ARSP!

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITC SANTO

RESOLUCAO ARSP N° 112, DE 02 DE SETEMBRO DE 2026.

Estabelece as Condicoes Gerais para a prestacdao
do servico publico de loteria no ambito do Estado
do Espirito Santo e da outras providéncias.
A Diretoria Colegiada da Agéncia de Regulacao dos Servicos Publicos do Estado do
Espirito Santo - ARSP, no uso de suas atribuicoes legais, bem como no disposto no art. 7° incisos

IT, III e XIII, e no artigo 18 da Lei Complementar Estadual n°® 827, de 01 de julho de 2016, assim
como no constante no processo administrativo ARSP n°® 2025-FHN57,

CONSIDERANDO o disposto no artigo 3° da Lei Complementar 1069 de 20/12/2023
que confere a ARSP a Regulacdo, Controle e Fiscalizacao do servico de loteria;

CONSIDERANDO as competéncias definidas no Decreto 5931-R de 24/01/2025, em
seus artigos 12 a 15, e no decreto 6262-R DE 11/12/2025;

CONSIDERANDO que esta Resolucao estabelece disposi¢oes adaptativas da prestacao
do servico publico de loterias ao territério do Estado do Espirito Santo, sem criar novas
modalidades lotéricas;

CONSIDERANDO o resultado da Tomada de Subsidios 001/2025;
CONSIDERANDO os elementos constantes da Andlise de Impacto Regulatdrio da
Regulacao da Prestacio de Servicos Publicos de Loteria Estadual;

CONSIDERANDO as contribui¢des recebidas em funcdo da Consulta Publica ARSP
008/2026, realizada no periodo de 03/06/2026 a 01/08/2026,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar as Condicoes Gerais da Prestacdo dos Servicos publicos de loteria no
ambito do estado do Espirito Santo, na forma do anexo que acompanha esta Resolucao

Alexandre Careta Ventorim
Diretor Geral

Débora Cristina Niero
Diretora de Gas Canalizado e Energia

Daphnne Avelar Machado Lima
Diretora Administrativa, Financeira e Tarifaria (Respondendo)
Mamoru Togawa Komatsu
Diretor de Saneamento Bésico

Pedro Torraca Daemon
Diretor de Infraestrutura, Mobilidade e Loteria
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ARSP:

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITC SANTO

ANEXO1

' CONDICOES GERAIS DA PRESTACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE LOTERIAS
NO AMBITO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

CAPITULO I — DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. Estaresolucdo estabelece as condic¢oes gerais para a prestacao do servico publico de
loteria no ambito do Estado do Espirito Santo, em conformidade com as Leis Federais n°
13.756,de 12 de dezembro de 2018 e n® 14.790, de 29 de dezembro de 2023, bem como da Lei
Complementar Estadual n® 1069 de 20 de dezembro de 2023 e dos Decretos n® 5931-R de 24 de
janeiro de 2025, 6262-R de 11 de dezembro de 2025 e normas correlatas.

§ 19. Este regulamento abrange as modalidades lotéricas nele especificadas visando, em
especial:

| — Fixar diretrizes para exploragao do servigo publico de loteria;

II- Estabelecer diretrizes de prevencao a lavagem de dinheiro, ao financiamento do
terrorismo e a proliferacao de armas de destruicao em massa (PLD/FTP), nos termos das Leis
Federais n° 9.613, de 3 de marco de 1998, n° 13.260, de 16 de marco de 2016, n°® 13.810, de
8 de marco de 2019, e demais normas aplicaveis; e

[l — Promover o jogo responsével objetivando a prevengao de comportamentos de risco e

a promocao de praticas de jogo seguro.

§ 29. Os atos de autorizacao, aprovacao ou homologacao concedidos pela ARSP no ambito
desta Resolu¢ido ndo substituem nem afastam a necessidade de obtencao, pelo operador
lotérico, das licencas, alvaras, autorizagoes e demais atos exigidos pela legislacao federal,
estadual ou municipal aplicavel, perante os respectivos 6rgaos e entidades competentes.

§ 3°. As disposicoes desta Resolucao aplicam-se as modalidades lotéricas de acordo com suas
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caracteristicas, meios de comercializacao e respectivos regimes juridicos, nao se estendendo
as demais modalidades requisitos que, por sua natureza ou por expressa previsao normativa,
sejam especificos da loteria de aposta de quota fixa ou de outra modalidade determinada.

§ 4°. As referéncias desta Resolucdo a normas expedidas pela Secretaria de Prémios e
Apostas do Ministério da Fazenda — SPA/MF nao implicam submissao do operador lotérico
estadual ao regime federal de autorizacdo ou a fiscalizacdo daquele o6rgao, sendo seus
requisitos aplicaveis a operacao estadual nos limites e hipoteses expressamente previstos
nesta Resolucao, consideradas a modalidade lotérica e a pertinéncia material da respectiva
disciplina.

Art. 29, Os servicos de loteria observarao os seguintes principios:
I - Territorialidade: restricao de acesso ao territério estadual;

II - Eficiéncia: otimizagao de processos e recursos;

III - Continuidade: disponibilidade ininterrupta de servicos;
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IV - Transparéncia: publicidade de dados e resultados;

V - Regularidade: conformidade com normas e procedimentos;

VI - Seguranca: protecao de dados, integridade e fraude;

VII - Atualidade tecnologica: utilizacao de tecnologia atual;

VIII - Jogo Responsavel: promoc¢ao de apostas conscientes e protecao ao apostador;

§ 1° Os principios acima nao apresentam hierarquia entre si.

§ 2° A implementacao destes principios sera regulamentada em disposicoes especificas desta
Resolucao.

CAPITULO II — DOS CONCEITOS E TERMINOLOGIAS

Art. 3°. Para fins deste Regulamento, considera-se:
I- API (Interface de Programacido de Aplicacoes): Conjunto de protocolos,
definicoes e ferramentas que permite a integracdo entre softwares ou sistemas distintos,
viabilizando a comunicacao e troca de dados em tempo real.
II- APOSTA: ato por meio do qual se coloca determinado valor em risco na expectativa de
obtenc¢ao de um prémio, dividindo-se em:
a) APOSTA FISICA: aquela realizada presencialmente mediante a aquisico de bilhete
em forma impressa, antes ou durante a ocorréncia do evento objeto da aposta;
b) APOSTA VIRTUAL: aquela realizada diretamente pelo apostador em canal
eletronico, antes ou durante a ocorréncia do evento objeto da aposta;
III-APOSTADOR: pessoa natural, com plena capacidade civil, maior de dezoito anos de
idade, que realiza uma aposta mediante registro, seja em meio fisico ou eletrénico;
IV- ARSP - Agéncia de Regulacdo de Servicos Publicos do Estado do Espirito Santo,
responsavel por controlar, regular e fiscalizar o operador lotérico;
V- BET EXCHANGE: modalidade de interacdo em plataforma de apostas na qual os
apostadores realizam apostas em posicoes contrapostas entre si, cabendo a plataforma
intermediar as operacoes e promover o encontro entre as apostas correspondentes;
VI- CANAL ELETRONICO: plataforma, que pode ser site, aplicacio de internet, ou ambas,
de propriedade ou sob administracdo do agente operador de apostas, que viabiliza a
realizacao de aposta por meio exclusivamente virtual;
VII- ESTUDIO DE JOGO AO VIVO (live games): ambiente fisico equipado com
tecnologia de transmissao de video em tempo real, destinado a fornecer jogos on-line ao vivo
para dispositivos de jogo remotos. Este ambiente é integrado ao sistema de apostas,
permitindo ao apostador participar de jogos ao vivo e interagir com os operadores do jogo;
VIII- EVENTO VIRTUAL DE JOGO ON-LINE: evento, competicao ou ato de jogo on-
line cujo resultado é desconhecido no momento da aposta;
IX- FISCALIZACAO: processo de verificacio da regularidade das operacdes lotéricas;
X- FTP - Financiamento do terrorismo e proliferacao de armas de destruicao em massa;
XI- GAMING LABORATORIES INTERNATIONAL (GLI): Empresa referéncia global
em testes, inspecoes e certificacoes de jogos e tecnologia relacionada. Fornece servicos
independentes e imparciais para a industria de jogos, incluindo cassinos, jogos online,
loterias, apostas esportivas e fabricantes de equipamentos de jogos. Atua em colaboragao com
reguladores de loterias para garantir que os produtos e sistemas de jogos estejam em
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conformidade com os requisitos regulatérios, padrdes técnicos e boas praticas da industria.

XII- GEOLOCALIZACAO: tecnologia que identifica a localizacio geografica exata de um
dispositivo (como um celular, computador ou tablet) usando tecnologias como GPS, redes de
celular e Wi-Fi, permitindo que se obtenham as coordenadas de latitude e longitude;

XIII- GGR (GROSS GAMING REVENUE): é o valor total arrecadado com a
comercializacao dos produtos lotéricos, deduzido o prémio pago aos apostadores no mesmo
periodo;

XIV- JACKPOT - prémio maximo, fixo ou progressivo, previsto nas regras do produto
lotérico, cuja formacao, critérios de atribuicao e pagamento deverdo observar o respectivo
Plano Lotérico e os requisitos técnicos e de certificagao aplicaveis;

XV- JOGO ON-LINE: canal eletronico que viabiliza a aposta virtual em jogo no qual o
resultado é determinado pelo desfecho de evento futuro aleatoério, a partir de um gerador
randomico de ntimeros, de simbolos, de figuras ou de objetos definido no sistema de regras.

XVI- KENO: é um jogo de sorteio muito semelhante a uma mistura entre loteria e bingo.

XVII- KYC (Know Your Customer, em portugués “Conheca Seu Cliente”):
conjunto de procedimentos obrigatoérios realizados pelo operador lotérico para identificacao,
verificacdo e monitoramento dos apostadores, com objetivo de assegurar a autenticidade das
informagoes, prevenir fraudes, lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e
proliferacdo de armas de destruicio em massa e garantir conformidade com normas de
integridade e protecao de dados.

XVIII — LD — Lavagem de dinheiro;

XIX - LOTERIA: servico publico estadual, criado pela Lei Estadual n® 1.928, de 1964, e suas
alteracoes, que tem por objeto a exploracao das modalidades lotéricas previstas na legislacao federal,
cuja parcela do total dos recursos arrecadados, destinada ao Estado, sera aplicada em programas nas

areas de cultura, esportes, lazer, assisténcia social e turismo, nos termos do Decreto 5931-R de
24/01/2025

XX-LUCRO LOTERICO DO PERIODO: corresponde ao valor dos recursos arrecadados em
cada més, deduzidos dos prémios do mesmo periodo, pagos ou nao reclamados, dos bonus, das
comissoes, dos custos e despesas da loteria, e dos tributos que incidirem sobre a operacao lotérica,
incluindo, mas nao se limitando, ao Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISS e ao
Programa de Integracdo Social da Contribuicdo Para o Financiamento da Seguridade Social -
PIS/Cofins, incidentes sobre os recursos arrecadados, bem como outros tributos que vierem a os
substituir, excepcionados os tributos incidentes sobre o lucro do Operador lotérico estadual.

XXI- LUDOPATIA: Disturbio psicolégico que leva ao comportamento compulsivo e
descontrolado em relacao as apostas, levando a consequéncias negativas significativas na vida
pessoal, social, profissional e financeira do individuo.

XXII- MODALIDADE LOTERICA: Categoria de exploracio lotérica prevista na
legislacao federal e passivel de exploragao pelo Estado nos termos da legislacao aplicavel, no
ambito da qual poderao ser estruturados os respectivos produtos lotéricos;

XXIII- OPERADOR LOTERICO ESTADUAL: Banestes Loteria S.A., subsidiaria do
Banestes S.A., autorizada a desenvolver produtos e todas as demais atividades necessarias para
a respectiva comercializacao no territoério do Estado de Espirito Santo, através da internet, das
agencias e agentes lotéricos;

XXIV- PAYOUT: percentual ou valor destinado ao pagamento de prémios aos apostadores,
incluindo, quando aplicavel, o imposto de renda incidente sobre a premiacdo, observado o
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disposto nesta Resoluc¢ao e no respectivo Plano Lotérico.

XXV- PLANO LOTERICO: descritivo que trata do planejamento da exploracio das
modalidades lotéricas e detalha as atividades a serem implantadas, contendo as condi¢oes
gerais de cada produto lotérico, suas caracteristicas e descrigoes.

XXVI-PLANO OPERACIONAL: é o documento que descreve em detalhes as atividades e
processos necessarios para o funcionamento eficiente e eficaz de uma operacao de loteria,
abrangendo todas as etapas desde a concepcao e planejamento até a execucao e controle das
atividades relacionadas a comercializacao de bilhetes e/ou apostas, realizacao de sorteios,
pagamento de prémios e gerenciamento geral da operacao;

XXVII- PLD: Prevencao a lavagem de dinheiro.

XXVIII- PONTO DE VENDA (PDV): local fisico autorizado a comercializacao de
produtos lotéricos;
XXIX- POINT OF SALE (POS): equipamento ou solucdo tecnologica utilizado no

ponto de venda para registro, processamento e conclusao das transagOes relacionadas a
comercializacao de produtos lotéricos.

XXX- PRODUTO LOTERICO: produtos criados com fundamento nas modalidades
lotéricas previstas na legislacdo federal, cujos planos devem ser homologados e sao
fiscalizados pela ARSP;

XXXI- RECURSOS ARRECADADOS: é o valor total arrecadado com a comercializagao
dos produtos lotéricos.

XXXII- REDEMPTION TERMINAL (TERMINAL DE RESGATE):
equipamento de autoatendimento destinado a validacao e ao resgate de bilhetes, créditos ou
prémios decorrentes da atividade lotérica, nos termos das funcionalidades para as quais
tenha sido certificado.

XXXIII- RNG (Random Number Generator) ou Gerador de numeros
aleatorios: Trata-se de um algoritmo ou sistema utilizado para criar sequéncias de niimeros
sem um padrao aparente. Em jogos e computacdo, o RNG determina resultados aleatorios —
como chances de itens, ataques criticos ou cartas — garantindo imprevisibilidade e justica;

XXXIV- SERVER-BASED GAMING SYSTEM (SBG): sistema de jogos baseado
em servidor, no qual contetidos, funcionalidades ou elementos dos jogos sao gerenciados,
controlados ou disponibilizados por meio de infraestrutura centralizada de servidores para
equipamentos ou terminais conectados;
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XXXV- SOLUCAO TECNOLOGICA DE GESTAO LOTERICA: infraestrutura
tecnologica disponibilizada pelo operador lotérico a ARSP, composta por sistemas, interfaces
e mecanismos de integracdo destinados ao acompanhamento, controle, fiscalizacdo e
auditoria da operacao lotérica, nos termos do art. 30 desta Resolucao.

XXXVI- SPA/MF: Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda.

XXXVII- VLT (Video Lottery Terminal): equipamento fisico eletronico destinado a
disponibilizacdo, comercializacdo e/ou distribuicdo de produtos lotéricos legalmente admitidos,
integrado a solucdo tecnoldgica de gestdo lotérica e sujeito aos requisitos técnicos, de
certificacdo, controle e fiscalizagdo previstos nesta Resolugdo, ndo constituindo modalidade
lotérica autbnoma.
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CAPITULO III — DAS MODALIDADES LOTERICAS

Art. 4°. Serao reguladas e fiscalizadas, nos termos desta Resolucdo, as modalidades
lotéricas, conforme as descricoes gerais contidas nas Leis Federais n° 13.756, de 12 de

dezembro de 2018, e 14.790, de 29 de dezembro de 2023 e do Decreto n.° 5931-R de 24 de
janeiro de 2025, assim denominadas:

| — Loteria passiva: produtos em que o apostador adquire bilhete jaA numerado, em meio
fisico (impresso) ou virtual (eletronico);

Il — Loteria de Prognéstico: todo produto ou atividade em que h4 mais de um apostador,
que concorrem a prémios decorrentes do sorteio de ntimeros, simbolos ou palavras,
constituindo-se o conjunto destes produtos uma das modalidades lotéricas prevista na
legislacao federal, sendo:

a) Loteria de prognoésticos numéricos: produtos em que o apostador tenta prever
quais serao os numeros sorteados no concurso;

b) Loteria de prognostico especifico: produtos instituidos pela Lei Federal n°
11.345, de 14 de setembro de 2006;

c) Loteria de progndstico esportivos: produtos em que o apostador tenta prever o
resultado de eventos esportivos;

[ll - Loteria instantanea: produtos que apresentam, de imediato, se o apostador foi ou nao
contemplado com alguma premiacao;

IV — Loteria de aposta de quota fixa: produtos que consistem em sistema de apostas
relativas a eventos reais de tematica esportiva ou eventos virtuais de jogos on-line em que é
definido, no momento de efetivacao da aposta, quanto o apostador pode ganhar em caso de
acerto do prognostico.

§ 19 Para os fins desta Resolugao, nao se enquadram na modalidade de evento virtual de jogo
on-line qualquer modalidade que utilize sorteio de bolas e nimeros e disponibilizacao de
cartelas numeradas.

§ 29, Respeitados os atos juridicos perfeitos, as modalidades listadas neste dispositivo
seguirao as leis que vierem a substituir, modificar ou integrar com as Leis Federais n.°
13.756/2018 e 14.790/2023 e Decreto Estadual n.© 5931-R/2025.

CAPITULO IV - DOS PLANOS LOTERICOS
Secao I — Da elaboracao e homologacao

Art. 59°. O operador lotérico devera elaborar e implementar o Plano lotérico de cada produto
lotérico desenvolvido antes da sua comercializacao no territorio do Estado;

§ 1° Todos os planos lotéricos devem ser apresentados a ARSP para homologacao antes de
sua comercializacdo, observada a sistemaética do artigo 96.

Art. 6°. Os produtos desenvolvidos nos termos das modalidades lotéricas tratadas por esta
Resolucao deverao atender, minimamente, as disposicoes do artigo 3° do decreto 5931-R de
24/01/2025, e em especial:

I — Conter padroes de seguranca, inviolabilidade e rastreabilidade compativeis com as boas
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praticas de mercado;

IT — Possuir as certificacoes minimas, tais como: ISO 27001 para seguranca da informacao,
ISO 14298 e NBR 15540 para processo de impressao, bem como certificacGes emitidas pela
GLI ou por entidade certificadora equivalente, aplicaveis aos jogos e aos sistemas de apostas,
em lingua portuguesa;

IIT — Definicao da modalidade lotérica e denominacao do jogo;

IV - Metodologia de sorteio, que podera ser fisico, randomico ou de acordo com os resultados
da loteria Federal;

V- Demonstracao, de forma inequivoca, do atendimento da territorialidade, para jogos
virtuais, podendo ser exigido certificacdo idonea do método, se existir;

VI - Indicacdo da tecnologia de impressdo segura de bilhetes e da grafica contratada para
realizar a impressao, quando cabivel;

VII- Indicacdo da especificacao de terminais de autoatendimento de video loteria (VLT),
quando aplicavel;

VIII - Indicacao da especificacido de terminais de pontos de venda (POS), quando aplicavel;

IX - Indicacao do percentual de reparticdo da Receita em prémios, remuneracao do operador
e participacao do Estado;

X - Indicacao das entidades desportivas brasileiras que cederam os direitos de uso de suas
denominacoes, suas marcas, seus emblemas, seus hinos, seus simbolos e similares para
divulgacao e execucdo dos produtos lotéricos, quando aplicavel;

XTI - Adequacdo de todos os elementos do plano lotérico a Politica de Jogo Responsavel do
Operador, com a indicacao das ferramentas utilizadas para sua concretizacao;

XII - apresentar avaliacao especifica dos riscos de PLD/FTP associados ao produto, servico,
funcionalidade, canal de comercializacao, modelo de negocio ou tecnologia utilizada, quando
aplicavel, com indicacao dos controles e medidas de mitigacao correspondentes;

XIII- apresentar, quando aplicavel, a metodologia utilizada para o calculo e a apresentacao
da probabilidade implicita associada as odds ofertadas, inclusive da probabilidade de perda,
contemplando as premissas, formulas e critérios utilizados e, quando pertinente, o
tratamento conferido a estrutura de resultados e a margem do operador, de modo a assegurar
sua transpareéncia, consisténcia e auditabilidade;

XIV — descricao da metodologia de realizacao, registro, aceitacio, apuracao e liquidacao das
apostas, quando aplicavel;

XV — critérios aplicaveis ao cancelamento, a anulagdo, a suspensao, ao adiamento ou a
interrupcao do evento objeto da aposta, quando aplicavel;

XVI - tratamento das apostas afetadas por erro material, indisponibilidade sistémica, fraude,
manipulacao ou falha na fonte de dados, quando aplicéavel;

XVII - identificacdao dos terceiros contratados e das respectivas fun¢oes desempenhadas em
atividades acessorias ou complementares relevantes para a operacdo do produto, quando
aplicavels
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XVIII — para produtos de aposta de quota fixa sobre eventos reais de tematica esportiva,
quando aplicavel:

a) identificacdo das fontes utilizadas para apuracao dos resultados e liquidaciao das
apostas;

b) critérios para abertura, suspensao e encerramento dos mercados de apostas;

c) critérios para o tratamento de alteracOes posteriores do resultado oficialmente
divulgado, inclusive quanto aos seus efeitos sobre apostas ja liquidadas; e

d) regras aplicaveis as apostas combinadas quando um dos eventos ou mercados que as
compodem for cancelado ou anulado.

XIX - Regras do produto lotérico a ser divulgado ao apostador contendo, no minimo:
a) Direitos e Obrigacoes do apostador;
b) Indicacao do valor do bilhete, quando aplicavel;
c¢) Periodicidade dos sorteios, quando aplicavel;
d) Percentual de premiacao (payout) e periodicidade de apuracao;
e) Forma de apuracao do percentual de pagamento da premiacao;
f) Regras sobre acumulacao de prémios e sua destinacao;
g) Regras claras sobre as condic¢oes para o apostador ser premiado;
h) Regras claras sobre o pagamento de prémios e Imposto de Renda incidente sobre ele;
i) Formas de apostar;
j) Prazo de prescri¢cao dos prémios;

k) Vedacao expressa sobre a comercializagao de jogos lotéricos para menores e outros
grupos vulneraveis;

1) Atendimento aos requisitos da Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n® 13.709, de 14
de agosto de 2018);
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m) informacoes sobre as hipbteses e os efeitos do cancelamento ou da anulacdo da
aposta, do evento ou do mercado objeto da aposta, bem como sobre o tratamento
aplicavel a falhas técnicas, indisponibilidades sistémicas e erros materiais, quando
aplicavel;

n) canais e prazos para apresentacao de reclamacodes ou contestacoes relativas a
apuracao ou a liquidacao da aposta;

0) regras aplicaveis a alteracao das condigcoes do produto, vedada sua aplicacao as
apostas ja registradas quando resultar em modificacio das condicbes vigentes no
momento de sua realizacdo; e

p) condicoes aplicaveis a concessao, utilizacao, conversao, cancelamento e expiracao de
bonus ou promocoes, quando houver.

§ 1° Cada produto lotérico tera a sua dinamica de sorteio descrita previamente na cartela do
produto, quando houver impressao fisica, ou em outros meios de maneira inequivoca, sendo
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considerado o conjunto de regras que define a quantidade e prego das apostas, a qualidade e
o valor dos prémios, a probabilidade de premiacdo, o prazo previsto de circulaciao, meios de
comercializacdo, tecnologias empregadas e as demais especificacoes que compdem um
produto lotérico e/ou uma série de sorteios e produtos, podendo, ainda, adotar-se o resultado
dos sorteios da loteria da Uniao Federal para as modalidades similares.

Art. 7° - A ARSP tera o prazo de até 15 (quinze) dias tuteis, prazo iniciado no primeiro dia
atil apos a apresentacao do plano, para emissao de parecer sobre o plano lotérico, podendo
ser solicitadas explicacdes ou correcoes ao Operador lotérico.

§ 1° Caso seja necessaria correcao pelo Operador lotérico, este tera o prazo de até 10 (dez)
dias tteis a contar do primeiro dia til apo6s a notificacao, prorrogaveis, se houver solicitacao
devidamente justificada, por igual periodo, para apresentacao do plano lotérico corrigido.

§ 2° Apos correcao, a ARSP tera novo prazo de até 15 (quinze) dias tteis para emissao de
parecer sobre o plano lotérico devidamente corrigido, prazo iniciado no primeiro dia util ap6s
a apresentacao do plano ajustado.

§ 32 Qualquer alteracdo no plano lotérico deve ser sempre submetida & ARSP para anéilise
prévia, antes de sua comercializacao.

§ 4° Quando o operador lotérico submeter simultaneamente mais de um Plano Lotérico para
homologacio, a ARSP podera priorizar a ordem de anélise dos respectivos planos considerando,
entre outros, os seguintes critérios:

I — maior potencial de arrecadacao para o Estado;
IT — modalidades lotéricas com maior demanda de mercado;
IIT — menor complexidade técnica.

§ 5° Na hipotese prevista no § 4°, o operador lotérico devera, no momento do protocolo,
classificar os Planos Lotéricos de acordo com os critérios previstos naquele paragrafo, indicando
a ordem de prioridade pretendida e a respectiva fundamentacao, cabendo a ARSP considerar
tais informacoes para fins de definicao da ordem de anélise, sem carater vinculante.

Secao II — Do ambiente de testes

Art. 8°. Durante o processo de analise do plano lotérico, o Operador lotérico devera colocar a
disposicao da ARSP um ambiente de testes, por meio de um login técnico dedicado, para uso da
ARSP, com perfil restrito e créditos ficticios (nao resgataveis), nas mesmas regras do negocio,
permitindo navegacao plena e testes diretamente na plataforma oficial, bem como um usuario
para testes nos VLTs e POS.

Paragrafo tinico. O ambiente de testes deve permanecer a disposicao da ARSP durante todo
o periodo de vigéncia do plano lotérico em operacao.

Secao III- Do Payout

Art. 9°. O operador lotérico devera observar os seguintes percentuais minimos de payout nas
modalidades lotéricas em que houver percentual minimo destinado a premiacao:

I — Loteria passiva: 60%;
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IT — Loteria de prognostico numérico: 43,79%;
IIT — Loteria de prognostico especifico: 50%;
IV — Loteria de prognostico esportivo: 55%;

V — Loteria instantanea: 65%;

§ 1° A apuracao do payout sera realizada de acordo com as caracteristicas da respectiva
modalidade e com o disposto no Plano Lotérico.

§ 2° O payout aplicavel ao produto devera ser informado nas respectivas regras gerais
divulgadas ao apostador.

§ 39 As variacoes de payout que respeitem o limite minimo previsto neste artigo e as condicoes
estabelecidas no Plano Lotérico nao caracterizam alteracao do produto lotérico.

§ 4° O disposto neste artigo nao se aplica as apostas de quota fixa sobre eventos reais de tematica
esportiva, cujo valor potencial de premiacao sera determinado pela quota oferecida no momento
da efetivacao da aposta.

Art. 10. Serao observados os seguintes critérios quanto a premiacao:

I - na modalidade lotérica de aposta de quota fixa, o valor potencial do prémio sera determinado
no momento da efetivacao da aposta, com base na quota oferecida pelo operador;

IT — nas modalidades lotéricas de quota variavel, nas quais o valor do prémio a ser pago ao
vencedor sera conhecido apos a realizacdo da aposta ou do sorteio, o0 montante destinado a
premiacdo devera observar, no minimo, os percentuais previstos no art. 92, nos termos das
condicOes estabelecidas para cada modalidade;

ITI- Nos Produtos Lotéricos que envolvam sorteios ou premiacao instantanea, os respectivos
Planos lotéricos deverao observar os percentuais minimos de payout estabelecidos no artigo
990, desta Resolucao.

§ 1° Nos jogos on-line ofertados na modalidade de aposta de quota fixa, o percentual de retorno
teorico ao apostador (Return to Player — RTP) ndo podera ser inferior a 85% (oitenta e cinco por
cento) durante a vida 1util esperada do jogo, devendo o percentual minimo ser observado em
todas as configuracoes de apostas disponiveis.

§ 29 O percentual de retorno tedrico ao apostador (Return to Player — RTP) devera constar da
certificacao do jogo e ser informado ao apostador de forma clara e acessivel, juntamente com a
respectiva tabela de pagamentos, antes do inicio e durante a sessao de jogo.

CAPITULO V — DO APOSTADOR
Secao I — Dos direitos e deveres do apostador

Art. 11. Os apostadores possuem todos os direitos e deveres previstos na legislacao federal,
entre outras, mas nao restrita a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 e na Lei n° 13.460, de
26 de junho de 2017, naquilo que couber.

Paragrafo tnico. Os direitos e deveres estabelecidos nesta Resoluc¢ao serdo observados sem
prejuizo daqueles previstos na legislacao de defesa do consumidor, de protecao aos usuarios de
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servicos publicos e nas demais normas aplicaveis, preservadas as competéncias dos respectivos
' orgaos e entidades.

Art. 12. Para a realizagdo de apostas, o operador devera obter junto ao apostador:

I- anuéncia para tratamento de dados pessoais, nos termos e nas condicoes disciplinadas na Lei
n° 13.709, de 2018; e

II- ciéncia do teor das politicas de premiacdo praticadas pela operadora, observadas as
disposicoes desta Resolucao e das demais normas legais e regulamentares vigentes.

Secao II - Da identificacdo do apostador

Art. 13. A participacao em jogos lotéricos ofertados por meio de canal eletrénico requer a prévia
e adequada identificacdo do apostador, mediante cadastro individual, nos termos deste
Regulamento e da legislacao federal aplicavel.

§ 1° A identificacdo e a prévia verificacio da identidade e da maioridade do apostador
constituem condig¢oes indispensaveis para a realizacao de apostas em canal eletronico.

7 7

§ 29 O operador lotérico é responsavel pela correta identificacdo dos apostadores e pela
observancia das normas de prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo
e proliferacao de armas de destruicao em massa, em conformidade com a legislacao federal.

§ 32 O operador lotérico devera adotar mecanismos confiaveis de verificacao da identidade e da
maioridade do apostador, inclusive biometria facial associada a prova de vida ou outra
tecnologia que ofereca nivel de seguranca equivalente ou superior, observada a legislacao de
protecao de dados pessoais.

§ 4° O operador lotérico devera adotar mecanismos de autenticacao refor¢ada, proporcionais
aos riscos envolvidos, destinados a assegurar que o acesso a conta e a realizagdo de operacoes
sejam efetuados pelo respectivo titular.

§ 5° A verificacdao da identidade e da maioridade do apostador devera ser mantida durante todo
o periodo de utilizacao da conta, mediante mecanismos de revalidacao compativeis com o risco,
inclusive nos acessos subsequentes, observada a legislacao aplicavel e admitida a utilizacao de
biometria, prova de vida ou tecnologia equivalente ou superior.
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Art. 14. O cadastro do apostador devera conter, no minimo:
I — nome completo;

IT — niimero de CPF;

III — data de nascimento;

IV — nimero de telefone celular com DDD;

V — endereco de correio eletronico;

VI — ciéncia de que a geolocalizacdo sera utilizada para verificacio do cumprimento da
territorialidade da operacao lotérica, nos termos desta Resolucdo, ndo podendo ser realizadas
apostas ou outras operacoes sujeitas a verificacao territorial quando nao for possivel validar a
localizacao do apostador;
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VII — identificacao da condicao de Pessoa Exposta Politicamente — PEP, inclusive mediante
consulta a bases oficiais ou outras fontes idoneas, observados os procedimentos previstos no art.
43 e na legislacao aplicavel,

VIII — declaracao do apostador acerca da existéncia de autoexclusao ativa por ele solicitada em
outra plataforma, operacao lotérica ou sistema oficial de apostas, enquanto nao houver
mecanismo de interoperabilidade ou acesso a base oficial que permita ao operador realizar essa
verificacdo de forma automatizada. A declaracao de existéncia de autoexclusao ativa impedira a
disponibilizacdo da conta para realizacao de apostas enquanto perdurarem os efeitos da medida
declarada, observado o alcance da autoexclusao aplicavel.

§ 1° Os dados cadastrais, especialmente o CPF e a data de nascimento, deverao ser previamente
validados e confrontados em bases de dados idoneas, inclusive publicas governamentais, de
modo a confirmar a identidade e a maioridade do apostador, vedada a utilizacao exclusiva de
autodeclaracao para comprovacao da idade.

§ 2© A validacgao de que trata o § 1° devera ser concluida antes da efetivacao do cadastro e da
realizacdo de depdsito, aposta ou recebimento de bonus pelo apostador.

§ 3° O operador lotérico devera adotar mecanismos destinados a verificar a correspondéncia
entre a identidade do apostador e a titularidade dos meios de pagamento utilizados para
depositos e saques, observada a legislacao aplicavel.

§ 4° O operador lotérico devera informar ao apostador que os dados coletados poderao ser
compartilhados com a solucdo tecnologica de gestao lotérica da ARSP e com os meios de
pagamento, exclusivamente para fins de cumprimento de obrigacoes regulatorias, contratuais e
legais.

Art. 15. Na efetivagio do cadastro, o sistema do operador lotérico devera registrar, no minimo:
I — data e hora do cadastro;

IT — endereco IP do dispositivo utilizado;

III — localizacao informada ou obtida, quando houver consentimento;

IV — meio utilizado para o cadastro (aplicativo, site ou outro canal eletronico autorizado).

§ 1°. As informacoes referidas no caput deverao ser registradas nos sistemas do operador
lotérico e transmitidas a solucao tecnolégica de gestao lotérica da ARSP na forma, periodicidade
e padroes técnicos definidos em ato proprio da Agéncia.

§ 29 O operador lotérico devera adotar mecanismos destinados a verificar a permanéncia do
apostador no territério do Estado do Espirito Santo, no minimo, no momento do cadastro, do
acesso a conta, da realizacao de depositos, apostas e saques e de outras operacoes consideradas
sensiveis.

§ 32 Os mecanismos de verificacdo territorial deverao ser capazes de identificar e impedir, na
medida tecnicamente disponivel, a utilizacdo de VPN, proxy, emuladores, ferramentas de
mascaramento de localiza¢ao e outras tecnologias destinadas a burlar a restri¢ao territorial, bem
como detectar inconsisténcias relevantes entre os diferentes elementos utilizados para
determinacao da localizacao do apostador.
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§ 4° As verificacOes, inconsisténcias, tentativas de burla e medidas adotadas nos termos deste
artigo deverao ser registradas de forma auditavel, com data, horario e elementos técnicos
necessarios a sua rastreabilidade, permanecendo os registros a disposicao da ARSP.

Art. 16. Sera permitido o inicio do cadastro do apostador por meio de credenciais de
plataformas de midia social ou de servicos de correio eletronico, desde que:

I — sejam coletados e validados todos os dados minimos previstos nesta Secao;
IT — sejam atendidas as exigéncias da legislacao de protecao de dados pessoais e das normas de
PLD/FTP;

III — sejam observados os requisitos técnicos e de seguranca definidos pela ARSP.

Art. 17. O operador lotérico deve adotar procedimentos e mecanismos que impecam a
existéncia de mais de um cadastro ativo por apostador.

§ 1° Identificada a existéncia de mais de um registro de conta para um mesmo apostador, o
operador lotérico devera proceder ao bloqueio preventivo das contas envolvidas, até a
regularizacao da situacao.

§ 2° Confirmada a duplicidade indevida, o operador lotérico deverd encerrar as contas
excedentes, preservando os registros e valores devidos na forma deste Regulamento e das
normas aplicaveis.

Art. 18. O procedimento de cadastro devera conter informacoes claras sobre as proibigdes para
realizacao de apostas previstas neste Regulamento, especialmente quanto as pessoas impedidas.

§ 1° O formulario de cadastro devera conter campo especifico para manifestacao de ciéncia do
apostador quanto as proibicoes e declaracdo de que nao se enquadra em nenhuma das hipoteses
de impedimento.

§ 20 A declaracgdo prevista no § 1° devera ser mantida pelo operador lotérico junto ao cadastro
do apostador, pelo prazo minimo estabelecido na legislacao de PLD/FTP.

Art. 19. Evedada a cessao, a qualquer titulo, de credenciais de acesso (login e senha) a terceiros,
devendo o operador lotérico prever mecanismos de prevencao e deteccao de uso indevido.

§ 1° Constatado o compartilhamento indevido de credenciais, o operador lotérico podera
bloquear ou encerrar a conta do apostador, sem prejuizo das demais medidas previstas na
legislacao civil, penal e regulatoria.

§ 290 Identificados indicios de utilizacao da conta por crianca ou adolescente, o operador lotérico
devera proceder ao bloqueio preventivo das funcionalidades que permitam depositos e
realizacao de apostas, mantendo-o até a conclusao da verificacao da identidade e da maioridade
do usuario.

Art. 20. Caso sejam identificadas informacoes falsas, inconsistentes ou incompativeis com a
legislacao e a regulamentacao aplicaveis, o operador lotérico devera:

I — proceder ao bloqueio imediato da conta;
IT — anular as apostas e bonus nao liquidados;

III — devolver eventual saldo de depositos a conta de origem;
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IV — avaliar a necessidade de comunicacdo da ocorréncia aos drgaos competentes, observadas
as hipoteses e os procedimentos previstos no art. 42 e na legislacao aplicavel de PLD/FTP.

Secao III - Da conta virtual do apostador

Art. 21. A conta virtual do apostador ¢ a estrutura eletronica mantida pelo operador lotérico
para registro de depositos, apostas, prémios, saques, bonus e demais transacoes relacionadas
a participacao em jogos lotéricos e devera estar em conformidade com a legislacao aplicavel,

com esta Resolucao e com os demais atos normativos expedidos pela ARSP.

§ 1° A movimentacao financeira e de apostas realizada por meio de canal eletronico devera
ser vinculada, de forma exclusiva, a conta virtual do respectivo apostador.

§ 20 Os fundos mantidos na conta virtual constituem recursos de titularidade do apostador,
devendo ser segregados dos recursos operacionais do operador lotérico, nos termos da
legislacao aplicavel e ndo podendo ser utilizados para fins diversos, tampouco para cobrir
reivindicacOes de terceiros contra o operador lotérico.

§ 32 As formas de pagamento utilizadas na exploracao lotérica para realizacao de depositos
pelos apostadores deverao ser aquelas reconhecidas e regulamentadas no &mbito nacional,
nos termos da legislacdo vigente e das diretrizes estabelecidas pelos 6rgaos competentes,
sendo vedada a realizacao de depdsitos por meio de cartao de crédito, boleto de faturamento,
cheque ou qualquer modalidade de concessao de crédito destinada ao financiamento da
aposta.

§ 4° O operador lotérico devera adotar mecanismos razoaveis e tecnologicamente disponiveis
para impedir a realizacdo de depoésitos mediante recursos provenientes de operacoes de
crédito vedadas por esta Resolucgao, sempre que a origem dos recursos puder ser identificada
por meio do arranjo de pagamento utilizado ou de informacoes disponibilizadas pelas
institui¢coes financeiras, institui¢oes de pagamento ou provedores de servicos de pagamento.

§ 5° O operador lotérico devera realizar conciliacdo diaria entre os saldos registrados nas
contas virtuais dos apostadores e os recursos financeiros correspondentes mantidos de forma
segregada, assegurada a rastreabilidade das movimentacoes e a manutencao dos respectivos
registros para fins de fiscalizagao pela ARSP.

§ 6° E vedada a retenciio, indisponibilizacio ou imposicao de restricio & movimentacao ou
ao saque de recursos de titularidade do apostador, salvo nas hipoteses expressamente
previstas na legislacdo, nesta Resolucdo, nas regras do produto lotérico previamente
homologadas pela ARSP e compativeis com esta Resolucdo, ou quando necessaria ao
cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria, a prevencao ou apuracdo de fraude, a
PLD/FTP ou a execucao de medida determinada por autoridade competente.
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§ 7° Os depositos e saques de recursos e os pagamentos de prémios vinculados a conta virtual
do apostador deverao ser realizados por meio de conta de deposito ou de pagamento de
titularidade do respectivo apostador, ressalvadas as hipoteses expressamente previstas na
legislacao aplicavel ou autorizadas pela ARSP.

§ 8¢ E vedada a transferéncia direta de recursos, saldos monetarios ou prémios entre contas
virtuais de apostadores.

Art. 22, A conta virtual dever4 disponibilizar ao apostador, de forma clara e acessivel:
I — o saldo atual disponivel;

IT — histoérico detalhado das transacoes realizadas na conta virtual, incluindo, no minimo,
depositos, saques, pagamentos de prémios e demais créditos e débitos, com indicacao dos
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respectivos valores, datas, horarios e situacao da transacao;

' III — historico de apostas, com indicacao do valor apostado, data, tipo de aposta e resultado;

IV — informac6es sobre bonus e promocoes eventualmente concedidos, inclusive condicoes
de utilizacao;

V — acesso as principais configuracbes da conta, inclusive aos mecanismos de jogo
responsavel e autoexclusdo, cujas configuracoes devem ser facilmente acessiveis e
modificiveis;

VI — histérico de atendimentos, contendo registro integro e auditdvel de todos os
atendimentos solicitados no suporte ao cliente, incluindo niimero do protocolo, data e horario
do atendimento, objeto da solicitacao, data e horario de sua conclusao e respectiva resolucao;

VII — resposta conclusiva as solicitacoes e reclamacoes apresentadas pelo apostador no prazo
maximo de 10 (dez) dias, contado da data de seu registro;

VIII - histérico de Autoexclusao, que contenha registro das solicitacoes de autoexclusao,
incluindo data e horario da solicitacdo de autoexclusdo, data e horario que foi efetivada a
autoexclusao, qual o canal de atendimento e contagem de prazo desde o pedido da
autoexclusao.

Art. 23. O operador lotérico devera assegurar que a conta virtual disponha de ferramentas
de jogo responsavel, incluindo, no minimo:

I — definicao de limites de deposito, nos prazos minimo diario, semanal ou mensal;
IT — possibilidade de pausa temporéaria e de autoexclusao;

III — acesso as informacdes sobre o exercicio desses direitos e os respectivos efeitos.

Paragrafo tinico. As condicoes e os efeitos da autoexclusao e dos limites de participacao serao
definidos em regulamento interno do operador lotérico, em conformidade com este
Regulamento e com a legislacao aplicavel.

Art. 24. O operador lotérico devera exigir a atualizacao ou validacao dos dados cadastrais
do apostador a cada 12 (doze) meses, suspendendo a utilizacdo da conta virtual até a
regularizacdo do cadastro quando, apds solicitado, o apostador deixar de promover a
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atualizacao ou validacao das informacées.

Art. 25. A conta virtual deveré ser protegida por mecanismos de seguranca compativeis com
as boas praticas de mercado, garantindo a integridade e a confidencialidade das informacoes
do apostador, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados e com os requisitos
técnicos definidos nesta resolucao e nos demais normativos expedidos pela ARSP.

Paragrafo aGnico. O operador lotérico deverd manter procedimentos internos para
prevencao, deteccdo, registro, tratamento e resposta a incidentes de fraude que possam
comprometer a identidade do apostador, a integridade de sua conta virtual ou a seguranca
das operacoes lotéricas, mantendo os respectivos registros e evidéncias a disposicao da ARSP.

Secao IV - Das pessoas proibidas de apostar

Art. 26. E proibida a realizacdo de apostas na loteria publica do Estado do Espirito Santo
pelas pessoas descritas no artigo 16 do Decreto 5931-R de 24/01/2025, bem como aquelas
descritas no artigo 26 da Lei 14.790/2023, e em especial:
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I — Pessoas juridicas;
IT — Pessoas autoexcluidas;

IIT — Pessoa que tenha ou possa ter acesso aos sistemas informatizados de apostas do
operador lotérico;

IV - pessoas que estejam legal ou regulamentarmente impedidas de participar de jogos e
apostas, inclusive aquelas constantes de bases de impedimento instituidas ou reconhecidas
pela legislacao federal ou pela regulamentacdo expedida pelo 6rgio federal competente,
observados os §§ 4° e 5° do artigo 28 desta Resolucao.

§1° A vedacao prevista no inciso III estende-se aos conjuges, companheiros e parentes em
linha reta e colateral, até o segundo grau, inclusive, da pessoa impedida de participar, direta
ou indiretamente, na condicao de apostador, aplicando-se a mesma extensao as hipoteses
previstas no inciso IV quando assim determinado pela legislacao ou regulamentacao que
institua o respectivo impedimento.

Art. 27. Os impedimentos de que trata este regulamento serao informados pelo operador
lotérico, de modo destacado, nos canais fisicos ou virtuais de comercializacdo das apostas.

Paragrafo tnico. Nos pontos fisicos de comercializagdo e nos locais em que estejam
instalados VLTs, POS ou terminais de autoatendimento, deverd ser mantida sinalizagao
ostensiva, clara e de facil visualizag¢do, informando a proibi¢ao da participacao de menores de
18 (dezoito) anos em jogos e apostas.

Art. 28. E responsabilidade do operador lotérico controlar o cumprimento das proibices
previstas nesta Secao.

§ 1° O operador lotérico devera dispor dos meios adequados para garantir o
cumprimento das proibi¢Oes previstas nesta Secao.

§ 2° O operador lotérico devera assegurar que os atendentes dos pontos fisicos de
comercializacdo recebam orientacdo e treinamento adequados para identificacao e
prevencao da participacao de pessoas impedidas, especialmente de menores de 18
(dezoito) anos.

§ 3° Havendo davida razoavel quanto a idade do interessado, a realizacao da aposta
devera ser recusada até a comprovacao de sua maioridade mediante documento
oficial de identificagdo ou outro mecanismo idéneo de verificacao.

§ 4° O operador lotérico devera consultar e observar as bases oficiais de pessoas
impedidas aplicaveis a atividade lotérica, mantendo mecanismos capazes de
identificar alteracoes supervenientes na condicao do apostador e de impedir a
realizacao das operacoes vedadas enquanto perdurar o impedimento.

§ 5¢ A exigibilidade das obrigacoes previstas no §4° quando dependentes de consulta
a bases ou sistemas mantidos por 6rgaos ou entidades externas a operacao lotérica
estadual, fica condicionada a disponibilizacao de acesso aos respectivos dados ou
mecanismos de consulta ao operador lotérico.

CAPITULO VI — DO OPERADOR LOTERICO

Secao I — Das obrigacoes gerais
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Art. 29, Compete ao operador lotérico, em conformidade com a legislacdo federal e estadual
aplicavel e com esta Resolucao:

I — cumprir a legislacao federal e estadual aplicaveis a exploragao dos servicos lotéricos, jogos
e apostas, esta Resolucao e os demais atos normativos expedidos pela ARSP;

IT — planejar, organizar, explorar e operar os servicos lotéricos do Estado do Espirito Santo;

III — programar e controlar todas as etapas da exploracao dos produtos lotéricos, incluindo o
processo de criacao, controle, gestao e outros necessarios a adequada prestacao dos servicos
lotéricos;

IV — manter servigos de informacgao ao publico sobre as atividades dos servicos lotéricos do
Estado do Espirito Santo;

V — elaborar e implementar os planos lotéricos de cada produto lotérico e submeté-los a
homologacdo da ARSP antes da sua comercializagdo no territério do Estado, excetuada a
hipétese do artigo 96;

VI — manter garantia financeira destinada a assegurar o pagamento de prémios, em conta
vinculada, em valor equivalente ao montante efetivamente apurado para o pagamento de
prémios no periodo de 90 (noventa) dias, devendo seu valor ser atualizado trimestralmente e
sempre que identificada alteracao relevante no volume de premiacgao. A garantia financeira
podera ser revista a qualquer tempo pela ARSP, por meio de ato proprio, sempre que
identificada alteracdo relevante no volume de apostas, nos valores de premiacgdo, nos
produtos comercializados ou em outros fatores capazes de afetar sua suficiéncia;

VII — promover estudos, pesquisas e avaliacoes econdmicas no tocante aos servicos lotéricos
do Estado do Espirito Santo;

VIII- desenvolver agdes de prevencao ao jogo probleméatico e a ludopatia, visando ao
aprimoramento continuo das medidas de prevencao, reducao de riscos e mitigacao de danos
associados a participacao em jogos e apostas;

IX—- manter o registro de todos os contratos, convénios e quaisquer outros instrumentos
firmados para a operacdo dos servigos lotéricos do Estado do Espirito Santo, garantido o
cumprimento de suas formalidades legais, responsabilidades, obrigacoes e prazos;

X - guarda de registros de apostas, prémios, cancelamentos, acessos de usuarios e logs de
sistema pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos;
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XI - observar, no tratamento de dados pessoais realizado no ambito da operacao lotérica, a
Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, a regulamentacao expedida pela Agéncia
Nacional de Protecdo de Dados — ANPD e as demais normas aplicaveis, especialmente quanto
as finalidades e bases legais do tratamento, aos direitos dos titulares, ao compartilhamento,
aretencao, a seguranca e a prevencao e tratamento de incidentes, devendo ainda:

a) manter documentacao das operacoes relevantes de tratamento de dados pessoais e
das medidas técnicas, administrativas e organizacionais adotadas para sua protecao,
mantendo-a a disposicao da ARSP, sem prejuizo das competéncias da ANPD;

b) avaliar a necessidade de elaboracao de Relatorio de Impacto a Protecao de Dados
Pessoais — RIPD, nas hipoteses previstas na legislacao e na regulamentacao da ANPD,
especialmente quando as operacoes envolverem biometria, geolocalizacao,
perfilamento comportamental, monitoramento sistemético ou outros tratamentos
capazes de representar elevado risco aos direitos e liberdades dos titulares; e

c) assegurar que os dados pessoais coletados para cumprimento de obrigacoes
regulatorias, prevencao a fraude, PLD/FTP, jogo responsavel ou protecao do apostador
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nao sejam utilizados para finalidades incompativeis com aquelas que justificaram sua

' coleta, sendo vedada, especialmente, a utilizacao de dados relativos ao comportamento
de risco, autoexclusdo, utilizacao de ferramentas de jogo responsavel, atendimentos
relacionados a perda de controle ou informacoes de saide para direcionamento de
publicidade, ampliacao de estimulos a participacdo em jogos, concessao personalizada
de bonus ou adocao de estratégias destinadas a retencao de apostadores em situacao de
vulnerabilidade.

XII- manter plano de contingéncia operacional destinado a assegurar a continuidade das
obrigacoes essenciais e a protecao dos direitos e recursos dos apostadores diante de eventos
capazes de comprometer a regularidade da operacao, devendo contemplar, no minimo:

a) procedimentos aplicaveis a indisponibilidade da plataforma ou de funcionalidades
essenciais, falhas ou indisponibilidade dos meios de pagamento e saque, divergéncias
de saldo e suspeitas de fraude;

b) procedimentos aplicaveis ao encerramento ou suspensao da comercializacdo de
produtos lotéricos, suspensdao total ou parcial da operacdo e retirada ou
indisponibilidade de equipamentos fisicos;

c) mecanismos destinados a assegurar, prioritariamente, a integridade, preservacao,
rastreabilidade e restituicdo, quando cabivel, dos saldos e demais recursos de
titularidade dos apostadores;

d) procedimentos para comunicacdo tempestiva aos apostadores afetados, com
informacoes claras sobre a ocorréncia, seus efeitos, as providéncias adotadas e os canais
disponiveis para atendimento;

e) disponibilizacao de canal de atendimento humano para as ocorréncias que envolvam
indisponibilidade ou divergéncia de saldo, impossibilidade de saque, falha de
pagamento, suspeita de fraude ou outras situacoes capazes de afetar diretamente
direitos ou recursos do apostador; e

f) manutencdo de registros auditaveis das ocorréncias, providéncias adotadas,
comunicacoes realizadas e respectivas solucoes, a disposicao da ARSP.

XIIT - divulgar, em secdo especifica e de facil acesso em seu sitio eletrénico, painel
demonstrativo mensal da operagido lotérica, de forma clara, padronizada e passivel de
verificacdo, contendo, no minimo:
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a) valor total dos recursos arrecadados;

b) valor total destinado ao pagamento de prémios;

c) custos e despesas da operacao considerados na apuracao do lucro lotérico;
d) lucro lotérico apurado;

e) valores devidos e efetivamente repassados ao Estado, por area beneficiaria, previstas
na legislacao aplicavel;

f) valores devidos e efetivamente repassados a titulo de taxa de regulacao destinada a
ARSP;

g) outras informacoes econémico-financeiras definidas pela ARSP em ato préprio.
XIV - desempenhar outras atividades correlatas relativas a prestacao dos servicos lotéricos.

Paragrafo anico. O operador lotérico podera contratar terceiros exclusivamente para o
desenvolvimento de atividades acessérias ou complementares, observado o disposto no
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Decreto n® 5.931-R/2025, permanecendo sob sua responsabilidade a atividade-fim de
operacao e exploracdo do servico publico de loteria, vedada sua transferéncia ou
subcontratacao. A contratacao de terceiros nao afasta a responsabilidade do operador lotérico
pelo cumprimento das obrigacgoes estabelecidas nesta Resolugao.

Art. 30. O operador lotérico disponibilizara na sede da ARSP solucao tecnoldgica de gestao
lotérica composta pela infraestrutura tecnologica (estrutura fisica e sistema 16gico) necessaria
ao acompanhamento das modalidades e dos produtos lotéricos em operacao, sincronizada
em tempo real, permitindo:

I — acompanhamento simultaneo das operacoes de apostas, depoésitos, saques e pagamentos
de prémios;

IT — acesso as informaco6es de cadastro de apostadores;

III — transmissao automatica de alertas de operacoes suspeitas, autoexclusoes e incidentes de
seguranca;

IV — disponibilizagdo do ambiente de testes, conforme Art. 8°.

§ 1° A integracao técnica sera formalizada por meio de API segura ou outro meio tecnolégico
definido pela ARSP, com criptografia de ponta a ponta e padroes técnicos reconhecidos de
seguranca, contemplando, no minimo, mecanismos de autenticacdo e autorizacao,
criptografia dos dados em transito, controle de acesso, integridade, disponibilidade e
rastreabilidade das informacGes e transacOes, protecdo contra acessos e requisicoes
indevidas, monitoramento de disponibilidade e mecanismos de deteccdo e resposta a
incidentes, conforme especificacoes técnicas estabelecidas pela ARSP.

§ 29 O operador lotérico arcard com todos os custos de desenvolvimento, manutencao e
suporte da integracao, garantindo disponibilidade minima de 99,5% mensais.

§ 30 Toda interrupc¢ao superior a 2 (duas) horas sera imediatamente comunicada a ARSP,
com informacao sobre as medidas de contingéncia adotadas e prazo de normaliza¢do maximo
de 24 (vinte e quatro) horas.

Secao II — Do jogo responsavel e da protecao ao apostador

Art. 31. O operador lotérico implementara programa de jogo responsavel, observando
obrigatoriedades previstas na legislacao federal e contendo no minimo:

I — disponibilizacdo de ferramentas de autolimitacdo, pausa temporaria e autoexclusao,
devendo o apostador, no ato do cadastro, definir limites de deposito e de perda financeira,
em periodicidade diaria, semanal ou mensal;

IT — Observar as restricoes aos meios de pagamento previstas no artigo 21, § 3°, vedando a
utilizacao de instrumentos de crédito destinados ao financiamento de apostas, como medida
de prevencao ao superendividamento e de promocao do jogo responsavel;

IIT — alertas automaticos a cada 2 (duas) horas de sessao e pausa obrigatoria apos 5 (cinco)
horas;

IV — capacitacao anual de colaboradores sobre ludopatia e protecao a vulneraveis;

V - Estabelecer protocolo de orientacao e encaminhamento dos apostadores identificados
com sinais de comportamento de risco ou jogo problematico aos canais e servigos publicos
disponiveis de orientacdo, apoio e cuidado, observadas as competéncias dos respectivos
orgaos e entidades e a legislacao de protecao de dados pessoais;
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VI- divulgacdo, em seu sitio eletronico e nos demais canais de comunicacao, dos servicos,
programas e canais de orientacdo e apoio disponibilizados pela Subsecretaria de Politicas sobre
Drogas — SESD, inclusive o Programa Rede Abraco, ou outros que venham a substitui-lo ou
complementéa-lo;

VII — realizagdo de campanhas educativas permanentes sobre jogo responsavel, prevencao ao
jogo problematico e a ludopatia, riscos associados as apostas e canais de orientacdo e apoio
disponiveis baseadas em evidéncias e boas praticas reconhecidas e considerando a evolu¢ao do
conhecimento técnico e cientifico sobre o tema, preferencialmente mediante articulacdo com
orgaos e entidades publicas competentes, instituicoes de ensino e pesquisa e entidades
especializadas;

VIII- Revisao, ao menos bienal, do programa;

IX — realizar, previamente a disponibilizacao da conta virtual para apostas, avaliacao inicial
do perfil de risco do apostador, mediante metodologia objetiva destinada a identificacao de
fatores de vulnerabilidade relacionados ao comportamento de jogo, com a finalidade de
subsidiar a adocao de medidas proporcionais de jogo responsavel:

a) A avaliacdo inicial do perfil de risco deverad considerar critérios objetivos,
transparentes e compativeis com as praticas de promocao do jogo responsavel, podendo
contemplar informacgdes obtidas no cadastramento do apostador e outros elementos
disponiveis no inicio da relagdo com o operador;

b) O operador lotérico dever4a implementar mecanismos de monitoramento continuo
destinados a identificacao de alteracoes no padrao de comportamento do apostador e
de sinais indicativos de comportamento de risco ou jogo problematico, considerando,
entre outros elementos, a frequéncia e a duracao das sessoes; a evolucdo e alteracoes
abruptas dos valores depositados e apostados; as perdas acumuladas; a realizacao
reiterada de apostas em curto intervalo de tempo; tentativas reiteradas de aumento dos
limites estabelecidos; comportamentos indicativos de tentativa de recuperacao de
perdas; alteracOes relevantes nos horarios ou no padrao habitual de utilizacdo;
tentativas reiteradas de pagamento recusadas; cancelamentos reiterados de
solicitacoes de saque; utilizacdo de bonus associada a outros indicadores de risco;

2026-XTL1MF - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 03/09/2026 10:25 PAGINA 20/ 46

reclamacGes ou manifestacoes do apostador que indiquem perda de controle; a
alteracao relevante dos padroes de utilizacao das ferramentas de jogo responsavel que
possam indicar alteracao do perfil de risco; a realizacao reiterada de apostas associadas
a elevada probabilidade implicita de perda; e outros padrées comportamentais
objetivamente associados ao aumento do risco;

¢) O perfil de risco devera ser revisto periodicamente e sempre que forem identificadas
alteracOes relevantes no padrao de comportamento do apostador;

d) Identificada alteracao no perfil ou padrao de comportamento indicativo de risco, o
operador devera adotar medidas graduais e proporcionais de protecao ao apostador,
compativeis com o nivel de risco identificado;

e) A classificacao do perfil de risco nao podera, isoladamente, constituir fundamento
para impedir a realizacao de apostas, devendo orientar a ado¢ao de medidas preventivas
e proporcionais de jogo responsavel, sem prejuizo das hipéteses de impedimento,
bloqueio ou restri¢ao previstas na legislacao e nesta Resolucao;

arsp.es.gov.br e +55 27 3636-8500 @ gabinete@arsp.es.gov.br @ arsp.es ‘



ARSP:

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITC SANTO

f) O operador lotérico devera manter documentadas a metodologia utilizada para
avaliacao e classificacao do perfil de risco, os critérios e indicadores considerados e as
medidas de jogo responsavel correspondentes aos diferentes niveis de risco, mantendo
os respectivos registros a disposi¢ao da ARSP;

g) As medidas previstas na alinea “d” poderao compreender, entre outras, limites
diferenciados de deposito, limites de perdas, intensificacao da frequéncia de mensagens
preventivas de conscientizacao e alertas, lembretes adicionais de tempo de jogo, oferta
ativa de pausa temporéaria, imposi¢cao de pausa obrigatoria quando compativel com o
nivel de risco identificado, monitoramento intensificado do comportamento de apostas,
direcionamento aos canais de orientacdo e apoio previstos nesta Resolucao,
recomendacao de autoexclusao e outras intervencoes proporcionais destinadas a
mitigacao do risco identificado;

h) O operador devera adotar medidas reforcadas de jogo responsavel aplicaveis aos
apostadores classificados como de maior vulnerabilidade, inclusive aqueles
pertencentes a faixa etaria de 18 a 24 anos.

X — assegurar, nas apostas em que sejam apresentadas odds ou informacoes sobre retorno
financeiro potencial, a disponibilizacao, antes da confirmacao da aposta, de informacao clara
e de facil compreensao acerca da correspondente probabilidade implicita de perda, calculada
de acordo com a metodologia prevista no respectivo Plano Lotérico.

§ 1°. A reducao dos limites de deposito e de perda financeira definidos pelo apostador
produzira efeitos imediatamente apos sua solicitagao.

§ 29, O aumento dos limites de depdsito e de perda financeira ficara sujeito a periodo minimo
de reflexao de 24 (vinte e quatro) horas, contado da solicitacdo, devendo o operador
apresentar ao apostador, no momento do pedido, mensagem clara de conscientizacio acerca
dos riscos associados ao aumento dos limites.

§ 3°. O aumento dos limites ndo podera ser solicitado ou efetivado apos 5 (cinco) horas de
sessdo continua, nem quando identificados, nos termos da metodologia de monitoramento
prevista neste artigo, sinais de comportamento de risco, inclusive sequéncia relevante de
perdas.

§ 49, As solicitagoes de alteracdo dos limites e sua efetivagdo deverao ser registradas de forma
auditavel, com indicacdo, no minimo, da data e horario da solicitacao, dos limites anteriores
e dos novos limites e da data e horario de producao de seus efeitos.

§ 59 A solicitacao de autoexclusdo produzira efeitos protetivos imediatos, ficando vedadas, a
partir de seu recebimento, a realizacao de novas apostas e depdsitos, a concessao de bonus e
o envio de publicidade, marketing ou comunicagdes promocionais ao apostador.

§ 6° Havendo indicios objetivos de fraude, tentativa de golpe ou uso indevido da conta pelo
proprio apostador ou por terceiros, o operador podera realizar procedimento de verificagao
da legitimidade da solicitacdo, devendo fundamentar e documentar a operagao, observado o
disposto no paragrafo tinico do art. 25, sem prejuizo da manutencao dos efeitos protetivos
previstos no § 5° durante todo o periodo de apuracao.

§ 7° Durante o periodo de autoexclusao serao admitidas exclusivamente as funcionalidades
e comunicacOes estritamente necessarias a liquidacio de saldo, ao cumprimento de

obrigacoes legais ou regulatorias, a seguranca da conta e a apuracao de eventual fraude.

§ 8¢ Efetivada a autoexclusao por periodo determinado, seus efeitos nao poderao ser
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revogados ou reduzidos antes do término do prazo escolhido pelo apostador.

§ 9°. O operador lotérico devera elaborar e encaminhar trimestralmente a ARSP relatorio
consolidado sobre a execucao do Programa de Jogo Responsavel, contendo, no minimo,
dados agregados relativos aos perfis de risco identificados, solicitacoes de autoexclusao,
pausas tempordarias, alteragcoes de limites, intervencdes preventivas realizadas, bloqueios
relacionados a protecao do apostador, orientacoes e encaminhamentos aos canais de apoio e
outros indicadores definidos pela ARSP.

§ 10. Os relatdrios previstos no paragrafo anterior deverao ser elaborados de forma a
preservar a privacidade e a protecao dos dados pessoais dos apostadores, privilegiando
informacOes agregadas e anonimizadas sempre que a identificacdo individual nado seja
necessaria ao exercicio das competéncias regulatorias e fiscalizatérias da ARSP.

§ 11. Os dados e indicadores previstos neste artigo serdo considerados na avaliacao periodica
da efetividade do Programa de Jogo Responsavel e poderao subsidiar a revisao das medidas
previstas nesta Resolucao.

§ 12. A ARSP podera promover articulacao e cooperacao com 6rgaos e entidades estaduais e
municipais competentes nas areas de satude, assisténcia e protecao ao consumidor, com vistas

ao desenvolvimento e aperfeicoamento das acoes de prevencdao e mitigacdo dos danos
associados ao jogo problematico

Secao III — Do site do operador lotérico
Art. 32. O operador lotérico mantera site tinico com dominio “.br” para comercializacao de
produtos lotéricos, comunicando previamente a ARSP qualquer alteracao de endereco, com

antecedéncia de 10 (dez) dias tteis.

Paragrafo Gnico. Enquanto nao houver autorizacdo normativa para utilizacdo do dominio
“bet.br” por operadores lotéricos estaduais, o operador podera adotar dominio diverso, devendo
eventual ado¢ao do dominio “bet.br”, quando admitida pela regulamentacao aplicavel, observar
as condicoes e o prazo de transicao definidos pela ARSP em ato proprio.

Art. 33. O site contera, de forma destacada e acessivel:
I — termos de uso, politica de privacidade e regras de cada produto lotérico;

IT — canais de suporte, ouvidoria e contato, disponibilizados de forma acessivel, inclusive as
pessoas com deficiéncia;

ITI — temporizador de tempo de sessao e alertas de jogo responsavel, conforme descrito na
secao anterior;

IV — proibicdo expressa de uso de VPN, proxy ou similares para burlar territorialidade;
V — Informacoes e o link para a ouvidoria da ARSP;
VI — informacoes e link de acesso aos servigos, programas e canais de orientacao e apoio

disponibilizados pela Subsecretaria de Politicas sobre Drogas — SESD, inclusive o Programa
Rede Abraco, ou outros que venham a substitui-lo ou complementéa-lo;
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VII - é permitida a geracao de trafego por meio de afiliados, parceiros comerciais ou
mecanismos de publicidade digital, desde que direcionado exclusivamente para o dominio

E oficial autorizado do operador e que tais parceiros nao explorem, operem ou promovam jogos
de forma autbnoma ou nao autorizada;

VIII — informacoes e link de acesso aos canais oficiais de resolucao administrativa de conflitos
disponibilizados pelos o6rgaos de protecio e defesa do consumidor, tais como o
Consumidor.gov.br ou outro sistema oficial que venha a substitui-lo.

Paragrafo anico. Para os fins do inciso VII, é vedada a insercao de funcionalidades que
permitam a realizacao de apostas, pagamentos, cadastros, ou qualquer forma de coleta de
dados ou recursos financeiros diretamente de redes sociais, tais como Youtube, Instagram,
Facebook e similares, devendo estas permanecerem restritas a funcao de divulgacao e
transparéncia institucional.

Secao IV — Dos pontos fisicos e equipamentos

Art. 34. E vedada a instalacio ou disponibilizacio de equipamentos ou outros dispositivos
em estabelecimentos fisicos que sejam destinados a comercializacao de apostas de quota fixa,
em meio virtual, que tenham por objeto os eventos de jogo online.

Art. 35. A utilizacdo de equipamentos fisicos para operacao lotérica devera estar prevista no
Plano Lotérico previamente homologado pela ARSP, e os modelos utilizados deverao possuir
certificagao técnica homologada por laboratério reconhecido, nos termos da legislacao aplicavel

e deste Regulamento.

§ 1° A instalacdo de cada equipamento fisico devera ser comunicada previamente a ARSP,
contendo a identificacdo do ponto fisico de venda (PDV), nimero de série do equipamento,
endereco de instalacdo e demais dados técnicos relevantes, dispensada a necessidade de
autorizacao individual para cada instalacao.

§ 2© A previsao no Plano Lotérico ou a certificacao técnica do equipamento nao dispensa o
enquadramento do produto nele disponibilizado em modalidade lotérica admitida pela
legislacao aplicavel.
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§ 3° A instalacdo e a operacao de VLTs, POS e terminais de autoatendimento deverao
observar medidas adequadas de prevencao ao acesso e a utilizacdo por menores de 18
(dezoito) anos, inclusive mediante controle de acesso ao equipamento ou a area em que esteja
instalado, quando necessario, consideradas as caracteristicas do estabelecimento e do canal
de comercializacao

§ 4° Os equipamentos fisicos somente poderao operar no endereco previamente comunicado
a ARSP, devendo qualquer alteracao do local de instalacao ser comunicada a Agéncia antes
de sua efetivacao.

Art. 36. Todos os equipamentos fisicos dedicados de apostas utilizados pelo operador
lotérico deverao possuir certificacdo técnica valida emitida por entidade certificadora
reconhecida internacionalmente, observados, no minimo, padrdes equivalentes aos GLI-11
para equipamentos fisicos, GLI-20 para quiosques e GLI-33 para sistemas de apostas, ou
outros padrdes equivalentes ou superiores que venham a substitui-los ou contemplar os
mesmos requisitos técnicos. No caso dos equipamentos classificados como POS e tablets,
devera ser observada, quando aplicavel, a homologacao expedida pela ANATEL.
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Secao V — Dos terminais de Video Loteria — VLT

Art. 37. Os Terminais de Video Loteria — VLT constituem equipamentos fisicos destinados
a disponibilizacdo, comercializacdo e/ou distribuicdo de produtos lotéricos, legalmente
admitidos, integrado a solucao tecnolégica de gestao lotérica e sujeito aos requisitos técnicos
de certificacdo, controle e fiscalizacdo previstos nesta Resolucdo, nao caracterizando
modalidade lotérica autbnoma.

§ 1° Os produtos lotéricos disponibilizados por meio de VLT deverao estar enquadrados em
modalidade lotérica admitida pela legislacao aplicavel e contemplados em Plano Lotérico
previamente homologado pela ARSP, observadas as regras e os requisitos especificos
aplicaveis a respectiva modalidade.

§ 29 Os resultados dos produtos lotéricos disponibilizados por meio de VLT deverao ser
determinados por sistema centralizado, devidamente certificado e integrado a solucao
tecnologica de gestao lotérica, vedada a geracdo autonoma do resultado pelo proprio

equipamento.

§ 3° E vedada a utilizacio de VLT para exploracio ou comercializacio de apostas de quota
fixa.

§ 4° As operacoes envolvendo VLTs devem observar os requisitos técnicos e de certificacao
aplicaveis, conforme a arquitetura e as funcionalidades de cada sistema, incluindo os padrées
GLI-11, GLI-12, GLI-13, GLI-14, GLI-15, GLI-16, GLI-20 e GLI-21, ou outros padroes
equivalentes ou superiores que contemplem os mesmos requisitos técnicos.

§ 5° Todo VLT regularmente cadastrado e vinculado a Plano Lotérico homologado devera
exibir, em local visivel, o selo de identificacao, contendo a inscri¢ao “Selo Autorizado - NOME
DO OPERADOR” e observadas as dimensdes minimas de 10 cm de altura e 3,3 cm de largura.

Art. 38. Os VLTs deverao conter, de forma visivel, QR Code de fiscalizacdo, destinado a
verificacao da regularidade do equipamento.

§ 12 O QR Code devera permitir que consumidores e 6rgaos fiscalizadores verifiquem:

a) Se o equipamento encontra-se regularmente cadastrado e apto a operacao nos
termos desta Resolucao;

b) O endereco onde o VLT est4 instalado;
¢) Os quatro altimos digitos do nimero de série do equipamento.

Art. 39. O VLT devera exibir, na tela de pagamento, os dados completos do operador
responsavel, especialmente nas transacoes realizadas via Pix.

Art. 40. A verificacao dos dados do pagamento devera ser feita exclusivamente no aplicativo
bancario do usuéario, que apresentara as informacdes corretas e inviolaveis da transferéncia.

Art. 41. O operador lotérico respondera perante a ARSP pelo cuamprimento das obrigacoes
previstas nesta Secao nos pontos de venda em que estejam instalados os equipamentos.

Paragrafo tnico. O descumprimento das obrigacOes previstas nesta Secdo sujeitard o
operador lotérico as medidas e sanc¢oes cabiveis, sem prejuizo das providéncias relativas ao
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equipamento ou ao ponto de venda em que estiver instalado

Secao VI — Da implementaciao de politicas procedimentos e controles internos
para a prevencao a lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo e da
proliferacao de armas de destruicao em massa (PLD/FTP)

Art. 42. O operador lotérico devera seguir regras de prevencao a lavagem de dinheiro, ao
financiamento do terrorismo e a proliferacao de armas de destruicio em massa — PLD/FTP,
especialmente nos termos das Leis n° 9.613/1998, 13.260/2016 e 13.810/2019, inclusive
quanto ao cadastramento, manutencao e atualizacao de seus registros no SISCOAF, na forma da
legislacao aplicavel.

§ 1° As obrigacoes previstas nesta Secdo serao observadas sem prejuizo dos demais deveres
relacionados a PLD/FTP, previstos nesta Resolucdo, especialmente aqueles dispostos nos
seguintes artigos: Art. 13, §2°; Art. 14, VII; Art. 16, IT; Art. 18 §2°; Art. 20, IV; Art. 24; Art. 45,
IIT; Art. 47, IV e Art. 78.

§ 2° O operador lotérico deve dar tratamento do cadastro e registro do apostador que se
identifique como Pessoa Exposta Politicamente (PEP) nos termos estabelecidos na Resolugao
n° 40 do COAF ou a que vier substitui-la.

§ 3° Manter efetivo controle sobre as operacdes realizadas pelos apostadores, a fim de
identificar, nos termos do art. 11, inc. I e II, Lei n°® 9.613, de 3 de marco de 1998, condutas
incomuns relacionadas a PLD/FTP, devendo, no prazo do §10 e em carater sigiloso, comunicar
ao COAF quando identificada operacdo que, por suas caracteristicas, valores, forma de
realizacao ou qualquer indicativo suspeito possam constituir-se em indicios de crime LD/FT,
devendo ser conferida especial atencdo, entre outras hipodteses, as seguintes operacoes,
transacoes ou situacoes:

I - falta de fundamento econémico ou legal;
IT - incompatibilidade com préaticas usuais da atividade ou de mercado;
ITI- possivel indicio de pratica de LD/FTP ou outro delito correlato;

IV - pessoa envolvida ou suspeita de envolvimento em atividades tipificadas como crime de
lavagem de dinheiro ou crime contra o sistema financeiro;

V - pessoa que tenha cometido ou tentado cometer, facilitar ou participar de praticas de
terrorismo, proliferacao de armas de destruicao em massa ou seu financiamento, conforme o
disposto na Lei Federal n°® 13.260, de 2016, e na Lei Federal n°® 13.810, de 2019;

VI - pessoa domiciliada em jurisdi¢ao considerada pelo Grupo de A¢ao Financeira Internacional
(GAFI) como de alto risco ou com deficiéncias estratégicas em matéria de PLD/FTP ou em paises
ou dependéncias qualificados pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB) como
de tributacao favorecida ou regime fiscal privilegiado;

VII - resisténcia do apostador ou outro envolvido em fornecer informacoes adicionais solicitadas
pelo Operador lotérico;
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VIII - prestacao de informacgoes falsas ou de dificil verificacao, notadamente para a formalizacao
de cadastro, abertura de conta, registro de aposta ou outra transa¢io em sistema de operacao de
apostas ou plataforma de pagamento, relativamente a qualquer modalidade lotérica;

IX - aporte de valores sobre os quais recaia suspeita quanto a sua origem;
X - pagamento de prémio sobre o qual recaia suspeita de utilizagao para LD/FTP ou fraude;

XI - pagamento de prémio de aposta sobre o qual recaia suspeita de manipulacao de resultados,
notadamente nos termos do art. 177 da Lei n® 14.597, de 14 de junho de 2023 (Lei Geral do
Esporte) e do art. 45, inciso I, da Lei n® 14.790, de 29 de dezembro de 2023, e normas correlatas;

XII - incompatibilidade entre as operacoes realizadas por apostador ou outro envolvido e seu
padrao habitual de atividades, suas informacGes ocupacionais ou sua aparente situacao
financeira;

XIII - movimentagao atipica de valores de forma que possa sugerir o uso de ferramenta
automatizada por parte de apostador;

XIV - aporte ou retirada de valores, em curto periodo, que possa sugerir fracionamento ou
dissimulacao de operacao;

XV - retirada, ou tentativa de retirada, de recursos de conta vinculada a realizacao de apostas,
logo apos a realizacao de depdsito, sem sua utilizacao para efetivar aposta;

XVI - utilizacao indevida de conta por outra pessoa que nao seu titular;
XVII - indicio da utilizacao de conta por intermediador que realize apostas para outras pessoas;

XVIII - aporte de recursos em volume que possa sugerir pratica vedada de intermediacao de
apostas;

XIX - aposta na categoria bolsa de apostas (bet exchange) na qual haja indicio de arranjo por
dois ou mais apostadores em apostar em resultados diferentes, com a finalidade de realizar
transferéncia de valores entre si, visando a pratica de LD/FTP;

XX - contas abertas em nome de PEP;

XXI - dificuldade ou inviabilidade de coletar, verificar, validar ou atualizar informacoes
cadastrais de apostadores ou outros envolvidos, bem como de funcionéarios, prestadores de
servicos terceirizados e colaboradores de um modo geral ou parceiros com atuacao relevante em
modelo de negocio adotado pelo Operador;

XXII - qualquer operacao ou conjunto de operacoes, consistente ou nao em aposta, que se refira
a uma mesma pessoa e envolva o uso de dinheiro em espécie, inclusive para a realizacao de
apostas pelas modalidades de Loteria Instantanea fisica ou de Loteria de Progndstico ou Passiva
fisica, em valor maior ou igual a R$ 2.000,00 (dois mil reais), dentro de um mesmo periodo de
30 (trinta) dias;

XXIII - indicativo de exploracao de qualquer tipo de servico lotérico sem autorizacao devida;

XXIV - identificagio de multiplas contas, contas relacionadas ou outros vinculos entre
apostadores que revelem padrao coordenado de movimentacdo de recursos ou apostas,
incompativel com a finalidade regular da operacao;
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XXV - realizacao de movimentacgoes financeiras ou apostas entre contas relacionadas, quando
admitidas pela modalidade, que apresentem padrao circular, coordenado ou sem aparente
fundamento econémico;

XXVI - realizacdo reiterada ou de valor relevante de apostas em resultados de probabilidade
excepcionalmente reduzida, quando associada a outros elementos que indiquem auséncia de
racionalidade econdémica ou finalidade de legitimacdo de recursos por meio de eventual
premiacao;

XXVII — alteracoes frequentes e injustificadas de contas bancéarias, contas de pagamento ou
outros dados utilizados para depositos e saques;

XXVIII — utilizacdo ou tentativa de utilizacdo de VPN, proxy, emuladores, ferramentas de
mascaramento de IP, geolocalizacao ou outros mecanismos destinados a ocultar ou falsear a
localizacao ou identificacdo do apostador, quando associada a movimentacoes financeiras ou
padrdes de apostas atipicos;

XXIX — utilizacdo de bonus, promocdes ou programas de fidelidade associada a padrao de
movimentacao atipico ou incompativel com o perfil do apostador, quando indicativa de tentativa
de ocultacao, circulacao ou dissimulacao de recursos;

XXX - quaisquer outras operacoes, transacoes ou situacoes que, por seu carater nao usual,
atipico ou incompativel com o perfil do apostador, sinalizem possivel indicio da pratica de
LD/FTP ou outro delito correlato.

§ 4° O procedimento de analise deve reunir os elementos com base nos quais se conclua pela
configuracdo, ou nao, de possivel indicio de praticas de LD/FTP ou outros delitos correlatos.

§ 5° A andlise realizada, a conclusao alcancada e os respectivos elementos de convic¢ao deverao
ser devidamente documentados e mantidos a disposi¢do da ARSP, para fins de fiscalizacdo e
auditoria, independentemente de terem resultado em comunicacao ao COAF, devendo o registro
observar os requisitos aplicaveis a natureza dos elementos utilizados e, quando se tratar de
documento eletronico ou evidéncia digital, assegurar a verificagdo de sua autoria, origem,
autenticidade, integridade, preservacao e rastreabilidade, observada, quando aplicavel, a
respectiva cadeia de custodia e, quando empregados como prova digital no processo decisorio,
os requisitos juridicos pertinentes a sua admissibilidade e confiabilidade.

§ 6° O prazo para o encerramento do procedimento de analise é de 30 (trinta) dias, contados da
data da identificacao da operacao, transacao ou situacao que motivou a analise.

§ 7° O Operador deve comunicar ao COAF apostas ou outras operacoes, transacoes ou situacoes
quanto as quais se conclua, apos andlise, a existéncia de indicio de pratica de LD/FTP ou outro
delito correlato.

§ 8° Na conclusao quanto a existéncia de indicio de pratica de LD/FTP ou outro delito correlato
devem ser levadas em conta as caracteristicas da operacao, transacao ou situacao analisada, no
que se refere a partes e demais envolvidos, valores, modo de realiza¢do, meio de pagamento,
falta de fundamento econémico ou legal ou, ainda, incompatibilidade com praticas usuais da
atividade correspondente ou de mercado.
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§ 99 O operador deve realizar as comunicacoes referidas no § 7° informando os dados cadastrais
do apostador, seu histérico, a operagdo suspeita realizada e exposicao das razoes que a
motivaram, e em especial, entre outros:

I - conter indicac@o dos elementos em que se baseou a correspondente andlise e expor as razoes
pelas quais se concluiu pela configuracao de indicios de pratica de LD/FTP ou outro delito
correlato;

IT - mencionar a eventual existéncia de intermediario no contexto dos fatos comunicados;

III - detalhar as caracteristicas da aposta ou outro tipo de operacao, transac¢ao ou situacao que
se comunica, tais como categoria ou modalidade de jogo ou aposta, forma de pagamento e
origem e destino dos recursos envolvidos; e

IV - apresentar informacoes obtidas nos procedimentos de identificacdo, qualificacdo e
classificacdo de risco de apostador ou outros envolvidos que se mostrem relevantes para
esclarecer a suspeita ou o reconhecimento de carater nao usual ou atipico em relagao ao que se
comunica.

§ 10 As comunicagdes ao COAF devem ser realizadas, sem prejuizo de outras obrigacoes
aplicaveis, até o dia util seguinte ao da conclusao do procedimento de analise de que trata o §
6°.

§ 11 As comunicacoes ao COAF previstas nesta Resolucao devem ser efetuadas de acordo com
as instrucoes definidas em sua pagina na internet, via SISCOAF.

§ 12 O operador lotérico devera encaminhar a ARSP, até o dia 31 de janeiro de cada ano, a
“Comunicacao de Nao Ocorréncia” ou “Declaracdo Negativa”, informando a nao ocorréncia, no
periodo de referéncia, de propostas, transagdes ou operagoes passiveis de comunicagdo, nos

termos da legislacao aplicavel.

§ 13 O descumprimento das obrigacoes previstas nesta Secao sujeitara o operador lotérico as
sancoes previstas nesta Resolucao e na legislacao aplicavel, sem prejuizo da aplicacao, pelas
autoridades competentes, das sancoes previstas no art. 12 da Lei n® 9.613, de 3 de marco de
1998, aos sujeitos e nas hipoteses nela estabelecidos.

Art. 43. O operador lotérico devera manter Programa de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e
ao Financiamento do Terrorismo e a Proliferacao de Armas de Destruicio em Massa (PLD/FTP),
que deve contemplar, no minimo as seguintes medidas:

I — Declaragdo de compromisso institucional de todos os integrantes dos quadros de
funcionéarios e prestadores de servico com a efetividade dos procedimentos e controles de
PLD/FTP;

IT — Estabelecer protocolos internos definindo a¢oes, papéis e responsabilidades em relagao ao
cumprimento dos deveres especificados nas normativas estaduais e nacionais relacionadas a
PLD/FTP;

IIT - realizar, previamente a implementacao de novos produtos, servicos, funcionalidades,
canais de comercializagdo, modelos de negocio ou novas tecnologias, avaliacao especifica dos
riscos de LD/FTP, considerando suas caracteristicas, formas de pagamento e premiacao,
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velocidade e volume potencial das transacées, liquidez, mecanismos de movimentacao de
recursos, intermediarios envolvidos e demais fatores capazes de elevar a exposi¢cao aos riscos,
com definicao dos controles e medidas de mitigacao correspondentes;

IV - Implementar e manter procedimentos destinados a conhecer seus funcionarios, prestadores
de servicos terceirizados e colaboradores de um modo geral, bem como parceiros relevantes em
modelos de negbcio que adotem, com o objetivo de assegurar devida diligéncia na sua
identificacdo, qualificacao cadastral e classificacao quanto ao risco;

V — Realizar periodicamente avaliacao institucional interna de riscos de LD/FTP, mediante
metodologia baseada em risco, contemplando, no minimo, a identificacdo, classificacdo e
mensuracao dos riscos, elaboracao de matriz de riscos, definicao de niveis de risco, adocao de
medidas de controle proporcionais aos riscos identificados e documentacdo das medidas
implementadas e dos resultados obtidos;

VI - Selecionar e contratar os funcionarios, prestadores de servicos terceirizados e colaboradores
de um modo geral, bem como parceiros com atuacao relevante em modelos de negocio adotados
pelo supervisionado, tendo em vista os riscos de LD/FTP relacionados a correspondente
atuacao;

VII — Implementar protocolos e procedimentos de politica de Conheca seu Cliente (Know Your
Customer — KYC), contemplando, no minimo:

a) procedimentos de identificacao, qualificacdo, verificacao e validacao das informacoes
cadastrais do apostador;

b) identificacao de Pessoas Expostas Politicamente — PEP, seus familiares, representantes
e estreitos colaboradores, nos termos da legislacao aplicavel, mediante consulta a bases
oficiais ou outras fontes idoneas de informacao, nao podendo a identificacao fundamentar-
se exclusivamente em autodeclaracdo do apostador, devendo a condicdo ser objeto de
verificacdo periodica;

¢) classificacao do apostador em categorias de risco, baixo, moderado e alto ou metodologia
equivalente, segundo critérios objetivos previamente definidos pelo operador,
considerando, entre outros fatores, as informacoes cadastrais, o perfil econémico-
financeiro, o histérico de movimentacao, o padrao de apostas e outros elementos relevantes
para a prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo e proliferacao de
armas de destruicao em Massa;

d) avaliacio da compatibilidade entre o perfil econdmico-financeiro do apostador, a
classificacao de risco atribuida e o volume, frequéncia, natureza e padrao das operacoes
realizadas;

e) adocdo de medidas de diligéncia simplificada, ordinaria ou reforcada, bem como de
monitoramento proporcional ao nivel de risco atribuido ao apostador;

f) atualizacao periodica das informacoes cadastrais, da classificacao de risco e da avaliacao
de compatibilidade financeira do apostador;

g) revisao da classificacao de risco sempre que forem identificadas alteracoes relevantes no
perfil do apostador ou operagdes incompativeis com seu comportamento habitual;
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h) consideracao da condi¢ao de PEP como fator relevante na classificacao de risco, para fins
de definicdo das medidas de diligéncia e monitoramento aplicaveis, devendo a avaliacao
realizada e as medidas adotadas ser devidamente documentadas.

VIII - Instituir regras de alerta e monitoramento de operacdes atipicas e suspeitas;

IX — Estabelecer procedimentos de comunicacao e cooperacao com as autoridades competentes;
X — Manter logs imutéveis e cadeia de custodia de registros;

XI — Realizar auditoria interna anual sobre a eficicia do programa;

XII — Adotar as medidas administrativas e judiciais para a suspensao da operacao e, se aplicavel,
proceder a investigacao necessaria a fim de responsabilizar os envolvidos;

XIII — Instituir programa anual de capacitacao dos colaboradores, prestadores de servicos
terceirizados, bem como parceiros com atuacao relevante em modelos de negocio adotados pelo
supervisionado, com contetido minimo sobre:

a) Politica e cultura organizacional de conscientizacado quanto PLD/FTP;
b) Regulagoes federais e estaduais aplicaveis;
c) Compliance, prevencao a lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e

proliferacao de armas de destruicdo em massa (PLD/FTP);
d) Protecdo de dados e privacidade (LGPD);
e) Jogo responsavel e prote¢do a grupos vulneraveis.

XIV - adotar procedimentos destinados ao cumprimento imediato das determinacoes
decorrentes da Lei Federal n® 13.810, de 8 de marco de 2019, especialmente quanto a
identificacdo de pessoas e entidades sujeitas as sancoes do Conselho de Seguranca das Nacoes
Unidas e a adocao das medidas legalmente cabiveis relativas a indisponibilidade de ativos.

§ 12 A comprovacao da realizacao do programa sera apresentada anualmente a ARSP, mediante
relatorio padronizado.

§ 20 As politicas de formacao e orientacao referidas no presente artigo devem ser adotadas
mediante linguagem clara e acessivel, em nivel de detalhamento compativel com os papéis que
desempenhem e com a sensibilidade das informacgGes.

§ 32 Incumbe ao Operador Lotérico acompanhar novas normativas federais e estaduais
relacionadas a PLD/FTP, adequando-se a elas sempre que lhe forem aplicaveis.

Art. 44. Os documentos e as informacoes descritos nesta Secdo, assim como os dados das
operacoes, deverao ser armazenados em ambiente seguro, em conformidade com a Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018, e com a Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014, e mantidos a
disposicao da ARSP pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, contado da data de sua elaboragdo ou
ocorréncia, sem prejuizo de prazo superior previsto na legislacao aplicavel, observados o sigilo
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legal e a protecao dos dados pessoais.

Seciao VII — Da implementacao da politica de conformidade e responsabilidade
técnica

Art. 45. O operador lotérico adotara estrutura de governanca corporativa compativel com as
melhores praticas regulatorias, incluindo:

I — manutengao de programa de conformidade (compliance) com politicas, procedimentos e
controles internos para prevencao de riscos operacionais, financeiros, reputacionais e
regulatorios;

IT — designacao de responsavel exclusivo pelo relacionamento institucional com a ARSP, com
poderes para representa-lo perante a Agéncia;

IIT — Designacao de Oficial de Compliance dedicado, com atribuicGes exclusivas para
monitoramento do programa de conformidade, da prevencao a lavagem de dinheiro e do
programa de jogo responsavel.

§ 1° O Oficial de Compliance se reportara diretamente a alta direcao do operador lotérico.

§ 29 A estrutura de governanca devera prever politicas claras de gestao de conflitos de
interesse, incluindo rotatividade de pessoal em 4reas sensiveis e proibicao de acumulacao de
cargos que configurem conflito com atividades reguladas.

Art. 46. O operador lotérico publicara, em site mantido para esse fim e encaminharé a ARSP,
os seguintes relatérios:

I — relatério anual de desempenho operacional, contendo indicadores de arrecadacao, payout
efetivo por modalidade, nimero de apostadores ativos e principais incidentes regulatorios;

IT - relatorio anual de impacto social, detalhando os valores repassados ao Estado, destinados
por area, em conformidade com artigo 8° do decreto 5931-R;

IIT — relatério anual de auditoria interna, com avaliacio dos controles internos e
recomendagoes implementadas;

IV — relatoério anual de acoes de jogo responsavel, incluindo namero de autoexclusoes, uso de
limites de deposito e valores investidos no programa.

§ 1° Os relatorios serao publicados até 90 (noventa) dias apds o encerramento do periodo a
que se referem, em formato acessivel ao publico.

§ 20 A ARSP podera definir, em ato normativo proéprio, formatos, conteidos minimos
adicionais e periodicidade complementar dos relatorios.

Art. 47.0 operador lotérico submeter-se-4 a auditoria externa independente anual,
realizada por empresa especializada e registrada na CVM ou entidade equivalente,
abrangendo:

I — conformidade operacional com os planos lotéricos homologados;
IT — integridade de jogos e sorteios;

IIT — demonstracoes financeiras da operacao lotérica, com énfase na apuracao do GGR,
payout e repasses ao Estado;

IV — conformidade com normas de PLD/FTP e certificacoes técnicas obrigatorias;
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V — seguranca de dados e sistemas;

' VI — adequacao de controles internos;
VII — avaliacao da eficacia das medidas de jogo responsavel e protecao ao consumidor;
VIII — cumprimento de obrigacoes regulatorias;

§ 1°. O relatorio de auditoria externa sera encaminhado a ARSP até 31 de marco de cada ano
referente ao ano anterior, com publicacido resumida no site do operador lotérico.

§ 2°. ARSP podera requerer auditoria extraordinaria em caso de suspeita de irregularidade.

Seciao VIII — Dos testes de seguranca

Art. 48. Anualmente, ou quando solicitado pela ARSP, o operador lotérico devera realizar o
ensaio de seguranca, por meio de laboratérios independentes e credenciados.

Art. 49. Serao avaliados pela ARSP a adocao de praticas dedicadas de higidez e lisura de
programas de computador (softwares) e equipamentos (hardwares) a serem utilizados na
operacao das modalidades lotéricas.

Art. 50. Até que seja expedido regulamento especifico pela ARSP os itens minimos de
certificacao serao aqueles exigidos pela Secretaria de Prémios e Apostas (SPA/MF).

CAPITULO VII — DOS REQUISITOS TECNICOS, DA SEGURANCA E DA
RESILIENCIA DOS SISTEMAS

Secao I — Da seguranca, resiliéncia e continuidade dos sistemas

Art. 51. O operador lotérico devera assegurar niveis de redundancia e modularidade suficientes
dos sistemas, plataformas, equipamentos e demais componentes tecnologicos utilizados na
operacao lotérica, de modo que a falha de componente isolado ndo comprometa a continuidade
das funcOes essenciais da operacado, a integridade e a rastreabilidade das transacoes e dos
registros, nem resulte em perda de dados necessarios a regularidade da operacao, a protecao dos
apostadores e ao exercicio das competéncias da ARSP.
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§ 1° A recuperacao ou reinicializacao de sistemas ou componentes nao podera resultar em
perda, duplicidade ou inconsisténcia de transac¢oes, dados ou registros, devendo ser assegurada
sua adequada sincronizac¢ao apos o restabelecimento da operacao.

§ 2° O operador lotérico devera manter mecanismos que possibilitem, em caso de falha grave
ou catastrofica, a restauracao dos sistemas, plataformas e dados necessarios a continuidade e a
regularidade da operacao a partir de copia de seguranca integra e atualizada.

§ 32 Os mecanismos previstos neste artigo deverao ser compativeis com o plano de contingéncia
operacional previsto no art. 29, inciso XII, desta Resolucao.

Secao II — Dos requisitos técnicos de sistemas, jogos on-line e estadios de jogos
ao vivo

Art. 52. O operador lotérico observara, no que couber, os requisitos técnicos para jogos on-line,
estudios de jogo ao vivo e plataformas de apostas estabelecidos pela Secretaria de Prémios e
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Apostas do Ministério da Fazenda — SPA/MF, especialmente as Portarias n® 300/2024,
722/2024 e 1.207/2024, ou as que as substituirem, obedecendo aos requisitos técnicos minimos
das certificadoras, tais como GLI-11 ou similar para RNG e dispositivos fisicos, GLI-14 ou
similar (jogos de raspadinhas com pool finito para VLT), GLI-15 ou similar (jogos de bingo, keno
e ou sorteio de bolas para VLT), GLI-19 ou similar (sistemas, RNG e jogos online) e GLI-33 ou
similar (apostas esportivas em eventos reais).

Secao III — Dos jogos on-line

Art. 53. Poderao ser explorados exclusivamente em ambiente virtual os jogos on-line de quota
fixa com base em eventos virtuais e os estiidios de jogo ao vivo cujos resultados sejam
determinados por Gerador Randdémico de Numeros (RNG), com divulgaciao obrigatéria da
tabela de premiacao, de seu algoritmo e do potencial de prémios em cada jogada, excetuados os
casos previstos no art. 34, desde que admitidos pela legislacao aplicavel e cujos respectivos
Planos Lotéricos tenham sido homologados.

Paragrafo anico. O disposto no caput nao impede a captagao de apostas, a venda de bilhetes
ou a comercializacdo, por meio virtual, de produtos pertencentes as demais modalidades
lotéricas admitidas pela legislacdo aplicavel, desde que essa forma de comercializacao seja
compativel com a respectiva modalidade e esteja prevista no Plano Lotérico homologado pela
ARSP.

Art. 54.0 operador lotérico implementardA e manterd processos documentados de
gerenciamento de mudancas relativos aos sistemas de apostas, jogos on-line e componentes
criticos sob seu controle direto.

§ 1° Os processos classificarao as alteragoes em:

I — ordinarias: atualizacoes de rotina, correcoes ou ajustes operacionais que nao afetem a logica
matematica, as probabilidades, o payout, a mecanica essencial, a apuracao dos resultados, os
critérios de premiacdo, a integridade ou a seguranca da operacdo, nem os direitos dos
apostadores, dispensada a comunicacao prévia a ARSP;

IT — significativas: alteracGes que afetem a logica matematica, as probabilidades, o payout, a
mecanica essencial, o gerador randomico de nimeros — RNG, a apuracao dos resultados, os
critérios de premiacao, a integridade ou a seguranca da operacao ou os direitos dos apostadores,
comunicadas a ARSP com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis;

IIT — emergenciais: alteraces necessarias a continuidade operacional, a seguranca dos sistemas,
a prevencao de fraude ou a mitigacao de risco imediato, que poderao ser implementadas antes
da comunicacao a ARSP, devendo ser comunicadas em até 72 (setenta e duas) horas de sua
implementacao, acompanhadas da respectiva justificativa.

§ 29 O operador lotérico mantera a disposicao da ARSP os processos, certificados e evidéncias
de conformidade para fins de fiscalizacao e auditoria.
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§ 32 Em casos excepcionais, na impossibilidade de cumprimento dos prazos, a ARSP sera
comunicada com a apresentacao de justificativa fundamentada.

§ 4° A substituicdo da plataforma de apostas ou de componente tecnoldgico critico que possa
afetar a continuidade da operacdo, a integridade dos dados, os direitos ou recursos dos
apostadores ou o atendimento aos requisitos técnicos e de certificagdo devera ser previamente
comunicada a ARSP, acompanhada das informacGes técnicas, certificacoes e demais evidéncias
necessarias a demonstracao da manutencao da conformidade regulatoria.

§ 5° A classificacao e os procedimentos previstos neste artigo nao afastam a necessidade de
certificacao, homologacao, aprovacao ou atendimento de outros requisitos especificos previstos
nesta Resolucao para a alteracao pretendida.

Art. 55. A avaliacao técnica dos processos de gerenciamento de mudancgas e alteracoes em
componentes criticos sera realizada por laboratorio de testes e certificacdo credenciado pela
SPA/MF, cabendo a ARSP exercer supervisao regulatoria por meio de analise de certificados e
relatorios, até seu credenciamento direto de entidades certificadoras.

Art. 56.Todas as certificacoes poderao ser inicialmente nominadas para a SPA/MF, até o
credenciamento direto pela ARSP, devendo sempre evidenciar conformidade com as leis e
regulamentos aplicaveis aos servicos lotéricos estaduais, observado o periodo de transicao

previsto no artigo 67.

Secao IV — Dos sorteios on-line em meio fisico ou virtual

Art. 57. Os sorteios on-line em meio fisico ou virtual consistem na emissao, em séries, de
elementos sorteidveis numerados, distribuidos aleatoriamente, cujo resultado é definido por
Gerador Randomico de Numeros (RNG), com premiacao idéntica para cada série, observados,
no que couber, os requisitos técnicos da Lei n® 14.790/2023, nesta resolu¢ao e nos demais atos
normativos expedidos pela ARSP.

§ 1° Para cada sorteio, o operador lotérico apresentara plano operacional a ARSP contendo
quantidade de bilhetes, valor unitario, regras de premiacdo, cronograma, data e local da
apuracao.

§ 2°A apuracdo ocorrera de forma publica, segura, auditavel e registrada, com
acompanhamento possivel pela ARSP.

Art. 58. Ficam vedados sorteios com premiacao em bens usados ou conversao de prémios em
dinheiro.

Art. 59. O pagamento dos prémios ocorrera no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis apos a
apuracao, observado procedimento mais célere quando previsto na legislacdo aplicavel ou nas
regras do respectivo produto lotérico, entregue livre de 6nus ao contemplado.

Art. 60. O prazo de prescricao do prémio é de 90 (noventa) dias, nos termos do decreto 5931-
R de 24/01/2025.

Art. 61. A comercializacdo de sorteios on-line ocorrera simultaneamente por canais fisicos e
digitais, com integracao e sincronizagao plena do controle de emissao e validacao de bilhetes.

arsp.es.gov.br e +55 27 3636-8500 @ gabinete@arsp.es.gov.br @ arsp.es

2026-XTL1MF - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 03/09/2026 10:25 PAGINA 34/ 46

/d



ARSP:

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITC SANTO

Art. 62. A ARSP podera solicitar, a qualquer tempo, auditoria do processo de sorteio e
condi¢Oes operacionais do operador lotérico.

Art. 63. Autorizacao para sorteios extraordinarios sera requerida com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias.

Art. 64. O operador lotérico apresentara prestacao de contas de cada sorteio em 5 (cinco) dias
uteis apos realizacao, contendo:

I — relatério do resultado e valores distribuidos a titulo de prémio;

IT — relacao dos prémios pagos e respectivos comprovantes, com identificacao dos ganhadores
(observado o sigilo legal) bem como, quando ainda pendentes dentro do prazo regulamentar, a
identificagdo dos prémios a pagar;

IIT — resumo das despesas operacionais vinculadas;
IV — declaracdo de apuracao e recolhimento futuro de tributos.

Paragrafo anico. Os comprovantes dos pagamentos realizados ap6s a apresentacao da
prestacao de contas deverao permanecer a disposicao da ARSP e ser encaminhados quando
solicitados. Os comprovantes definitivos de recolhimento tributario serdo apresentados apods
vencimento legal, sujeitos a auditoria pela ARSP.

Secio V — Das certificacoes

Art. 65. O operador lotérico observara, no que couber, os requisitos técnicos de certificacao
estabelecidos pela Lei n® 14.790/2023 e pelas normas da Secretaria de Prémios e Apostas do
Ministério da Fazenda — SPA/MF, especialmente Portarias n°® 1.207/2024, n°® 722/2024 e n°
2.104/2024, ou as que as substituirem.

Art. 66. Desde que mantido o mesmo mecanismo de geracao de nameros aleatorios certificado
(Random Number Generator — RNG), sera permitida a alteracdao da skin do jogo, entendida
como variagao exclusivamente estética, visual ou temética da interface, para fins de atratividade
ladica, sem exigéncia de nova certificacdo técnica, desde que nao haja alteracdo na logica
matematica, nas probabilidades, no payout, na mecanica essencial ou na estrutura de premiacao
previstas no Plano Lotérico homologado pela ARSP.

Paragrafo anico. As alteracoOes previstas no caput serao classificadas como ordinarias para os
fins do art. 54, desde que atendidos os requisitos estabelecidos no § 1°, inciso I, daquele artigo,
devendo o operador lotérico manter o respectivo registro a disposicao da ARSP para fins de
fiscalizacao.

Art. 67. Durante os primeiros 180 (cento e oitenta) dias de vigéncia desta Resolucao, serao
aceitas certificacoes emitidas em favor da Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da
Fazenda — SPA/MF, desde que demonstrem conformidade com a legislacao e os regulamentos
aplicaveis aos servigos lotéricos estaduais.

§1°. Encerrado o periodo previsto no caput, somente serao aceitas certificagoes emitidas por
laboratdrios credenciados pela ARSP e nominadas em favor da ARSP.

§20 Serao obrigatorias as seguintes certificacoes, sem prejuizo de outras, quando aplicavel:
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I — Certificacao GLI-11 ou similar para terminais de VLTs, RNG para jogos de VLTs e produtos
fisicos quando aplicavel;

IT - Certificacao GLI-12 ou similar para VLTs que implementem jackpots progressivos;

III - Certificacado GLI-13 ou similar para Sistemas de Monitoramento Central e Sistemas de
Bilhetagem;

IV — Certificacao GLI-14 ou similar quando jogos instantaneos de loteria on-line ou VLTs
utilizarem um lote finito de resultados (jogos pré-gerados);

V — Certificacdo GLI-15 ou similar quando jogos instantaneos de loteria on-line ou VLTs
utilizarem modelo matematico de bingo, ou quando forem explorados jogos de bingo ou sorteios
de keno, desde que os respectivos produtos estejam enquadrados em modalidade lotérica
admitida pela legislacao aplicavel e previstos no Plano Lotérico homologado pela ARSP;

VI - Certificacdo GLI-16 ou similar para sistemas digitais de pagamento sem a utilizacdo de
dinheiro em espécie e/ou sistemas de contas do apostador;

VII — Certificagdo GLI-19 ou similar aplicavel aos sistemas de jogos on-line e apostas, devendo
abranger, quando aplicavel, todos os componentes tecnologicos criticos utilizados na operacao,
incluindo plataforma de gestao de apostas (PAM), mecanismos de seguranca da informacao (ISS
& ISMS), integracao entre sistemas, jogos on-line (Jogos ao vivo, Virtual Games e jogos on-line),
geradores de ntimeros aleat6rios (RNG), sistemas de gerenciamento de jogos (RGS), estiidios de
jogos ao vivo, jogos on-line, agregadores e demais médulos que componham a infraestrutura
tecnoldgica da operacao;

VIII — Certificagdo GLI-20 ou similar quando o atendimento se der por meio de quiosques de
autoatendimento, incluindo terminais de apostas esportivas e caixas autométicos (Redemption
Terminals) em ambientes de apostas;

IX- Certificacdo GLI-21, GLI-11 e GLI-14 ou similares para VLTs que operem por meio de um
Sistema de Jogo Baseado em Servidor (Server-Based Gaming System — SBG);

X - Certificacdo GLI-33 ou similar para loteria de aposta de Quota Fixa, quando explorada em
meio virtual.

Art. 68. O prazo do artigo anterior podera ser prorrogado mediante solicitacao fundamentada,
desde que o operador comprove sua diligéncia na obtencao do certificado e a impossibilidade
técnica de cumprimento no prazo original.

Art. 69. As certificacOes exigidas visam garantir prestacao de servicos lotéricos com elevado
grau de qualidade e transparéncia para a populacao do Estado do Espirito Santo.

Art. 70. A presente secdo tera validade atrelada a edicao de normativo especifico da ARSP que
regulara o tema "Certificagoes".

Paragrafo inico. A ARSP disciplinara, por ato proprio, o procedimento para credenciamento
dos laboratorios certificadores de que trata esta Resolucao.

Art. 71. A ARSP poderéa expedir resolucao alterando requisitos de certificacao para aprimorar
integridade e seguranca dos servicos lotéricos.
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CAPITULO VIII — DA PUBLICIDADE E MARKETING

Art. 72. A publicidade e o marketing observarao a responsabilidade social e promoverao o jogo
responsavel, nos termos do art. 7° do Decreto Estadual n® 5.931-R/2025, da Lei Federal n°
14.790/2023, das normas do Conselho Nacional de Autorregulamentacgao Publicitdria - CONAR
e, quando aplicaveis a operacao lotérica estadual, da Portaria SPA/MF n° 1.231, de 31 de julho
de 2024, e de suas alteragoes posteriores ou norma que venha a substitui-la.

§ 1°. As vedacoes gerais a publicidade abusiva ou enganosa observarao a legislacao aplicavel, as
normas de autorregulamentacdo do CONAR e, quando apliciveis a operacao lotérica estadual,
as normas expedidas pela SPA/MF.

§ 29, As pecas publicitarias deverao conter, de forma clara, ostensiva e compativel com o meio
de comunicacao utilizado, adverténcias sobre os riscos associados aos jogos e apostas, a
possibilidade de perda financeira, a natureza aleatéria dos resultados e a proibicao de
participacdo de menores de 18 (dezoito) anos, bem como indicacdo dos canais de orientacdo e
das ferramentas de jogo responsavel disponibilizadas ao apostador, observadas as exigéncias
especificas previstas na legislagao e regulamentacao aplicaveis.

§ 392 As adverténcias deverao ser apresentadas de forma legivel, audivel e proporcional ao
formato e ao meio de divulgacao, conforme aplicavel, vedada sua insercao de modo que dificulte
a visualizacao, compreensao ou percepcao pelo destinatario.

§ 4° Para as modalidades lotéricas sujeitas a regulamentacao federal especifica, deverao ser
observados, quando aplicaveis a operacao estadual, os conteddos minimos, padroes de
apresentacao e demais requisitos estabelecidos pela Portaria SPA/MF n° 1.231/2024, com as
alteracoes promovidas pela Portaria SPA/MF n° 1.964/2026, e por normas que vierem a altera-
las ou substitui-las.

§ 5°. Nas pecas publicitarias que apresentem odds ou informacoes sobre retorno financeiro
potencial, devera ser apresentada, de forma clara, ostensiva e de facil compreensao, a
correspondente probabilidade implicita de perda, vedada sua apresentacdo com destaque
perceptivo inferior ao conferido a odd, ao retorno ou ao ganho potencial.

§ 6°. E vedada a utilizacao de elementos visuais, graficos, sonoros, de interface ou quaisquer
outros recursos que dificultem a percepcdo ou a compreensao da informacdo sobre a
probabilidade implicita de perda ou reduzam sua relevancia perceptiva em relacao a informacao

sobre a odd, o retorno ou o ganho potencial.
Art. 73. E vedado ao operador lotérico, independente do meio, veicular publicidade que:

I — vincule a participacao em jogos e loterias a promessa de ganho certo, enriquecimento facil,
ou apresente a participacdo em jogos e loterias como alternativa de renda, solucao para
dificuldades financeiras ou meio de obtencao de renda ou meio de ascensao economica, bem
como utilize depoimentos de ganhadores de forma a induzir percepgao irreal das probabilidades
de ganho ou estimular comportamento compulsivo;

IT — seja dirigida ou predominantemente direcionada ao publico infantojuvenil, mediante
estratégias de segmentacdo, ou utilize linguagem, simbolos, personagens, animacoes,
influenciadores digitais ou quaisquer outros elementos especialmente atrativos a criangas e
adolescentes;

III — promova marcas, simbolos ou casas de apostas de terceiros nao vinculados, ressalvados os
provedores de jogos devidamente vinculados contratualmente a operacao autorizada;
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IV — ofenda crencas culturais ou tradi¢oes contrarias aos jogos e as apostas;

' V — utilize expressoes como "gratis" ou equivalentes quando houver qualquer custo, condicao
ou limitacdo que possa induzir o apostador em erro;

VI — direcione ou disponibilize contetido publicitario ou promocional personalizado a usuario
cuja maioridade nao tenha sido previamente verificada nos termos desta Resolucao;

VII - disponibilize a usuario cuja maioridade ndo tenha sido previamente verificada acesso a
jogos demonstrativos, gratuitos ou simulados que reproduzam, total ou parcialmente, a
dinamica de produtos lotéricos destinados a realizacao de apostas;

VIII - associe a participacdo em jogos e loterias a obtencao de prestigio ou sucesso social,
amadurecimento, pertencimento a grupo ou melhoria de desempenho pessoal ou esportivo;

IX — utilize a destinacao social dos recursos provenientes da exploracao lotérica de forma a
associar a realizacao de apostas ao cumprimento de dever de solidariedade ou responsabilidade
social, ou empregue apelos a culpa ou outros mecanismos de pressao moral destinados a
estimular a participacdo em jogos e apostas, preservando-se a possibilidade de divulgacao da
destinacao social dos recursos e das politicas publicas beneficiarias.

Art. 74. O operador lotérico ndo enviarad material de marketing a autoexcluidos ou excluidos
judicialmente.

Art. 75.E vedada aquisicdo e/ou licenciamento de direitos de transmissao de eventos
desportivos nacionais, ressalvadas acoes de patrocinio ou fomento esportivo.

Art. 76. As acoes de publicidade, marketing e patrocinio realizadas diretamente pelo operador
lotérico ou por intermédio de afiliados, influenciadores, agéncias, parceiros comerciais ou outros
terceiros deverao observar integralmente as disposi¢oes desta Resolucao e demais normas
aplicaveis:

I — a natureza publicitaria ou patrocinada do contetido devera ser identificada de forma clara e
ostensiva, inclusive nos meios digitais;

IT — as acOes deverao observar critérios de adequacdo ao publico-alvo e as restricoes de
segmentacao previstas nesta Resolucao;

2026-XTL1MF - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 03/09/2026 10:25 PAGINA 38/ 46

IIT — é vedada a realizacdo de publicidade, merchandising ou contetido patrocinado sem
identificacao clara de sua natureza comercial;

IV — o operador lotérico deverd manter cadastro atualizado dos afiliados, influenciadores,
agéncias, parceiros comerciais e demais terceiros utilizados para realizacao de publicidade,
marketing, captacao ou promocao de seus produtos;

V — o operador deveri estabelecer regras de conduta aplicaveis aos terceiros referidos no inciso
IV e assegurar orientacdo e treinamento quanto as normas de publicidade, jogo responsavel,
protecao de menores e demais obrigacoes regulatérias aplicaveis;

VI — o operador devera manter repositorio digital e histérico auditavel das campanhas e pecas
publicitarias, ativas e encerradas, veiculadas diretamente ou por terceiros em seu beneficio,
contendo, quando aplicavel, identificacao da peca ou campanha, periodo de veiculacao, ptblico-
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alvo, canais de divulgacao, critérios de segmentacao, responsaveis pela criacao e veiculagao,
valor investido, informacoes e relatérios de impulsionamento, links, cupons, bénus e outros
mecanismos utilizados para captacdo ou direcionamento de apostadores, bem como registro das

reclamacdes associadas a campanha e das providéncias adotadas;

VII — o operador devera manter procedimentos destinados a identificacao, suspensao e retirada
tempestiva de campanhas, pecas ou contetidos publicitarios em desconformidade com esta
Resolucao ou com a legislacao aplicavel.

§ 1© Para fins administrativo-regulatérios, o operador lotérico responde perante a ARSP pelo
cumprimento das obrigacOes previstas nesta Resolucao nas ac¢oes de publicidade, marketing,
captacao e promocao realizadas por afiliados, influenciadores, agéncias, parceiros comerciais,
subafiliados ou outros terceiros contratados, autorizados ou utilizados em seu beneficio.

§ 2° A contratacao ou utilizacao de terceiros para as atividades previstas neste artigo nao afasta
nem reduz a responsabilidade regulatéria do operador lotérico pela observancia desta
Resolucao.

§ 32 O operador devera adotar mecanismos de supervisao e controle compativeis com os riscos
associados aos canais e terceiros utilizados, mantendo a disposicio da ARSP os registros
necessarios a verificacdo do cumprimento das obrigacoes previstas neste artigo.

§ 4°. O operador lotérico deverd manter politica interna de governanca da comunicagio
comercial, contemplando procedimentos de aprovacdo, controle e supervisdo destinados a
assegurar que as acoes de publicidade, propaganda, marketing, patrocinio e divulgacao de seus
produtos, realizadas diretamente ou por intermédio de terceiros, observem as disposicoes desta
Resolucao e das demais normas aplicaveis, especialmente quanto a protecao do consumidor, ao
jogo responsavel e a protecao de criancas, adolescentes e pessoas vulneraveis.

Art. 77. As promocoes, recompensas, bonus e programas de fidelidade, quando admitidos pela
legislacao aplicavel a respectiva modalidade lotérica, deverao observar:

I - divulgacao prévia, clara, ostensiva e de facil compreensao de todas as condi¢oes de concessao,
utilizacdo, conversao, expiracao e retirada do beneficio;

IT — vedacdao a concessdo de bonus ou vantagem promocional antes da conclusdo dos
procedimentos de identificacao e validacao do apostador previstos nesta Resolucao;

ITII — vedacao a concessao ou oferta de bonus, recompensas ou vantagens promocionais a
apostadores autoexcluidos ou submetidos a impedimento que inviabilize sua participa¢cdo em
jogos e apostas;

IV — vedacdo a utilizacdo de bonus ou vantagens promocionais como instrumento destinado a
ampliar a exposic¢ao ao jogo de apostadores classificados como de maior vulnerabilidade ou que
apresentem padroes relevantes de comportamento de risco;

V —vedacao a imposicao de condicoes de utilizacao ou requisitos de aposta que, por sua natureza

ou extensao, dificultem de forma desproporcional a conversao, utilizacao ou retirada de valores
legitimamente disponiveis ao apostador;
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VI — impossibilidade de condicionar ou restringir o saque dos recursos proprios depositados
pelo apostador ao cumprimento de requisitos vinculados a bonus, recompensas ou promocoes;

VII - registro de todas as transacgoes relacionadas as promocoes, bonus, recompensas ou
programas de fidelidade, nos termos deste Regulamento; e

VIII — manutencao de registro ou carteira segregada que permita distinguir, de forma clara e
auditavel, os recursos proprios do apostador dos valores, pontos ou beneficios de natureza
promocional.

§ 19 Sorteios, concursos ou distribui¢ao de brindes promocionais seguirdo Lei n® 5.768/1971 e
normas da ARSP.

§ 29, £ vedado ao operador lotérico conceder, intermediar ou facilitar, diretamente ou por meio
de terceiros, empréstimo, financiamento, adiantamento, antecipacdo ou qualquer outra
modalidade de crédito destinada a realizacao de apostas, observado o disposto no art. 21, §§ 3°
e 4°, desta Resolugao.

§ 3° A vedacao prevista no § 2° nao se confunde com a concessao de promocoes, recompensas,
bonus ou outros beneficios admitidos pela legislacao aplicavel a respectiva modalidade lotérica
e por esta Resolucao, desde que nao caracterizem operacao de crédito e sejam observadas as
condicOes previstas neste artigo

Art. 78. O operador lotérico assegurara integracao via APIs seguras com a solucao tecnologica
de gestdo lotérica da ARSP, transmitindo indicadores operacionais e informacoes regulatoérias
necessarias ao exercicio da fiscalizacdo, inclusive registros e indicadores relativos ao
cumprimento das obrigacoes de PLD/FTP, na forma e no nivel de detalhamento definidos pela
ARSP, observados o sigilo legal, a necessidade e a minimizac¢ao de dados.

Paragrafo anico. APIs obedecerao padroes de seguranca definidos pela ARSP.

CAPITULO IX — DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS E DA APLICACAO DE
PENALIDADES

Art. 79. O operador lotérico devera assegurar a ARSP livre acesso a todos os registros legais,
contabeis, sistemas de gestdo, relatorios de apostas, bases de dados, comprovantes de
arrecadacao, pagamentos de prémios e demais documentos relacionados as operacoes lotéricas.

§ 1°. A negativa ou obstrucdo de acesso constitui-se em embaraco a fiscalizacao e configura
infracao grave, sujeitando o operador lotérico as penalidades previstas no regulamento geral da
ARSP e/ou na lei que instituiu a agéncia reguladora.

§ 29. Sio consideradas hipoteses de embaraco a fiscalizacao, dentre outras:
I - interposicao de entrave a atuacao ou recusa ao atendimento da equipe de fiscalizacao;

IT - ndo entrega ou entrega incorreta e intempestiva, de quaisquer dados, documentos e
informacoes requeridos;

III - entrega de dados, documentos e informacoes inveridicos ou que propositalmente possam
levar a interpretacao equivocada de seu contetudo;

IV - imposicao de dificuldade ou impedimento ao acesso fisico das instalacbes do agente
operador de apostas; ou
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V - descumprimento de requisicao de informacgoes.

Art. 80. Caracterizado o embaraco a fiscalizagdo, a equipe de fiscalizacdo proporé a instauracgao
de processo administrativo sancionador, sem prejuizo das acoes necessarias a continuidade da
fiscalizacao, da imposi¢ao de outras medidas coercitivas e acautelatorias, e da comunicacao de
eventuais indicios de cometimento de delito aos 6rgaos competentes.

Art. 81. A fiscalizacdo sera realizada:

I — de forma programada;

IT — de forma nao programada.

Art. 82. As atividades de fiscalizacao visando exame das operac¢des podem ser:

I — presenciais, para verificacao de equipamentos fisicos, documentacao e praticas no local;

IT — remotas, por meio de acesso seguro e irrestrito aos sistemas do operador lotérico, através
da solucao tecnologica de gestao lotérica da ARSP.

Art. 83. O operador lotérico é obrigado a conceder a ARSP, apds cada sorteio ou conclusao de
apostas, acesso aos dados relativos aos ganhadores, para fins de fiscalizagdo e auditoria, em
formato seguro, garantindo o sigilo e a protecao dos dados pessoais, devendo conter, no minimo:

I — identificador tinico e pseudonimizado do ganhador, que permita sua identificacio ou
verificacdo junto ao operador lotérico, quando necessaria ao exercicio das competéncias de
fiscalizacdo da ARSP;

IT — Valor do prémio concedido ao ganhador;

IIT — Data e modalidade da aposta premiada.

§ 1° As informacoes previstas neste artigo deverao ser disponibilizadas em formato acessivel e
seguro, por meio da solucao tecnolbgica de gestao lotérica prevista no art. 30 ou de APIs que
possibilitem o acesso em tempo real pela ARSP para fins de gscalizagéo e auditoria, observados
os principios da finalidade, adequacao, necessidade, seguranca e prevencao, bem como controles
de acesso e registro das consultas realizadas.

§2¢° Ficam excluidas da obrigacao prevista neste artigo as apostas das modalidades que nao
envolvem identificacdo do apostador em seu fluxo normal de aquisicdo ou participacao,
especialmente nas loterias instantaneas, comercializadas em meio fisico.

Art. 84. Durante o processo fiscalizatério, a ARSP podera impor:

I — medidas preventivas e acautelatorias com carater de urgéncia;

IT — requisicoes formais de dados e documentos relevantes.

§ 1° As medidas previstas no inciso I poderao ser adotadas pelo Diretor Setorial competente,
mediante decisao motivada, sempre que houver risco iminente a integridade da operacao
lotérica, a seguranca dos apostadores ou ao interesse publico, de oficio ou mediante proposta
fundamentada da unidade responséavel pela fiscalizacao.

§ 29 Sera assegurado ao operador lotérico o direito de apresentar manifestacao no prazo de até

5 (cinco) dias uteis, contado da ciéncia da medida, podendo requerer sua reavaliacao pela
Diretoria Colegiada da ARSP.
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§ 39 Areavaliacao da medida pela Diretoria Colegiada, quando requerida pelo operador lotérico,
nao prejudicara a continuidade da fiscalizacdo nem eventual instauracdo de processo
administrativo sancionador.

§ 4° A medida devera ser adequada e proporcional ao risco identificado, considerando seus
efeitos sobre a continuidade do servico e os direitos dos apostadores.

§ 5° A decisao indicara o objeto, o alcance e, quando cabivel, o prazo de duracao e as condic¢oes
para manutencado, alteracdo ou cessacdo da medida, consideradas as circunstancias que
fundamentaram sua adocgao.

Art. 85. Constatada qualquer irregularidade nos servicos prestados aos apostadores, a ARSP
notificard o operador lotérico, indicando a irregularidade identificada, seu fundamento
normativo e, quando cabivel, os ajustes necessarios, e fixara prazo razoavel para correcao.

§ 1° Persistindo a irregularidade ap6s o prazo fixado, poderao ser adotadas as medidas e
aplicadas as sancoes cabiveis nos termos desta Resoluc¢éo e da legislagao aplicavel.

§ 29 A fixacao de prazo para correcao podera ser dispensada em caso de risco grave ou imediato,
fraude ou impossibilidade de saneamento, mediante decisdo motivada do Diretor Setorial
competente.

§ 3° A atuacdo fiscalizatéria da ARSP ndo exime o operador lotérico da plena responsabilidade
pela conformidade, legalidade e seguranca das operagoes lotéricas.

Art. 86. Compete a ARSP processar e decidir, no ambito de suas atribui¢oes, os conflitos
decorrentes da prestacdo dos servicos publicos de loteria entre o operador lotérico e os
apostadores, observado o procedimento previsto no art. 92 do Regimento Interno da Agéncia e
nas demais normas aplicaveis.

§ 1° Da decisao proferida pela autoridade competente no processo administrativo de resolucao
de conflitos cabera recurso a Diretoria Colegiada, no prazo de 15 (quinze) dias, nos termos do
art. 92 do Regimento Interno da ARSP.

§ 29 A decisao proferida pela Diretoria Colegiada no julgamento do recurso de que trata o § 1°
é irrecorrivel na esfera administrativa.

§ 39 O disposto neste artigo nao se aplica aos processos administrativos sancionadores, que
observarao regime proprio de competéncias, procedimento e julgamento, nos termos dos arts.
70, 89, inciso XVI, e 86 a 88 do Regimento Interno da ARSP, desta Resolucao e das demais
normas aplicaveis.

Secao II — Das infracoes e aplicacao de penalidades

Art. 87. Até que seja publicado regulamento especifico sobre infracoes, penalidades e processo
administrativo sancionador aplicavel aos servicos publicos de loteria, a apuracao das infracoes
e a aplicacdo das penalidades observarao o disposto nesta Resoluc¢ao, na legislacdo aplicavel, no
Regimento Interno e nos demais atos normativos da ARSP, assegurados o devido processo legal,
o contraditorio, a ampla defesa, a motivacao e a proporcionalidade.

Art. 88. Ao final de cada fiscalizacao, a ARSP emitira relatorio de fiscalizagcao que contenha:
I - as agOes de fiscalizacao realizadas;

II - as circunstancias observadas;
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III - os resultados obtidos;
IV - a analise decorrente da fiscalizagao; e
V - os encaminhamentos propostos em decorréncia da fiscalizagao.

§ 1° O relatorio identificara, quando houver indicios de irregularidade, os fatos, as evidéncias
disponiveis e os dispositivos normativos potencialmente aplicaveis.

§ 2° O operador lotérico seré cientificado do relatério de fiscalizagao.

§ 3° As informacées protegidas por sigilo legal, comercial, tecnologico ou de seguranca, bem
como os dados pessoais, receberdo tratamento compativel com a legislacdo aplicavel, sem
prejuizo do acesso da ARSP as informacgoes necessarias ao exercicio de suas competéncias.

Art. 89. A fiscalizacdo sera concluida com o seu respectivo relatério, podendo resultar, em
proposta, isolada ou conjunta, de:

I - arquivamento do relatério;

IT - imposicao de medidas preventivas ou acautelatorias;
III - imposicao de medidas corretivas; e

IV - instauracao de processo administrativo sancionador.

§ 1° O relatério sera submetido ao Diretor Setorial competente, que decidira, de forma
motivada, sobre as medidas a serem adotadas.

§ 29 O operador lotérico sera cientificado da decisao e, quando cabivel, do prazo e da forma para

apresentacao de defesa.

Art. 90. Poderdo ser aplicadas pelo Diretor Setorial competente, cautelarmente, antes da
instauracdo ou durante a tramitacao do processo administrativo sancionador, quando estiverem
presentes os requisitos de verossimilhanca e do perigo de demora, mediante decisdo
fundamentada, as seguintes medidas:

I - desativacao temporaria de instrumentos, de equipamentos, de sistemas ou de demais objetos
e componentes destinados ao funcionamento das maquinas e das instalacoes;

IT - suspensao temporaria de pagamento de prémios;
III - recolhimento de bilhetes emitidos; e
IV - outras providéncias acautelatorias necessarias para protecao do bem juridico tutelado.

Paragrafo inico. A medida prevista no inciso II devera ser limitada, sempre que possivel, aos
prémios relacionados a irregularidade ou ao risco identificado, preservado o pagamento dos
demais prémios regularmente constituidos, salvo quando a extensao da suspensao se mostrar
necessaria a mitigacao de risco concreto de fraude, pagamento indevido ou comprometimento
da integridade da operacdo, mediante decisdo motivada.

Art. 91. O processo administrativo sancionador devera:
I - ser registrado no Sistema E-DOCS e classificado conforme as hipoteses legais cabiveis; e

IT — observar as disposic¢oes processuais previstas nesta Resolucao e no Regimento Interno da
ARSP, aplicando-se subsidiariamente, no que couber e para integracio de lacunas
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procedimentais, a Lei Federal n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999, e a Portaria SPA/MF n° 1.233,
de 31 de julho de 2024, até a edicao de regulamentacao especifica pela ARSP.

Art. 92. Constituem infragoes administrativas, para os fins desta Resolucao:

I - o descumprimento das disposicoes desta Resolucao, de seu Anexo e dos atos normativos
complementares expedidos pela ARSP;

IT — o descumprimento das obrigacoes previstas na legislaciao e na regulamentacao aplicaveis a
exploracao dos servicos lotéricos estaduais, quando inseridas no ambito das competéncias de
regulacao, controle e fiscalizacao da ARSP.

Paragrafo tnico. A imputagido devera indicar de forma clara e individualizada a conduta
atribuida ao infrator, o dispositivo violado e os elementos que caracterizam a infracao.

Art. 93. Sao passiveis de aplicacao as seguintes penalidades:
I — Adverténcia;

IT — Multa no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) sobre o lucro lotérico
relativo ao tltimo exercicio anterior ao da instauracao do processo administrativo sancionador,
a qual nunca sera inferior a vantagem auferida, quando for possivel sua estimacao.

Art. 94. Na aplicacao e na dosimetria das penalidades, serao considerados, quando aplicaveis:
I — a natureza, a gravidade e a duracdo da infracao;

IT — a primariedade e a boa-fé do infrator;

III — o grau de lesao ou o perigo de lesao a economia local, ao esporte, aos apostadores ou a
terceiros;

IV — a vantagem auferida pelo infrator;

V — a capacidade econdmica do infrator;

VI — o valor da operacao;

VII — a reincidéncia;

VIII - o grau de cooperacao do infrator; e

IX — as medidas adotadas para cessar a irregularidade, reparar seus efeitos e prevenir sua
reincidéncia.

CAPITULO X — DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 95. S3o nulas as apostas realizadas em desacordo com a legislacao aplicavel, com esta
Resolucao ou com as regras do respectivo produto, quando a irregularidade comprometer os
requisitos essenciais a validade da aposta ou a integridade da operacao lotérica.

§ 1° A nulidade devera limitar-se, sempre que possivel, as apostas diretamente afetadas pela
irregularidade, preservando-se as demais apostas regularmente realizadas e os prémios validos
nao relacionados ao fato que lhe deu causa.

§ 290 Os efeitos da nulidade considerarao a natureza e a causa da irregularidade e a participacao
ou nao do apostador em sua ocorréncia, observadas a legislacdo aplicavel e as regras do
respectivo produto.

§ 32 A nulidade da aposta nao afasta a apuracao da responsabilidade do operador lotérico ou de
terceiros nem a adocao das medidas e sancoes cabiveis.
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Art. 96. Excepcionalmente, durante a fase inicial de implantacao da operacao lotérica estadual,
a ARSP podera autorizar o inicio da comercializacao de produtos lotéricos cujos respectivos
Planos Lotéricos tenham sido regularmente protocolizados para analise, e que ainda nao tenham
sido homologados, observado o disposto neste artigo, e, quando a quantidade de planos
apresentados simultaneamente puder comprometer a analise tempestiva pela Agéncia.

§ 1° A autorizacdo excepcional prevista neste artigo nao implica homologacao do Plano Lotérico
nem restringe o exercicio do poder regulatorio e fiscalizatorio da ARSP.

§ 20 A autorizacdo excepcional prevista neste artigo possui natureza precaria, nao implica
homologacdo tacita do Plano Lotérico nem gera direito adquirido a manutencdo da
comercializacao do produto, que ocorrera por conta e risco do operador lotérico, nao afastando
sua responsabilidade pelo integral cumprimento desta Resolucdo. O operador permanecera
integralmente sujeito as determinacoes supervenientes da ARSP decorrentes da analise do Plano
Lotérico, inclusive a adocao de medidas corretivas, a suspensao da comercializacao, a adequacao
do produto, a aplicacio de sancdes administrativas cabiveis e a reparacdo dos prejuizos
eventualmente causados em razao da identificacio de desconformidades no respectivo Plano
Lotérico.

Art. 97. A comercializacdo dos produtos lotéricos somente podera ser iniciada apos a
constituicdo da garantia financeira prevista no art. 29, inciso VI.

§ 1° Enquanto nao houver historico operacional suficiente para apuracao da garantia com base
nos prémios efetivamente pagos, seu valor correspondera ao maior entre:

I — o valor minimo de garantia financeira estabelecido pela ARSP em ato proprio; e

IT — o montante correspondente a projecao de pagamento de prémios para os primeiros 90
(noventa) dias de operacao.

§ 20 A projecao prevista no inciso II do § 1° devera ser apresentada pelo operador lotérico
acompanhada de memoria de calculo e documentacao que demonstrem as premissas utilizadas,
considerando, no minimo, os produtos lotéricos cuja comercializacio esteja prevista para o
periodo, a arrecadacao estimada, os percentuais de premiacao aplicaveis, o volume esperado de
apostas e demais fatores relevantes para a estimativa da exposi¢ao financeira.

§ 39 As projecoes deverao observar critérios prudenciais e premissas conservadoras, cabendo
ao operador lotérico demonstrar sua razoabilidade e suficiéncia.

§ 4° A ARSP podera solicitar informacoes, documentos, estudos ou esclarecimentos adicionais
e determinar a revisao da projecao ou o reforco da garantia sempre que identificar risco de
insuficiéncia do valor garantido.

§ 52 Apds completados 90 (noventa) dias de operacao, o valor da garantia sera revisto com base nos

dados efetivamente apurados, observada a metodologia prevista no art. 29, inciso VI.

Art. 98. Esta Resolucao entrara em vigor 10 (dez) dias ap6s a sua publicacao.

arsp.es.gov.br e +55 27 3636-8500 @ gabinete@arsp.es.gov.br @ arsp.es
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Documento original assinado eletronicamente,

ALEXANDRE CARETA VENTORIM
DIRETOR-GERAL
ARSP - ARSP - GOVES
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MAMORU TOGAWA KOMATSU
DIRETOR SETORIAL
DB - ARSP - GOVES
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DIRETOR SETORIAL
DAT - ARSP - GOVES
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DIRETOR SETORIAL
DG - ARSP - GOVES
assinado em 03/09/2026 10:25:55 -03:00

PEDRO TORRACA DAEMON
DIRETOR SETORIAL
DIM - ARSP - GOVES
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