ARSPY-.

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVIGOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

RESOLUCAO ARSP N° 089, de 30 de junho de 2025

Aprova o Manual de Fiscalizagdo de
Diagnostico da Prestacao dos Servicos
Publicos de Limpeza Urbana e Manejo de
Residuos Sélidos da ARSP.

A DIRETORIA COLEGIADA DA AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO - ARSP, no uso de suas atribuicdes legais, a vista do disposto
na Lei Complementar n°® 827, de 30 de junho de 2016 e suas alteracoes;

Considerando a aprovacao da Resolucao ARSP N© 088/2025, que estabelece a
definicao de nao conformidades a serem verificadas na fiscalizacao de diagnostico da prestacao
dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos s6lidos urbanos, no &mbito
dos municipios regulados pela Agéncia de Regula¢ao de Servicos Publicos do Espirito Santo —
ARSP.

RESOLVE:

Art. 1° Fica aprovado, na forma do anexo que acompanha esta Resolucao, o Manual
de Fiscalizacao de Diagnostico da Prestacdo dos Servicos Publicos de Limpeza Urbana e
Manejo de Residuos Solidos da Agéncia de Regulacao de Servicos Publicos - ARSP.

Art. 29 Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicacao.

Alexandre Careta Ventorim

Diretor Geral

Eduardo Calegari Fabris Tatiana Santos de Oliveira
Diretor Administrativo e Diretora de Infraestrutura Viaria
Financeiro e Mobilidade Urbana
Mamoru Togawa Komatsu Débora Cristina Niero
Diretor de Saneamento Basico Diretora de Gas Canalizado e Energia

arsp.es.gov.br °+55 27 3636-8500 @ gabinete@arsp.es.gov.br a ARSPES
0 Av. Nossa Sra. dos Navegantes, n°955 - Sala 401 | Enseada do Su4, Vitéria/ES

2025-8S477J - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 02/07/2025 11:23 PAGINA 1/ 46




A

ARS

Sy

=ES

AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

A D
A A A .
o ®
D O - 0
3 AN A } 0 »
D O
ESPIRITO
= SANTO
i
i
— X
— I
.-. 0




ARSP:

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

INDICE
Lo GLOSSARIO.....ocoovrersersersssssssssssssssessessessesss s s s s s 585858880 4
2. INTRODUGAQ.......oooooooeeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 5
3. ATRIBUICOES DA AGENCIA.........ccooooeeeesseeesssessssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssessnse 6
4. DA FISCALIZACAO DE DIAGNOSTICO .........oooeemosereesssssesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssn 6
5. METODOLOGIA ...ttt ssssss s sssass s s s ss st st ssssesssssssssasssasssssnses 7
6. PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES PARA A FISCALIZACAO DE
DIAGINOSTICO ....oorevevsersersevssssssssessessessessessessessesssssssss 551551585580 7
6.2  Da analise DoCUMENTAL...............eeooseeesseeesssessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 10
6.3 Da saida a campo e comunicacao da fiscalizacao de diagnostico................ 10
6.4 Da reuni@o de ADETrTUN ... s ssssssssssssssssssssssss 11
6.5 Da execucdo da fiscalizacao de diagnéstico e do registro fotografico...... 11
6.6 Do encerramento da fiSCAlIZACAO .............eeeeeneseeesseseeessessessssssssssssssssssssesssssans 11
6.7 Da emissao do relatorio de fiscalizacao de diagnostico........eecenneeeeennn. 11

6.8 Do encaminhamento do Relatério ao prestador de servicos e titular dos

SCIULCOS ......coueveeureeeesssseseessssessessssssssssssss e s s SR8 R R R4 AR 8RR R4 £ R R EE R AR R AR E R R R 11
7. EQUIPAMENTOS, VEICULOS E ESTADIA ...........oooooooeeeeessssseceeessssssssssssesssessssssssssssesssns 12
ANEXO A — MINUTA DE OFICIO DE SOLICITACAO DE INFORMACOES -
FISCALIZACAO DE DIAGNOSTICO ........oooooeeeeoessceeeessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssessssssssons 14
ANEXO B — MINUTA DE OFiCIO DE COMUNICACAO DA FISCALIZACAO DE
DIAGNOSTICO — PRESTADOR DE SERVICOS. .........c.ccommeemmmsmssseessssssssssssssssssssssssssssssssssens 18
ANEXO C — MINUTA DE OFiCIO DE COMUNICACAO DA FISCALIZACAO DE
DIAGNOSTICO — TITULAR DOS SERVICOS..........oooooeoenessceeessssssessssssssessssssssssssssssssssesssssossens 19
ANEXO D — CHECKLIST DA FISCALIZACAO DE DIAGNOSTICO ... 20
ANEXO E — RELATORIO DE FISCALIZACAO DE DIAGNOSTICO........eresen 35

arsp.es.gov.br °+55 27 3636-8500 @ gabinete@arsp.es.gov.br a ARSPES
0 Av. Nossa Sra. dos Navegantes, n°955 - Sala 401 | Enseada do Sua, Vitéria/ES

2025-8S477J - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 02/07/2025 11:23 PAGINA 3/ 46




ARSP:

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

1. GLOSSARIO

I. Coleta Seletiva: coleta de residuos sélidos previamente segregados conforme sua
constituicdo ou composicao;

II. Constatacao: descricao do fato ou situacao verificada na fiscalizacao de diagndstico,
podendo corresponder a uma informacao registrada ou a identificacdo de uma nao
conformidade;

III. Educacao ambiental: processos por meio dos quais o individuo e a coletividade
constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias
voltadas para a conservacao do meio ambiente, bem de uso comum do povo, essencial
a sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade;

IV. Fiscalizacao de Diagnéstico: atividade técnica realizada por meio de anélise de
dados, documentos, informacoes e inspec¢oes in loco, com vistas a identificar e conhecer
a prestacao dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos;

V.  Itinerario: percurso de coleta efetuado por um veiculo coletor, dentro de determinado
setor de coleta e respectivo periodo. Para cumprir o itinerario, o veiculo coletor podera
fazer uma ou mais viagens;

VI. Nao Conformidade: procedimento ou situacao constatada, que esteja em desacordo
ou em descumprimento com os dispositivos legais, contratuais ou regulamentares, que
disciplinam a prestacdo dos servicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
solidos;

VII. Plano Municipal de Gestao Integrada de Residuos Soélidos (PMGIRS):
instrumento de planejamento que visa nortear os municipios a se ajustarem ao

cumprimento das obrigacdes previstas pela Politica Nacional de Residuos Sélidos
(PNRS);
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VIII. Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB): documento editado pelos
titulares dos servigos nos termos do art. 19 da Lei 11.445/2007, contendo diagnéstico
da situacdo, os objetivos e metas de curto, médio e longo prazos para a universalizacao
dos servicos, assim como 0s programas, projetos e acoes necessarias para atingir os
objetivos e as metas estabelecidas para o(s) municipio(s);

IX. Recomendacao: aciao que, segundo o entendimento do ente regulador, é desejavel
que seja adotada, com vistas a melhoria da qualidade e da eficiéncia dos servicos
prestados;

X. Servico Publico de Limpeza Urbana (SLU): é aquele que prové o asseio dos
espacos publicos, tendo carater universal, prestado a toda coletividade, ndao havendo
usuario direto do servico, e constituido pelas seguintes atividades: varricao, capina e
raspagem, rocada, poda, desobstrucao e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos;
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Servico Publico de Manejo de Residuos Sélidos (SMRSU): E aquele que
contribui para o asseio publico, por meio do manejo adequado dos residuos sélidos
urbanos gerados por usudrios especificos, constituido pelas seguintes atividades:
coleta, transbordo, transporte, triagem para fins de reutilizagdo ou reciclagem,
tratamento e destinacao final;

XII.  Setor ou Zona de Coleta: subdivisao técnico-administrativa de uma area ou secao
de coleta composta por um ou mais itinerarios;

XIII. Unidade de Transbordo: instalacio projetada a partir de critérios técnicos,
econdmicos e ambientais, dotada de infraestrutura apropriada, onde se realiza a
transferéncia de fracoes de residuos solidos urbanos de veiculo coletor para veiculo de
transporte com maior capacidade de carga, para serem transportados até o local de
destinacao final.

2. INTRODUCAO

A Lei Federal 11.445/2007, atualizada pela Lei Federal 14.026/2020, em seu artigo 22
estabelece que sao objetivos da regulacao:

I. Estabelecer padrées e normas para a adequada prestacdo
e a expansdo da qualidade dos servicos e para a satisfa¢do dos usudrios, com
observacdo das normas de referéncia editadas pela ANA; (Redacao pela Lei n°
14.026, de 2020)

Il. Garantir o cumprimento das condicoes e metas
estabelecidas nos contratos de prestacdo de servicos e nos planos municipais ou de
prestacdo regionalizada de saneamento basico; (Redacdo pela Lei n° 14.026, de 2020)

1. Prevenir e reprimir o abuso do poder econdmico,
ressalvada a competéncia dos 6rgdos integrantes do Sistema Brasileiro de defesa da
concorreéncia; e (Redacdo pela Lei n°14.026, de 2020)
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V. Definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio
economico-financeiro dos contratos como a modicidade tarifaria, por mecanismos
que gerem a eficiéncia e eficacia dos servicos e que permitam o compartilhamento dos
ganhos de produtividade com osusuarios; (Redacdo pela Lei n° 14.026, de 2020)

Neste contexto, o presente manual foi elaborado com o objetivo de orientar e
padronizar as atividades realizadas pela equipe técnica da Agéncia de Regulacao de
Servicos Publicos do Espirito Santo — ARSP durante as fiscalizagoes de diagnéstico.

A adocao de procedimentos padronizados busca garantir tratamento isondmico aos
municipios fiscalizados, assegurando maior transparéncia, objetividade e efetividade
na atuacao regulatoria. ‘
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3. ATRIBUICOES DA AGENCIA

A Lei Complementar n° 827 de 30 de junho de 2016 criou a Agéncia de Regulacao de
Servicos Publicos — ARSP, atribuindo a competéncia de regular, controlar e fiscalizar,
no ambito do Estado do Espirito Santo, os servigcos publicos de saneamento basico,
infraestrutura viaria com pedagio e gas natural, passiveis de concessao, permissao ou
autorizacao.

Posteriormente, a Lei Complementar n® 1.057, de 07 de novembro de 2023 incluiu,
dentre as atividades da Agéncia de Regulacao de Servicos Publicos — ARSP, o controle,
a fiscalizacdo e a regulacao dos servicos publicos de Limpeza Urbana e Manejo de
Residuos Solidos e conferiu a Geréncia de Regulacdo de Residuos Soélidos (GRS)
competéncias especificas, tais como:

o Estabelecer padroes, normas e procedimentos técnicos para a prestacdo dos
servicos de residuos solidos;

o Estabelecer e fiscalizar as exigéncias necessarias a atividade comercial e da
prestacao dos servicos de residuos soélidos;

e Exercer a fiscalizacdo das atividades de residuos solidos reguladas;

e Definir, fiscalizar e acompanhar a regularidade, continuidade, seguranca,
qualidade do atendimento comercial e atualidade dos servicos de residuos
solidos.

Adicionalmente, a Agenda Regulatéoria ARSP 2025-2027 aprovada por meio da
Resolucao ARSP n® 083/2025 norteou as acoes e prioridades regulatorias da Agéncia
no periodo mencionado dentre as quais observa-se a elaboracao do presente manual de
Fiscalizacao de Diagndstico que busca instruir os procedimentos a serem adotados nas
fiscalizagoes de diagnostico, em conformidade com as competéncias legais atribuidas a
ARSP.
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4. DA FISCALIZACAO DE DIAGNOSTICO

O Convénio de Cooperacao é o instrumento no qual o titular de servicos delega as
atividades de Controle, Regulacao e Fiscalizacao da Prestacao dos Servicos de Limpeza
Urbana e Manejo de Residuos So6lidos Urbanos da municipalidade a esta Agéncia. A
fiscalizacao de diagnostico se refere ao primeiro ato fiscalizatorio programado, ou seja,
acontece apos a assinatura do Convénio de Cooperacao entre a ARSP e o Municipio.

Essa fiscalizacao tem como finalidade identificar o panorama da prestacao dos servicos
publicos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos dos municipios conveniados
incluindo sua estrutura, funcionamento e condicoes operacionais, além de identificar
eventuais nao conformidades na prestacao desses servicos.

As nao conformidades encontradas durante a fiscalizacdo de diagnoéstico nao gerarao
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penalidades ao prestador de servicos mas servirao, num primeiro momento, para
orientar os municipios conveniados quanto as melhores acoes e procedimentos a serem
adotadas.

A fiscalizacdo de diagnostico busca promover a adaptacao do prestador de servigos as
diretrizes legais e normativas, contribuindo para o aprimoramento da qualidade da
prestacao dos servigos.

5. METODOLOGIA

A metodologia de fiscalizacao de diagnostico esta estruturada em um formulario
especifico, desenvolvido para a coleta padronizada e eficiente dos dados, por meio de
um checklist (ANEXO D). Esse formulario é utilizado para avaliar sistematicamente os
aspectos relacionados a gestao de residuos solidos e a limpeza urbana, visando a
identificacdo de nao conformidades, o diagndstico do panorama da prestacao dos
servicos e orientacao ao prestador de servicos.

A aplicacdo do checklist é precedida de uma etapa de planejamento, descrita no item 6
deste manual.

6. PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES PARA A FISCALIZACAO DE
DIAGNOSTICO

Este item detalha as etapas que compoem o planejamento da fiscalizacao de diagnéstico
da prestacdo dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos.
6.1 Solicitacao de Informacoes

A primeira etapa do planejamento da fiscalizacao de diagnostico consiste na solicitacao
de informacGes para compreensido da prestacdo desses servicos, bem como sua a
estrutura e funcionamento.

A solicitacdo de informacoOes devera ser formalizada por meio de oficio, conforme
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modelo estabelecido no ANEXO A, e contemplara os seguintes documentos e
informacoes:

DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA A FISCALIZACAO DE
DIAGNOSTICO:

Informacoes Gerais do titular e/ou prestador de servicos:

e Estrutura organizacional do prestador de servicos (Apresentacao de
organograma ou documento similar contemplando a descri¢do dos principais
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cargos, como secretarios, gerentes, servidores e demais responsaveis por cada
etapa da prestacao do servico);

e Ponto focal para contato (Indicacdo de um ou mais servidor/colaborador,
preferencialmente efetivo, contatos de telefone e e-mail);

e Plano de Trabalho ou Plano Operacional.

Legislacao Municipal:
e Todas as legislagbes municipais relacionadas a prestacdo dos servicos de

limpeza urbana e manejo de residuos solidos;

¢ Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) e/ou Plano Municipal de
Gestao Integrada de Residuos Sélidos (PMGIRS);

¢ Informacdo sobre a existéncia de legislacdio municipal que defina os grandes
geradores e suas respectivas responsabilidades, bem como encaminhamento da
copia do referido normativo, caso exista.

Licencas:

e Apresentar as licencas ou autorizacoes do orgao ambiental competente, quando
aplicavel.

Servicos Prestados:

e Descricdo de todos os componentes e servicos prestados no municipio (como
coleta, transporte, transbordo, varricao, capina, poda, entre outros).
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Contratos:

e Relacdo e copias dos contratos firmados a respeito do manejo de residuos
s6lidos e limpeza urbana da municipalidade.

Equipamentos e veiculos:

e Relacdo dos equipamentos e veiculos utilizados na prestacdo dos servicos,
quando for o caso;

e InformacGes sobre o uso de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) e
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Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC).

Dados da Coleta Convencional ou Seletiva:

e Tipo de coleta realizada (ponto a ponto, porta a porta, indiferenciada, seletiva,
entre outros);

e Setores ou zonas de coleta com identificacdo das ruas, frequéncias de coleta,
dias e turnos da realizacao;

¢ Quantitativo de viagens a serem realizadas por cada veiculo coletor, por turno e
por setor de coleta;

e Mapas digitais com legenda dos itinerarios a serem percorridos pelos veiculos
coletores em cada setor de coleta, com a identificacao dos trechos em que havera
passagem nos dois lados da via;

e Distancias a serem percorridas pelos veiculos coletores, desde a garagem até os
setores de coleta, e dos setores de coleta até a estacdao de transbordo e/ou o
aterro sanitario.

Dados das Unidades de Triagem e Tratamento:

e Contato do responsavel pela unidade;
e Localizacao e mapa da unidade, quando houver;

o Medidas de combate a incéndios, em observacao as normas aplicaveis no que
concerne as condi¢des sanitarias e ambientais e de seguranca do trabalho.

Dados das Unidades de Transbordo:

¢ Contato do responsavel pela unidade;

e Localizacao e mapa da unidade, quando houver.
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Dados da disposicao final (aterro sanitario):

e Contato do responsavel pela unidade;
e Localizacao e mapa da unidade;

e Monitoramento, previsto na licenca ambiental, abrangendo:

o Qualidade da agua subterranea e superficial, quando previsto;

o Das condicoes topograficas, de estabilidade e adensamento macicos de
residuos.

Educacao Ambiental:
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¢ Planos, projetos ou eventos de educagao ambiental relacionados aos servicos
prestados;

¢ Canais de divulgacao das agoes de eduagao ambiental.

Acao em caso de interrupcao na prestacao dos servicos:

e Meios de comunicac¢ao utilizados para informar os usuarios sobre interrupcoes
Nnos Servicos.

Limpeza urbana:

¢ O mapeamento das vias e logradouros publicos, rotas, frequéncia e os horarios
para varricao das calcadas;

e Especificacoes técnicas, condicoes de instalacdo, operacdo e manutencao de
lixeiras publicas.

Da solicitagao realizada, o Prestador de Servicos possui o prazo de 20 (vinte) dias uteis
para apresentar as informacoes e documentos solicitados, sendo possivel a prorrogacao
mediante solicitacao prévia devidamente justificada.

6.2 Da analise Documental

A equipe da ARSP analisara as informacoes e documentos recebidos, registrando os
aspectos relevantes a serem considerados na fiscalizacao de diagnostico.Essa analise
prévia permite:

¢ Conhecer a infraestrutura e os processos a serem fiscalizados;

e Avaliar a necessidade de solicitar informacoes complementares para aprimorar
a fiscalizacao.
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6.3 Da saida a campo e comunicacao da fiscalizacao de diagnoéstico

Com base na analise documental, a equipe da ARSP elaborara um plano de acao para a
saida a campo e enviara oficio ao prestador de servicos, conforme modelo do ANEXO
B, comunicando a realizacao da fiscalizacao de diagnostico e solicitando a indicacao de
representante para o acompanhamento da equipe.

Na data préxima ao inicio dos trabalhos, sera realizado contato antecipado com o
representante previamente designado, a fim de alinhar os procedimentos da
fiscalizacao.

Por fim, a data da fiscalizacao de diagnoéstico sera comunicada formalmente ao titular '
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dos servicos, conforme oficio do ANEXO C.

6.4 Da reuniadao de abertura

Antes da realizacao da fiscalizagao de in loco, sera realizada uma reuniao de abertura
com os representantes do prestador de servicos. Nessa ocasido, a equipe da ARSP
apresentard as atribuicoes da Agéncia, os objetivos da fiscalizagdo em curso e os
procedimentos que serao adotados.

Na oportunidade, o prestador de servicos podera realizar uma breve apresentacdo a
Agéncia, abordando aspectos relevantes da prestacao dos servicos publicos de limpeza
urbana e manejo de residuos sblidos, bem como as principais dificuldades enfrentadas.

6.5 Da execucao da fiscalizacao de diagnoéstico e do registro fotografico

A equipe de fiscalizacao da agéncia realizara a fiscalizacao de diagnostico dos servicos
de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos com base no Checklist de Fiscaliza¢ao
(ANEXO D).

Além disso, a equipe técnica devera realizar registros fotograficos durante a
fiscalizacdo, documentando pontos relevantes e eventuais nao conformidades
observadas em campo.

6.6 Do encerramento da fiscalizacao

Ao final da execucdo das atividades de fiscalizacao in loco, a equipe de fiscalizacao da
agéncia devera se apresentar aos representantes dos prestadores de servicos e do
municipio, quando presentes, para comunicar o encerramento das atividades.

6.7 Da emissao do relatorio de fiscalizacao de diagnéstico
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O Relatorio de Fiscalizacao de Diagndstico deverd apresentar a situagdo atual da
prestacdo dos servigcos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos
urbanos dos municipios regulados pela ARSP. Para cada municipio, sera elaborado um
relatorio individualizado contendo descricoes, eventuais nao conformidades, registros
fotograficos, recomendacoes e conclusoes da equipe de fiscalizacao, conforme modelo
estabelecido no ANEXO E.

6.8 Do encaminhamento do Relatoério ao prestador de servicos e titular
dos servicos

O Relatorio de Fiscalizacao de Diagnostico elaborado pela equipe de fiscalizacao sera
encaminhado preferencialmente via E-DOCS ao prestador de servicos e aos titulares ‘
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dos servicos para conhecimento e orientacao.

As recomendacoes estabelecidas no Relatoério de Fiscalizacao sao de carater orientativo
e nao incorrem em penalidades ao prestador de servicos. No entanto, o prestador de
servicos podera apresentar a Agéncia, evidéncias da adocao das recomendacoes para
registro.

6.9 Da conduta da equipe de fiscalizacao

Na execucao dos trabalhos de campo, recomenda-se que a equipe observe as instrucoes
e procedimentos descritos a seguir:

(a) Postura
e Manter uma postura discreta, mas independente;

e Manter postura consoante com o Codigo de Etica dos Servidores Civis do Poder
Executivo do Estado do Espirito Santo;

e Propiciar condigdes favoraveis para ouvir manifestacoes do Prestador de
Servicos;

e Evitar emitir juizo de valor, sempre que possivel, durante a execucao do
diagnostico;

e Registrar, de forma discreta, as nao conformidades e os pontos notaveis;

e Registrar fatos e informacgdes significativas.

(b) Procedimento nas Reunides com o Prestador de Servicos

Nas reunioes de abertura e encerramento devem ser observados os seguintes
procedimentos:
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e Colocar os presentes a vontade;
e Explicar os critérios e objetivos do diagnostico;
e Apresentar a equipe de trabalho;

e Apresentar a sistematica de trabalho.

7. EQUIPAMENTOS, VEICULOS E ESTADIA

Definida a data da fiscalizacdo e identificada a eventual necessidade de estadia no
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municipio a ser fiscalizado, a equipe da ARSP responséavel pela fiscalizacao, devera
solicitar as diarias e realizar a devida prestacao de contas, conforme as regras definidas
no Decreto N° 5533-R, de 27 de outubro de 2023, ou outro que vier a substitui-lo.

Com o objetivo de garantir seguranca e conforto durante as atividades de fiscalizacao
de diagnéstico in loco, a equipe devera providenciar o transporte e uso dos
Equipamentos de Protecao Individual (EPIs), sendo, no minimo, os seguintes:

e Capacete de Seguranca;
e Bota de Seguranca;
e Colete de Fiscalizacao.
Ressalta-se que a lista de EPIs devera ser periodicamente revisada e adequada as

necessidades identificadas pela equipe de fiscalizacdo, mediante comunicacido ao
Gerente de Regulacao de Residuos Sélidos.
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ANEXO A - MINUTA DE OFICIO DE SOLICITACAO DE
INFORMACOES — FISCALIZACAO DE DIAGNOSTICO

OFICIO — SETOR POR EXTENSO

OF/ARSP/SETOR N° XXX/202X Vitéria, XX de XX de 20XX

Ao Senhor
[Nome]
Cargo
Vitéria — ES

Assunto: Solicitacao de informaco6es para a fiscalizacao de diagnostico

Senhor,

Dada a competéncia da ARSP de regular, controlar e fiscalizar os servigos ptblicos de
Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos, conforme Lei Complementar n° 827,
de 30 de junho de 2016 (alterada pela lei complementar n® 1.057 de 08 de novembro
de 2023) e considerando o Convénio ARSP n° Oxx/202X firmado entre a Agéncia e o
municipio de XXX — ES, comunicamos a realizagio de fiscalizacao de diagnostico da
prestacdo dos servicos, neste municipio, em data a ser definida pela Agéncia e
informada ao prestador com a devida antecedéncia.

A fiscalizacao de diagnostico tera como objetivo conhecer o panorama da prestacao dos
servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos, abrangendo a
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verificacao das atividades de coleta, das instalacoes operacionais de limpeza urbana,
das unidades de transbordo, tratamento e disposic¢ao final, bem como das instalacées
de triagem de materiais reciclaveis e da execucao das metas previstas nos Planos.

A fim de garantir celeridade as atividades da equipe de fiscalizacao, solicitamos a vossa
colaboracdo, para o envio prévio, em formato digital, dos dados, informacéoes e
documentos, definidos abaixo:

Informacoes Gerais do titular e/ou prestador de servicos:

e Estrutura organizacional do prestador de servicos (Apresentacdo de
organograma ou documento similar contemplando a descricdo dos principais
cargos, como secretarios, gerentes, servidores e demais responsdveis por cada

etapa da prestacdo do servico); I
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e Ponto focal para contato (Indicagdo de um ou mais servidor/colaborador,
preferencialmente efetivo, contatos de telefone e e-mail);

e Plano de Trabalho ou Plano Operacional.

Legislacao Municipal:

e Todas as legislagbes municipais relacionadas a prestacdo dos servicos de
limpeza urbana e manejo de residuos solidos;

e Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) e/ou Plano Municipal de
Gestao Integrada de Residuos Sélidos (PMGIRS);

e Informacao sobre a existéncia de legislacao municipal que defina os grandes
geradores e suas respectivas responsabilidades, bem como encaminhamento
da copia do referido normativo, caso exista.

Licencas:

e Apresentar as licencas ou autorizacoes do orgdo ambiental competente,
quando aplicavel.

Servicos Prestados:

e Descricdo de todos os componentes e servicos prestados no municipio (como
coleta, transporte, transbordo, varricdo, capina, poda, entre outros).

Contratos:
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e Relacdo e copias dos contratos firmados a respeito do manejo de residuos
solidos e limpeza urbana da municipalidade.

Equipamentos e veiculos:

e Relacdo dos equipamentos e veiculos utilizados na prestacao dos servicos,
quando for o caso;

e Informacoes sobre o uso de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) e
Equipamentos de Protecao Coletiva (EPC).

Dados da Coleta Convencional ou Seletiva:
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Tipo de coleta realizada (ponto a ponto, porta a porta, indiferenciada,
seletiva, entre outros);

e Setores ou zonas de coleta com identifica¢do das ruas, frequéncias de coleta,
dias e turnos da realizacao;

e Quantitativo de viagens a serem realizadas por cada veiculo coletor, por turno
e por setor de coleta;

e Mapas digitais com legenda dos itinerarios a serem percorridos pelos veiculos
coletores em cada setor de coleta, com a identificacdo dos trechos em que
havera passagem nos dois lados da via;

e Distancias a serem percorridas pelos veiculos coletores, desde a garagem até
os setores de coleta, e dos setores de coleta até a estacao de transbordo e/ou o
aterro sanitario.

Dados das Unidades de Triagem e Tratamento:
e Contato do responsavel pela unidade;
e Localizagcdao e mapa da unidade, quando houver;

e Medidas de combate a incéndios, em observacao as normas aplicaveis no que
concerne as condicoes sanitarias e ambientais e de seguranca do trabalho.

Dados das Unidades de Transbordo:
e Contato do responsavel pela unidade;

e Localizacdo e mapa da unidade, quando houver.

Dados da disposicao final (aterro sanitario):
e Contato do responsavel pela unidade;
e Localizagcdo e mapa da unidade;

e Monitoramento, previsto na licenca ambiental, abrangendo:
o Qualidade da agua subterranea e superficial, quando previsto;

o Das condicoes topogrdficas, de estabilidade e adensamento macicos de
residuos.

Educacao Ambiental:
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e Planos, projetos ou eventos de educacdo ambiental relacionados aos servigos
prestados;

e Canais de divulgacao das acoes de eduagdo ambiental.

Acao em caso de interrupcao na prestacao dos servigos:

e Meios de comunicacdo utilizados para informar os usuarios sobre
interrupgoes nos servicos.

Limpeza urbana:

e O mapeamento das vias e logradouros publicos, rotas, frequéncia e os
horarios para varricdo das cal¢adas;

e Especificacoes técnicas, condicoes de instalacao, operacao e manutencao de
lixeiras publicas.

(Nome e cargo do Técnico Responsavel), estd a disposi¢do para prestar eventuais
esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios, por telefone (telefone) ou e-mail
(e-mail).

Ressaltamos a importancia de tais informagoes estarem disponibilizadas para a ARSP
em até 20 (vinte) dias uteis do recebimento deste comunicado. Qualquer necessidade
de alteracdo no prazo exigido devera ser pactuada com as servidoras da ARSP aqui
indicadas.

Atenciosamente,

NOME DO DIRETOR TECNICO

Diretoria de Saneamento Basico
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ANEXO B - MINUTA DE OFICIO DE COMUNICACAO DA
FISCALIZACAO DE DIAGNOSTICO — PRESTADOR DE SERVICOS

OFICIO — SETOR POR EXTENSO

OF/ARSP/SETOR N° XXX/202X Vitéria, XX de XX de 20XX

Ao Senhor
[Nome]
Cargo
Vitéria — ES

Assunto: Comunicacao de Fiscalizacao de Diagnostico

Senhor,

Comunicamos, por meio deste, que a Agéncia de Regulacao de Servicos Publicos do
Espirito Santo — ARSP, realizara a fiscalizacao de diagnostico na area técnica do (s)
prestador (es) dos Servigos Publicos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Solidos
no dia XXX de XXX de XXX (a partir de XXX h), em atendimento a solicitacdo de
informacoes realizada através do oficio XXXX.

Solicitamos, para a adequada condugao dos trabalhos, a colaboragao de Vossa Senhoria
para garantir o livre acesso as instalacbes do(s) prestador(es) nas areas a serem
fiscalizadas, bem como o fornecimento das informag¢oes que venham a ser requeridas
durante a fiscalizacao.
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Informamos ainda que a reuniao de abertura dos trabalhos sera realizada no dia (DIA)
de (MES) de (ANO), em local e horario ainda a serem definidos junto aos participantes
da mesma.

(Nome e cargo do Técnico Responsavel), esta a disposicdo para prestar eventuais
esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios, por telefone (telefone) ou e-mail
(e-mail).

Atenciosamente,

NOME DO DIRETOR TECNICO

Diretoria de Saneamento Basico
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ANEXO C - MINUTA DE OFICIO DE COMUNICACAO DA
FISCALIZACAO DE DIAGNOSTICO — TITULAR DOS SERVICOS

OFICIO — SETOR POR EXTENSO

OF/ARSP/SETOR N° XXX /202X Vitéria, XX de XX de 20XX

Ao Senhor

[Nome]

Cargo (Prefeito de Municipio)
Vitoria — ES

Assunto: Comunicacao de Fiscalizagdo de Diagnostico

Senhor Prefeito,

Dada a competéncia da ARSP de regular, controlar e fiscalizar os servigos ptblicos de
Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos, conforme Lei Complementar n° 827,
de 30 de junho de 2016 (alterada pela lei complementar n® 1.057 de 08 de novembro
de 2023), e, considerando o Convénio ARSP n° 0xx/202X firmado entre a Agéncia e o
municipio de XXX — ES, comunicamos a realizacao de fiscalizacdo de diagnostico da
prestacao desses servicos, no referido municipio, na data de XXX.

Essa fiscalizagdo tem como objetivo conhecer o panorama da prestacao dos servigos
publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, abrangendo a verificacdo das
atividades de coleta, das instalacoes operacionais de limpeza urbana, das unidades de
transbordo, tratamento e disposi¢ao final, bem como das instalacoes de triagem de
materiais reciclaveis e da execucao das metas previstas nos Planos.
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(Nome e cargo do Técnico Responsavel), esta a disposicdo para prestar eventuais
esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios, por telefone (telefone) ou e-mail
(e-mail).

Atenciosamente,

NOME DO DIRETOR TECNICO

Diretoria de Saneamento Basico
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ANEXO D — CHECKLIST DA FISCALIZACAO DE DIAGNOSTICO

Os checklists a seguir reinem os itens a serem verificados durante a fiscalizacdao de
diagnostico, com base na Resolucdo ARSP n° 088/2025, que trata das Nao
Conformidades da Fiscalizagao de Diagnostico.

Cada item est4 identificado por um c6digo, que corresponde a numeracao estabelecida
na proépria resolucao para a definicdo das nao conformidades, e por uma referéncia
normativa, que indica os dispositivos aplicaveis da Resolucao ARSP n° 085/2025, que
estabelece as condicOes gerais para a prestacao direta ou mediante concessao dos
servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos s6lidos urbanos no ambito
dos municipios regulados pela Agéncia de Regulacao de Servicos Publicos do Espirito
Santo — ARSP, bem como das normas da ABNT.

»  «

Os campos “Item atendido”, “Nao se aplica” e “Observacao” devem ser devidamente
preenchidos conforme os resultados da anélise in loco e da avaliacdo documental.
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Item

O titular elaborou e regulamentou os

Planos Municipais de Saneamento

Bésico e de Residuos So6lidos?

Existe Plano Operacional de prestacao
dos servigos de limpeza urbana e manejo
de residuos so6lidos?

O Plano
contém todas as caracteristicas minimas

Operacional apresentado

exigidas?

Foi elaborado Plano Operacional
especifico para as atividades de coleta
seletiva e triagem para fins de
reutilizacdo ou reciclagem, priorizando a
participacdo das  cooperativas ou

associacoes de catadores?

O Plano Operacional de prestacao dos
servicos foi enviado a ARSP dentro do
prazo de 120 dias?

O titular dos servicos envia, dentro dos
prazos definidos pela ARSP, toda a
documentacao técnica, operacional,
econdémico-financeira e contabil relativa

a prestacao dos servigos?

O municipio disponibiliza anualmente
ao SINISA as informacgbes necessarias
sobre os residuos s6lidos sob sua esfera
de competéncia?

Cod.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

ARSPY-.
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TITULAR DOS SERVICOS

Referéncia

Art.129 da Resolucio
ARSP N° 085/2025

Art.104 da Resolucao
ARSP N° 085/2025

Art.104 da Resolucao
ARSP N° 085/2025

Art. 122 da
Resolucdo ARSP N©
085/2025

Art. 107 da
Resolucao ARSP N°
085/2025

Art.129 da Resolucao
ARSP N° 085/2025

Art.129 da Resolucao
ARSP N° 085/2025

Item atendido

Nao se
aplica

Observacao
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Existe legislacdo municipal que defina
quem sdo os grandes geradores de
residuos soélidos e suas respectivas

ARSP-.
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Art.129 da Resolucao

responsabilidades pelo gerenciamento ARSP N° 085/2025
dos residuos gerados?
PRESTADOR DE SERVICOS
Item Cod. Referéncia

A prestacdo dos servigos pelo prestador
é realizada de forma adequada,
atendendo aos
regularidade, continuidade, eficiéncia,

principios de 1.1

seguranca, atualidade, generalidade,
cortesia e modicidade tarifaria?

O prestador cumpre as condicoes e

metas definidas nos contratos e nos 1.2
planos de saneamento basico e de

residuos s6lidos?

O prestador elaborou o Manual de
Prestacao do Servico e de Atendimento 1.3
ao Usuério?

O Manual de Prestacao do Servico e de
Atendimento ao Usuério foi
encaminhado a ARSP para aprovagao?

O Manual de Prestacao do servico foi
enviado & ARSP dentro do prazo de 180 1.5
dias?

O prestador fornece, quando solicitado,

os dados e informacoes relativos a
prestacao dos servicos a ARSP, ao titular 1_¢
dos servicos e, se houver, ao 6rgio
colegiado de controle social?

O prestador mantém atualizado o
cadastro de equipamentos, instalacoes e 1.7
infraestrutura dos servicos, com
disponibilidade para consulta da ARSP e

Art.131 da Resolucao
ARSP N° 085/2025

Art.131 da Resolucio
ARSP N° 085/2025

Art.131 da Resolugao
ARSP N° 085/2025

Art.131 da Resolucao
ARSP N° 085/2025

Art.109 da Resolucao
ARSP N° 085/2025

Art.131 da Resolucao
ARSP N° 085/2025

Art.131 da Resolucao
ARSP N° 085/2025

Item atendido

Nao se
aplica

Observacao
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10

11

12

13

14

15

16

17

do titular?

O prestador elaborou o relatério de
atendimento ao Plano Operacional e
ao Manual de Prestacdo do Servigo e
Atendimento ao Usuéario?

O relatério de atendimento ao Plano
Operacional e ao Manual de Prestacao
do Servico foi encaminhado a ARSP
para aprovacao?

O prestador elaborou o relatério de
atendimento aos usuarios contendo as
informag¢des minimas exigidas?

O relatorio de atendimento aos usuarios
foi encaminhado a ARSP para
aprovacgao?

O prestador disponibiliza servico de
atendimento para o recebimento de
reclamacoes, solicitacbes, dentincias,
sugestoes e elogios dos usuarios?

O usuério recebe niimero de protocolo
apos o registro de sua manifestacao?

O prestador dispée de equipe
capacitada e equipamentos em
quantidade  suficiente para o
atendimento aos usuéarios?

As manifestacées dos usuérios sao
respondidas no prazo méaximo de 15
(quinze) dias tteis, quando nao for
possivel uma resposta imediata?

O Manual de Prestacao do Servico e de
Atendimento ao  Usuério esta
disponivel nos locais de atendimento,
em ponto de destaque e facil acesso?

O Codigo de Defesa do Consumidor
estd disponivel nos locais de
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1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17
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Art.131 da Resolucio
ARSP N° 085/2025

Art.131 da Resolugao
ARSP N° 085/2025

Art.131 da Resolucio
ARSP N° 085/2025

Art.131 da Resolugio
ARSP N° 085/2025

Art.131 da Resolucio
ARSP N° 085/2025

Art.111 da Resolucao
ARSP N° 085/2025

Art.111 da Resolucao
ARSP N° 085/2025

Art.111 da Resolucao
ARSP N° 085/2025

Art.111 da Resolucao
ARSP N° 085/2025

Art.111 da Resolucao
ARSP N° 085/2025
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18

19

20

21

22

23

24

25

26

atendimento, em ponto de destaque e
facil acesso?

A Resolucao de Condigdes Gerais da
ARSP estid disponivel nos locais de
atendimento, em ponto de destaque e
facil acesso?

O endereco eletronico do prestador
informa o horario de funcionamento
das unidades administrativas?

O site do prestador divulga os servigos
prestados, sua localizacdo e o setor
responsavel pelo atendimento ao
publico?

O site do prestador oferece acesso ao
agente publico ou setor encarregado
de receber manifestacoes?

O enderego eletronico do prestador
disponibiliza informacdes sobre a
tramitacgdo dos processos
administrativos nos quais o usuéario
figure como interessado?

O site informa os valores das taxas e
tarifas cobradas, sobre os servicos
prestados?

Estdo disponiveis no site informacgoes
atualizadas sobre a programacao da
coleta dos residuos s6lidos urbanos?
O prestador disponibiliza em seu
endereco eletronico as informacoes
sobre os enderecos dos Pontos de
Entrega Voluntaria (PEVs), incluindo
os tipos de materiais aceitos e os
horarios de funcionamento?

O site do prestador de servicos
disponibiliza formulario online para
que o usuario possa encaminhar
manifestacbes, como reclamacoes,
dentncias, sugestoes e elogios?

arsp.es.gov.br °+55 27 3636-8500 @ gabinete@arsp.es.gov.br a ARSPES
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1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

1.23

1.24

1.25

1.26

Art.111 da Resolucao
ARSP N° 085/2025

Art.119 da Resolucao
ARSP N° 085/2025

Art.119 da Resolucao
ARSP N° 085/2025

Art.119 da Resolugio
ARSP N° 085/2025

Art.119 da Resolucao
ARSP N° 085/2025

Art.119 da Resolucao
ARSP N° 085/2025

Art.119 da Resolucao
ARSP N° 085/2025

Art.119 da Resolucao
ARSP N° 085/2025

Art.119 da Resolucao
ARSP N° 085/2025
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PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

O site do prestador contém link direto 1.97 Art.119 da Resolugio
para o site da ARSP? ) ARSP N° 085/2025

O Manual de Prestacao do Servico e de

Atendimento ao  Usudrio estd Art.119 da Resoluciio
28 (disponivel no site do prestador de 1.28 ,popNo 085 /2025

servicos, em local de facil acesso ao

usuario?

O Codigo de Defesa do Consumidor Art.119 da Resolugiio

29 st disponivel no site do prestador de  1.29 ARSP N° 085/2025

servigos?

A Resolucao de Condicoes Gerais da Art. 119 da

30 ARSP esta publicada no site do 1.30 Resolucao ARSP N°

prestador de servicos? 085/2025

O prestador realiza acoes de educacio

ambiental nao formal, com foco em Art. 120 da

31 orientar os usudrios sobre os 1.31 Resolucdo ARSP N°
procedimentos corretos no manejo 085/2025
dos residuos s6lidos?
O prestador de servicos comunica a Art. 94, Art. 95, Art.

32 ARSPasinterrupgoes na prestacao dos 1.32 97 da Resolucio

servicos nos prazos e condicoes ARSP N° 085/2025
estabelecidos na Resolucao?

INSTALACOES E/OU DISPOSITIVOS E/OU EQUIPAMENTOS

It Céd. Referénci i Niaose Qp i
em eferéncia Item atendido Tk Sservacao
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As instalacoes utilizadas na prestacado dos Art.60 da Resolucdo
servicos possuem autorizacio ou licenca 2-1  Apgp No 085 /2025
do 6rgao ambiental competente?

o Ha presenca de vetores de doencas nas 29 Art.61 da Resolugdo
areas e instalacoes utilizadas na ARSP N° 085/2025
prestacdo dos servigos?

O prestador realiza manutencio Art.62 da Resolucdo
programada e permanente das 2-3 ARgp N© 085 /2025
instalacoes, equipamentos, veiculos,
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maquinas e areas, considerando a

modicidade tarifaria?

As 4areas e instalacées estdo

devidamente identificadas com, no Art.62 da Resolucio
minimo, o nome e o contato do 2.4 ARSP N° 085/2025
prestador, o contato da ouvidoria e a

logomarca da ARSP?

O prestador realiza  atualizacao

tecnolbgica das instalacoes e
Art.131 da Resolucao

5 equipamentos com vistas a eficiéncia 25
**  ARSP N° 085/2025

técnica, economica e a qualidade
ambiental, observando a modicidade
tarifaria?

As instalacoes e equipamentos utilizados
na prestacéo dos servi¢os sdo operados e
mantidos em boas condigdes de Art. 131 da

6 funcionamento, higiene e conservacao, 2.6 Resolucdo ARSP N°

de modo a evitar deterioracdo e 085/2025

contaminagdes ao meio ambiente?

Os  trabalhadores  dispdem  de Art. 151 da
7 Equipamentos de Protecdo Individual 27 Resolucio ARSP N°

(EPIs) adequados e em quantidade 085/2025

suficiente?

Os  trabalhadores  dispoem  de
Equipamentos de Protecdo Coletiva

8 (EPCs) adequados e em quantidade g g Art.151 daResolugdo
suficiente? ARSP N° 085/2025
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COLETA E NOS VEICULOS DE COLETA DE RESIDUOS

Item Céd. Referéncia atgfdnildo 1:31‘;:: Observaciao
' A coleta estd sendo realizada nos
1 dias e horéarios previstos no Manual Art. 18 da Resolugdo
da Prestacio do Servico e de 3.1 ARSP N° 085/2025

Atendimento ao Usuéario?
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10

Os dias e horarios da coleta,
incluindo eventuais alteracGes, sao
divulgados por meio de
informativos impressos e nas
plataformas de midia e publicidade
digital?

Os  veiculos utilizados  sao
adequados para os diferentes tipos
de residuos solidos urbanos
coletados?

Os veiculos utilizados na coleta
estdo mantidos em perfeitas
condicbes de funcionamento,
manutencao e conservagao?

Os veiculos de coleta possuem
sistema de iluminacao e sinalizacdo
conforme as normas de transito
vigentes?

Os veiculos de coleta possuem
sensor traseiro com emissao de
sinal sonoro e sistema de
rastreamento via GPS?

Os veiculos de coleta estao
equipados com suporte contendo
pas e vassouras?

Os veiculos utilizados estao
identificados com os padroes e
cores definidos pelo Poder
Puablico?

A diferenciagdo dos tipos de coleta
é feita por meio da programacao
visual dos veiculos?

Os veiculos de coleta estao
identificados com: nome e
logomarca do prestador, ntimero de
identificacao do veiculo, tipo de
residuo transportado, telefones

arsp.es.gov.br °+55 27 3636-8500 @ gabinete@arsp.es.gov.br a ARSPES
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

Art. 18 da Resolucio
ARSP N° 085/2025

Art. 28 da Resolugao ARSP
N° 085/2025

Art. 29 da Resolucao
ARSP N° 085/2025

Art. 29 da Resolucao
ARSP N° 085/2025

Art. 29 da Resolucgio

ARSP N° 085/2025

Art. 29 da Resolucao
ARSP N° 085/2025

Art. 31 da Resolucgio
ARSP N° 085/2025

Art. 31 da Resolucgio
ARSP N° 085/2025

Art. 31 da Resolucgio
ARSP N° 085/2025
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11

12

13

14

15

16

para contato do prestador e
atendimento ao usuario, e telefone
da Ouvidoria da ARSP?

Os veiculos compactadores
possuem sistema estanque para
contencao de chorume?

Os  veiculos compactadores
possuem dispositivo para
drenagem do chorume?

Os veiculos utilizados na coleta de

residuos umidos possuem

dispositivos que impedem o
derramamento de chorume nas vias
publicas?
Ocorre derramamento de

residuos so6lidos ou liquidos

durante a coleta?

Os veiculos possuem materiais ou
acessorios  adequados  para
absorcao de chorume em caso de

derramamento nas vias publicas?

O esgotamento do tanque de
chorume dos veiculos coletores é

ARSPY-.

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

Art. 30 da Resolucao

3.11  ARsP N° 085/2025

Art. 30 da Resolugio
3.12  ARSP N° 085/2025

Art. 28 da Resolugio

3.13
ARSP N° 085/2025

Art. 19 da Resolucao

3.14  s\Rsp N© 085/2025

Art. 30 da Resolugdo

3.15  ARSP N° 085/2025

3.16 Art. 32 da Resolucdo

realizado em local autorizado? ARSP N° 085/2025
COLETA SELETIVA
5 S It N
Item Cod. Referéncia ate :dnll o a;ﬁ cS:

A coleta seletiva esta sendo
realizada conforme os dias e
horarios previstos no Manual da
Prestacao do Servico e de

Atendimento ao Usuério?

Os usuarios do Servico de Manejo

de Residuos Soélidos Urbanos
(SMRSU) sao devidamente
orientados quanto a correta

Art. 18 da Resolucio

4.1 ARspN© 085/2025

Art. 16 da Resolucao
ARSP N° 085/2025

Observacao

arsp.es.gov.br °+55 27 3636-8500 @ gabinete@arsp.es.gov.br a ARSPES
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disponibiliza¢ao dos residuos para a
coleta, incluindo a separagdo dos
reciclaveis e sua destinacio para a
coleta seletiva?

Os residuos reciclaveis coletados
por meio da coleta seletiva estao
sendo encaminhados as unidades
de triagem ou tratamento
adequadas, como compostagem ou
digestao anaerobia, quando
aplicavel?

ARSPY-.

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

4.3

Art. 27 da Resolugdo ARSP
N° 085/2025

UNIDADE DE TRANSBORDO

Item

Existe guarita ou algum dispositivo
para controle de acesso de pessoas e
veiculos na unidade de transbordo?

A unidade possui espaco
administrativo, sanitarios e
vestiarios adequados para os
trabalhadores?

A unidade possui cercamento
adequado que impede o acesso de
pessoas estranhas e animais?

H4 presenca de barreira vegetal em
toda a 4rea da wunidade de
transbordo?

A  unidade dispoe de area
operacional coberta, com piso
impermeavel, que atende
adequadamente ao armazenamento
dos residuos, uso dos equipamentos
e trafego de veiculos?

As vias de circulacao e acesso a
unidade estao em boas condic6es?

Cod.

5.1

5.2

5.3

54

5.5

5.6

Referéncia

Art. 36 da Resolugio
ARSP N° 085/2025

Art. 36 da Resolucio
ARSP N° 085/2025

Art. 36 da Resolucdo ARSP
N° 085/2025

Art. 36 da Resolucao
ARSP N° 085/2025

Art. 36 da Resolucio
ARSP N° 085/2025

Art. 36 da Resolucao
ARSP N° 085/2025

Item Nao se
atendido aplica

Observaciao

arsp.es.gov.br °+55 27 3636-8500 @ gabinete@arsp.es.gov.br a ARSPES
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10

11

12

13

1

H4 sinalizacdo de seguranca e
identificacao dos residuos
armazenados na unidade?

A unidade dispoe dos
equipamentos de seguranca
exigidos para a operacao?

Existe balanca rodoviiria para
pesagem dos residuos,
preferencialmente com sistema
automatizado de registro e
controle?

A unidade possui area adequada
para acomodacdo temporaria de
residuos em  situagcdoes de
emergéncia e contingéncia?

Os contéineres sdo operados dentro
das capacidades volumétricas
adequadas?

A unidade realiza o registro
completo de cada carga de
residuos, incluindo:

Origem;

Destino;

Composicao;

Dia e hora de entrada e saida;
Pesos registrados em balanca?

A unidade evita o recebimento de
residuos so6lidos que nao atendem

as condicoes de recepgdo, por
origem inadequada ou
periculosidade?

ARSPY-.

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

Art. 36 da Resolucio
ARSP N° 085/2025

Art. 36 da Resolucao
ARSP N° 085/2025

Art. 36 da Resolucao
ARSP N° 085/2025

Art. 36 da Resolucio
ARSP N° 085/2025

Art. 37 da Resolugio
ARSP N° 085/2025

Art. 38 da Resolucao
ARSP N° 085/2025

Art. 35 da Resolucao
ARSP N° 085/2025

TRANSPORTE DE RESIDUOS

Item
|

Os veiculos e/ou equipamentos
utilizados sao adequados aos tipos

Cod.

6.1

Referéncia Item Nio se
atendido aplica

Art. 40 da Resolucio
ARSP N° 085/2025

Observacao

arsp.es.gov.br °+55 27 3636-8500 @ gabinete@arsp.es.gov.br a ARSPES
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de
conforme as exigéncias técnicas?

residuos

transportados,

Os veiculos e/ou equipamentos Art. 40 da Resolucdo

2 utilizados estio identificados e 6.2

) ) . ARSP N° 085/2025
possuem o devido licenciamento
para transporte de residuos so6lidos?
3 Os veiculos sdo operados dentro das
capacidades adequadas? 6.3  Art. 41 da Resolugao ARSP
N° 085/2025
Sdo adotadas as precaucOes
4 necessarias para evitar a entrada de Art. 42 da Resolucio
aguas pluviais e o derramamento de 6.4 ARSP N° 085/2025
residuos sélidos e liquidos durante
o transporte?
TRIAGEM DE RESIDUOS
Item Cod. Referéncia Item Naose Qpservacio

atendido aplica

A unidade de triagem possui

condicoes operacionais e
Art. 45 da Resolucgio

1  administrativas para mensurar a -1
: ARSP N° 085/2025

quantidade maéssica dos residuos
recebidos, incluindo origem e
destino?

A unidade possui medidas de
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o combate a incéndios, em ., Art. 46 da Resolugdo
conformidade com as normas ARSP N° 085/2025
sanitarias, ambientais e de seguranca
do trabalho?

Sao realizados os registros de

3
entrada, saida e armazenamento 7-3 Item 6.1 da NBR
dos residuos na unidade? 11.174/1990
Os residuos armazenados estdo

a4 7.4 NBR11.174/1190

protegidos contra intempéries
(chuva, sol etc.)?
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ATERRO SANITARIO
Item Cod. Referéncia Item atendido lggﬁcs: Observaciao
1 A disposicao final dos rejeitos esta sendo Art.56 da Resolucdo

feita em local devidamente licenciado e 8-1  Apgp No 085 /2025
com impermeabilizacdo adequada?

Art.58 da Resolucio

2 Existe portaria para controle de acesso 8.2
XiSte poriaria pata contr ARSP N° 085/2025

de pessoas e veiculos ao aterro?

3 A area do aterro esta cercada e isolada? 8.3 Art.58 da Resolucio
ARSP N° 085/2025

Art.58 da Resolucao

4 O local conta com balanca rodovidria g 4
ARSP N° 085/2025

para pesagem dos residuos so6lidos??
Art.58 da Resolucao
Abase do aterro estd impermeabilizada? ™% ARSP N© 085/2025

Art.58 da Resolucio
8.6 ARSP N° 085/2025

Foram instalados drenos de gas para o
controle adequado dos gases gerados?

Art.58 da Resolucao

7  Existe sistema de coleta e tratamento de 8.7
*/ ARSP N° 085/2025

chorume, ou outra solucao tecnologica?

8 Existe no local sistema de drenagem g g Art.58 da Resolucio
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de 4guas pluviais? ARSP N° 085/2025
9 As 4reas de deposito e lagoas da ETE Art.58 da Resoluciio
do chorume estio totalmente 2 ARSP N° 085/2025
impermeabilizadas?
10 E realizado o controle do recebimento e Art.59 da Resolucio
classificacio dos residuos, quando 8.10 ARSP N° 085/2025
cabivel?

Art.59 da Resolucao

11 A pesagem dos caminhGes que entram 8.11
) ARSP N° 085/2025

no aterro esta sendo realizada?

Art.59 da Resolucao

A cobertura diaria dos residuos com
12 8.12 ARSP N° 085/2025

material argiloso ou terra esti sendo
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executada?

H4 ampliacao e manutencgao continuas
Art.59 da Resolucio

13 do sistema de drenagem de aguas 8.13
pluviais para diminuir a geracio de ARSP N° 085/2025
percolados?
O chorume recebe tratamento Art.59 da Resolugdo
14 adequado (fisico, quimico, biologico 8:14 Apgp No 085 /2025
ou radiacao UV)?

As atividades de descarga dos
Art.59 da Resolucao

caminhGes, espalhamento,
e 8.15  ARsP N© 085/2025

nivelamento e compactacio dos
rejeitos sao realizadas regularmente?

E realizado o monitoramento da Art.59 da Resolucdo
16  qualidade da 4gua superficial e 8.16 ARSP N° 085/2025

subterranea?

E realizado o monitoramento das

17 condicdes topograficas, de 8.17 Art.59 da Resolugao
M o
estabilidade e adensamento dos ARSP N° 085/2025
residuos?
LIMPEZA URBANA
Item Cod. Referéncia atgfdl?do lzgﬁg: Observacio

' As  lixeiras publicas instaladas

1 atendem ao ntmero e padrao Art. 66 da Resolucdo

2025-8S477J - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 02/07/2025 11:23 PAGINA 33/ 46

estabelecidos pelo Titular do 9-1 ARSP N° 085/2025
Servico no Plano Operacional?

2 As lixeiras publicas existentes estdo ¢ o Art. 66 da Resolucdo
em boas condicdes de uso, sem danos ARSP N° 085/2025
ou deterioracgoes?

A varricdo estd sendo realizada nas

3 calcadas indicadas no Plano 9.3  Art. 69 da Resolucio ARSP

Operacional de Prestacio dos N© 085/2025

Servicos?

Art. 72 da Resolucgio

ARSP N° 085/2025 '
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4  Os residuos provenientes da 9-4
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varricdo estdo acondicionados de
forma adequada, conforme os
procedimentos estabelecidos?

A forma de disponibilizacdo dos

residuos de varricio  evita
Art. 72 da Resolugio

5  vazamentos, rupturas, 9.5
ARSP N° 085/2025

espalhamento ou impactos
negativos no transito e na estética
urbana?

6  Os locais com disposicdo irregular

de residuos soélidos estdo sendo 0.6 Art. 88 da Resoluciio

mapeados e comunicados a ARSP e ARSP N° 085/2025

ao titular?

Estd sendo realizada a coleta dos Art. 88 da Resolucio
residuos solidos dispostos em locais  9-7  ARsp N© 085 /2025
irregulares?
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ANEXO E — RELATORIO DE FISCALIZACAO DE DIAGNOSTICO

asPY.

RELATORIO DE DIAGNOSTICO
RD/DB/GRS/00X/202X

Municipio: xxx - ES

Assunto: Fiscalizaciao de diagnostico da prestacao
dos servicos publicos de Limpeza Urbana e Manejo
de Residuos Soélidos.
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Processo: XXXX

GERENCIA DE REGULACAO DE RESIDUOS SOLIDOS—- GRS
DIRETORIA DE SANEAMENTO BASICO - DB

Vitoria — ES
Més/Ano
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ARSP:

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

1. IDENTIFICACAO

1.1 AGENCIA REGULADORA

ARSP: Agéncia de Regulacao de Servicos Pablicos do Espirito Santo.
Endereco: Av. Nossa Senhora dos Navegantes, 955 — Enseada do Sua — CEP: 29050-
335, Vitoria/ES.

Telefone: (27) 3636-8500

1.2 TITULAR DOS SERVICOS
Municipio: XXXXX
Endereco: XXXXX

Telefone: (27) XXX-XXX

1.3 PRESTADOR DE SERVICOS
Prestador: XXXXX

Endereco: XXXXX

Telefone: (27) XXX-XXX

2. INTRODUCAO

A Lei Federal n° 11.445/2007, em seu art. 8°, §5°, estabelece que: “O titular dos servicos
publicos de saneamento bésico devera definir a entidade responsavel pela regulaciao e
fiscalizacdo desses servicos, independentemente da modalidade de sua prestagao”.

No municipio de XXX, a Agéncia de Regulacao de Servicos Publicos do Espirito Santo (ARSP)
foi definida como a entidade reguladora responsavel pelas funcoes de controle, regulacao e
fiscalizacdo dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos so6lidos urbanos,
conforme o Convénio n°® XXXX /2024, assinado em XXXX, e registrado no processo
administrativo ARSP n® XXXX.

O presente relatorio tem como objetivo detalhar a acdo da fiscalizacio de diagndstico realizada
pela ARSP, nos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos do municipio
XXX, em conformidade com o Manual de Fiscalizacao de Diagnoéstico e da Resolucao ARSP N°©
088/2025.

3. METODOLOGIA

A metodologia adotada para o desenvolvimento da acdo compreendeu procedimentos de
vistoria técnica, levantamentos em campo, analise e avaliacio documental, bem como a
obtencao de informacoes e dados gerais sobre os servicos, conforme estabelecido no Manual
de Fiscalizacao dos Servicos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos So6lidos Urbanos da

arsp.es.gov.br °+55 27 3636-8500 @ gabinete@arsp.es.gov.br a ARSPES
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ARSP.

Na sequéncia, serao apresentadas as informacoes fornecidas pela administracdo municipal,
acompanhadas dos resultados e registros obtidos durante a fiscalizacao de diagnostico, com o
objetivo de oferecer uma visdo clara e abrangente sobre a situacao atual da prestacao dos
servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos no municipio de XXXX.

4. DESCRITIVO DOS SERVICOS

4.1 COLETA

Breve descricao sobre os servicos de coleta

4.2 TRANSBORDO E TRANSPORTE DE RESIDUOS

Breve descricao sobre estes servicos

4.3 TRIAGEM DE RESIDUOS

Breve descricdo sobre a triagem.

4.4TRATAMENTO E DESTINACAO FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS

Breve descricao estes servicos.

4.5 SERVICO DE LIMPEZA PUBLICA

Breve descricao os servicos de Limpeza Publica

4.6 CONTRATOS

Breve descri¢ao dos contratos existentes
4.7 INSTRUMENTO DE PLANEJAMENTO DO TITULAR DE SERVICOS

O municipio de XXX possui o Plano Municipal de Gestao Integrada de Residuos Solidos
Urbanos instituido pela Lei Ordinaria XXXX

4.8 EDUCACAO AMBIENTAL

arsp.es.gov.br °+55 27 3636-8500 @ gabinete@arsp.es.gov.br a ARSPES
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Breve descricao das acoes de Educacao Ambiental realizadas.

5. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO DE DIAGNOSTICO

Solicitacao de informacoes a prestadora de servicos: OF/ARSP/DS/N°xxx/202x,
recebido em xx de xxx de xxx.

Comunicacao da vistoria a prestadora de servicos: OF/ARSP/DS/N°xxx/202x,
recebido em xx de xxx de xxx.

Reuniio de alinhamento: xxxx

Data da Fiscalizacao: xxxx

Encarregados de acompanhar a fiscalizacao: xxxx

Legislacao: Resolucao ARSP n° 085/2025;
Lei Federal n°® 11.445/2007; Resolucao ARSP N°088/2025;
Lei Federal n°® 12.305/2010;

Lei Estadual n° 9.264/2009;

Lei Federal n° 8.078/1990;

Lei Complementar n® 827/2016;
Lei Complementar n°® 1.057/2023;

A equipe de fiscalizacdo da ARSP visitou as seguintes instalacoes dos servicos de limpeza e
manejo de residuos so6lidos:

descricao das instalacoes visitadas

6. CONSTATACOES E RECOMENDACOES LEVANTADAS

Sdo listadas neste capitulo as praticas, situacoes e recomendac6es apuradas durante a inspegao
de campo, como também, aquelas em func¢ao das informacoes fornecidas pelo prestador de
Servigos.
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ARSPY.

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVIGOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

6.1 Dados, Informacoes e Documentos

DADOS INFORMACOES E DOCUMENTOS

Data da solicitacao: xxx de xxx de xx

Constatacoes

C1: Nao foi apresentado o Manual da Prestacao dos Servigos e Atendimento aos
usuéarios

Nao conformidades ‘

NC1: Item 1.5 da Tabela 1 (Nao conformidades prestador de servicos), da Resolucao
ARSP N° 088/2025.

Recomendacoes ‘

R1: Apresentar a ARSP o Manual da Prestacdo dos Servicos e Atendimento aos
usuarios.

Registros fotograficos
Nao se aplica.

6.2 Titular dos Servicos

TITULAR DOS SERVICOS

Municipio: xxx

Constatacoes

C1: O Plano Municipal de Saneamento e Gestao Integrada de Residuos Solidos foi
elabrado em XXXX.

C2: O Titular dos servicos nao apresentou as informacoes ao Sistema Nacional de
Informacoes em Saneamento Basico — SINISA.

C3: O titular nao definiu, por meio de legislacao municipal, os grandes geradores de
residuos solidos.

Nao conformidades

NC2: Item 1.7 da Tabela 1 (Nao conformidades titular de servicos), da Resolucao
ARSP N° 088/2025.

NC3: Item 1.8 da Tabela 1 (Nao conformidades titular de servicos), da Resolucao
ARSP N° 088/2025.

Recomendacoes

R2: Apresentar as informacoes ao SINISA, observando os prazos establecidos pelo
proprio Sitstema.

R3l nglaborar legislacao/regulamentacao referente aos grandes geradores de residuos
solidos.

Registros fotograficos

Nao se aplica.

6.3 Coleta de Residuos Sélidos

arsp.es.govbr B +55273636-8500 € gabinete@arsp.es.govor (@ ARSPES
0 Av. Nossa Sra. dos Navegantes, n°955 - Sala 401 | Enseada do Sua, Vitéria/ES

©o
<
o
<
<
Z
Q
NS
o
[¢]
N
i
—
1ol
N
o
«
~
9
N
o
-
<
Z
o4
@
(e}
o
=
zZ
L
=
2
]
o
[a)]
0
O
o
e
L
-
N
N
<
[92]
@
n
N
o
N




ARSPY.

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVIGOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

COLETA E VEICULOS DE COLETA

Municipio: xxx

Constatacoes
C1: A Coleta é realizada no periodo matutino.

C2: O prestador dispoe de trés caminhdes compactadores.

C3: Os veiculos possuem capacidade de 15 m3.

C4: Os veiculos nao possuem identificacao.

C5: A coleta é feita de forma convencional.

C6: Os veiculos ndo possuem sistema de iluminagéo e sinalizacdo em conformidade
com as normas de transito.

Nao conformidades
NC4: Item 3.10 da Tabela 3 da Resolucao ARSP N° 088/2025.
NC6: Item 3.5 da Tabela 3 da Resolucao ARSP N° 088/2025.

Recomendacoes

R4: Providenciar a identificacao dos veiculos

R6: Adequar os veiculos com sistemas de iluminacao e sinalizacdo compativeis com
as normas de transito.

Registros fotograficos

Fotos

Fotos

6.4 Coleta Seletiva

COLETA SELETIVA \

Municipio: xxx

Constatacoes ‘

Cl1: Existe coleta seletiva no municipio.

C2: Nao realizou a coleta nos dias e horarios propostos no Manual da Prestacao do
Servico e de Atendimento ao usuario.

Nao conformidades ‘

NC2: Item 4.1 da Tabela 4 da Resolu¢ao ARSP N° 088/2025.

Recomendacoes ‘

R4: Prodienciar a realizacdo da coletas eletiva nos dias e horarios definidos no
Manual da Prestacao do Servico.

Registros fotograficos ‘

Fotos

Fotos

6.5 Unidade de Transbordo
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UNIDADE DE TRANSBORDO

Municipio: xxx

Responsavel pela area: xxx

Constatacoes

C1: A Unidade possui placa de identificacao.

C2: Nao ha cercamento da unidade.

C3: Nao hé guarita ou qualquer dispositivo de controle de acesso de pessoas e veiculos
Nao conformidades
NC2: Item 5.1 da Tabela 5 da Resolucao ARSP N° 088/2025.
NC3: Item 5.3 da Tabela 5 da Resolu¢ao ARSP N° 088/2025.
Recomendacoes

R2: Instalar cercamento em todo o perimetro da unidade, construido com tela ou
alvenaria.

R3: Instalar guarita ou outro sistema para controle de acesso de pessoas e veiculos.
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Registros fotograficos
Fotos

Fotos

6.6 Transporte de Residuos
TRANSPORTE DE RESIDUOS

Municipio: xxx

Constatacoes
C1: O veiculo utilizado para o transporte de residuos possui identificacao.

C2: Nao foram adotadas as precaucoes necessarias para evitar a entrada de aguas
pluviais e o derramamento de residuos solidos e liquidos durante o transporte.

Nao conformidades
NC2: Item 5.1 da Tabela 6 da Resolu¢ao ARSP N° 088/2025.

Recomendacoes

R2: Adotar as precaucoes necessarias nos veiculos de transporte para evitar a entrada
de aguas pluviais e o derramamento de residuos.

Registros fotograficos ‘

Fotos

Fotos

6.7 Unidade de Triagem
UNIDADE DE TRIAGEM

Municipio: xxx
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Constatacoes

C1: A Unidade possui identificacao.

C2: O local nao dispoe de licenga ambiental.

C3: Os residuos estao expostos a intempéries.

Nao conformidades

NC2: Item 2.1 da Tabela 2 da Resolu¢ao ARSP N° 088/2025.

NC3: Item 7.4 da Tabela 7 da Resolu¢ao ARSP N° 088/2025.
Recomendacoes

R2: Providenciar o licenciamento ambiental da unidade.

R3: Armazenar os residuos em local adequado, protegendo-os das intempéries.
Registros fotograficos

Fotos

Fotos

6.8 Aterro Sanitario
ATERRO SANITARIO

Municipio: xxx

Responsavel pela operacao: xxx

Constatacoes
C1: A Unidade possui licenca de operacao.

C2: H4 pesagem de caminhdes na entrada e na saida.

C3: A 4rea do aterro nao esta devidamente cercada.

Nao conformidades

NC3: Item 8.3 da Tabela 8 da Resolu¢ao ARSP N° 088/2025.

Recomendacoes ‘
R3: Instalar cercamento no area do Aterro Sanitario.

Registros fotograficos

Fotos

Fotos

6.9 Limpeza Urbana
LIMPEZA URBANA

Municipio: xxx

Constatacoes

C1: Os servicos de limpeza urbana sao executados de forma direta.

C2: A Secretaria Municipal de Obras dispoe de equipe que executa os servicos de
varricdo manual, raspagem, capina e rocada.
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C3: As lixeiras publicas estao em méas condicoes.
Nao conformidades

NC3: Item 9.2 da Tabela 9 da Resolu¢ao ARSP N° 088/2025.

Recomendacoes

R3: Realizar a manutencao corretiva nas lixeiras.

Registros fotograficos
Fotos

Fotos

7 CONSIDERACOES FINAIS

A fiscalizacdo de diagnostico realizada pela ARSP permitiu levantar informacdes sobre as
condicdes da prestacao dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos
no municipio de [nome do municipio].

Os apontamentos e recomendacdes descritos neste Relatério de Fiscalizacdo de Diagnéstico,

de carater recomendatdrio e orientativo, devem ser considerados pelo Titular e pelos
Prestadores de Servicos como acoes regulatorias voltadas a melhoria da prestacao dos servigos.

8 EQUIPE TECNICA DA ARSP
Componentes da equipe técnica
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