RESOLUGAO ARSP N° 071, DE 15 DE FEVEREIRO DE 2024

Aprova o Regimento Interno da Agéncia de
Regulacao de Servicos Publicos — ARSP.

A Diretoria Colegiada da Agéncia de Regulacao de Servicos Publicos — ARSP, no
uso de suas atribuicdes legais e, no disposto no Inciso XII do art. 7° da Lei
Complementar n° 827, de 30 de junho de 2016,

RESOLVE:

Art. 1° Fica aprovado, na forma do anexo que acompanha esta Resolucao o
Regimento Interno da Agéncia de Regulacdo de Servigos Publicos — ARSP.

Art. 2° Esta resolugao entra em vigor na data de sua publicacao.

Marcelo Campos Antunes
Diretor Geral

Alexandre Careta Ventorim
Diretor Administrativo e Financeiro

Débora Cristina Niero
Diretora de Gas Canalizado e Energia

Joana Moraes Resende Magella
Diretora de Saneamento Basico

Tatiana Santos de Oliveira
Diretora de Infraestrutura Viaria e Mobilidade Urbana
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REGIMENTO INTERNO DA AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS — ARSP

TITULO I
DAS DISPOSICOES INICIAIS

Capitulo I
Natureza, Finalidade e Sede

Art. 19 Este regimento dispde sobre organizacao, estrutura e funcionamento da
Agéncia de Regulacao de Servigos Publicos do Estado do Espirito Santo — ARSP,
criada pela Lei Complementar n°© 827, de 30 de junho de 2016.

Art. 2°. A Agéncia de Regulacdo de Servigos Publicos — ARSP é uma autarquia
de regime especial do Poder Executivo do Estado do Espirito Santo, com perso-
nalidade de direito publico, sede e foro na cidade de Vitoria — ES.

Paragrafo Unico. A ARSP possui independéncia decisdria, autonomia adminis-
trativa, orcamentaria e financeira, bem como mandato fixo e estabilidade de
seus diretores, gozando das prerrogativas processuais da Fazenda Publica e de-
mais condicOes que tornem efetiva sua autonomia no ambito da Administracao
Publica.

Art. 39, A ARSP tem por finalidade regular, controlar e fiscalizar os servicos
publicos elencados na Lei Complementar n® 827, de 30 de junho de 2016.

Capitulo II
Diretrizes Gerais de Atuacao

Art. 4° No exercicio de suas competéncias e atribuicoes, a ARSP devera expedir
os atos administrativos necessarios ao fiel cumprimento da Lei, dos
regulamentos, das normas, dos atos de outorga, editais, contratos e de suas
proprias decisdes, com carater de cumprimento obrigatorio aos
entes por ela regulados, nos termos da Lei Complementar n® 827/2016.

Paragrafo Unico. As competéncias e atribuicdes da ARSP serao exercidas em
observancia ao uso eficiente dos recursos materiais e financeiros, conforme seu
planejamento orcamentario, e a capacidade técnica de seu corpo de servidores.

Art. 52 A atuagdo regulatéria da ARSP sera pautada por: planejamento,
transparéncia, simplificacdo administrativa, busca da efetiva participacao social
no processo regulatorio, uso de instrumentos de apoio a decisao, accountability
e Regulacao Responsiva.

§ 1° O planejamento deve orientar as acoes regulatorias utilizando instrumentos
de gestdo estratégica, tatica e operacional, tais como:

2024-P5T2BB - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  26/02/2024 17:00 PAGINA 2/ 43



I - Agenda Regulatdria;

II - Plano Estratégico;

III - Plano de Gestao Anual;
IV - Plano de Fiscalizagao.

§ 29 A transparéncia e efetiva participacao social serdo garantidas por meio de
Processos de Participagdo e Controle Social que visem propiciar aos
concessionarios, permissionarios, autorizatarios e a sociedade o conhecimento e
o debate das propostas de acOes regulatdrias, bem como subsidiar as
decisdes das autoridades competentes.

§ 39 Os instrumentos de apoio a decisao incluirdo Plano Estratégico, Analises de
Impacto Regulatdrio e processos de avaliacao e monitoramento, os subsidios do
Conselho Consultivo e dos procedimentos de controle social, avaliacao do
resultado regulatério dentre outros, observando, ainda, as diretrizes de boas
praticas regulatdrias emitidas pelas instituicGes competentes.

TITULO II
DAS UNIDADES ORGANIZACIONAIS

Capitulo I
Da Estrutura Organizacional

Art. 6° A estrutura organizacional basica da ARSP ¢é a seguinte:
I - nivel de Diregao Superior:

a) Conselho Consultivo;

b) Diretoria Colegiada;

c) Diretor Geral;

II - nivel de Diregao Setorial:

a) Diretoria de Saneamento Basico;

b) Diretoria de Infraestrutura Viaria e Mobilidade Urbana;
c) Diretoria de Gas Canalizado e Energia;

d) Diretoria Administrativa e Financeira;

III - nivel de Assessoramento:

a) Gabinete da Diretoria;

b) Ouvidoria;

c) Assessoria de Regulagao da Diretoria;

IV - nivel de Execugdo Programatica:

a) Geréncia de Regulacdo de Agua e Esgoto;

b) Geréncia de Regulacdo de Residuos Sdlidos;

c) Geréncia de Regulacdo de Infraestrutura Viaria;
d) Geréncia de Regulacdo de Mobilidade Urbana;
e) Geréncia de Regulacdo de Energia Elétrica;

f) Geréncia de Regulacdo de Gas Natural;

g) Geréncia de Regulacdo Econémica e Tarifaria
h) Geréncia Administrativa e Financeira;

i) Subgeréncia Orgamentaria e Financeira;

j) Subgeréncia de Recursos Humanos.
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Capitulo II
Das Unidades de Direcao Superior

Secao I
Do Conselho Consultivo

Art. 7°. O Conselho Consultivo é 6rgao consultivo de participagdo da sociedade
na ARSP, sendo deliberativo nos processos sancionatdrios.

Paragrafo Unico. O funcionamento do Conselho Consultivo ser& de acordo com
regimento interno proprio, a ser elaborado e aprovado em conjunto com a
Direcao Colegiada da ARSP.

Secao 11
Da Diretoria Colegiada

Subsecao I
Disposicoes Gerais

Art. 8°. A Diretoria Colegiada é o érgao superior de diregdo da autarquia, que
possui as seguintes atribuicdes:

I - dirigir, coordenar e controlar os servigos;

II - apreciar e deliberar as normas de funcionamento;

III - apreciar e aprovar os planos de trabalho e as propostas orcamentarias;

IV - baixar normas, regulamentos gerais e especificos, para a regulacao,
fiscalizacdo e controle dos servicos publicos, no ambito das suas atribuicoes;

V - apreciar e deliberar a edicdo de siumulas;

VI - observadas as diretrizes da Lei Complementar n® 827/2016, aprovar niveis
tarifarios e homologar tarifas relativas aos servigos pertinentes, tendo como
objetivo a modicidade das tarifas e o equilibrio econémico-financeiro dos servicos
regulados;

VII - deliberar sobre a pratica dos atos delegados pelo Chefe do Poder Executivo,
nos termos do art. 79, inciso XVII, da Lei Complementar Estadual n® 827/2016,
observadas as diretrizes do Poder Concedente;

VIII - moderar e dirimir conflitos de interesses, relativos ao objeto das
concessOes, permissdes e autorizaces, valendo-se do apoio de técnicos
especificamente designados;

IX - cobrar as taxas de regulacdo e de fiscalizacdo dos servicos publicos
regulados;

X - alterar o presente regimento interno, em consonancia com o disposto na Lei
Complementar n° 827/2016;

XI - preparar edital de concurso publico de admissdo no quadro funcional;

XII - apreciar sugestoes emitidas pelo Conselho Consultivo;

XIII - indicar Diretores ou outros servidores como representantes da ARSP em
conselhos que dele participar;

XIV - dar transparéncia e publicidade aos atos de maior interesse publico,
decididos no ambito da Diretoria Colegiada da ARSP;
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XV - aprovar os editais das licitacOes referentes as concessdes dos servicos
regulados;

XVI - Deliberar quanto as aplicacdes de penalidades nos processos
sancionatodrios nos termos das resolucoes vigentes;

XVII - exercer outras atividades afins aos servicos publicos regulados, decidido
no ambito da Diretoria Colegiada.

Paragrafo Unico. E facultado & Diretoria Colegiada e aos diretores adotarem
processo de delegacdo interna de decisdao, sendo assegurado a diretoria
colegiada o direito de reexame das decisdes delegadas.

Art. 9°, Os requisitos de investiduras, impedimentos, proibicdes e causas de
extincago de mandatos dos Diretores encontram-se previstos na Lei
Complementar n© 827/2016.

Subsecao II
Das Reunioes

Art. 10. A Diretoria Colegiada manifesta suas decisdes em atas de reunides, nos
termos deste regimento.

§ 1° As reunides ordinarias da Diretoria Colegiada, mediante convocacdao do
Diretor Geral ou de trés Diretores, serdao de no minimo 6 (seis) por ano. Na
primeira reunido ordinaria de cada ano, sera deliberado sobre o calendario de
reunides ordinarias daquele ano, definindo o nimero de reunides ordinarias que
serdo realizadas, bem como suas datas e horarios.

§ 29 Reunides extraordinarias poderdo ocorrer quando houver matéria urgente
e relevante, mediante convocacao do Diretor Geral ou de trés dos Diretores
Setoriais, com no minimo um dia util de antecedéncia.

§ 39 Presidira as reunides da Diretoria Colegiada o Diretor Geral e, em sua
auséncia ou impedimento, o seu substituto designado.

§ 49 A Diretoria Colegiada reunir-se-4 com presenca de, pelo menos, trés
Diretores, entre os quais o Diretor Geral ou seu substituto legal, e deliberara
sobre matérias de sua competéncia, no minimo, com trés votos convergentes.

§ 5° Os votos nos processos de deliberacdes deverao ser seguidos das
justificativas de cada Diretor, visando subsidiar ata de reuniao respectiva.

§ 6° Em caso de justificada impossibilidade de comparecimento a reunido,
podera o Diretor encaminhar ao Diretor Geral, ou seu substituto, o seu voto por
escrito sobre matérias da pauta, o qual sera lido e registrado na ata respectiva.

Art. 11. As reunioes da Diretoria Colegiada serao secretariadas pelo Gabinete da
Diretoria Colegiada que consolidard a agenda com antecedéncia, mediante
matérias colocadas pelos Diretores, fara a distribuicdo dos processos pertinentes,
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bem como fara o registro em ata de reunidao com os encaminhamentos decididos,
procedendo a divulgagao das matérias relevantes.

§ 1° O Gabinete da Diretoria Colegiada disponibilizara informacoes sobre datas
e agendas das reunides da Diretoria Colegiada da ARSP em pagina prépria na
internet.

§ 29, Extraordinariamente, a Diretoria Colegiada podera deliberar, por maioria
absoluta, sobre a suspensao de reunides, sempre que oportuno ou necessario,
com as justificativas devidas.

Art. 12. A convocacao das reunioes da Diretoria Colegiada sera feita por meio
de encaminhamento eletronico da pauta aos Diretores, através do seu Gabinete.

§ 19 Os assuntos tratados nas reunides de Diretoria Colegiada deverao restringir-
se ao exame das matérias constantes da pauta, exceto no caso de assuntos
relevantes e urgentes submetidos em sessao por um Diretor, desde que tenha a
concordancia dos demais diretores presentes.

§ 29 Sera considerado relator o Diretor que responde pela area relacionada com
0 assunto a ser pautado ou aquele que avocar esta qualidade previamente.

Art. 13. As reunides da Diretoria Colegiada serao iniciadas com a presenca do
gquérum minimo da maioria simples dos Diretores nomeados.

Paragrafo Unico - Por decisdao da maioria dos Diretores presentes, a reunido
em curso podera ser suspensa, fixando-se data e hora para sua reabertura.

Art. 14. O Diretor relator manifestara seu entendimento sempre por meio de
voto fundamentado, que devera ser reduzido a termo e ser registrado em ata,
podendo ser acompanhado por documentos, pareceres ou notas técnicas que
suportem sua manifestagao.

§ 19 Cada Diretor votara com independéncia, ndo Ihe sendo permitido abster-se
na votacao de qualquer assunto, salvo quando impedido, devendo o motivo do
impedimento ser apresentado formalmente por escrito ou alegacao na forma oral,
sendo registrado em ata.

§ 20 O Diretor ausente a reunido podera manifestar sua discordancia de ato nela
praticado pela Diretoria, por escrito e fundamentadamente, na primeira reuniao
seguinte de que participe, ocasido em que o Diretor Geral determinara a juntada
da manifestacdao aos autos pertinentes e o registro em ata do desacordo
manifestado.

Art. 15. Os procedimentos e processos a serem analisados pela Diretoria
Colegiada serao apresentados primeiramente pelo relator, cabendo ao Diretor
Geral colocar a matéria em discussao, votagao e conceder pedidos de vista ou
adiamento justificado de votacao.
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§ 1° As votacOes serao abertas, devendo cada Diretor apresentar seu voto
fundamentado, por assunto, oralmente ou por escrito.

§ 29 O relator sera o primeiro a apresentar o voto.

§ 3° As matérias retiradas de votacao, em razao de pedidos de vista formulados
pelos Diretores, deverao ser incluidas na pauta da primeira reunido seguinte.

§ 4° O Diretor poder3, justificadamente, requerer, por uma vez, prorrogacao do
prazo do pedido de vista, cabendo ao Diretor Geral decidir a respeito.

8§ 5° As deliberacdes da Diretoria em processos administrativos serao
comunicadas, mediante oficio, as partes processuais.

Art. 16. Os processos serao chamados na ordem da pauta, ressalvados os
pedidos de preferéncia concedidos.

Paragrafo Unico. A Diretoria Colegiada poderd, se entender necessario,
requerer as partes processuais esclarecimentos complementares e realizar
diligéncias a fim de aclarar determinada situagdo ou promover a composicao
entre as partes.

Art. 17. Cabera ao Gabinete da Diretoria Colegiada secretariar a reunidao da
Diretoria Colegiada e lavratura da Ata de cada reunido, na qual devera constar:
I. O dia, hora e o local de sua realizacao e quem a presidiu;

II. Os nomes dos Diretores presentes, dos ausentes, consignando, a respeito
destes, o fato de haverem ou nao justificado seu nao comparecimento;

III. Os fatos ocorridos na reuniao.

IV. A sintese dos debates orais e o resultado do exame dos assuntos constantes
da pauta;

V. O resultado da votacao, bem como a transcricao do voto de cada Diretor com
sua fundamentacao.

VI. Os encaminhamentos que fizerem necessarios.

§ 12 A Ata de reuniao, bem como a minuta de eventuais atos normativos, serao
preparadas e submetidas a aprovacdao mediante o encaminhamento eletronico
da minuta aos Diretores, que deverao manifestar-se até a proxima reunido sobre
a sua aprovagao.

§ 29 Apods sua aprovagao pelos Diretores, o extrato da Ata devera ser afixado no
Livro de Registro de Atas de Reunides da Diretoria Colegiada, bem como
disponibilizado no site da Agéncia da ARSP, em um prazo de 5 (cinco) dias.

§ 3° A decisdo sobre matéria de relevante interesse publico tera resumo
publicado no Diario Oficial do Estado.
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8§ 4° Quando a publicidade ampla puder violar sigilo protegido por Lei ou a
intimidade, privacidade ou dignidade de alguém, a participacdao em Reunido e a
divulgacdo de seus conteldos serdo restritas as partes e a seus procuradores.

Art. 18. O processo decisorio de aprovacao em reunidao da Diretoria Colegiada,
através de Resolugdo e outros instrumentos habeis, é considerado ato
administrativo e normativo para encaminhamentos e solucao de assuntos
pertinente a ARSP.

Paragrafo unico — As deliberacoes da ARSP a serem observadas e acatadas por
prestadores e/ou usuarios se dardo através de Resolugbes e outros instrumentos
habeis. Para estes casos, em conformidade com o § 3° do art. 18 da Lei
Complementar n° 827/2016, a resolucao podera ser precedida de consulta ou
audiéncia publica.

Subsecao III
Do Circuito Deliberativo

Art. 19. A Diretoria Colegiada podera ainda fazer suas deliberagdes por Circuito
Deliberativo, procedimento administrativo que se destina a coletar os votos dos
Diretores sem a necessidade da realizacao de Reuniao.

§ 1° Poderao ser levadas a Circuito Deliberativo matérias previamente definidas
pela Diretoria Colegiada, que envolvam entendimento ja consolidado na Agéncia,
quando desnecessario o debate oral ou se tratar de matéria relevante e urgente
Cuja omiss3ao possa causar prejuizos irreversiveis.

§ 29 Por decisao do Diretor Geral ou por solicitagao de pelo menos trés Diretores
Setoriais, matéria em analise em Circuito Deliberativo podera ser levada a Reu-
niao, a fim de proporcionar o debate oral das questOes suscitadas.

§ 3° O prazo para deliberacao de matéria submetida a Circuito Deliberativo ndao
sera inferior a 7 (sete) nem superior a 30 (trinta) dias.

§ 4° O prazo minimo podera ser reduzido por decisdao unanime da Diretoria Co-
legiada.

§ 5° Na fluéncia do prazo, os autos ficarao disponiveis para consulta dos Direto-
res no Gabinete da Diretoria.

§ 69 Sera considerado ausente o Diretor que, até o encerramento do prazo do
Circuito, nao encaminhar ao Gabinete da Diretoria Colegiada o seu voto funda-
mentado, apurando-se, pelo nimero de votos oferecidos, o atendimento do qué-
rum decisorio.

§ 7° O Gabinete da Diretoria Colegiada mantera uma lista dos Circuitos Delibe-
rativos em andamento, com indicacao de seu objeto, prazo e andamento.
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§ 89 A votacao sera encerrada quando esgotado o prazo ou, antes disso, quando
todos os Diretores tiverem encaminhado seus votos ao gabinete da Diretoria.

§ 9° Findo o prazo, se nao houver decisdo por insuficiéncia de quérum decisorio
em virtude do nao encaminhamento de votos ao gabinete da Diretoria, a matéria
sera incluida na pauta da préxima Reunido da Diretoria Colegiada para delibera-
cao.

§ 10 Cabera ao Diretor Geral somar os votos e encaminhar a decisao final para
ciéncia dos demais diretores e posterior publicacao no site da Agéncia €, se versar
sobre relevante interesse publico, também do resumo no Diario Oficial do Estado.

Secao III
Da Diretoria Geral

Subsecao I
Disposicoes Gerais

Art. 20. A Diretoria Geral € a unidade de representacao da ARSP e conducgao da
diregao colegiada, competindo-lhe:

I - compartilhar a gestdao da ARSP com os demais Diretores, de conformidade
com a Lei Complementar n° 827/16;

II - conduzir a direcao colegiada;

III - dirigir, supervisionar e orientar a acdao executiva e das gestOes
administrativa, financeira e patrimonial da ARSP, buscando os melhores métodos
que assegurem a eficacia, economicidade e efetividade da agao operacional;

IV - representar a ARSP institucionalmente, em juizo ou fora dele e em suas
relagdes com os demais érgaos do Estado;

V - garantir o equilibrio das atividades no ambito da Direcao Colegiada;

VI - presidir o Conselho Consultivo;

VII - autorizar despesas a serem realizadas, de conformidade com sistematica
aprovada pela Diretoria Colegiada, bem como empenhos, liquidacao e
pagamentos;

VIII - decidir, ad referendum da Diretoria Colegiada, as questdes de urgéncia;
IX - decidir, em caso de empate, nas deliberacdes da Diretoria Colegiada;

X - propor a aprovacao, a revogacao ou a alteracao de Sumulas e do Regimento
Interno;

XI - inserir matéria na pauta de reunido da Diretoria Colegiada, por meio
de comunicagcao ao Gabinete da Diretoria;

XII — convocar Reunides de Diretoria Colegiada, nos termos disciplinados no
presente Regimento Interno;

XIII - delegar atribuicdes aos demais diretores;

XIV - exercer outras atividades afins aos servicos publicos regulados, decidido
no ambito da Diretoria Colegiada.

Subsecao II
Da Atuacao do Diretor Geral
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Art. 21. O Diretor Geral manifestara sobre os assuntos a ele reportados,
mediante posicionamento por escrito.

Paragrafo (nico. As decisbes do Diretor Geral tomadas diretamente por
assunto que lhe é afeto, ou por matéria submetida a Diretoria Colegiada, devera
ser embasada em regular processo administrativo com justificativas devidas,
corroborando seu ato.

Art. 22. Na reunido da Diretoria Colegiada imediatamente posterior a realizacao
de sessao do Conselho Consultivo, o Diretor Geral devera reportar as discussoes
e consideragoes nela exaradas.

Paragrafo Unico. Nesta oportunidade, serao pautadas e apreciadas as
eventuais recomendacdes ou sugestdes do Conselho Consultivo destinadas a
Diretoria Colegiada da ARSP.

Subsecao III
Da Unidade de Execucao de Controle Interno

Art. 23. Funcionara, na estrutura da Diretoria Geral da ARSP, uma unidade de
execucao de controle interno, nos termos do Decreto Estadual n°. 4131-R, de 18
de julho de 2017.

Paragrafo (nico. A Unidade de Execucao de Controle Interno referenciada no
caput do presente artigo é regulamentada por Instrucao de Servigo.

Capitulo III
Das Unidades de Diregao Setorial

Secao I
Da Diretoria de Saneamento Basico

Art. 24. Compete a Diretoria de Saneamento Basico:

I - programar, organizar, dirigir, orientar, controlar, coordenar e acompanhar o
andamento das atividades técnicas das geréncias de Regulacdo de Agua e Esgoto
e Regulacdo de Residuos Sdlidos;

II - cumprir e fazer cumprir as disposigoes legais, contratuais e regulamentares
dos servigos publicos de saneamento basico;

III - apresentar proposta de resolugdes para regulagao dos servigos, no ambito
de suas atribuicOes, para a Diretoria Colegiada;

IV - zelar pela credibilidade e imagem institucional da ARSP;

V - zelar pela transparéncia e busca da efetiva participacdo no processo
regulatdrio;

VI - praticar e expedir os atos de gestdo administrativa no ambito de suas
atribuicoes;

VII - inserir matéria na pauta de reunido da Diretoria Colegiada, por meio
de comunicacao ao Gabinete da Diretoria;
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VIII - convocar Reunides de Diretoria Colegiada, nos termos disciplinados no
presente Regimento Interno;

IX - aplicar as sangOes aos titulares de concessoes, permissoes e autorizacoes
dos servicos publicos de saneamento basico;

X - elaborar e apresentar para a Diretoria Colegiada voto e decisao nos processos
sancionatdrios referentes aos servicos regulados de saneamento basico;

XI - colaborar com os demais Diretores;

XII - zelar pelo cumprimento dos planos e programas da Autarquia;

XIII - executar as decisoes tomadas pela Diretoria Colegiada, no que concerne
as atividades da diretoria de saneamento basico;

XIV - propor a aprovagao, a revogacao ou a alteracdo de Sumulas e do
Regimento Interno;

XV - realizar reunides com as prestadoras de servicos e associacoes de usuarios;
XVI - fazer interlocucao permanente e despachar com o Diretor Geral para tratar
de assuntos que sejam de sua competéncia;

XVII - fazer a instrugao processual e a submissao de questoes ao Diretor Geral,
quanto a assuntos de carater geral, estratégico ou que excedam a sua
competéncia;

XVIII — representar a entidade perante a Procuradoria-Geral do Estado, o Poder
Judiciario e os drgaos de controle externo, quando notificados para tratarem de
assuntos de sua competéncia;

XIX — substituir o Diretor Geral em reunides e eventos que sejam da competéncia
da Diretoria Setorial;

XX — expedir certiddes e declaracOes referentes a assuntos de sua competéncia;
XXI - Apresentar proposta de convénio a ser firmado com os poderes
concedentes ou outros érgdos e entidades para aprovacao da diretoria colegiada.
XXII - Propor a realizacdo de consulta e/ou audiéncia publica relacionada a area
de atuacao da diretoria e, posteriormente, levar o resultado para deliberacao da
diretoria colegiada.

XXIII — Proceder analise nos dos processos de reajuste e revisao dos contratos
atrelados a prestacdo dos servicos publicos regulados, submetendo-a a
aprovacao da Diretoria Colegiada;

XXIV — Proceder o planejamento da fiscalizacao dos servigos publicos regulados,
submetendo-o a aprovacao da Diretoria Colegiada;

XXV - exercer outras atividades e competéncias técnicas atreladas a regulagdo
e fiscalizacdo dos servicos de saneamento basico.

Secao 11
Da Diretoria de Infraestrutura Viaria e Mobilidade Urbana

Art. 25. Compete a Diretoria de Infraestrutura Viaria e Mobilidade Urbana:

I - programar, organizar, dirigir, orientar, controlar, coordenar e acompanhar o
andamento das atividades técnicas das geréncias de Regulacdo de Infraestrutura
Viaria e de Regulacdo de Mobilidade Urbana;

II - cumprir e fazer cumprir as disposicoes legais, contratuais e regulamentares
dos servigos publicos de infraestrutura viaria e mobilidade urbana;

III - apresentar proposta de resolucdes para regulagao dos servicos, no ambito
de suas atribuigdes, para a Diretoria Colegiada;

2024-P5T2BB - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 26/02/2024 17:00 PAGINA 11/ 43



IV - zelar pela credibilidade e imagem institucional da ARSP;

V - zelar pela transparéncia e busca da efetiva participacgdo no processo
regulatorio;

VI - praticar e expedir os atos de gestao administrativa no ambito de suas
atribuicoes;

VII - inserir matéria na pauta de reunido da Diretoria Colegiada, por meio
de comunicacao ao Gabinete da Diretoria;

VIII - convocar Reunidoes de Diretoria Colegiada, nos termos disciplinados no
presente Regimento Interno;

IX - aplicar as sangdes aos titulares de concessoes, permissoes e autorizacoes
dos servicos de infraestrutura viaria e de mobilidade urbana delegadas pela
SEMOBI;

X - elaborar e apresentar para a Diretoria Colegiada voto e decisao nos processos
sancionatodrios referentes aos servicos regulados de infraestrutura viaria e
mobilidade urbana;

XI - colaborar com os demais Diretores;

XII - zelar pelo cumprimento dos planos e programas da Autarquia;

XIII - executar as decisdes tomadas pela Diretoria Colegiada, no que concerne
as atividades da Diretoria de Infraestrutura Viaria e Mobilidade Urbana;

XIV - propor a aprovagao, a revogacdo ou a alteracdo de Sumulas e do
Regimento Interno;

XV - realizar reunides com as prestadoras de servigos e associagbes de usuarios;
XVI - fazer interlocugao permanente e despachar com o Diretor Geral para tratar
de assuntos que sejam de sua competéncia;

XVII - fazer a instrugao processual e a submissao de questoes ao Diretor Geral,
quanto a assuntos de carater geral, estratégico ou que excedam a sua
competéncia;

XVIII — representar a entidade perante a Procuradoria-Geral do Estado, o Poder
Judiciario e os d6rgaos de controle externo, quando notificados para tratarem de
assuntos de sua competéncia;

XIX — substituir o Diretor Geral em reunides e eventos que sejam da competéncia
da Diretoria Setorial;

XX — Expedir certidoes e declaracOes referentes a assuntos de sua competéncia;
XXI - Propor a realizagdo de consulta e/ou audiéncia publica relacionada a area
de atuagao da diretoria e, posteriormente, levar o resultado para deliberacao da
diretoria colegiada.

XXII — Proceder analise nos dos processos de reajuste e revisao dos contratos
atrelados a prestacdo dos servicos publicos regulados, submetendo-a a
aprovacao da Diretoria Colegiada;

XXIII — Proceder o planejamento da fiscalizagdo dos servicos publicos
regulados, submetendo-o a aprovacao da Diretoria Colegiada;

XIV - exercer outras atividades e competéncias técnicas atreladas a regulacado e
fiscalizacdo dos servicos de infraestrutura vidria e mobilidade urbana.

Secao III
Da Diretoria de Gas Canalizado e Energia

Art. 26. Compete a Diretoria de Gas Canalizado e Energia:
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I - programar, organizar, dirigir, orientar, controlar, coordenar e acompanhar o
andamento das atividades técnicas das geréncias de Regulacdo de Gas Natural e
de Regulacao de Energia Elétrica;

II - cumprir e fazer cumprir as disposicoes legais, contratuais e regulamentares
dos servigos publicos de gas canalizado e, quando delegadas, de energia elétrica;
III - apresentar proposta de resolucdes para regulacao dos servigos, no ambito
de suas atribuigoes, para a Diretoria Colegiada;

IV - zelar pela credibilidade e imagem institucional da ARSP;

V - zelar pela transparéncia e busca da efetiva participacdo no processo
regulatorio;

VI - praticar e expedir os atos de gestdo administrativa no ambito de suas
atribuicoes;

VII - inserir matéria na pauta de reunido da Diretoria Colegiada, por meio
de comunicacao ao Gabinete da Diretoria;

VIII - convocar Reunides de Diretoria Colegiada, nos termos disciplinados no
presente Regimento Interno;

IX - aplicar as sangOes aos titulares de concessdes, permissdes e autorizacoes
dos servicos publicos de gas canalizado e, quando delegadas, de energia elétrica;
X - elaborar e apresentar para a Diretoria Colegiada voto e decisao nos processos
sancionatdrios referentes aos servigos regulados de gas canalizado e quando
delegado, de energia;

XI - colaborar com os demais Diretores;

XII - zelar pelo cumprimento dos planos e programas da Autarquia;

XIII - executar as decisOes tomadas pela Diretoria Colegiada, no que concerne
as atividades da Diretoria de Gas Canalizado e Energia;

XIV - propor a aprovagado, a revogacdo ou a alteragdo de Sumulas e do
Regimento Interno;

XV - realizar reunides com as prestadoras de servigos e associagbes de usuarios;
XVI - fazer interlocugao permanente e despachar com o Diretor Geral para tratar
de assuntos que sejam de sua competéncia;

XVII - fazer a instrucao processual e a submissao de questoes ao Diretor Geral,
quanto a assuntos de carater geral, estratégico ou que excedam a sua
competéncia;

XVIII — representar a entidade perante a Procuradoria-Geral do Estado, o Poder
Judiciario e os drgaos de controle externo, quando notificados para tratarem de
assuntos de sua competéncia;

XIX — substituir o Diretor Geral em reunides e eventos que sejam da competéncia
da Diretoria Setorial;

XX — expedir certiddes e declaragdes referentes a assuntos de sua competéncia;
XXI - propor a autoridade competente mecanismos que provenham a devida
competitividade do mercado estadual de energia limpa e sustentavel em relagao
aos outros Estados da Federacao;

XXII — avaliar os estudos sobre substituicdo energética a fim de subsidiar o
Estado do Espirito Santo na transicao energética, submetendo a aprovacao da
Diretoria Colegiada;

XXIII - Propor a realizacdo de consulta e/ou audiéncia publica relacionada a
area de atuacao da diretoria e, posteriormente, levar o resultado para deliberagao
da diretoria colegiada.
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XXIV — Proceder analise nos dos processos de reajuste e revisao dos contratos
atrelados a prestacdo dos servicos publicos regulados, submetendo-a a
aprovacao da Diretoria Colegiada;

XXV — Proceder o planejamento da fiscalizagdo dos servicos publicos regulados,
submetendo-o a aprovacao da Diretoria Colegiada;

XXVI - exercer outras atividades e competéncias técnicas atreladas a regulacao
e fiscalizacdo dos servicos de gas canalizado e energia.

Secao IV
Da Diretoria Administrativa e Financeira

Art. 27. Compete a Diretoria Administrativa e Financeira:

I - programar, organizar, dirigir, orientar, controlar, coordenar e acompanhar o
andamento das atividades administrativas, orcamentarias e financeiras;

II - prover toda infraestrutura administrativa para o adequado funcionamento
da ARSP;

III - encaminhar proposta de Orgamento da ARSP a apreciacao e aprovacao da
Diretoria Colegiada;

IV - desenvolver as agdes de planejamento setorial e de gestao financeira da
ARSP;

V - zelar pela credibilidade e imagem institucional da ARSP;

VI - zelar pela transparéncia e busca da efetiva participagdo no processo
regulatdrio;

VII - inserir matéria na pauta de reunido da Diretoria Colegiada, por meio
de comunicagao ao Gabinete da Diretoria;

VIII - convocar Reunides de Diretoria Colegiada, nos termos disciplinados no
presente Regimento Interno;

IX - propor a aprovacao, a revogagao ou a alteracao de Simulas e do Regimento
Interno;

X - executar as decisoes tomadas pela Diretoria Colegiada, no que concerne as
atividades da Diretoria Administrativa e Financeira;

XI - colaborar com os demais Diretores;

XII - fazer interlocugao permanente e despachar com o Diretor Geral para tratar
de assuntos que sejam de sua competéncia;

XIII - fazer a instrugao processual e a submissao de questdes ao Diretor Geral,
quanto a assuntos de carater geral, estratégico ou que excedam a sua
competéncia;

XIV — representar a entidade perante a Procuradoria-Geral do Estado, o Poder
Judiciario e os érgaos de controle externo, quando notificados para tratarem de
assuntos de sua competéncia;

XV — substituir o Diretor Geral em reunides e eventos que sejam da competéncia
da Diretoria Setorial;

XVI — expedir certidOes e declaracoes referentes a assuntos de sua competéncia;
XVII - exercer outras atividades e competéncias administrativas, orcamentarias
e financeiras pertinentes a area, incluindo aquelas por delegacao de competéncia.

Capitulo IV
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Das Unidades de Assessoramento

Secao I
Do Gabinete da Diretoria

Art. 28. Compete ao Gabinete da Diretoria:

I - prestar assisténcia técnico-administrativa, de representacdo e de relagbes
publicas aos Diretores;

II - examinar e despachar o expediente da Diretoria Colegiada;

III - secretariar a reunidao da Diretoria Colegiada e lavrar a ata de cada reuniao;
IV - assistir o Diretor Geral e os Diretores Setoriais nas atividades relacionadas
com audiéncias e representacoes e em outros assuntos relacionados a ARSP;

V - fazer executar a programacgao dos trabalhos nos prazos previstos;

VI - decidir sobre os pedidos de certidao e de “vistas” de processos;

VII - determinar o arquivamento de processos;

VIII - organizar as sumulas, Instrucdes de Servicos e demais atos normativos
da Agéncia;

IX - Elaborar oficios das Diretorias, bem como proceder o controle de numeragao
dos mesmos.

X - Autuar os processos de diarias e passagens aéreas das Diretorias, anexando
as documentagOes pertinentes.

XI - exercer outras atribuigdes que |he forem delegadas pelos Diretores.

Secao 11
Da Ouvidoria

Subsecao I
Disposicoes Gerais

Art. 29. A Ouvidoria, representado pelo Ouvidor, € um canal de comunicagao
direta, responsavel por receber, encaminhar e solucionar manifestacbes dos
agentes envolvidos na prestacao e utilizacdo do servico publico controlados,
fiscalizados e regulados pela ARSP, visando o aperfeicoamento institucional e a
qualidade dos servigos prestados.

Art. 30. S3o diretrizes do servico de Ouvidoria da Agéncia:

I - assegurar a participacao dos agentes envolvidos na prestacao, fiscalizacao e
regulacdo dos servicos publicos, objetivando o aperfeicoamento das atividades
desenvolvidas;

II - garantir aos usuarios e aos demais agentes envolvidos resposta as suas
demandas;

III - atuar na prevencao e solucao de conflitos, preferencialmente através da
mediacdo e da conciliagdo, sempre que o entendimento direto entre usuario e
prestador de servicos tenha se tornado inviavel;

IV - reunir e encaminhar informagdes sobre diversos aspectos das instituicoes
envolvidas na prestacao, fiscalizacao e regulacao dos servicos, com o fim de
contribuir para a gestao institucional;

V - zelar pela qualidade dos servigos prestados pelos outorgados.
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Paragrafo iinico. S3o agentes envolvidos na prestacao e utilizacdao dos servicos:
I - os usuarios dos servicos;

IT — o Poder Concedente;

III - os prestadores de servigos; e

IV - terceiros interessados, inclusive drgaos publicos e entidades de defesa do
consumidor.

Art. 31. Sem prejuizo das demais atribuicdes legais, compete a Ouvidoria:

I - atender as pessoas com cortesia, urbanidade e respeito, evitando
discriminagdes ou pré-julgamentos de qualquer natureza;

II - atuar com autonomia, transparéncia, imparcialidade e acuracia no controle
da qualidade dos servicos e no exercicio da cidadania;

III - resguardar o sigilo das informacdes pessoais dos usuarios e dos prestadores
de servigos;

IV - promover a divulgacao do servico de Ouvidoria, dentro do programa de
divulgacao institucional da ARSP;

V - contribuir para a avaliagdo do desempenho dos prestadores com base na
quantidade e especificidade das manifestagdes dos usuarios levadas a ARSP,
provendo subsidios para a fiscalizacdo e outras medidas por parte da Agéncia;
VI - contribuir para a difusdo dos direitos e deveres dos usudrios e dos
prestadores de servigos;

VII - promover o esclarecimento e a orientagao adequada ao publico em geral,
buscando a conscientizagao e o fortalecimento da cidadania;

VIII - conduzir de forma imparcial e independente a tarefa de respeitar e fazer
respeitar a legislagao dos servicos publicos regulados;

IX - avaliar com base na manifestacdo dos usuarios o desempenho dos
prestadores de servicos de forma a subsidiar as equipes de fiscalizacao nos
pontos principais a serem focados; e

X - promover e incentivar a homogeneizagao de procedimentos das ouvidorias
dos prestadores de servicos, visando a viabilidade da solucdo de conflitos
diretamente destas com os seus usuarios e prover suporte de orientacao a elas.
XI — receber, analisar e dar encaminhamento as manifestacoes;

XII — manter registro em banco de dados de todas as manifestagoes;

XIII — representar o manifestante em seus registros, acompanhando o
tratamento da manifestagao até que seja proferida a resposta final;

XIV — dar retorno a todas as manifestacoes recebidas;

XV — promover acoes relativas a apuracdo da veracidade das reclamacoes e
denuncias, encaminhando-as a unidade ou comissao competente e solicitando as
providéncias necessarias a resolucao dos questionamentos apresentados;

XVI — requisitar informacdes as unidades organizacionais e zelar pelo
cumprimento de prazos na elaboracdo de respostas, quando necessario.

XVII — verificar possiveis solucdes para as manifestagoes efetuadas, através de
mediagao entre as partes;

XVIII — buscar e propor solugdes gerenciais para situacoes de conflitos entre
prestadores de servigos e usuarios;

XIX — participar das audiéncias publicas, comunitdrias e institucionais;

2024-P5T2BB - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 26/02/2024 17:00 PAGINA 16/ 43



XX — sistematizar e consolidar as informagdes recebidas, através de relatdrios
periddicos;

XXI — oferecer informacdes gerenciais e recomendacOes as autoridades
competentes, objetivando o aprimoramento da prestacao dos servicos publicos;
XXII — recomendar agoes e medidas, administrativas e legais, quando
necessarias a prevencao, combate e correcdo dos fatos apreciados;

XXIII — criar mecanismos e instrumentos de monitoramento, avaliagao e
controle dos procedimentos de ouvidoria;

XXIV - articular-se, fortalecendo os canais de comunicacao com os diversos
orgaos e entidades da Administragdo Publica Estadual;

XXV — colaborar com sugestdes para confeccao de material de orientacao aos
usuarios dos servicos publicos regulados;

XXVI — elaborar e divulgar relatdrios sobre o andamento da Ouvidoria;

XXVII — sugerir modificagdes de regulamentos e atos normativos, a fim de que
os cidaddos sejam atendidos com maior eficiéncia e civilidade;

XXVIII — exercer outras atribuigdes que lhe forem delegadas pelo Diretor Geral.

§ 1° Para atingir seus objetivos, a Ouvidoria podera realizar inspegoes,
diretamente ou por meio dos 6rgaos competentes, de oficio ou por provocacao,
requisitar documentos e informagbes de autoridades, érgaos e entidades do
Poder Executivo, com a finalidade de apurar a procedéncia das reclamacoes e
denuncias, bem como recomendar providéncias a serem tomadas pelos 6rgaos
competentes.

§ 2° A Ouvidoria tera acesso a todos os documentos e processos da Agéncia,
exceto os classificados como sigilosos.

§ 39. A ouvidoria contara com estrutura administrativa compativel com suas
atribuicdes e com espaco em canal de comunicacao e divulgacao institucional da
Agéncia.

Subsecao II
Dos Procedimentos Em Geral

Art. 32. A Ouvidoria atendera aos interessados pessoalmente, por telefone, por
carta postal ou eletronica (e-mail), por fac-simile, por endereco eletrénico na rede
mundial de computadores (internet) e, de forma coletiva, em audiéncias e
consultas publicas.

Art. 33. O gerenciamento dos processos internos de atendimento ao cidadao
sera realizado por intermédio do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo do
Estado do Espirito Santo.

Subsecao III
Da Mediacao e Da Conciliacao

Art. 34. A Ouvidoria podera, a seu critério, convidar o solicitante e o
representante do prestador de servicos, com poderes para transigir, a
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comparecerem a audiéncia de mediacdo e/ou conciliacdo a ser presidida pelo
Ouvidor da ARSP, ou servidor por este designado.

Paragrafo Unico. A mediacdo e conciliacdo serdo processadas em conformidade
com os artigos 90 e 91 deste Regimento, respectivamente.

Subsecao IV
Do Processo Administrativo

Art. 35. Havendo indicios de prestacdo de servico inadequado pelo regulado, o
Ouvidor podera sugerir ao denunciante ou reclamante a instauracdo de processo
administrativo, nos termos do artigo 92 deste Regimento.

Subsecao V
Das Sumulas

Art. 36. A Ouvidoria podera, de oficio ou por provocacdo, apos reiteradas
manifestagdes no mesmo sentido, propor a Diretoria Colegiada a edigdo, revisao
ou cancelamento de Sumula no intuito de conferir maior seguranca juridica e
celeridade no tratamento com os usuarios.

§ 1° O Ouvidor autuard e registrara a proposta de edicdo, revisao ou
cancelamento de Sumula e a encaminhara a Diretoria Colegiada.

§ 2° Recebida a proposta de edicao, revisao ou cancelamento de Simula da
Ouvidoria, o gabinete da Diretoria Colegiada o inserira na proxima reunido, para
deliberagao.

§ 39 A proposta de edicdo, revisao ou cancelamento de Sumula pela Ouvidoria
devera sempre estar acompanhada de parecer técnico da(s) area(s)
pertinente(s).

Subsecao VI
Dos Relatorios da Ouvidoria

Art. 37. A Ouvidoria elaborara, anualmente, relatério de indicadores gerenciais
do seu sistema, a partir das informagdes de que dispde, contando com
indicadores especificos, tal que permitam subsidio na avaliagdo da qualidade do
servico prestado.

Art. 38. A Ouvidoria encaminhara a Diretoria Colegiada da ARSP, mensalmente,
relatdrio com a listagem das solicitagdes do periodo, contendo informagdes sobre
os tipos de ocorréncias, tratadas estatisticamente bem como encaminhara
relatdério anual de todas as suas atividades, acompanhado, se houver, de
sugestdes para o aprimoramento dos servicos publicos.
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Art. 39. A Ouvidoria divulgara no sitio mantido na rede mundial de computadores
(internet) e no sistema interno de comunicacdes da ARSP, o Relatdrio de
Indicadores Gerenciais.

Secao III
Da Assessoria de Regulacao da Diretoria

Art. 40. Compete a Assessoria de Regulacdo da Diretoria:

I - prestar assessoramento técnico ao Colegiado de Diretores e aos diretores a
gue se reportam diretamente, nas matérias afetas as competéncias da Agéncia;
II - coordenar, orientar, supervisionar as atividades designadas pelos diretores;
III - providenciar a instrucao de processos administrativos;

IV - subsidiar o Diretor Geral e os Diretores Setoriais em suas decisoes;

V - acompanhar o Diretor Geral e os Diretores Setoriais nas reunioes;

VI - auxiliar o corpo técnico a realizar analise de impacto regulatério e avaliacdo
de resultado regulatério;

VII - elaborar documentos técnicos, quando solicitado pelos diretores;

VIII - exercer outras atividades e competéncias técnicas atreladas a regulacado
e a fiscalizacao dos servigos regulados quando demandados pelas Diretorias;

IX - fazer a interlocugdo com os municipios conveniados e novos municipios
quando solicitado pelo diretor;

X - auxiliar os Diretores Setoriais na apresentagao institucional da ARSP nos
novos municipios, elaborando apresentacdo das atividades e da minuta de
convénio a ser firmado;

XI - elaborar e submeter aos respectivos relatores minutas de voto ou de decisao
monocratica, conforme o caso, bem como do(s) correspondente(s) ato(s)
decisorio(s) referentes a recursos administrativos e pedidos de reconsideragao
contra decisoes da Diretoria;

XII - participar de comissdes, comités ou grupos de trabalho voltados ao
desenvolvimento de processos ou atividades da Agéncia; e

XIII - elaborar normas de procedimentos em conjunto com as areas afetadas.
XIV - executar outras atividades designadas pela Diretoria Colegiada;

XV - submeter-se administrativamente ao Diretor Geral.

§ 1° - Fica a Assessoria de Regulacdao da Diretoria subdivida nas seguintes
unidades técnicas, sendo cada uma regulamentada por IS especifica:

I — Assessoria de Comunicagao (ASCOM);

II — Assessoria para Assuntos Juridicos (ASAJ);

III — Assessoria de Tecnologia da Informagao (ASTI);

IV — Assessoria para Assuntos Institucionais (ASAI);

§ 2° - Compete ao Diretor Geral indicar um dos Assessores para representacao
da Assessoria de Regulacao da Diretoria.

Capitulo V
Das Unidades de Execucao Programatica

Secao I
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Da Geréncia de Regulacio de Agua e Esgoto

Art. 41. Compete a Geréncia de Regulacdo de Agua e Esgoto:

I - propor as exigéncias técnicas e comerciais para a adequada prestacao dos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no ambito das
atividades reguladas e fiscalizadas;

II - estabelecer padrdes, normas e procedimentos técnicos para a prestacao dos
servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

III - ter pleno conhecimento dos contratos regulados e fiscalizados pela ARSP,
bem como conhecer procedimentos e indicadores de qualidade adotados por
outras agéncias, referente ao abastecimento de agua e esgotamento sanitario;
IV - acompanhar as metas de universalizacao e de qualidade da prestacao do
servigo concedido, bem como os demais indicadores previstos em resolucoes;

V - participar de estudos técnicos como subsidios ao processo de concessdes na
atividade de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

VI - conhecer modelos de modicidade tarifaria e tarifas/taxas dos setores de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, bem como da evolucao dos
custos e tarifas dos servicos;

VII - participar de estudos envolvendo proposicao de modicidade tarifaria para
atividades reguladas;

VIII - estabelecer e fiscalizar as exigéncias necessarias a atividade comercial e
da prestacao dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;
IX - participar de elaboracao de editais de contratagao de servigos técnicos

X - exercer a fiscalizacdo das atividades de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario reguladas;

XI - definir, fiscalizar e acompanhar a regularidade, continuidade, seguranca,
qualidade do atendimento comercial e atualidade dos servigos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario;

XII - propor a realizagdo de auditorias ou pericias nas questdes de sua
competéncia;

XIII - emitir manifestacGes nos laudos e pareceres dos peritos técnicos, enca-
minhando-os ao Diretor de Saneamento Basico;

XIV - instruir e oferecer relatério conclusivo ao Diretor de Saneamento Basico,
nos procedimentos administrativos que objetivem aplicacao de sangdes legais ou
contratuais, na sua area de atuacao;

XV - relacionar-se com areas técnicas da Administracdo Publica Estadual que
trata das questdes do saneamento basico no Estado;

XVI - contribuir nos procedimentos para a solugdao de conflitos envolvendo
usuarios e prestadores de servicos, na sua area de atuacao; e

XVII - realizar andlise de impacto regulatério e avaliagdo de resultado
regulatdrio;

XVIII - analisar minuta de convénio a ser firmado com os poderes concedentes,
elaborando inclusive plano de trabalho;

XIX - elaborar relatério anual de atividades desenvolvidas pela ARSP para cada
conveniado; )

XX - adotar as normas de referéncia da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico — ANA;
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XXI - elaborar documentos técnicos para subsidiar atividades regulatorias do
setor;

XXII - atender tempestivamente as atividades demandadas pela Diretoria Seto-
rial;

XXIII - acompanhar o cumprimento dos convénios firmados com os poderes
concedentes;

XXIV - elaborar plano de fiscalizacao do setor para apreciacao do Diretor Setorial
e aprovagao da Diretoria Colegiada;

XXV - exercer outras atividades atinentes a regulacao e fiscalizacao dos servicos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, decidido no ambito da
Diretoria de Saneamento Basico ou da Diretoria Colegiada.

Secao I1
Da Geréncia de Regulacao de Residuos Solidos

Art. 42. Compete a Geréncia de Regulacao de Residuos Solidos:

I - propor as exigéncias técnicas e comerciais para a adequada prestacao dos
servigos de residuos sélidos no ambito das atividades reguladas e fiscalizadas;
II - estabelecer padrdes, normas e procedimentos técnicos para a prestacao dos
servigos de residuos sdlidos;

III - ter pleno conhecimento dos contratos regulados e fiscalizados pela ARSP,
bem como conhecer procedimentos e indicadores de qualidade adotados por ou-
tras agéncias, referente a residuos sdlidos.

IV - participar de estudos técnicos como subsidios ao processo de concessdes
na atividade de residuos sdlidos;

V - conhecer modelos de modicidade tarifaria e tarifas/taxas do setor de residuos
sélidos, bem como da evolugao dos custos e tarifas dos servigos;

VI - participar de estudos envolvendo proposicao de modicidade tarifaria para
atividades reguladas;

VII - participar de elaboracao de editais de contratagao de servigos técnicos;
VIII - exercer a fiscalizacao das atividades de residuos sélidos reguladas,;

IX - definir, fiscalizar e acompanhar a regularidade, continuidade, seguranca,
qualidade do atendimento comercial e atualidade dos servicos de residuos
solidos;

X - propor a realizacao de auditorias ou pericias nas questdes de sua
competéncia;

XI - emitir manifestagdes nos laudos e pareceres dos peritos técnicos,
encaminhando-os ao Diretor de Regulacdo do Saneamento Basico;

XII - instruir e oferecer relatério conclusivo ao Diretor de Saneamento Basico,
nos procedimentos administrativos que objetivem aplicacdo de sanc¢des legais ou
contratuais, na sua area de atuacao;

XIII - relacionar-se com areas técnicas da Administracdo Publica Estadual que
trata das questdes do saneamento basico no Estado;

XIV - contribuir nos procedimentos para a solucao de conflitos envolvendo
usuarios e prestadores de servicos, na sua area de atuacao;

XV - realizar analise de impacto regulatério e avaliacao de resultado regulatdrio;
XVI - analisar minuta de convénio a ser firmado com os poderes concedentes,
elaborando inclusive plano de trabalho;
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XVII - elaborar relatério anual de atividades desenvolvidas pela ARSP para cada
conveniado; )

XVIII - adotar as normas de referéncia da Agéncia Nacional de Aguas e Sanea-
mento Basico — ANA;

XIX - elaborar documentos técnicos para subsidiar atividades regulatorias do
setor;

XX - atender tempestivamente as atividades demandadas pela Diretoria Setorial;
XXI - acompanhar o cumprimento dos convénios firmados com os poderes con-
cedentes;

XXII - elaborar plano de fiscalizagao do setor para apreciacao do Diretor Setorial
e aprovagao da Diretoria Colegiada;

XXIII - exercer outras atividades atinentes a regulacgao e fiscalizagao dos servi-
cos de residuos sélidos, decidido no ambito da Diretoria de Saneamento Basico
ou da Diretoria Colegiada.

Secgao III
Da Geréncia de Regulacao de Infraestrutura Viaria

Art. 43. Compete a Geréncia de Regulacao de Infraestrutura Viaria:

I - propor as exigéncias técnicas e comerciais para a adequada prestacao do
servico de infraestrutura viaria no ambito das atividades reguladas e fiscalizadas;
II - estabelecer padroes, normas e procedimentos técnicos para a prestacao do
servico de infraestrutura viaria;

III - ter pleno conhecimento dos contratos regulados e fiscalizados pela ARSP,
bem como conhecer procedimentos e indicadores de qualidade adotados por
outras agéncias, referente a infraestrutura viaria;

IV - participar de estudos técnicos como subsidios ao processo de concessdes
na atividade de infraestrutura viaria;

V - conhecer modelos de modicidade tarifaria e tarifas/taxas do setor de
infraestrutura viaria, bem como da evolucao dos custos e tarifas dos servicos
infraestrutura viaria regulados;

VI - participar de estudos envolvendo proposicao de modicidade tarifaria para
atividades reguladas;

VII - estabelecer e fiscalizar as exigéncias necessarias a atividade comercial e
da prestacado do servico de infraestrutura viaria;

VIII - participar de elaboracao de editais de contratacdao de servigos técnicos;
IX - exercer a fiscalizagao das atividades de infraestrutura viaria reguladas;

X - definir, fiscalizar e acompanhar a regularidade, continuidade, seguranga,
qualidade do atendimento comercial e atualidade dos servicos de infraestrutura
viaria;

XI - realizar ou propor a realizacdo de auditorias ou pericias nas questdes de sua
competéncia;

XII - emitir manifestaces nos laudos e pareceres dos peritos técnicos,
encaminhando-os ao Diretor de Infraestrutura Viaria e Mobilidade Urbana;

XIII - relacionar-se com areas técnicas da Administracdo Publica Estadual que
trata das questOes de infraestrutura vidria, em especial as areas técnicas do DER-
ES;
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XIV - contribuir nos procedimentos para a solucao de conflitos envolvendo
usuarios e prestadores de servicos, na sua area de atuacao;

XV - realizar analise de impacto regulatorio e avaliacao de resultado regulatorio;
XVI - elaborar documentos técnicos para subsidiar atividades regulatérias do
setor;

XVII - atender tempestivamente as atividades demandadas pela Diretoria Seto-
rial;

XVIII - elaborar plano de fiscalizagao do setor para apreciacao do Diretor Seto-
rial e aprovacao da Diretoria Colegiada;

XIX - exercer outras atividades atinentes a regulacao e fiscalizacao dos servicos
de infraestrutura, decidido no ambito da Diretoria de Infraestrutura Viaria e
Mobilidade urbana ou da Diretoria Colegiada.

Secao IV
Da Geréncia de Regulacdo de Mobilidade Urbana

Art. 44. Compete a Geréncia de Regulagdo de Mobilidade Urbana:

I - propor as exigéncias técnicas e comerciais para a adequada prestacao dos
servigos de mobilidade urbana delegadas pela SEMOBI;

II - estabelecer padrdes, normas e procedimentos técnicos para a prestacao dos
servicos de mobilidade urbana delegadas pela SEMOBI;

III - ter pleno conhecimento dos contratos regulados e fiscalizados pela ARSP,
bem como conhecer procedimentos e indicadores de qualidade adotados por
outras agéncias, referente a servicos de mobilidade urbana;

IV - participar de estudos técnicos como subsidios ao processo de concessdes
na atividade de servicos de mobilidade urbana;

V - conhecer modelos de modicidade tarifaria e tarifas/taxas do setor de servigos
de mobilidade urbana, bem como da evolucao dos custos e tarifas dos servigos;
VI - participar de estudos envolvendo proposicao de modicidade tarifaria para
atividades reguladas;

VII - estabelecer e fiscalizar as exigéncias necessarias a atividade comercial e
da prestacao de servicos de mobilidade urbana;

VIII - participar de elaboragdo de editais de contratacdo de servigos técnicos;
IX - exercer a fiscalizacao das atividades de servigos de mobilidade urbana
delegadas pela SEMOBI;

X - definir, fiscalizar e acompanhar a regularidade, continuidade, seguranca,
qualidade do atendimento comercial e atualidade dos servicos de mobilidade
urbana delegadas pela SEMOBI;

XI - propor a realizagdo de auditorias ou pericias nas questbes de sua
competéncia;

XII - emitir manifestacdes nos laudos e pareceres dos peritos técnicos,
encaminhando-os ao Diretor de Infraestrutura Viaria e Mobilidade Urbana;

XIII - instruir e oferecer relatdrio conclusivo ao Diretor de Infraestrutura Viaria
e Mobilidade Urbana, nos procedimentos administrativos que objetivem aplicacao
de sancOes legais ou contratuais, na sua area de atuacao;

XIV - relacionar-se com areas técnicas da Administracdo Publica Estadual que
trata das questdes de mobilidade urbana, em especial as areas técnicas da
SEMOBI;
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XV - contribuir nos procedimentos para a solucao de conflitos envolvendo
usuarios e prestadores de servicos, na sua area de atuacao;

XVI - realizar analise de impacto regulatdrio e avaliagdo de resultado regulatorio;
XVII - elaborar documentos técnicos para subsidiar atividades regulatdrias do
setor;

XVIII - atender tempestivamente as atividades demandadas pela Diretoria Se-
torial;

XIX - elaborar plano de fiscalizacao do setor para apreciacao do Diretor Setorial
e aprovacao da Diretoria Colegiada;

XX - exercer outras atividades atinentes a regulacao e fiscalizacdo dos servicos
de mobilidade urbana, decidido no ambito da Diretoria de Infraestrutura Viaria e
Mobilidade urbana ou da Diretoria Colegiada.

Secao V
Da Geréncia de Regulacao de Gas Natural

Art. 45. Compete a Geréncia de Regulacao de Gas Natural:

I - propor as exigéncias técnicas e comerciais para a adequada prestacao dos
servigos de distribuicdo de gas canalizado;

II - estabelecer padroes, normas e procedimentos técnicos para a prestagao do
servico de distribuicdo de gas canalizado;

III - ter pleno conhecimento dos contratos regulados e fiscalizados pela ARSP,
bem como conhecer procedimentos e indicadores de qualidade adotados por
outras agéncias, referente a distribuicdo de gas canalizado;

IV - participar de estudos técnicos como subsidios ao processo de concessdes
na atividade de distribuicdo de gas canalizado;

V - conhecer modelos de modicidade tarifaria e tarifas/taxas do setor de
distribuicao de gas canalizado, bem como da evolugao dos custos e tarifas dos
servicos de distribuicdo de gas canalizado;

VI - participar de estudos envolvendo proposicdo de modicidade tarifaria para
atividades reguladas;

VII - estabelecer e fiscalizar as exigéncias necessarias a atividade comercial e
da prestacao do servico de distribuicdo de gas canalizado;

VIII - participar de elaboracdo de editais de contratacdo de servigos técnicos;
IX - exercer a fiscalizagdo das atividades de distribuicao de gas canalizado;

X - definir, fiscalizar e acompanhar a regularidade, continuidade, seguranca,
qualidade do atendimento comercial e atualidade dos servigos de distribuicao de
gas canalizado;

XI - propor a realizagdo de auditorias ou pericias nas questbes de sua
competéncia;

XII - emitir manifestaces nos laudos e pareceres dos peritos técnicos,
encaminhando-os ao Diretor de Gas Canalizado e Energia;

XIII - relacionar-se com areas técnicas da Administracdo Publica Estadual que
trata das questOes de distribuicao de gas canalizado no Estado;

XIV - contribuir nos procedimentos para a solucao de conflitos envolvendo
usuarios, agentes livres de mercado, concessionarios, permissionarios e
autorizados, comercializadores e supridores na sua area de atuacao;

XV - realizar andlise de impacto regulatério e avaliacdao de resultado regulatorio;
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XVI - elaborar documentos técnicos para subsidiar atividades regulatérias do
setor;

XVII - atender tempestivamente as atividades demandadas pela Diretoria Seto-
rial;

XVIII - elaborar plano de fiscalizagao do setor para apreciacao do Diretor Seto-
rial e aprovacao da Diretoria Colegiada;

XIX - exercer outras atividades atinentes a regulacao e fiscalizacao dos servicos
de distribuicdo de gas canalizado, decidido no ambito da Diretoria de Gas
Canalizado e Energia ou da Diretoria Colegiada.

Secao VI
Da Geréncia de Regulacao de Energia Elétrica

Art. 46. Compete a Geréncia de Regulacao de Energia Elétrica:

I - acompanhar a evolucdo dos custos e tarifas dos servicos de energia elétrica;
II - definir as exigéncias técnicas para a exploracdao dos servicos e instalagdes
de energia elétrica quando delegado tal atribuicdao, fiscalizando o seu
cumprimento;

III - analisar os pedidos de autorizagcdo para os servicos de energia elétrica ou
0 uso de bem publico para a geracao de energia quando delegado tal atribuigdo,
fiscalizando o seu cumprimento;

IV - estabelecer e fiscalizar as exigéncias necessarias a atividade comercial e
exploracdo dos servicos de energia elétrica, quando delegado tal atribuicao;

V - propor a realizagdo de auditorias ou pericias nas questdes de sua
competéncia;

VI - emitir manifestagdo nos laudos e pareceres dos peritos técnicos,
encaminhando-os ao Diretor de Gas Canalizado e Energia;

VII - instruir e oferecer relatério conclusivo ao Diretor de Gas Canalizado e
Energia, nos procedimentos administrativos que objetivem aplicagdo de sangdes
legais ou contratuais, na sua area de atuacao;

VIII - contribuir nos procedimentos para a solucao de conflitos, envolvendo
usuarios e prestadores de servigos, na sua area de atuacao;

IX - estudar o setor energético estadual;

X - elaborar balango energético;

XI - propor a autoridade competente mecanismos que provenham a devida com-
petitividade do mercado estadual de energia limpa e sustentavel em relagcdo aos
outros estados brasileiros;

XII - elaborar estudos sobre substituicao energética a fim de subsidiar o Estado
do Espirito Santo na transicdao energética; e

XIII - elaborar estudos energéticos a fim de subsidiar o poder publico na criagdo
de politicas publicas energéticas.

XIV - elaborar documentos técnicos para subsidiar atividades regulatérias do
setor;

XV - atender tempestivamente as atividades demandadas pela Diretoria Setorial;
XVI — quando delegada a fiscalizacao dos servicos, elaborar plano de fiscalizacao
do setor para apreciacao do Diretor Setorial e aprovacao da Diretoria Colegiada;
XVII - exercer outras atividades atinentes correlatas, decidido no ambito da
Diretoria de Gas Canalizado e Energia ou da Diretoria Colegiada.
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Secao VII
Da Geréncia de Regulacao Economica e Tarifaria

Art. 47. Compete a Geréncia de Regulacao Econdmica e Tarifaria:

I - gerenciar os estudos econdmicos e tarifarios encaminhados pelos Diretores;
II - coordenar a elaboracdo de normas, instrugoes, resolucoes, notas técnicas e
demais atos a serem expedidos referentes a area econémica e tarifaria;

III - elaborar estudos sobre questdes que envolvam as atividades das Agéncias
Reguladoras;

IV - presidir, coordenar e/ou participar de comissdes, comités ou grupos de
trabalho voltados ao desenvolvimento de processos ou atividades da Agéncia;

V - ter pleno conhecimento dos contratos regulados e fiscalizados pela ARSP;
VI - conhecer e desenvolver modelos de modicidade tarifaria e tarifas/taxas dos
setores regulados pela ARSP, bem como da evolugao dos custos e tarifas dos
Servigos;

VII - participar de estudos envolvendo proposicdao de modicidade tarifaria para
atividades reguladas pela ARSP;

VIII - participar de elaboracao de editais de contratagao de servigos técnicos;
IX - exercer a fiscalizagdo tarifaria das atividades reguladas pela ARSP;

X - propor a realizacdo de auditorias ou pericias nas questdes de sua
competéncia;

XI - emitir manifestagdes nos laudos e pareceres dos peritos técnicos, encami-
nhando-os ao Diretor Geral;

XII - instruir e oferecer relatorio conclusivo ao Diretor Setorial correspondente,
nos procedimentos administrativos que objetivem aplicacao de sancgdes legais ou
contratuais, na sua area de atuacao;

XIII - relacionar-se com areas técnicas correlatadas da Administracdo Publica
Estadual;

X1V - contribuir nos procedimentos para a solugao de conflitos envolvendo usu-
arios e prestadores de servigos, na sua area de atuacao;

XV - realizar analise de impacto regulatério e avaliacao de resultado regulatdrio;
XVI - elaborar documentos técnicos para subsidiar atividades regulatérias do
setor;

XVII - atender tempestivamente as atividades demandadas pelas Diretorias;
XVIII - elaborar plano de fiscalizagao do setor para apreciacao do Diretor Geral
e aprovacao da Diretoria Colegiada;

XIX - exercer outras atividades atinentes correlatas, decidido no ambito da
Diretoria Geral ou da Diretoria Colegiada.

Secao VIII
Da Geréncia Administrativa e Financeira

Art. 48. Compete a Geréncia Administrativa e Financeira:

I - planejar e coordenar as atividades relacionadas a recursos humanos, servigos
administrativos, patrimonial, comunicacao interna e protocolo, compras e
licitagOes, e ainda, as atividades relacionadas com o orcamento e sua execugao,
a arrecadacao, investimento e a contabilidade financeira;
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II - elaborar proposta orcamentaria, executar e controlar o orcamento, emitindo
os relatdrios previstos na legislacdo vigente e os solicitados pelas autoridades
competentes;

III - manter atualizados os controles dos contratos e convénios celebrados pela
ARSP;

IV - manter atualizados os controles de bens mdveis e imdveis, de créditos e de
e valores da ARSP, bem como os adiantamentos por ela concedidos;

V - emitir anualmente os Balancos Orcamentario, Financeiro, Patrimonial,
compensacao e suas variacoes;

VI - elaborar a prestacao de contas mensal e anual do ordenador de despesas
da ARSP;

VII - realizar e acompanhar o envio das remessas do TCE, orientando o
ordenador de despesas da ARSP;

VIII - orientar o Diretor Administrativo financeiro no que couber quanto as
obrigacdes administrativas, orcamentarias, financeiras e patrimoniais; e

IX - proceder a administragdo de material, inclusive procedimentos de aquisicao.
X - exercer outras atividades atinentes correlatas, decidido no @mbito da Diretoria
Administrativa e Financeira ou da Diretoria Colegiada.

Secgao IX
Da Subgeréncia de Recursos Humanos

Art. 49. Compete a Subgeréncia de Recursos Humanos, dentre outras
atividades correlatas e complementares na sua area de atuacao:

I - controlar e executar atividades de recursos humanos;

II - elaborar e gerir a folha de pagamento do quadro de servidores da ARSP;
III - promover o controle de frequéncia dos servidores;

IV - realizar procedimentos gerais de registro e auditoria relacionados a sistemas
de recursos humanos;

V - prestar orientagao a respeito da legislacao de recursos humanos.

VI - exercer outras atividades atinentes correlatas, decidido no ambito da
Diretoria Administrativa e Financeira ou da Diretoria Colegiada.

Secao X
Da Subgeréncia Orgcamentaria e Financeira

Art. 50. Compete a Subgeréncia Orgamentaria e Financeira, dentre outras ativi-
dades correlatas e complementares na sua area de atuacao:

I - coordenar, controlar e acompanhar os processos de execucao orgamentaria
da ARSP.

II - proceder ao controle e a classificacao da receita;

III - elaborar demonstrativos mensais de arrecadacao;

IV - examinar, classificar e registrar os documentos e lancamentos contabeis,
elaborando demonstrativos contabeis de forma atualizada, conforme a legislagao
pertinente;

V - manter registros necessarios a apuracao de custos;

VI - controlar e analisar os custos dos servicos, projetos e programas da ARSP e
atender as solicitacdes dos 6rgaos centrais sobre a matéria.
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VII - planejar, organizar, desenvolver e executar as atividades de natureza fi-
nanceira e arrecadagao de receitas;

VIII - verificar o pleno atendimento das exigéncias legais e regulamentares,
anteriormente ao empenho das despesas, emitindo empenhos e documentos cor-
relatos;

IX - proceder a elaboracdo e execucao da programacao financeira, com obser-
vancia das normas atinentes a espécie, controlando a execucao financeira da
ARSP;

X - solicitar os recursos financeiros aos 6rgaos competentes;

XI - atender as requisicOes de recursos financeiros, observadas as disposicoes
pertinentes;

XII - examinar os documentos comprobatdrios de despesas e providenciar os
respectivos pagamentos dentro dos prazos estabelecidos, segundo a programa-
cao financeira;

XIII - proceder a tomada de contas de adiantamentos concedidos e de outras
formas de entrega de recursos financeiros;

XIV - emitir cheques, ordens de pagamento e transferéncia de fundos e de ou-
tros recursos financeiros utilizados e efetuar pagamentos; e

XV - arrecadar taxas de fiscalizacao e de prestacao de servigos a terceiros;

XVI - exercer outras atividades atinentes correlatas, decidido no ambito da
Diretoria Administrativa e Financeira ou da Diretoria Colegiada.

TiTULOIII
DO CORPO TECNICO DA AGENCIA

Art. 51. A ARSP dispora de corpo técnico formado por servidores efetivos e
comissionados, bem como terceirizados e estagiarios.

Paragrafo Gnico. A ARSP ministrara cursos de formagao inicial e continuada,
objetivando a capacitacao, o aperfeicoamento, a especializacao e a atualizagao
de seu corpo técnico, bem como a maturidade regulatéria da Agéncia.

TITULO IV
DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Capitulo I
Das Disposicoes Gerais

Art. 52. Os procedimentos estabelecidos neste Regimento visam especialmente
a manutencao do equilibrio na prestagdo dos servigos publicos regulados,
incluindo a protecdo dos direitos dos usudrios e o acompanhamento do
cumprimento das obrigacbes e do respeito as garantias contratuais dos
prestadores de servicos.

Art. 53. Os procedimentos administrativos observarao, dentre outros, os critérios
de:
I. Atuacao conforme a Lei e o Direito;
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II. Atendimento a fins de interesse geral, vedada a renuncia total ou parcial de
poderes ou competéncias, salvo as legalmente autorizadas;

III. Objetividade no atendimento do interesse publico, vedada a promogao
pessoal de agentes ou autoridades;

IV. Atuacao, segundo padrdes éticos de probidade e de boa-fé;

V. Observancia da publicidade das informacdes como preceito geral e do sigilo
como excecao, ressalvadas as hipdteses de sigilo previstas na Constituicao
Federal ou em Lei;

VI. Adequacgao entre meios e fins, vedada a imposicao de obrigacoes, restricoes
e san¢oes em medida superior aquelas estritamente necessarias ao atendimento
do interesse publico ou estabelecido pela legislacao;

VII. Indicacao dos pressupostos de fato e de direito que determinarem a decisao;
VIII. Observancia das formalidades essenciais a garantia dos direitos dos
interessados;

IX. Adocao das formas simples, suficientes para propiciar adequado grau de
certeza, seguranga e respeito aos direitos dos interessados;

X. Interpretacao das normas da forma que melhor garanta o atendimento do fim
publico a que se destinam.

Art. 54. A Agéncia tem o dever de emitir decisdo conclusiva nos procedimentos
administrativos, bem como a respeito de solicitacdes, reclamacdes ou denuncias,
em matéria de sua competéncia.

Art. 55. O administrado tem os seguintes direitos frente a Agéncia, sem prejuizo
de outros que Ihe sejam assegurados:

I. Ser tratado com respeito pelas autoridades e agentes, que deverao facilitar o
exercicio de seus direitos e o cumprimento de suas obrigagoes;

II. Ter ciéncia da tramitagcdao dos procedimentos administrativos, ter vista dos
autos, obterem copia de documentos neles contidos e conhecer as decisdes
proferidas, na forma prevista neste Regimento;

III. Formular alegagdes e apresentar documentos, 0s quais serao objeto de
consideragdes pelo drgdo competente;

IV. Ser intimado para formular suas alegagOes finais em processo sancionatdrio;
V. Fazer-se assistir, facultativamente, por advogado, salvo quando obrigatdria a
representacao por forca de Lei;

VI. Ter tratamento sigiloso ou confidencial de seus dados e informacgodes, cuja
divulgacdo possa violar segredo protegido ou intimidade de alguém.

Art. 56. S3o deveres do administrado perante a Agéncia, sem prejuizo de outros
previstos em ato normativo especifico:

I. Expor os fatos conforme a verdade;

I1. Proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;

III. N3o agir de modo temerario e ndo utilizar expedientes protelatdrios;

IV. Prestar as informacoes que lhe forem solicitadas e colaborar para o
esclarecimento dos fatos.

Art. 57. Sao legitimados como interessados nos procedimentos administrativos:
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I. Pessoas fisicas ou juridicas que os iniciem como titulares de direitos ou
interesses individuais ou no exercicio do direito de peticao e representagao;

I1. Aqueles que, sem terem iniciado o procedimento, tém direitos ou interesses
que possam ser afetados pela decisao a ser adotada;

III. As organizacOes e associacOes representativas, no tocante a direitos e
interesses coletivos ou individuais homogéneos de seus interessados;

IV. As pessoas ou as associacoes legalmente constituidas, quanto a direitos ou
interesses difusos.

Art. 58. E impedido de atuar em processo administrativo o agente ou autoridade
que:

I. Tenha interesse direto ou indireto na matéria;

II. Tenha participado ou venha a participar como perito, testemunha ou
representante, ou se tais situacdes ocorrerem quanto ao conjuge, companheiro
ou parente e afins até o terceiro grau;

III. Esteja litigando judicial ou administrativamente com o interessado ou
respectivo conjuge ou companheiro.

§ 1° A autoridade ou agente que incorrer em impedimento deve comunicar o
fato ao seu superior, abstendo-se de atuar.

§ 2° Arguido o impedimento de autoridade ou servidor, este podera aceita-lo
espontaneamente ou ndo, ocasiao em que cabera a Diretoria Colegiada decidir
quanto ao seu acolhimento.

Art. 59. Pode ser arguida a suspeicao de autoridade ou servidor que tenha ami-
zade intima ou inimizade notdria com algum dos interessados ou com 0s respec-
tivos conjuges, companheiros, parentes e afins até o terceiro grau.

Paragrafo Unico. Arguida a suspeicdo de autoridade ou servidor, este podera
aceita-la espontaneamente ou ndo, ocasidao em que cabera a Diretoria Colegiada
decidir quanto ao seu acolhimento.

Art. 60. Durante o tramite dos processos administrativos, qualquer cidadao po-
dera solicitar vista do processo, por protocolo na sede da Agéncia ou via E-Docs,
que sera concedida pela autoridade competente.

§ 1° A concessao de vista dos autos aos interessados sera obrigatdria no prazo
para apresentacao de defesa, interposicao de recurso administrativo ou pedido
de reconsideracao, ou apresentacao de qualquer outra manifestagao no curso do
processo, quando intimados para tanto.

§ 29 Na concessao de vista dos autos ou no fornecimento de certiddes ou copias
reprograficas dos dados e documentos que o integram, serdo ressalvados os do-
cumentos protegidos por sigilo em virtude de Lei ou de prévia decisdo adminis-
trativa motivada.
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§ 39 Excetuada a hipdtese do § 19, o pedido de vista podera ser indeferido
quando causar prejuizo ao andamento do processo, mediante decisdao fundamen-
tada da autoridade competente.

Art. 61. Ressalvadas as informacoes, os documentos e os autos cuja divulgacao
possa violar os graus de sigilo previstos na legislacdo aplicavel, todos os demais
permanecerao abertos a consulta do publico em geral.

Paragrafo Unico: A classificacao e o tratamento de documentos sigilosos ob-
servarao a regulamentacao aplicavel.

Art. 62. O procedimento sera declarado extinto quando exaurida sua finalidade
ou 0 seu objeto se tornar prejudicado por fato superveniente, ou quando o
interessado nao der o andamento processual que lhe cabia em processos de seu
exclusivo interesse, a critério da ARSP.

Paragrafo (nico. Nos procedimentos administrativos iniciados a pedido do
interessado, a declaracdao de extincdo de que trata o caput sera precedida de
notificacdo, fixando prazo para, em sendo contrario a medida, apresentar suas
razoes.

Capitulo II
Da Agenda Regulatoéria

Art. 63. As matérias previstas para normatizacao pela ARSP serdo consolidadas
em agenda regulatdria, de modo a subsidiar o planejamento institucional e
garantir o amplo controle social sobre as atividades desenvolvidas pelo regulador.

§ 1° A agenda regulatdria sera trianual, devendo ser objeto de audiéncia e/ou
consulta publica.

§ 2° A agenda regulatéria devera ser alinhada com os objetivos do plano
estratégico e integrara o plano de gestdo anual.

§ 3° A agenda regulatdria serda aprovada pela diretoria colegiada e sera
disponibilizada na sede da agéncia e no respectivo sitio na internet.

Art. 64. A Agenda Regulatdria é composta por itens priorizados pela Diretoria
Colegiada, para um determinado periodo, a partir da identificacao de problemas
que indicam a necessidade de atuacao da ARSP, com vistas a promover a
transparéncia, o planejamento e a previsibilidade regulatdria.

Paragrafo Gnico. O desenvolvimento de cada item da Agenda Regulatdria
podera dar origem a mais de um Processo Administrativo de Regulagao.

Art. 65. A Agenda Regulatéria podera ser objeto de revisdo, como resultado de
alteracdes no planejamento institucional, da legislacdo, e outros fatos que
ensejem sua reedigao.
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Capitulo III
Dos Procedimentos de Participacao Popular

Secao I
Da Audiéncia Publica

Art. 66. A Audiéncia Publica destina-se a apresentagao e a troca de informacoes,
em sessao presencial, sobre matéria de interesse geral a ser decidida pela ARSP,
sendo seu objeto definido em aviso de convocacao.

Paragrafo Gnico. Poderdo ser objeto de Audiéncia Publica,
exemplificativamente, a critério da Diretoria Colegiada:

I. Apresentacao da Agéncia, de sua estrutura e forma de atuacao;

I1. Apresentacao e solucao de conflitos;

III. Propostas de atos normativos da Agéncia, projetos de Lei ou explicagao
sobre regulamentos ja emanados.

Art. 67. A data, a hora, o local e o objeto da Audiéncia serdo divulgados, no
prazo ndo inferior a 15 (quinze) dias, pelo Diario Oficial do Estado e no sitio
eletronico oficial da ARSP.

§ 19 As participacOes e as manifestacdes na Audiéncia Publica dar-se-d3o na
forma descrita, conforme aviso de convocagao.

§ 29 A transcricdo dos fatos ocorridos na Audiéncia sera arquivada na Agéncia
para conhecimento do publico em geral, sendo que seu resumo ou parte
especifica podera ser disponibilizado na internet.

Secao I1
Da Consulta Publica

Art. 68. A Consulta Publica tem por finalidade submeter proposta de alteracao
de ato normativo, bem como diretrizes, niveis, estruturas e revisoes tarifarias, a
comentarios e sugestdes do publico em geral, bem como outros documentos ou
assuntos de interesse publico que a Diretoria Colegiada entenda conveniente
submeter a este procedimento.

§ 1° A Consulta Publica sera formalizada por publicacao de aviso no Diario Oficial
do Estado e no sitio da ARSP na internet.

§ 29 As participagOes e as manifestacdes na Consulta Publica dar-se-ao na forma
descrita no aviso de convocagao.

§ 3° O prazo entre a disponibilizacdo do material submetido a consulta publica e
a data final para apresentacao das contribuicOes sera definida no aviso de
convocagao, devendo ser compativel com a complexidade da matéria.
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§ 4° As contribuicbes encaminhadas deverdao ser consolidadas, de forma
fundamentada, em um processo préprio a ser enviado para apreciacao do Diretor
competente.

§ 5° Apds o término da consulta publica, devera ser disponibilizado, na internet,
relatdrio consolidado das contribuicOes recebidas durante a consulta publica,
incluindo a justificativa para o acatamento ou a recusa das sugestoes recebidas.

Secao III
Da Tomada de Subsidios e Reunido Participativa

Art. 69. Sem prejuizo de outros instrumentos habeis, serdo utilizados os se-
guintes meios para construcao de conhecimento sobre dada matéria ou para o
desenvolvimento de propostas:

I - Tomada de Subsidios: meio que possibilita 0 encaminhamento de contribui-
cOes por escrito, em um periodo determinado; e

II - Reuniao Participativa: meio que possibilita participagao oral ou escrita em
pelo menos uma sessao, de forma presencial e/ou virtual, podendo ser disponi-
bilizado periodo determinado para o encaminhamento de contribuicGes por es-
crito.

Art. 70. As Tomadas de Subsidios e Reunides Participativas, a critério da ARSP,
podem ser abertas ao publico ou restritas a convidados, sem prejuizo aos pro-
cedimentos de controle social de observancia necessaria a matéria em analise.

Capitulo IV
Dos Procedimentos Normativos

Secao I
Das Resolugoes

Art. 71. A proposta de atos normativos da ARSP sera formulada por meio de
Resolugao com encaminhamento pela Diretoria com atividade correlata,
submetida a aprovacao da Diretoria Colegiada.

§ 19 A Diretoria Colegiada podera estabelecer outro tipo de procedimento, para
0s casos de assuntos de interesse internos de menor relevancia, que inclusive
nao exigem publicagao.

§ 29 Qualquer Diretor podera em reunido de Diretoria Colegiada propor emendas
ao texto original apresentado, assim como proposta substitutiva, desde que
devidamente justificado.

Art. 72. O Diretor relator é obrigado a, antes de submeter qualquer deliberacado
de aprovacao de Resolucdo, a examinar as criticas e sugestdes encaminhadas
em virtude de eventual Consulta ou Audiéncia Publica, devendo expor as razoes
para a adocao ou nao das medidas.
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Art. 73. As Resolucdes atenderao aos seguintes requisitos formais:

I. Serao numeradas sequencialmente, sem renovacao anual;

II. N3o conterdo matéria estranha ao seu objeto principal ou que nao lhe seja
conexa;

III. Os textos serdao precedidos de ementa enunciativa do seu objeto e tera o
artigo como unidade basica de apresentacao, divisdo ou agrupamento do assunto
tratado;

IV. Os artigos serdo agrupados em titulos, capitulos, secdes e/ou subsecdes e se
desdobrardao em paragrafos, incisos (algarismos romanos) e alineas.

Art. 74. As Resolucdes entrarao em vigor na data de sua publicagao no Diario
Oficial do Estado do Espirito Santo, salvo disposicdo em contrario.

Secao 11
Das Sumulas

Art. 75. No intuito de expressar decisao quanto a interpretacao de legislacao e
normativos dos servicos publicos regulados, a Agéncia podera editar sumulas,
com efeito vinculativo.

§ 1° O procedimento de edicao de SiUmula devera ser realizado em autos pro-
prios, os quais ficardao disponiveis na pagina da Agéncia na Internet.

§ 2° A iniciativa da proposta de edicdo, alteracao e revogacao de Sumula podera
ser feita por qualquer Diretor, bem como pela Ouvidoria, devendo ser instaurado
processo, para submissao a Diretoria Colegiada.

§ 3° Na organizacao gradativa da SiUmula, a cargo do Gabinete da Diretoria, sera
adotada numeracao de referéncia para os enunciados, seguidos da mengao dos
dispositivos legais e das decisdes em que se fundamentam.

§ 49 Ficarao vagos, com nota de cancelamento, os nimeros dos enunciados que
a Agéncia revogar, conservando os mesmos nimeros dos que forem apenas mo-
dificados, fazendo se a ressalva correspondente.

§ 59 Os enunciados da Sumula, datados e numerados em séries separadas e
continuas, bem como suas alteragles e revogacoes, serdao publicados na pagina
da Agéncia na Internet e no Diario Oficial do Estado.

§ 6° O Gabinete da Diretoria devera, periodicamente, analisar e indicar ao Diretor
Geral, as deliberacOes reiteradas, a fim de se avaliar a necessidade de fixar o
entendimento para elaboracdo da Sumula.

Secao III
Da Analise de Impacto Regulatério — AIR

Art. 76. A Andlise de Impacto Regulatorio — AIR é o instrumento voltado a
melhoria da qualidade regulatéria e consiste em um processo sistematico de
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analise baseado em evidéncias que busca avaliar, a partir da definicdo de um
problema regulatorio, os possiveis impactos das alternativas de agao disponiveis
para os objetivos pretendidos.

Art. 77. A Diretoria Colegiada determinara a elaboracdo de AIR quando se
deparar com uma situacao que possa demandar a edicao ou alteracao de um ato
normativo com o potencial de impactar direitos e obrigacdes de agentes
econdmicos, consumidores ou usuarios dos servigos regulados.

Art. 78. A AIR devera conter:

I - Sumario executivo objetivo e conciso, que devera empregar linguagem
simples e acessivel ao publico em geral;

II - Identificagdo do problema regulatdrio que se pretende solucionar, com a
apresentacao de suas causas e sua extensao;

III - Identificacao dos agentes econdmicos, dos usuarios dos servicos prestados
e dos demais afetados pelo problema regulatério identificado;

IV - Identificacdao da fundamentacao legal que ampara a agao do d6rgao ou da
entidade quanto ao problema regulatério identificado;

V - Definicao dos objetivos a serem alcangados;

VI - Descricdao das alternativas possiveis ao enfrentamento do problema
regulatdrio identificado, consideradas as opcdes de nao acdo, de solucdes
normativas e de, sempre que possivel, solugdes ndo normativas;

VII - Exposicao dos possiveis impactos das alternativas identificadas, inclusive
quanto aos seus custos regulatdrios;

VIII - Os impactos sobre as microempresas e as empresas de pequeno porte,
prevendo medidas que poderao ser adotadas para minimizar esses impactos;
IX - Considerac0es referentes as informagdes e as manifestacdes recebidas para
a AIR em eventuais processos de participacao social ou de outros processos de
recebimento de subsidios de interessados na matéria em analise;

X — Mapeamento da experiéncia nacional e internacional quanto as medidas
adotadas para a resolucao do problema regulatério identificado;

XI - Identificacao e definicao dos efeitos e riscos decorrentes da edigao, da
alteracao ou da revogagao do ato normativo;

XII - Comparagao das alternativas consideradas para a resolucao do problema
regulatdrio identificado, acompanhada de analise fundamentada que contenha a
metodologia especifica escolhida para o caso concreto e a alternativa ou a
combinacdo de alternativas sugerida, considerada mais adequada a resolucao do
problema regulatdrio e ao alcance dos objetivos pretendidos; e

XIII - Descricdo da estratégia para implementacdo da alternativa sugerida,
acompanhada das formas de monitoramento e de avaliagdo a serem adotadas e,
quando couber, avaliacdo quanto a necessidade de alteragao ou de revogagao
de normas vigentes

Paragrafo Unico. O nao preenchimento de qualquer dos itens tratados nos
incisos I a XIII devera ser justificado na AIR.
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Art. 79. Quando uma analise inicial se mostrar insuficiente, os impactos mais
relevantes devem ser submetidos a uma analise mais detalhada, utilizando
métodos quantitativos se possivel.

Paragrafo Unico. Neste caso, o contelido do relatério de AIR deverd ser
detalhado e complementado com elementos adicionais especificos do caso
concreto, de acordo com o seu grau de complexidade, a abrangéncia e a
repercussao da matéria em analise.

Art. 80. A AIR podera ser dispensada, desde que fundamentada a decisdo, nas
hipoteses de:

I - Urgéncia;

II - Excesso de demanda em um dos setores necessarios a execucao da AIR, de
modo a ndo prejudicar as demais atividades rotineiras da Agéncia.

III - Ato normativo destinado a disciplinar direitos ou obrigacdes definidos em
norma hierarquicamente superior que ndo permita, técnica ou juridicamente,
diferentes alternativas regulatdrias;

IV - Ato normativo considerado de baixo impacto;

V - Ato normativo que vise a atualizagdo ou a revogagao de normas consideradas
obsoletas, sem alteracao de mérito;

VI - Ato normativo que vise a preservar liquidez, solvéncia ou higidez:

a) dos mercados de seguro, de resseguro, de capitalizacdo e de previdéncia
complementar;

b) dos mercados financeiros, de capitais e de cambio; ou

c) dos sistemas de pagamentos;

VII - Ato normativo que vise a manter a convergéncia a padroes internacionais;
VIII - Ato normativo que reduza exigéncias, obrigacdes, restricoes,
requerimentos ou especificagdes com o objetivo de diminuir os custos
regulatdrios; e

IX - Ato normativo que revise normas desatualizadas para adequa-las ao
desenvolvimento tecnoldgico consolidado internacionalmente.

§ 19 Nas hipdteses de dispensa de AIR, sera elaborada nota técnica ou
documento equivalente que fundamente a proposta de edicao ou de alteracao
do ato normativo.

§ 2° Na hipdtese de dispensa de AIR em razdo dos incisos I e II, a nota técnica
ou o documento equivalente de que trata o § 1° devera, obrigatoriamente,
identificar o problema regulatério que se pretende solucionar e os objetivos que
se pretende alcancar, de modo a subsidiar a elaboracdo da ARR, observado o
disposto no art. 85, § 6°.

§ 39 Ressalvadas informacOes com restricdo de acesso, a nota técnica ou o
documento equivalente de que tratam o § 1° e 0 § 2° serao disponibilizados no
sitio eletrénico da Agéncia.

Art. 81. Prescindem da realizacdo de AIR as hipoteses:
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I - Correcao de erros de sintaxe, ortografia, pontuagao ou numeragao de normas
ja publicadas;

II - Atos de natureza administrativa com efeitos restritos ao proprio 6rgao
regulador;

III - Atos de efeitos concretos;

IV - Atos que consolidam outras normas sem alteracao do mérito;

V - Atos que visam revogar ou atualizar normas obsoletas com alteracao de
mérito.

Art. 82. A Diretoria Colegiada definira a area responsavel pela elaboracao da
AlIR.

§ 19 Nos casos em que a matéria objeto de AIR esteja ligada as competéncias
de mais de uma area, a Diretoria Colegiada podera decidir pela constituicao de
Grupo de Trabalho, o qual sera responsavel pela elaboracdo da Andlise de Im-
pacto.

§ 292 O Grupo de Trabalho sera formado por servidores de, no minimo, duas
areas da agéncia.

§ 3° A Instrucdo de Servico que constituir o Grupo de Trabalho devera indicar o
seu coordenador, bem como seus demais integrantes.

Art. 83. A area responsavel pela elaboracdo da AIR podera realizar procedimen-
tos de consulta prévia ao publico externo, na forma de tomada de subsidios,
pesquisas, questionarios, noticias regulatdrias, oitivas, reunides, visitas técnicas,
dentre outros.

§ 19 Iniciativas de consulta prévia terao por objetivo quantificar e qualificar os
possiveis impactos externos e antecipar relacoes de causa e efeito que possam
decorrer da matéria em analise.

§ 20 A area responsavel pela elaboracdo da AIR decidira os prazos e demais
condicOes para a realizacao dos processos de consulta prévia ao publico externo,
0s quais deverao buscar, sempre que possivel, a participacdo em igualdade de
condicOes de todos os agentes e grupos potencialmente afetados.

§ 39 Os procedimentos de consulta prévia de que trata o caput deverao ser
formalizados e ndao se confundem com a Consulta Publica exigida pela Lei Com-
plementar Estadual n® 827/2018 e no art. 68 deste Regimento, previamente a
edicdo de quaisquer resolucdes e a aprovagao de diretrizes.

Art. 84. A Diretoria Colegiada definira, em conjunto com a area responsavel pela
Andlise de Impacto, cronograma de reunides e acompanhamento da execugao
da AIR.

Secao IV
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Da Avaliacao de Resultado Regulatorio - ARR

Art. 85. A Diretoria Colegiada implementara ainda estratégias para integrar a
avaliacao de resultado regulatério - ARR a atividade de elaboracdo normativa
com vistas a, de forma isolada ou em conjunto, proceder a verificagao dos efeitos
obtidos pelos atos normativos de interesse geral de agentes econdmicos ou de
usuarios dos servicos prestados.

§ 12 A ARR podera ter carater tematico e ser realizada apenas quanto a partes
especificas de um ou mais atos normativos.

§ 29 A Diretoria Colegiada instituira agenda de ARR e nela incluira, no minimo,
um ato normativo de interesse geral de agentes econdmicos ou de usuarios dos
servicos prestados de seu estoque regulatorio.

§ 3° A escolha dos atos normativos que integrarao a agenda de ARR a que se
refere o § 2° observara, preferencialmente, um ou mais dos seguintes critérios:
I - ampla repercussao na economia ou no Estado;

II - existéncia de problemas decorrentes da aplicacdo do referido ato normativo;
III - impacto significativo em organizacGes ou grupos especificos;

IV - tratamento de matéria relevante para a agenda estratégica da Agéncia; ou
V - vigéncia ha, no minimo, cinco anos.

§ 4° A Diretoria Colegiada divulgara as ARRs elaboradas no sitio eletronico da
Agéncia, ressalvadas as informacOes com restricdo de acesso nos termos do
disposto na Lei federal n® 12.527, de 2011.

§ 5° Na hipdtese de a Agéncia optar pela edicdo ou pela alteragdo de ato
normativo como a alternativa mais adequada disponivel ao enfrentamento do
problema regulatério identificado, sera registrado no relatdério de AIR ou, nas
hipoteses de dispensa de AIR, na nota técnica ou no documento equivalente, o
prazo maximo para a sua verificagdo quanto a necessidade de atualizagao do
estoque regulatorio.

§ 69 Os atos normativos cuja AIR tenha sido dispensada em razao dos incisos I
e II do caput do art. 80 deste Regimento serao objeto de ARR no prazo de cinco
anos, contado da data de sua entrada em vigor.

Capitulo V
Do Processo Sancionador

Art. 86. O processo de aplicacao de penalidades assegurara a ampla defesa e o
contraditério, e observara os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, razoabilidade, finalidade, interesse publico e motivacado
dos atos administrativos.
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Art. 87. A fixacdo das penalidades pela ARSP observara o disposto na Lei, nas
resolugdes, regulamentos ou nos contratos e convénios, sendo proporcional a
gravidade da infracao praticada.

Art. 88. A aplicacdo de penalidades observara as regras estabelecidas em
resolucOes especificas, que deverdao respeitar as peculiaridades do servico
regulado e fiscalizado.

Capitulo VI
Dos Procedimentos Administrativos de Resolucao de Conflitos

Secao I
Das Disposicoes Gerais

Art. 89. A ARSP, sem prejuizo da possibilidade de realizagdo de outros Procedi-
mentos Administrativos de Resolucdao de Conflito previstos em legislacdo especi-
fica, podera realizar os seguintes procedimentos administrativos:

I - Mediacdo: Procedimento administrativo na qual a Agéncia Reguladora, de
forma imparcial e sem conducao dos envolvidos, media os conflitos existentes,
de modo a alcangar uma solugao que agrade a todos os envolvidos.

II — Conciliacdo: Procedimento administrativo na qual a Agéncia Reguladora,
também de forma imparcial, tenta conduzir os conflitantes a uma solucao
consensual.

III — Processo Administrativo: Procedimento na qual a Agéncia Reguladora, im-
parcialmente, julga a violagdo de um direito atrelado as atribuicdes regulatdrias
que lhe foram delegadas.

Secao I1
Da Mediacao

Art. 90. As prestadoras de servicos e 0s usuarios poderao requerer a Agéncia a
instauracao do Procedimento de Mediacdo, visando a solucdo consensual de
questoes relativas ao reconhecimento ou atribuicao de direitos.

§ 1° Em conformidade com o art. 34 deste Regimento, a Ouvidoria também
podera convidar as prestadoras de servigos e os usuarios a participarem do Pro-
cedimento de Mediacao.

§ 2° A mediacado sera conduzida, preferencialmente, pelo Ouvidoria.

§ 320 Procedimento de Mediacdo observara as seguintes regras:

I — o prestador de servico e/ou o usuario fara o requerimento de mediacdo a
Agéncia;

II — caso o pedido ndo tenha sido feito de forma conjunta, sera enviado a parte
adversa um convite para realizacao da mediacao;

III — o ouvidor também podera convidar prestadores de servicos e usuarios para
o procedimento de mediacao;

2024-P5T2BB - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 26/02/2024 17:00 PAGINA 39/ 43



IV — havendo interesse de ambas as partes na mediacao, o procedimento & ins-
taurado, sendo as partes intimadas a comparecerem a reunidao para tentativa de
acordo;

V — no dia, hora e local designados, realizar-se-a a reunido, na qual as partes
deverao fazer-se representar por prepostos com poderes para transigir e demais
poderes especiais aplicaveis ao caso;

VI — durante a reuniao, as partes poderao solicitar prazo adicional, certo e defi-
nido, para apresentacao de proposta de acordo;

VII - a sintese dos fatos ocorridos na reunido e de seus resultados sera regis-
trada em Ata propria a ser assinada pelas partes e pela autoridade competente;
VIII — alcangado o consenso, as partes celebrarao Termo de Acordo;

IX — o Termo de Acordo sera submetido ao Diretor responsavel pelo tema que,
constatando sua conformidade com a regulamentacao, realizara sua homologa-
Gao;

X — ndo tendo sido alcancado o consenso, e sendo a vontade das partes, podera
ser agendada nova reunido, até o limite maximo de 3 (trés) reunides;

XI — nao alcangado consenso, as partes poderao optar pela proposicao de pro-
cedimento administrativo de resolucao de conflitos diverso, ocasido em que o
processo de mediacdo sera declarado extinto;

XII — a auséncia injustificada de qualquer das partes a reuniao ou a indicagao
de que ndo havera consenso, ensejara a extingdo do processo;

XIII — as partes que nao alcancarem o consenso durante o processo ficarao
impedidas de apresentar novo pedido de mediagdo com o mesmo objeto pelo
prazo de 12 (doze) meses, contados da extincao do feito;

XIV — é irrecorrivel a decisao que homologa o acordo entre as partes, a qual tera
plena validade e vinculara as partes a partir de sua homologagao.

Secao III
Da Conciliacao

Art. 91. As prestadoras de servicos e 0s usuarios poderao requerer a Agéncia a
instauracao do Procedimento de Conciliagao, visando a solugcdao consensual de
questoes relativas ao reconhecimento ou atribuicao de direitos.

§ 1° Em conformidade com o art. 34 deste Regimento, a Ouvidoria também
podera convidar as prestadoras de servigos e 0s usuarios a participarem do Pro-
cedimento de Conciliagao.

§ 2° A conciliagdo sera conduzida, preferencialmente, pelo Ouvidoria.

§ 32 O Procedimento de Conciliacdo observara as seguintes regras:

I — o prestador de servico e/ou o usuario fara o requerimento de conciliagdo a
Agéncia;

II — caso o pedido ndo tenha sido feito de forma conjunta, sera enviado a parte
adversa um convite para realizagao da conciliagao.

III — o ouvidor também podera convidar prestadores de servicos e usuarios para
o procedimento de conciliacao;
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IV — havendo interesse de ambas as partes na conciliacao, o procedimento é
instaurado, sendo as partes intimadas a comparecer a reunido para tentativa de
acordo;

V — no dia, hora e local designados, realizar-se-a a reunido, na qual as partes
deverao fazer-se representar por prepostos com poderes para transigir e demais
poderes especiais aplicaveis ao caso;

VI — durante a reuniao, as partes poderao solicitar prazo adicional, certo e defi-
nido, para apresentacao de proposta de acordo;

VII - a sintese dos fatos ocorridos na reunido e de seus resultados sera regis-
trada em Ata propria a ser assinada pelas partes e pela autoridade competente;
VIII — alcangado o consenso, as partes celebrarao Termo de Acordo;

IX — o Termo de Acordo sera submetido ao Diretor responsavel pelo tema que,
constatando sua conformidade com a regulamentacao, realizara sua homologa-
Gao;

X — ndo tendo sido alcancado o consenso, e sendo a vontade das partes, podera
ser agendada nova reunido, até o limite maximo de 3 (trés) reunides;

XI — nao alcangado consenso, as partes poderao optar pela proposicao de pro-
cedimento administrativo de resolucao de conflitos diverso, ocasido em que o
processo de conciliacdo sera declarado extinto;

XII — a auséncia injustificada de qualquer das partes a reuniao ou a indicagao
de que ndo havera consenso, ensejara a extingdo do processo;

XIII — as partes que nao alcancarem o consenso durante o processo ficarao
impedidas de apresentar novo pedido de conciliagdo com o mesmo objeto pelo
prazo de 12 (doze) meses, contados da extincao do feito;

XIV — é irrecorrivel a decisao que homologa o acordo entre as partes, a qual tera
plena validade e vinculara as partes a partir de sua homologagao.

Secao 1V
Do Processo Administrativo

Art. 92. Aquele que tiver direito diretamente ligado a prestacao de servico regu-
lado pela ARSP violado podera interpor reclamacao e instaurar processo adminis-
trativo perante a Agéncia.

§ 12 Em conformidade com o art. 35 deste Regimento, havendo indicios de pres-
tacdo de servico inadequado pelo regulado, o Ouvidor podera sugerir ao denun-
ciante ou reclamante a instauracao de processo administrativo

§ 2° O processo administrativo sera conduzido, preferencialmente, pelo gerente
do servico publico regulado supostamente prestado de forma inadequada.

§ 32 O Processo Administrativo observara as seguintes regras:
I — a reclamacdo devera ser apresentada por escrito, acompanhada das provas

julgadas pertinentes ou da indicacao, de forma especificada, daquelas que se
pretende produzir;
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II — o reclamado sera intimado para, no prazo de 15 (quinze) dias, oferecer sua
defesa e apresentar ou requerer, de forma especificada, as provas que julgar
pertinentes;

III — apresentada a defesa, de que sera intimado o reclamante, a autoridade
competente pela condugao do processo administrativo podera convocar as partes
para reuniao de mediacao e conciliacao;

IV — havendo acordo entre as partes, a autoridade competente pela conducao
do processo administrativo promovera sua homologacao e a extingao do pro-
cesso;

V — é irrecorrivel a decisao que homologa o acordo entre as partes;

VI — ndo havendo acordo, dar-se-a prosseguimento a instrucdao do processo;
VII - os interessados poderao, na fase instrutdria e antes da tomada de decisao,
aduzir alegagoOes, juntar documentos e pareceres, requerer diligéncias e pericias,
arcando com o respectivo 6nus;

VIII — somente poderao ser recusadas, mediante decisao fundamentada, as
provas apresentadas pelos interessados, quando forem ilicitas, impertinentes,
desnecessarias ou protelatorias.

IX — finda a instrugao, as partes serao intimadas para apresentacao de alegagoes
finais, no prazo comum de 10 (dez) dias;

X — até a decisdo, a autoridade competente poderd, de oficio ou a requerimento
de qualquer das partes, convocar nova reuniao de conciliacdo ou homologar
acordo que venha a ser apresentado pelas partes, observado o disposto no inciso
VI;

XI — apresentadas as alegacoes finais, a autoridade competente proferira deci-
sao fundamentada e intimara as partes de seu conteudo;

XII — as partes serdo notificadas da decisdo, da qual cabera recurso administra-
tivo a Diretoria Colegiada, no prazo de 15 (quinze) dias.

XIII — interposto recurso, a parte adversa sera intimada a apresentar resposta
em 15 (quinze) dias.

XIV - a decisdo da Diretoria Colegiada é irrecorrivel.

XV — a decisdo da Agéncia, inclusive quando homologa o acordo entre as partes,
tera plena validade e vinculara as partes.

§ 4° Quanto ao procedimento do Processo Administrativo disciplinado neste ar-
tigo, fico estabelecido a Lei federal n© 9.784, de 29 de janeiro de 1999, como
regramento suplementar as regras estabelecidas no presente Regimento Interno.

_ TITULOV )
DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 93. A proposta de calendario de reunides ordindrias anuais da Diretoria
Colegiada sera aprovada na primeira reuniao apds publicacao da Resolucao que
aprovou o Regimento.

Art. 94. Este Regimento Interno entra em vigor na data de sua publicacao.
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