ARSP!

AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

INSTRUCAO DE SERVICO N° 051 de 18 de julho de 2024

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA DE REGULA(}AO DE SERVICOS
PUBLICOS-ARSP, autarquia de regime especial, no uso das atribuicdes que lhe
confere o Art. 16 da Lei Complementar n°® 827, publicada em 1° de julho de 2016

e alteracdes posteriores.

Regulamenta as atividades e a estrutura organizacional da unidade

administrativa Assessoria de Tecnologia da Informacdo — ASTI.
RESOLVE:

Art. 1° - Regulamentar as atividades desempenhadas pela unidade Assessoria

de Tecnologia da Informacdo — ASTI, bem como sua estrutura organizacional.

Paragrafo Unico — A Assessoria de Tecnologia da Informagdo — ASTI constitui
uma unidade administrativa do érgédo Assessoria de Regulacédo da Diretoria da
ARSP.

Art. 2° — A ASTI compete as atividades de Tecnologia da Informac&o, em
especial:

| — Gerenciamento e suporte a usuario das contas de e-mail coorporativos;

Il - Acompanhamento de demandas, diretrizes e politicas junto ao Prodest;

[l - Manutencgéo e gestao de usuarios de sistemas da ARSP (portal de eventos
relevantes, entre outros);

IV - Administracéo e gerenciamento das maquinas virtuais (VMs — servicos de
AD, FS, Servidor de impresséo, etc.) e do parque tecnoldgico da agéncia;

V - Monitoramento e gestdo da disponibilidade e falhas dos ambientes virtuais
(links da Metro, servicos da ARSP, e VMs);
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VI — Gerenciamento do parque tecnoldgico e de infraestrutura de rede disponivel;
VII - Prospeccdes de novas solucdes e projetos de Tl para a ARSP;

VIII - Acompanhamento e consultoria em Projetos de Tl em atividades da ARSP;
IX - Acompanhamento e previsdo em ARPs de interesse da ARSP para itens de
TI

X - ldentificagdo e acompanhamento de implantacdo de solugbes de
infraestrutura de TI;

XI - Suporte ao usuario final

Xl - Elaboracgéo de instrumentos de contratacdo publica que envolvam soluctes
de TI, tais como o estudo técnico preliminar e o termo de referéncia Xlll - Criacao
de artes para publicacdes em sites e divulgacdes internas;

XIV - Gerenciamento e manutencao do site coorporativo.

XV - Manutencéo do Portal da transparéncia;

XVI — Ser Ponto focal Edocs;

XVII — Gerir Portal Dados Abertos.

Art. 3° — Esta Instrucdo de Servigo entra em vigor na data de sua assinatura.

Alexandre Ventorim

Diretor Geral
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