ARSP!

AGENCIA DE REGULAGCAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

INSTRUCAO DE SERVICO N° 050, de 18 de julho de 2024

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS
PUBLICOS-ARSP, autarquia de regime especial, no uso das atribuicdes que lhe
confere o Art. 16 da Lei Complementar n°® 827, publicada em 1° de julho de 2016

e alteracdes posteriores.

Regulamenta as atividades e a estrutura organizacional da Assessoria de
Comunicagdo — ASCOM, unidade administrativa do 6rgdo Assessoria de

Regulacéo da Diretoria da ARSP.
RESOLVE:

Art. 1° - Regulamentar as atividades de assessoramento de Comunicacéo, bem

como sua estrutura organizacional.

Paragrafo Unico — A Assessoria de Comunicacdo — ASCOM constitui uma

unidade administrativa do 6rgdo Assessoria de Regulacdo da Diretoria da ARSP.

Art. 2° - A ASCOM compete as atividades de assessoramento de comunicacao,
em especial:

| — Representar e coordenar as atividades da unidade;

Il — Assessorar nos assuntos referentes a comunicagéo interna e externa;

Il — Prestar atendimento e informacao ao publico e as autoridades;

Il — Selecionar, revisar e preparar matérias jornalisticas a serem divulgadas pela
Agéncia,

IV - Coordenar campanhas e uso estratégico de canais de comunicagao;

V - Analisar e comentar os assuntos de interesse da ARSP;

VI - Elaborar, executar e acompanhar os processos de confec¢cdo de material de
divulgacéo das acgdes e atividades da ARSP;

VII - Estabelecer contatos com veiculos de comunicacdo para a adequada

veiculacdo das noticias sobre a ARSP;
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VIII - Manter o arquivo de informacdes sobre a ARSP;

IX - Promover entrevistas ou encontros de interesse da ARSP;

X - Atuar, prestar apoio e colaboracdo por ocasido de atos e solenidades
publicas;

Xl - Preparar minuta de pronunciamentos oficiais, na forma solicitada pelos
Diretores;

XII - Registrar, fotograficamente, os acontecimentos e eventos da ARSP;

XIlI - Planejar e conduzir pesquisas de opinido publica;

XIV - Acompanhar em eventos, confeccionando as matérias jornalisticas a serem
oficialmente veiculadas;

XV - Promover a coordenacao e a articulacdo da comunicacdo entre os 6rgaos
e entidades;

XV - Planejar, coordenar e executar os eventos da ARSP;

XVI - Planejar e coordenar a edicéo e distribuicdo de publicacdes institucionais

destinadas ao publico externo;

Art. 3° — Esta Instrucdo de Servigo entra em vigor na data de sua assinatura.

Alexandre Ventorim

Diretor Geral
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