ARSP:

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

INSTRUCAO DE SERVICO N° 032, 30 DE JUNHO DE 2026

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO — ARSP, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais,

CONSIDERANDO a inauguracgao da nova sede da Agéncia de Regulacdo de Servicos
Publicos do Espirito Santo — ARSP;

CONSIDERANDO a importancia de promover a escuta ativa dos servidores e
colaboradores da Agéncia quanto as condicoes fisicas, funcionais e operacionais do
novo ambiente de trabalho;

CONSIDERANDO a necessidade de identificar oportunidades de melhoria que
contribuam para a adequada utilizacdo da sede, a eficiéncia das atividades
administrativas e técnicas, bem como o aprimoramento do ambiente institucional;

CONSIDERANDO que a melhoria continua dos espacos de trabalho deve observar
critérios de funcionalidade, razoabilidade, viabilidade administrativa, disponibilidade
orcamentaria e interesse publico;

RESOLVE:

Art. 1° Fica instituida, no ambito da Agéncia de Regulacao de Servicos Piblicos do
Espirito Santo — ARSP, a Comissiao de Escuta e Melhoria Continua, com a
finalidade de recolher, organizar e analisar contribuicoes da equipe da Agéncia
relacionadas a nova sede institucional, submetendo a Diretoria Colegiada as propostas
consideradas adequadas a melhoria das condicGes funcionais, operacionais e
estruturais do ambiente de trabalho.

Art. 2° A Comissao terad como objetivos:

I — promover a escuta dos servidores e colaboradores da ARSP quanto as necessidades
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funcionais, operacionais e estruturais relacionadas a nova sede;

IT — receber sugestoes voltadas a melhoria do ambiente de trabalho, a funcionalidade
dos espacos, a organizacao interna e ao adequado uso das instalacoes;

IIT — sistematizar as contribuicées recebidas, agrupando-as por tema, prioridade,
viabilidade e impacto institucional;

IV — avaliar, de forma preliminar, a pertinéncia, a razoabilidade e a viabilidade
administrativa das sugestoes apresentadas;

V — propor a Diretoria Colegiada as medidas consideradas mais adequadas ao
aprimoramento da sede, observadas as limitacoes orcamentarias, contratuais,
estruturais e administrativas existentes.
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Art. 3° A Comissao sera composta pelos seguintes membros:
I — Daphnne Avelar Machado Lima;

IT — Jackeline Gongalves Pereira Calmon;

IIT — Marleide Rodrigues da Silva;

IV — Vitorino Alvares Ribeiro, que atuar4d como Coordenador.

Art. 4° A Comissao podera utilizar formularios, reunioes, visitas aos setores, canais
eletronicos ou outros meios adequados para coleta das contribuicées da equipe.

Art. 5° As sugestoes recebidas deverao ser analisadas com base em critérios de
interesse institucional, funcionalidade, economicidade, seguranca, acessibilidade,
viabilidade administrativa e disponibilidade orcamentaria.

Art. 6° A Comissao devera apresentar a Diretoria Colegiada relatorio contendo, no
minimo:

I — sintese das contribuic¢oes recebidas;

IT — indicacdo das propostas consideradas prioritarias;
III — avaliacdo preliminar de viabilidade;

IV — recomendacoes de encaminhamento.

Art. 7° A participacao na Comissao sera considerada prestacao de servico ptblico
relevante, nao ensejando qualquer remuneracao adicional.

Art. 8° Esta Instrucao de Servico entra em vigor na data de sua publicacao.

ALEXANDRE CARETA VENTORIM

Diretor-Geral
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