RESOLUCAO ARSI N° 001, DE 17 DE SETEMBRO DE 2009

Aprova o Regimento Interno da Agéncia
Reguladora de Saneamento Basico e
Infraestrutura Viaria do Espirito Santo - ARSI

A Diretoria Colegiada da Agéncia Reguladora de Saneamento Basico e
Infraestrutura Viaria do Espirito Santo - ARSI, no uso de suas atribuicdes legais e, no
disposto no Inciso Xlll do art. 6° e no art. 17 da Lei Complementar n° 477, de 29 de
Dezembro de 2008,

RESOLVE:
Art. 1° Fica aprovado, na forma do anexo que acompanha esta Resolugcéao o
Regimento Interno da Agéncia Reguladora de Saneamento Basico e Infraestrutura

Viéria do Espirito Santo - ARSI.

Art. 2° Esta resolugéo entra em vigor na data de sua publicacao.

José Eduardo Pereira
Diretor Geral

Aloisio da Cunha Ramaldes
Diretor Técnico

Isabela Ferraz Furtado
Diretora Administrativa e Financeira



REGIMENTO INTERNO DA AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO
BASICO E INFRAESTRUTURA VIARIA DO ESPIRITO SANTO - ARSI

TITULO | )
DA COMPOSICAO E DA ORGANIZAGAO

CAPITULO |
DA NATUREZA

Art.1° Este regimento dispde sobre o funcionamento da Agéncia Reguladora de
Saneamento Basico e Infraestrutura Viaria do Espirito Santo - ARSI, criada pela Lei
Complementar n°. 477, de 29 de dezembro de 2008, e de seu regulamento aprovado
pelo Decreto n° 2319-R, de 5 de agosto de 2009.

Art. 2° A Agéncia Reguladora de Saneamento Béasico e Infraestrutura Viaria do
Espirito Santo - ARSI é autarquia de regime especial, com personalidade de direito
publico vinculada a Secretaria de Estado de Saneamento, Habitacdo e
Desenvolvimento Urbano — SEDURB, com sede e foro na cidade de Vitoria, capital
do Estado do Espirito Santo; possuindo independéncia deciséria, autonomia
administrativa, orcamentaria e financeira; mandato fixo e estabilidade de seus
diretores; gozando das prerrogativas processuais da Fazenda Publica e demais
condicdes que tornem efetiva sua autonomia no ambito da Administracéo Publica.

Art. 3° A ARSI tem por finalidade regular, controlar e fiscalizar no ambito do Estado
do Espirito Santo, os servicos de saneamento basico, concedidos, abrangendo
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, de interesse comum e de interesse
local, delegados ao Governo do Estado e, servicos estaduais de infraestrutura viaria
com pedagio, cujos principios, diretrizes e competéncias estdo definidos na sua lei
de criacéo.

Art. 4° Os orgaos de direcdo superior da ARSI sdo: Diretoria Colegiada, Conselho
Consultivo de Saneamento Basico e de Servigcos de Infraestrutura Viaria e, a Direcéo
Geral.
CAPITULO Il
DA DIRETORIA COLEGIADA

Art. 5° A Diretoria Colegiada € o 6rgdo superior de dire¢cdo da autarquia e exerce as
competéncias previstas na Lei Complementar n® 477/08 e em seu regulamento,
manifestando suas decisdes em atas de reunides, nos termos deste regimento.

8 1° As reunides ordinarias da Diretoria Colegiada, mediante convocagéo do Diretor
Geral ou de dois dos Diretores, serdo mensais e em numero nao inferior a duas,
realizadas na sede da agéncia, mediante agenda consolidada pelos Diretores, no
minimo com quatro dias Uteis de antecedéncia.

8§ 2° Reunifes extraordinarias poder&do ocorrer quando houver matéria urgente e
relevante, mediante convocagéo do Diretor Geral ou de dois dos Diretores, com no
minimo um dia util de antecedéncia.



§ 3° Presidira as reunides da Diretoria Colegiada o Diretor Geral e, em sua auséncia
ou impedimento, 0 seu substituto designado antecipadamente em reunido de
Diretoria Colegiada.

§ 4° A Diretoria Colegiada reunir-se-a com presencga de, pelo menos, dois Diretores,
entre os quais o Diretor Geral ou seu substituto legal e deliberara sobre matérias de
sua competéncia, no minimo, com dois votos convergentes.

8 5° Os votos nos processos de deliberagbes deverdo ser seguidos das justificativas
de cada Diretor, visando subsidiar ata de reuni&o respectiva.

8 6° Em caso de justificada impossibilidade de comparecimento a reunido, podera o
Diretor encaminhar ao Diretor Geral, ou seu substituto, 0 seu voto por escrito sobre
matérias da pauta, o qual serd lido e registrado na ata respectiva.

8§ 7° As deliberagbes da Diretoria Colegiada consideradas de vulto no interesse dos
usuarios dos servicos publicos regulados serdo publicadas no Diario Oficial do
Estado do Espirito Santo, devendo ser disponibilizada na pagina da ARSI na
Internet.

Art. 6° As reunifes da Diretoria Colegiada serdo secretariadas pelo Gabinete da
Diretoria Colegiada que consolidara a agenda com antecedéncia, mediante matérias
colocadas pelos Diretores, fara a distribuicdo dos processos pertinentes, bem como
fard o registro em ata de reunido com os encaminhamentos decididos, procedendo a
divulgacao das matérias relevantes.

8 1° O Gabinete da Diretoria Colegiada disponibilizard informagfes sobre datas e
agendas das reunifes da Diretoria Colegiada da ARSI em pégina prépria na internet.

§ 2° Extraordinariamente a Diretoria Colegiada podera deliberar, por maioria
absoluta, sobre a suspenséo de reuniées, sempre que oportuno ou necessario, com
as justificativas devidas.

Art. 7° A convocacao das reunides da Diretoria Colegiada sera feita por meio de
encaminhamento eletrénico da pauta aos Diretores, através do seu Gabinete.

8 1° Os assuntos tratados nas reunides de Diretoria Colegiada deverao restringir-se
ao exame das matérias constantes da pauta, exceto no caso de assuntos relevantes
e urgentes submetidos em sessao por um Diretor, desde que tenha a concordancia
dos demais diretores presentes.

§ 2° Sera considerado relator o Diretor que responde pela area relacionada com o
assunto a ser pautado ou aquele que avocar esta qualidade previamente.

Art. 8° As reunibes da Diretoria Colegiada seréo iniciadas com a presenca do
guorum minimo da maioria simples dos Diretores nomeados.



Paragrafo unico - Por decisdo da maioria dos Diretores presentes, a reunido em
curso poderd ser suspensa, fixando-se data e hora para sua reabertura.

Art. 9° O Diretor relator manifestara seu entendimento sempre por meio de voto
fundamentado, que devera ser reduzido a termo e ser registrado em ata, podendo
ser acompanhado por documentos ou notas técnicas que suportem sua
manifestacao.

8 1° Cada Diretor votard com independéncia, ndo Ihe sendo permitido abster-se na
votacdo de qualquer assunto, salvo quando impedido, devendo o motivo do
impedimento ser apresentado formalmente por escrito ou alegacdo na forma oral,
sendo registrado em ata.

§ 2° O Diretor ausente a reunido podera manifestar sua discordancia de ato nela
praticado pela Diretoria, por escrito e fundamentadamente, na primeira reunido
seguinte de que participe, ocasido em que o Diretor Geral determinara a juntada da
manifestacdo aos autos pertinentes e o registro em ata do desacordo manifestado.

Art. 10 Os procedimentos e processos a serem analisados pela Diretoria serédo
apresentados primeiramente pelo relator, cabendo ao Diretor Geral colocar a matéria
em discussao, votacdo e conceder pedidos de vista ou adiamento justificado de
votacao.

8 1° As votagOes serdo abertas, devendo cada Diretor apresentar seu voto
fundamentado, por assunto, oralmente ou por escrito.

§ 2° O relator sera o primeiro a apresentar o voto.

8 3° As matérias retiradas de votagdo, em razdo de pedidos de vista formulados
pelos Diretores, deveréo ser incluidas na pauta da primeira reunido seguinte.

§ 4° O Diretor podera, justificadamente, requerer, por uma vez, prorrogagao do prazo
do pedido de vista, cabendo ao Diretor Geral decidir a respeito.

8§ 5° As deliberagbes da Diretoria em processos administrativos serdo comunicadas,
mediante oficio, as partes processuais.

Art. 11 Os processos serdo chamados na ordem da pauta, ressalvados os pedidos
de preferéncia concedidos.

Paragrafo Unico. A Diretoria Colegiada podera, se entender necessario, requerer as
partes processuais esclarecimentos complementares e realizar diligéncias a fim de
aclarar determinada situag&o ou promover a composi¢ao entre as partes.

Art. 12 Cabera ao Gabinete da Diretoria Colegiada secretariar a reunido da Diretoria
Colegiada e lavratura da Ata de cada reunido, na qual devera constar:

I. O dia, hora e o local de sua realizacdo e quem a presidiu;



II. Os nomes dos Diretores presentes, dos ausentes, consignando, a respeito destes,
o fato de haverem ou néo justificado seu ndo comparecimento;

lll. Os fatos ocorridos na reuniao.

IV. A sintese dos debates orais e o resultado do exame dos assuntos constantes da
pauta,;

V. O resultado da votagcdo, bem como a transcricdo do voto de cada Diretor,
declarado por escrito, com sua fundamentacéao.

VI. Os encaminhamentos que fizerem necessarios.

§ 12 A Ata de reunido, bem como a minuta de eventuais atos normativos, serao
preparadas e submetidas a aprovacdo mediante o encaminhamento eletrénico da
minuta aos Diretores, que deverdo manifestar-se na proxima reunido sobre a sua
aprovacao.

§ 2° ApoOs sua aprovacao pelos Diretores, o extrato da Ata devera ser afixada no
Livro de Registro de Atas de Reunides da Diretoria Colegiada.

Art. 13 O processo decisério de aprovacdo em reunido da Diretoria Colegiada,
através de Resolucdo, € considerado ato administrativo e normativo para
encaminhamentos e solugéao de assuntos pertinente a ARSI.

Paragrafo Unico — As deliberacdes da ARSI a serem observadas e acatadas por
prestadores e/ou usuarios se dardo através de Resolucbes. Para estes casos,
cabera o descrito no Paragrafo 3° do artigo 17 da Lei Complementar n® 477/2008.

CAPITULO Il
DO CONSELHO CONSULTIVO

Art. 14 O Conselho Consultivo de Saneamento Basico e Infraestrutura Viaria é 6rgao
consultivo de participacdo da sociedade na Agéncia, de conformidade com os
artigos 25, 26 e 27 da Lei Complementar n® 477/08.

Art. 15 O funcionamento do Conselho Consultivo serd de acordo com regimento
interno proprio, a ser elaborado e aprovado em conjunto com a Direcdo Colegiada
da ARSI.

Art. 16 Despesas de deslocamento e estadia para viabilizar o comparecimento as
sessOes dos Conselheiros que ndo sejam representantes governamentais e que nao
residam na regido da Grande Vitdria, poderéo ser custeadas pela ARSI por meio de
ressarcimento, mediante consulta antecipada de 5 (cinco) dias uteis e, aprovacgao
pelo Diretor Geral.

CAPITULO IV
DA DIRECAO GERAL

Art. 17 O funcionamento da Direcdo Geral da ARSI serd sempre em consonancia
com o art. 17 da Lei Complementar n° 477/2008, onde cabera ao mesmo propiciar
direcéo colegiada das atividades de gestdo, administrativas, financeira e patrimonial,



buscando usar os melhores métodos de gestdo participativa, com ética, eficacia e
transparéncia.

Art. 18 As competéncias de cada Diretor da ARSI séo aquelas descritas no Decreto
n® 2319-R, de 5 de agosto de 2009, de regulamentacdo da Lei Complementar n°
477/2008, sendo que para outros assuntos, cabera consideracdo em reunido da
Diretoria Colegiada.

Art. 19 O Diretor Geral manifestara sempre sobre 0s assuntos a ele reportados,
mediante posicionamento por escrito, de conformidade com o instrumento
administrativo enviado ao mesmo.

Art. 20 Na reunido da Diretoria Colegiada imediatamente posterior a realizacao de
sessdo do Conselho Consultivo de Saneamento Béasico e de Servicos de
Infraestrutura Viaria, o Diretor Geral devera reportar as discussdes e consideracdes
nela exaradas.

Paragrafo unico. Nesta oportunidade, serdo pautadas e apreciadas as eventuais

recomendacdes ou sugestbes do Conselho Consultivo destinadas a Diretoria
Colegiada da ARSI.

Art. 21 As decisbes do Diretor Geral tomadas diretamente por assunto que lhe é
afeto ou, por matéria submetida a Diretoria Colegiada, devera ser embasada em
regular processo administrativo com justificativas devidas, corroborando seu ato.

Art. 22 Compete ao Diretor Geral em primeira instancia a gestao administrativa da
Ouvidoria, das Assessorias e do Gabinete da Diretoria Colegiada.

CAPITULO V
DA OUVIDORIA

Art. 23. A Diretoria Colegiada da ARSI elaborara e publicara Resolu¢do que defina
0S objetivos, o funcionamento e a gestao de sua Ouvidoria.

Art. 24. A Ouvidoria competem atribuicbes descritas no Inciso IV do Artigo 20 do
Decreto 2319-R, de 04 de agosto de 2009, com o recebimento de sugestoes,
reclamacdes ou consideragdes pelos meios formais ou por sistema informatizado.

8§ 1° As solicitagdes a Ouvidoria da ARSI por usuarios de servigos publicos regulados
serdo protocolizadas, porém a tramitacdo interna dependera de comprovacéao, pelo
interessado, de protocolo e parecer do prestador do servico.

8§ 2° As consideragBes da Ouvidoria deverdo, sempre que possivel, serem
respaldadas pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

§ 3° As consideragfes da Ouvidoria envolvendo aspectos técnicos, deverdo sempre
considerar a manifestagcdo da Diretoria Técnica, sendo que para 0S assuntos
tarifarios, a Diretoria Administrativa e Financeira.



§ 4° Respostas as solicitacdes de usuarios, envolvendo questbes mais simples,
deveréo ser respondidas diretamente pela Ouvidoria, sendo aquelas mais complexas
submetidas para conhecimento do Diretor Geral, para consideracdo junto aos
demais Diretores.

8§ 5° A Ouvidoria devera compartilhar o gerenciamento das informacgfes
protocolizadas juntamente com a Geréncia Administrativa e Financeira, tal que
permita atualizagdo dos dados, relatorios e estatisticas, bem como gréaficos com
indicadores.

TITULO II
DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS
CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 25 Os procedimentos estabelecidos neste Regimento visam especialmente a
manutencao do equilibrio na prestacéo dos servicos regulados, incluindo a protecéo
dos direitos dos usuarios e o acompanhamento do cumprimento das obrigacdes e do
respeito as garantias contratuais dos prestadores de servi¢cos publicos regulados.

Art. 26 Os procedimentos administrativos observarao, dentre outros, os critérios de:

|. Atuacdo conforme a Lei e o Direito;

Il. Atendimento a fins de interesse geral, vedada a renuncia total ou parcial de
poderes ou competéncias, salvo as legalmente autorizadas;

lll. Objetividade no atendimento do interesse publico, vedada a promocé&o pessoal de

agentes ou autoridades;

IV. Atuacao, segundo padrdes éticos de probidade e de boa-fé;

V. Divulgacéo oficial dos atos administrativos, ressalvadas as hipéteses de sigilo

previstas na Constituicdo Federal ou em lei;

VI. Adequacédo entre meios e fins, vedada a imposicao de obrigacdes, restricbes e

sancdes em medida superior aquelas estritamente necessarias ao atendimento do

interesse publico ou estabelecido pela legislacéo;

VII. Indicagéo dos pressupostos de fato e de direito que determinarem a deciséo;

VIIl. Observancia das formalidades essenciais a garantia dos direitos dos
interessados;

IX. Adocgao das formas simples, suficientes para propiciar adequado grau de certeza,

seguranca e respeito aos direitos dos interessados;

X. Interpretacdo das normas da forma que melhor garanta o atendimento do fim
publico a que se destinam.

Art. 27 A Agéncia tem o dever de emitir decisdo conclusiva nos procedimentos
administrativos, bem como a respeito de solicitagcfes, reclamacdes ou denuncias, em
matéria de sua competéncia.

Art. 28 O administrado tem os seguintes direitos frente a Agéncia, sem prejuizo de
outros que lhe sejam assegurados:



|. Ser tratado com respeito pelas autoridades e agentes, que deverdo facilitar o
exercicio

de seus direitos e o cumprimento de suas obrigacdes;

Il. Ter ciéncia da tramitagéo dos procedimentos administrativos, ter vista dos autos,

obterem cépia de documentos neles contidos e conhecer as decisbes proferidas, na

forma prevista neste Regimento;

[ll. Formular alegacfes e apresentar documentos, 0s quais serao objeto de

consideracdes pelo 6rgdo competente;

IV. Ser intimado para formular suas alegacoes finais em processo sancionatorio;

V. Fazer-se assistir, facultativamente, por advogado, salvo quando obrigatéria a

representacdo por forca de lei;

VI. Solicitar tratamento sigiloso ou confidencial de seus dados e informacgdes, cuja

divulgacdo possa violar segredo protegido ou intimidade de alguém, mediante

justificativa devidamente fundamentada, que serd apreciada pela Diretoria

Colegiada.

Art. 29 Sao deveres do administrado perante a Agéncia, sem prejuizo de outros
previstos em ato normativo especifico:

I. Expor os fatos conforme a verdade;

II. Proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;

[Il. N&o agir de modo temerario e ndo utilizar expedientes protelatorios;

IV. Prestar as informacdes que lhe forem solicitadas e colaborar para o
esclarecimento dos fatos.

Art. 30 Séo legitimados como interessados nos procedimentos administrativos:

|. Pessoas fisicas ou juridicas que os iniciem como titulares de direitos ou interesses
individuais ou no exercicio do direito de peticdo e representacao;

[I. Aqueles que, sem terem iniciado o procedimento, tém direitos ou interesses que
possam ser afetados pela decisdo a ser adotada,

[ll. As organizagOes e associagdes representativas, no tocante a direitos e interesses
coletivos ou individuais homogéneos de seus interessados;

IV. As pessoas ou as associacdes legalmente constituidas, quanto a direitos ou
interesses difusos.

Art. 31. E impedido de atuar em processo administrativo o agente ou autoridade
que:

I. Tenha interesse direto ou indireto na matéria;

. Tenha participado ou venha a participar como perito, testemunha ou
representante, ou se tais situacées ocorrerem quanto ao cénjuge, companheiro
ou parente e afins até o terceiro grau;

[ll. Esteja litigando judicial ou administrativamente com o interessado ou respectivo

conjuge ou companheiro.

§ 1° A autoridade ou agente que incorrer em impedimento deve comunicar o fato ao
seu superior, abstendo-se de atuar.



§ 2°. Pode ser arguida a suspeicdo da autoridade ou agente que tenha amizade
intima ou inimizade com algum dos interessados ou com 0s respectivos conjuges,
companheiros, parentes e afins até o terceiro grau.

8§ 3°% Quando arguida a suspeicdo de Diretor, este poderd aceita-la
espontaneamente ou ndo, ocasido em que caberd a Diretoria Colegiada decidir
guanto ao seu acolhimento.

Art. 32. Durante a instrucao dos procedimentos administrativos sera concedida vista
dos autos as partes, mediante solicitacdo formal ao Diretor Geral, sempre que nao
prejudicar o seu curso.

8 1°. A concesséao de vista dos autos as partes sera obrigatoria no prazo concedido
para manifestacao ou interposigéo de recursos.

§ 2°. Na concesséo de vistas dos autos ou no fornecimento de certiddes ou copias
reprograficas dos dados e documentos que o integram, a terceiros interessados,
serdo ressalvados os documentos protegidos por sigilo em virtude de lei ou em
virtude de prévia declaracdo motivada, emitida nos termos de lei.

§ 3°. Para a concesséo de copias ou certidfes fica a ARSI autorizada a cobrar o
custo de sua confeccéo previamente do solicitante.

Art. 33 O procedimento sera declarado extinto quando exaurida sua finalidade ou o
seu objeto se tornar prejudicado por fato superveniente, ou quando o interessado
nao der o andamento processual que lhe cabia em processos de seu exclusivo
interesse, a critério da ARSI.

Paragrafo Unico. Nos procedimentos administrativos iniciados a pedido do
interessado, a declaracdo de extincdo de que trata o caput sera precedida de

notificacdo, fixando prazo para, em sendo contrario a medida, apresentar suas
razoes.

Art. 34 A tramitacdo de processos internos, ou seja, oriundos de encaminhamentos
formulados por agentes da ARSI em matéria a esta pertinente, dar-se-4 por
encaminhamento de Oficio, Comunicac¢éo Interna ou via folha de encaminhamento
em processos, com destino ao 6rgdo de vinculacdo administrativa de instancia
superior.

8 1° No caso de necessidade de protocolizacdo, com justificativa devida, junto a
Geréncia Administrativa e Financeira, este serd encaminhado via Diretoria de
origem.

§ 2° Excluem os assuntos de interesse pessoal para protocolizagdo junto a Geréncia
Administrativa e Financeira, podendo ser efetuados diretamente.

83° Documentacdo de origem externa dirigida & ARSI ou diretamente a um dos
Diretores, abrangendo assuntos pertinentes a mesma, devera ser obrigatoriamente



protocolizada na Geréncia Administrativa e Financeira, sendo que 0 mesmo
procedimento devera ser adotado para envio de documentos da ARSI a 6érgao,
empresas, concessionarias ou pessoas fisicas, de destino externo.

8§ 4° Proveniente a documentagédo que se refere o paragrafo anterior pelos Correios,
devera ser anexado aos documentos protocolizados, respectivo envelope, para fins
de composicdo do atendimento a prazos porventura estabelecidos.

CAPITULO I
Da Audiéncia Publica

Art. 35. A Audiéncia Publica destina-se a apresentacdo e a troca de informacdes,
em sessao presencial, sobre matéria de interesse geral a ser decidida pela ARSI,
sendo seu objeto definido em aviso de convocagéo.

Paragrafo Unico. Poderdo ser objeto de Audiéncia Publica, exemplificativamente, a
critério da Diretoria Colegiada:

I. Apresentacdo da Agéncia, de sua estrutura e forma de atuacéo;

II. Apresentacao e solucéo de conflitos;

lll. Propostas de atos normativos da Agéncia, projetos de lei ou explicacdo sobre
regulamentos ja emanados.

Art. 36 A data, a hora, o local e 0 objeto da Audiéncia serdo divulgados, com pelo
menos dez dias de antecedéncia, pelo Diario Oficial do Estado, jornal de grande
circulagdo no Espirito Santo e, na pagina da ARSI na internet.

8 1° As participagfes e as manifestacdes na Audiéncia Publica dar-se-do na forma
descrita no aviso de convocacao.

§ 2° A transcri¢cdo dos fatos ocorridos na Audiéncia sera arquivada na Agéncia para
conhecimento do publico em geral, sendo que seu resumo ou parte especifica
poderd ser disponibilizado na internet.

CAPITULO 1l
Da Consulta Publica

Art. 37 A Consulta Publica tem por finalidade submeter minuta ou proposta de
alteracdo de ato normativo, bem como diretrizes, niveis, estruturas e revisdes
tarifarias, a comentarios e sugestdes do publico em geral, bem como outros
documentos ou assuntos de interesse publico que a Diretoria Colegiada entenda
conveniente submeter a este procedimento.

§ 1° A Consulta Publica sera formalizada por publicagéo de aviso no Diario Oficial do
Estado e no sitio da ARSI na internet, devendo a apresentagdo de contribuicdes
seguir o disposto no respectivo ato.



§ 2° As participacdes e as manifestagbes na Consulta Publica dar-se-do na forma
descrita no aviso de convocagao.

§ 3° O prazo entre a disponibilizacdo do material submetido a consulta publica e a
data final para apresentacao das contribuicdes néo serda inferior a 15 (quinze) dias.

8 4° Os comentarios e as sugestdes encaminhados e devidamente justificados
deverdo ser consolidados em um processo préprio a ser enviado para apreciagdo do
Diretor competente.

8§ 5° Em até 60 (sessenta) dias do término da consulta publica, devera ser
disponibilizado na internet relatorio consolidado das sugestfes recebidas durante a
consulta publica, incluindo a justificativa para o acatamento ou a recusa das
sugestdes recebidas.

CAPITULO IV
Do Procedimento Normativo

Art. 38 A proposta de atos normativos da ARSI, destinada a usuarios e/ou
prestadores de servigos publicos regulados, sera formulada por meio de Resolucao
com encaminhamento pela Diretoria com atividade correlata, submetida a aprovacéao
da Diretoria Colegiada.

§ 1° A Diretoria Colegiada podera estabelecer outro tipo de procedimento, para os
casos de assuntos de interesse internos de menor relevancia, que inclusive nao
exigem publicacéo.

§ 2° Qualquer Diretor podera em reunido de Diretoria Colegiada propor emendas ao
texto original apresentado, assim como proposta substitutiva, desde que
devidamente justificado.

Art. 39. O Diretor relator € obrigado a, antes de submeter qualquer deliberacéo de
aprovacado de Resolugdo, a examinar as criticas e sugestdes encaminhadas em
virtude de eventual Consulta Publica, devendo expor, em documento proprio, as
razdes para a adocdo ou ndo das medidas.

Art. 40 As Resolugdes atenderdo aos seguintes requisitos formais:

I. Serdao numeradas sequencialmente, sem renovagéo anual;

[I. Nao conterdo matéria estranha o seu objeto principal ou que néo lhe seja conexa;

lll. Os textos serdo precedidos de ementa enunciativa do seu objeto e terd o artigo
como unidade basica de apresentacdo, divisdo ou agrupamento do assunto
tratado;

IV. Os artigos seréo agrupados em titulos, capitulos ou secdes e se desdobrardo em
paragrafos, incisos (algarismos romanos) e alineas;

Art. 41 As Resolugdes entrardo em vigor na data de sua publicacdo no Diario Oficial
do Estado do Espirito Santo, salvo disposi¢cao em contrario.



CAPITULO V
Do Processo Sancionador

Art. 42 O processo de aplicacdo de penalidades assegurard a ampla defesa e o
contraditorio, e observara os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, razoabilidade, finalidade, interesse publico e motivacdo dos atos
administrativos.

Art. 43 A aplicacéo de penalidades observara as seguintes regras:

I. A lavratura de auto de infracdo serd precedida por expedicdo de Termo de
Notificacdo, que indicard as nao-conformidades verificadas e abrird prazo para
manifestacédo do regulado;

II. Os prazos para a defesa do autuado sera de 15 (quinze) dias corridos;

lll. A defesa em relacdo ao auto de infracdo sera apreciada e decidida pela Diretoria
Colegiada;

IV. Contra a deliberacdo da Diretoria Colegiada, cabera recurso ao Conselho
Consultivo de Saneamento Basico e de Servigcos de Infraestrutura Viaria, que se
manifestara através de Parecer opinativo a Diretoria Colegiada da ARSI.

Paragrafo Unico. O disposto nos incisos |, Il e 11l ndo se aplica caso haja disposicéo
em contrario por parte do Poder Concedente, na hipotese de atuacdo da ARSI por
delegacéo.

Art. 44. A fixacdo das penalidades pela ARSI observard o disposto na lei, nas
resolucBes, regulamentos ou nos contratos e convénios, sendo proporcional a
gravidade da infracéo praticada.

_ TiTuLO Il
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 45. Consultas e Audiéncias Publicas que se fizerem necessarias por decisao da
Diretoria Colegiada, serdo coordenadas pela Ouvidoria.

Art. 46. As atividades das unidades organizacionais internas da ARSI sdo aquelas
descritas no Decreto n° 2319 — R, de 5 de agosto de 2009.

Art. 47. A proposta de calendario de reunides ordinarias anuais da Diretoria
Colegiada serd aprovada na primeira reunido apos publicagdo da Resolucdo
gue aprovou o Regimento.

Art. 48. Este Regimento Interno entra em vigor na data de sua publicacao.

Este texto ndo substitui o publicado no DO de 18.09.2009



