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APRESENTACAO

Este documento é destinado a equipe de fiscalizacdo da Agéncia de Servicos
Publicos de Energia do Estado do Espirito Santo (ASPE), Agéncia Reguladora
responsavel por regulamentar e fiscalizar os servicos de distribuicdo de gas
canalizado no Estado do Espirito Santo, prestados pela Concessionaria, BR
Distribuidora S.A.

As fiscalizacdes in loco sdo o objeto deste documento. Atualmente, ele esta
dividido em dois mdodulos e apresenta a metodologia a ser utilizada pelos
agentes executores da fiscalizacdo, fornece a orientacdo para coleta de dados
e informacdes e indica os aspectos principais a serem verificados no processo
de fiscalizacdo da prestagcdo do servico publico de distribuicdo de gas
canalizado, conforme estabelece a legislacao vigente.

No modulo 1, Roteiro de Fiscalizacao, sédo fornecidas as orientacfes a serem
seguidas na execucdo da fiscalizacdo, envolvendo todas as etapas desde o
seu planejamento até a emissdo de posicionamento final da agéncia

reguladora.

No modulo 2, Procedimentos de Fiscalizacdo da Comercializacdo e
Atendimento dos Servicos de Distribuicdo de Gas Canalizado, é
apresentado o processo de avaliagdo dos procedimentos comerciais, dos
sistemas de atendimento, da leitura e do faturamento, de medicdo e da

gualidade do atendimento ao usuario.
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TERMINOLOGIA

Visando uniformizar e facilitar o entendimento, sdo apresentadas definicées de
termos utilizados neste documento.

Agéncia Reguladora (ASPE): autarquia criada para promover e zelar pela
eficiéncia econbmica e técnica dos servicos publicos de energia, propiciando
aos seus usuarios as condi¢cdes de regularidade, continuidade, seguranca,
atualidade e universalidade, dotada de autonomia orcamentéria, financeira,
funcional e administrativa.

Auto de infracdo: instrumento administrativo destinado a imputar penalidade a
concessionaria quando essa comete uma infracdo, em face de comprovacéo
de ndo conformidade, auséncia de manifestacdo tempestiva da interessada,
alegacbes apresentadas insatisfatérias e determinac6es ndo atendidas no
prazo que estavam consubstanciados no termo de notificacao.

Concessdo: delegacdo do direito de exploragdo dos servicos publicos de
distribuicdo de gas canalizado no Estado do Espirito Santo, outorgado pelo
Poder Concedente por prazo determinado de 50 anos, podendo ser prorrogado
pela expressa manifestacédo de vontade das partes contratantes.

Concessionaria (BR Distribuidora): sociedade titular de concessdo e
responsavel pela prestacdo de servigcos publicos de distribuicdo de gas
canalizado.

Contrato de Adesao: instrumento cujas clausulas estdo vinculadas as normas
e regulamentos aprovados pela ASPE, ndo podendo o seu contetdo ser
modificado pela Concessionaria ou pelo Usuario.

Contrato de Concesséo: instrumento cujo objeto € outorga do direito da
exploracdo de servigcos publicos de distribuicdo de gas canalizado, celebrado
entre o poder concedente e a concessionaria em 16/12/1993, por um prazo de
vigéncia de 50 anos, prorrogavel pela expressa manifestacdo de vontade das
partes contratantes.

Contrato de Fornecimento: instrumento contratual em que a Concessionaria
e 0 Usuario ajustam as caracteristicas técnicas e as condi¢cdes comerciais do
fornecimento de gas canalizado.

Determinacao: corresponde a uma acdo emanada da agéncia reguladora e
gue deve ser cumprida pela concessionaria, no prazo especificado.

Fiscalizacao: atividade de regulacédo técnica exercida por meio de inspecdes
de campo e/ou andlises de dados e relatérios, com vistas a verificacdo
continua dos servicos regulados, identificando se a Concessionaria prestadora

de servico estd executando os servi¢cos de distribuicdo de gas canalizado de
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acordo com o conjunto de normas legais, regulamentares, contratuais e
pactuadas.

Gas Canalizado: hidrocarboneto com predominédncia do metano ou ainda
qualquer energético, em estado gasoso, fornecido, na forma canalizada,
através do sistema de distribuicao.

Infracdo: descumprimento por parte da concessionaria das regras constantes
no conjunto de normas legais, regulamentares, contratuais e pactuadas.

Medidores: dispositivos destinados a medir e registrar, continua e/ ou
cumulativamente, o volume de gas.

Ndo Conformidade: procedimento ou fato proveniente de acdes da
concessionaria que se encontra em desacordo com os dispositivos legais,
regulamentares, contratuais e/ou normas técnicas

Ocorréncia: qualquer evento ou acéo que leve os sistemas de distribuicdo de
gas canalizado a operar fora de suas condi¢cdes normais.

Penalidade: ato administrativo imputado a concessionaria quando esta comete
uma infracéo.

Poder Concedente: o Estado cuja competéncia esteja o servigco publico, no
caso, o Estado do Espirito Santo.

Ponto de Entrega: local de entrega do gas, caracterizado como o limite de
responsabilidade do fornecimento. No caso de: usuarios atendidos em baixa
pressao, situado imediatamente a jusante do medidor e de usuarios atendidos
em média ou alta pressao, a partir da ultima valvula de bloqueio de saida do
conjunto de regulagem e medicao.

Prestacdo de Servico Publico de Distribuicdo de Gas Canalizado:
atividade, acompanhada ou ndo de execuc¢do de obra, abrangendo operacoes,
infra-estruturas e instalaces, com objetivo de permitir aos usuarios acesso ao
servi¢o publico de distribuicdo de gas na forma canalizada, com caracteristicas
e padroes de qualidade determinados pela legislacdo e normas
regulamentares.

Recomendacéo: medida adicional a ser adotada pela Concessionaria, quando
for aconselhavel ajuste em sua conduta ou na prestacédo dos servigos, que nao
resulte de ndo-conformidade.

Rede de Distribui¢do: conjunto de tubulagdes, reguladores de pressao e
outros componentes que recebem o gas de estacdo de controle de presséao -
ECP e o conduz até o ramal externo ou ramal de servico de diferentes tipos de
unidades usuarias.

Relatério de Fiscalizagdo: documento elaborado pela equipe de fiscalizacao
de forma objetiva e imparcial, constatando a situacdo dos itens fiscalizados a
partir de inspecdes in loco ou informagdes documentais.
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Segmento de Usuarios: é a classificacdo das unidades usuarias por atividade
ou por uso de gas.

Termo de Notificacdo: Documento expedido pela ASPE notificando a
concessionaria das irregularidades constatadas na fiscalizacdo, contendo as
determinacdes com prazos para a regularizacdo e eventuais recomendacdes.

Usuario: pessoa fisica ou juridica, ou ainda comunhdo de fato ou de direito,
legalmente representada, que utilize os servicos de distribuicio de Gas
prestados pela Concessionaria e que assuma a responsabilidade pelo
respectivo pagamento e demais obrigacbes legais, regulamentares e
contratuais, assim vinculando-se aos contratos de fornecimento ou de adeséo
conforme cada caso, podendo ser individual ou coletivo.

Unidade Consumidora: consumidor de gas natural, que ndo possui vinculo de
fornecimento com a concessionaria, ligado a uma unidade usuéria. Conceito
exclusivo dos segmentos residencial medi¢ao coletiva e comercial.

Unidade Usuéria: imovel onde se da o recebimento de Gas, podendo ser
individual ou coletivo.
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1 - ROTEIRO DE FISCALIZACAO

A seguir, sdo descritas as etapas que compdem o roteiro da fiscalizacao.

1.1 - Planejamento da Fiscalizacao

O planejamento de uma fiscalizagdo compreende a definicdo dos itens a serem
fiscalizados, a definicho da Comissdao de Fiscalizacdo Permanente,
responsavel pela execucdo, o levantamento de normas regulamentares
aplicaveis bem como os aspectos relevantes a serem observados e a

elaboracao e aprovacao do escopo para a visita destinada a fiscalizacao.

Os dados das ouvidorias da ASPE e da concessionaria, bem como aqueles
obtidos por meio da relacdo dos atendimentos realizados nas lojas ou agéncias
credenciadas, call center e os oriundos de relatorios de fiscalizacdo anteriores

devem ser considerados.

1.2 - Elaboracado do Escopo para a Visita

Para cada fiscalizacdo sera estabelecido um escopo préprio, que envolva no
minimo os seguintes pontos:

a) Abrangéncia;

b) Os acertos sobre os detalhes da visita;

c) Contato antecipado, préximo ao inicio dos trabalhos, com o representante
previamente indicado pela concessionaria para o recebimento da equipe de
fiscalizacao;

d) A preparacao da apresentacdo da equipe de fiscalizagao;

e) A estratégia de desenvolvimento dos trabalhos (inicio, duragdo da jornada,

conteudo, etc.);

f) Reunido de abertura e reunido para comunicar o0 encerramento dos

trabalhos.

10
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1.3 - Envio de Oficio & Concessionaria

E emitido pela ASPE um oficio para a concessionaria a ser fiscalizada,
informando o periodo, os participantes da fiscalizacdo, a documentacdo, o
pessoal e os recursos que deverdo ser disponibilizados por ocasido da
fiscalizagcdo. A emisséo do oficio é feita com uma antecedéncia minima de 10

dias com relacdo ao periodo previsto para inicio das atividades de fiscalizacao.

Anexa ao oficio € encaminhada uma relacdo dos dados e documentos

necessarios a execucao dos trabalhos de fiscalizacéo.

1.4 - Execucdo da Fiscalizacdo

Na fiscalizacdo, avalia-se a organizacdo, métodos e processos, recursos
humanos e materiais das areas técnica, contabil, econdmico-financeira,
administrativa e comercial da concessionaria, identificando fatores que estao
prejudicando ou possam vir a prejudicar a qualidade dos servicos de
distribuicdo de gés canalizado e do atendimento ao usuario, nos termos da

legislacdo em vigor e do contrato de concessao.

Deve ser verificada a regularizacdo de ndo-conformidades e acompanhadas as
recomendacfes e determinacdes constantes em relatérios de fiscalizacdo

anteriores.

Na execucao da fiscalizacdo, a ASPE fard uma reunido de abertura, realizara
fiscalizacdo de campo nas instalacdes da Concessionaria e, ao final, reunido

de encerramento.

1.4.1- Reunido de Abertura

Nesta devem estar presentes os representantes da ASPE e ao menos um
representante da concessionaria. A equipe de fiscalizacdo se apresentara

nesta reunido, solicitara informacgdes a respeito dos itens que serao fiscalizados

11
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e definird o roteiro a ser utilizado na visita, explicando como sera feita a

fiscalizacdo e quais 0s objetivos.

A presenca dos participantes devera ser registrada.

1.4.2 - Realizacéo da Fiscalizacdo de Campo

A fiscalizacdo seguird preferencialmente a logistica definida na reunido de
abertura, coletando as informacfes relativas aos sistemas inspecionados,
verificando possiveis ndo conformidades, fatores de riscos e ajustes na

conduta e/ou prestacao de servigo.

Serao solicitados documentos comprobatorios das situacdes verificadas.

1.4.3 - Execucéao da Fiscalizagéo

As atividades de fiscalizacdo basicamente compreendem visitas as instalacées
da concessionaria e entrevistas das equipes responsaveis por determinado

setor de trabalho objetivando:

a) Aferir as informacdes previamente recebidas;

b) Conhecer os procedimentos e relacionamentos das equipes;

c) Verificar a adequacao e coeréncia com 0s procedimentos normativos;

d) Verificar o cumprimento da legislacdo em vigor e do contrato de concesséo

para exploragdo dos servigos de distribuicdo de gas canalizado.

A execucédo da fiscalizacdo devera ser acompanhada por representante(s) da
concessionaria. Formularios previamente preparados com a relacao dos itens a

verificar poderdo ser utilizados como auxilio a fiscalizacéo.

12
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A solicitacdo de dados e documentos em campo devera ser feita por escrito,
mediante formulario padronizado e com estabelecimento de prazos para o

atendimento.

1.4.4 - Encerramento da Fiscalizagdo de Campo

A equipe de fiscalizacdo apresenta-se a concessionaria, para comunicar 0
encerramento dos trabalhos. Na reunido, os representantes da ASPE poderdo

solicitar informacdes, dados e/ou documentos adicionais.

1.5 - Elaboracdo do Relatorio de Fiscalizacao

Deverao constar no relatério o objetivo, a metodologia e a abrangéncia, as
constatagdes, as ndo conformidades, as determinacdes, as recomendacodes e a
conclusdo a serem enviadas para a concessionaria pela ASPE. Os dados
deverdo estar devidamente consolidados e refletir a real situacdo dos itens

fiscalizados a partir das informagdes coletadas.

Ressalta-se que, para efeito de constatacdo de nao-conformidades na
prestacdo do servigo publico de distribuicdo de gas canalizado, a observacao
de um Unico item ou de uma Unica ocorréncia ja constitui inobservancia as

normas e aos regulamentos vigentes.

Da mesma forma, a existéncia de temas avaliados para 0s quais nao se
constate a ocorréncia de ndao conformidades nao significa que ndo haja desvios
em relacdo aos padrdes e normas em vigor, ndo eximindo a concessionaria de

monitora-los e corrigi-los permanentemente.

1.6 - Encaminhamento do Relatorio a Concessionaria

A ASPE envia para concessionaria o Relatério de Fiscalizagdo e o termo de

notificacdo, quando aplicavel.

13
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1.7- Manifestacdo da Concessionaria

A concessionaria devera se manifestar a respeito do relatorio de fiscalizacdo no

prazo de 20 dias, tanto por meio fisico quanto por digital.

Em caso de discordancia da concessionaria, a ASPE analisa as questdes
levantadas, decidindo sobre a aceitagdo ou ndo dos argumentos.

1.8 - Conclusdo do Processo de Fiscalizacdo

Analisada a manifestacdo da concessionaria é emitido o posicionamento final

da equipe e encaminhado a mesma para eventuais providéncias.

N&o havendo manifestacdo ou se 0s argumentos e/ou providéncias da
concessionaria ndo forem aceitos, deverdo ser tomadas as providéncias

estabelecidas no contrato, legislacdo e regulamentacéao.

1.9 - Fiscalizacdo de Acompanhamento

Etapa de verificagdo do cumprimento das determinacbes e prazos

estabelecidos no termo de notificagao.

Em caso de ndo cumprimento, sera encaminhado a concessionéria o auto de

infracdo imputando a penalidade cabivel.

1.10 - Fluxograma das Etapas do Processo de Fiscalizacao

As etapas do processo de fiscalizacdo sdo demonstradas no fluxograma a

sequir.

14
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Figura 1: Fluxograma das etapas do processo de fiscalizacéo.
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2- PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO DA COMERCIALIZACAO E
ATENDIMENTO DOS SERVICOS DE DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO

A equipe de fiscalizacdo deve visar 0s aspectos principais que envolvem a
atividade de comercializacdo de gas e o atendimento aos usuarios. Nesse
modulo é apresentado o processo de avaliagdo dos procedimentos comerciais,
dos sistemas de atendimento, da leitura e do faturamento, da medicédo e da

gualidade do atendimento ao usuario.

Analisa-se o cumprimento de normas estabelecidas para o servico prestado por
meio do Contrato de Concesséo, da Resolu¢cao 005/2007 (Condi¢cbes Gerais de
Fornecimento de G&s Canalizado no Estado do Espirito Santo) e demais

regulamentos pertinentes.

Avalia-se também, se as metas e 0s objetivos propostos em outros

documentos relacionados foram atingidos.

2.1 - Pedido de Ligacdo ao Sistema de Distribuicdo de Gas Canalizado

Procura-se avaliar a qualidade do atendimento a pedidos de ligacdes, o registro

das informacdes do usuério e o cumprimento dos prazos legais.

Devem ser extraidas amostras dos pedidos de ligacdo recebidos nos ultimos
doze meses de forma a representar os diversos segmentos e cidades
atendidas, podendo ser efetuadas entrevistas e solicitados dados e relatérios.

Na avaliacéo, alguns aspectos principais merecem destaque:

a) Os formularios e telas contendo todos 0s campos necessarios para 0

cadastramento.
b) O correto preenchimento dos campos nos formularios ou telas.

c) O registro das datas de solicitacdo e da execucdo do servico, com a

consequente verificacdo do cumprimento dos prazos para ligacéo.
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d) A informacéo da pressao de atendimento ao usuario.

e) As informacdes referentes a natureza da atividade desenvolvida e a

finalidade da utilizacéo do gas.

f) A adequacéo do sistema comercial nos aspectos de agilidade e facilidade de
interacao.

g) A documentacéo exigida ou registrada para o atendimento.

h) O cumprimento de outros prazos estabelecidos, como para Vvistoria,

elaboracao de estudos e comunicacéo aos consumidores.

i) A comprovacao da informacédo ao consumidor das seis datas de vencimento

de faturas.
j) A orientacéo fornecida aos usuérios quanto as tarifas aplicaveis.

k) Contratos de fornecimento celebrados para volumes superiores a 10.000
m3/més (entre as amostras apresentar um caso de unidade usuaria classificada
em mais de um segmento de usuarios e o caso em que uma Unica unidade

usuaria com varios pontos de entrega possui um Unico contrato).
l) Aceitacdo dos termos do contrato de adesédo pelo usuario.

m) Comprovacgdo de envio do contrato de ades@o ao usudrio previamente a

efetivacdo da ligacéo.

n) Apresentacdo do cadastro de empresas especializadas na elaboracao de
projetos e execucao das obras necessarias a ligacédo e/ou as modificacbes nas

instalacdes internas da unidade usuaria.

0) Comprovagédo da disponibilidade do cadastro aos usuarios e os critérios que

foram utilizados para realizar a selecdo dessas empresas especializadas.

p) Comprovacdo das orientacbes ao usuario sobre a adequacdo das

instalacbes aos padrdes da concessionaria e o cumprimento de exigéncias
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legais, bem como os pedidos que ndo puderam ser atendidos devido a

inobservancia dos itens citados.

q) O registro das datas de solicitacédo de ligacdo, da comunicacéo do resultado
de estudos, projetos e do tempo de execucgao de obras, bem como da entrada

em operacdo, com indicacdo da extensao da rede construida.

r) Comprovacdo da comunicacdo aos usuarios dos resultados de estudos,

projetos e tempo de execucéo de obras.

S) Registro de casos onde a ligagdo néo foi realizada devido a inviabilidade

financeira da obra, bem como apresentacédo dos estudos de viabilidade.

t) Comprovacédo da informacdo ao usuario sobre a pressao de fornecimento de

gas para a unidade usuaria.

2.2 - Classificacdo e Cadastro

Procura-se avaliar a correcdo da classificacdo dada aos usuarios, a qualidade

do cadastro existente e o conhecimento dos atendentes quanto ao assunto.

Devem ser extraidas amostras dos cadastros dos usuarios existentes, com
cadastramentos realizados em diferentes periodos, de forma a representar 0s

segmentos e municipios atendidos.
Os aspectos principais que merecem destaque s&o:

a) Os formularios e telas contendo todos 0s campos necessarios para 0

cadastramento.
b) A existéncia de procedimento sobre classificacdo e cadastramento.

c) Verificar se as informacgdes constantes do cadastro contemplam, no minimo,
as informacbes descritas na regulamentacdo (Art. 19 da Resolucdo ASPE
005/2007).
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d) Os histéricos de leitura e de faturamento disponiveis para consulta em

tempo real e arquivados por no minimo 60 meses.

e) O registro dos aumentos da capacidade contratada de gas ou demais
alteracdes das condi¢fes de fornecimento solicitadas pelo usuario e apreciadas

pela Concessionaria, bem como suas implicagdes.

f) Registro de casos onde foi identificada declaracdo falsa ou omissédo de

informacao por parte do usuario para fins de cadastramento e classificacao.

g) Apresentacdo dos usuarios do segmento comercial com medi¢é@o coletiva e
a respectiva comprovacdo de interesse do usuario por essa opcdo de

fornecimento do servico.

h) Avaliacdo do perfil de consumo dos usudrios para os casos onde s&o
instalados medidores coletivos.

2.3 - Medicdo, Leitura de Medidores e Faturamento

Busca-se avaliar a qualidade dos servicos de leitura e do sistema de
faturamento da concessionaria, bem como do sistema de medicao dos usuarios

e o controle de aferi¢cdes.

Devem ser extraidas amostras e podem ser realizados levantamentos e
consultadas informacfes que permitam a avaliacdo, ou ainda, podem ser
extraidas amostras das afericdbes de medidores efetuadas nos ultimos doze

meses, para auxiliar na avaliagéo.

Os seguintes aspectos principais devem ser verificados:

2.3.1 - Calendéario de Leitura e de Faturamento

a) Apresentacdo do calendario de leitura dos medidores e das datas de

vencimento da fatura de gas.
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b) A disponibilidade de seis datas de vencimento de fatura.

c) Comprovacdo da comunicacdo ao usuario de eventuais alteracbes no
calendario, de forma que possa ser verificada com qual antecedéncia a

comunicacao foi realizada.

2.3.2 - Leitura e Faturamento

a) As formas de execucdo das leituras e os equipamentos utilizados na sua

realizacao.

b) Os percentuais de leituras executadas por equipes proprias e terceirizadas.
c) Os procedimentos determinados para a consisténcia das leituras.

d) Apresentacao dos registros dos ciclos de faturamento.

e) O sistema de faturamento utilizado e a sua eficacia.

f) Os formularios e telas contendo todos 0os campos necessarios para célculo e

emissao das faturas.

g) Registros efetuados nas medi¢cdes (volume, PCS, pressdo, temperatura,

supercompressibilidade).

h) Relacdo dos casos em que a fatura gerada se deu conforme faturamento
médio do periodo de 03 meses anteriores, devido a impedimento ocasional ao

acesso para leitura.

i) Registro de casos comprovados de furto de gas por adulteragdo do medidor,

bem como das providéncias tomadas.

J) Registro das solicitagdes de verificagdo de leitura e de fornecimento de gas
medido, indicando data e horario da realizacdo do procedimento e o resultado

da analise.
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k) Comprovacdo de que o resultado da andlise de verificacdo de leitura foi

informado ao usuario.

l) Relacdo das solicitacdes feitas pelo usuério para afericdo do medidor, com
respectivos laudos técnicos.

m) Relacdo de medidores que apresentaram defeitos e data de sua

substituicao.

n) Comprovagdo do envio do laudo técnico ao usuario, informando os erros
verificados, os limites de erros admissiveis, a concluséo final e a possibilidade

de solicitacdo de afericdo por 6rgao metrologico oficial.

o) Comprovacao da comunicacdo ao usuario da data de realizacdo da afericdo

do medidor pela Concessionéria.
p) Relacdo dos medidores enviados para andlise pelo 6rgdo metroldgico oficial.

g) Relacdo das cobrancas indevidas e valores referentes a erros de
faturamento, de leitura e medi¢do, bem como a data da constatacdo do erro, o

valor a ser devolvido, a data e a forma de devolucédo ao usuario.

r) Relacdo das ocorréncias em que a Concessionaria tenha faturado valores
inferiores aos corretos e que tenha efetuado cobranca complementar (volumes

contratados superiores a 10.000 m*/més).

s) Comprovacédo da ciéncia dada ao usuario quanto as diferengcas do consumo
de gas, dos elementos de apuracdo das irregularidades e dos critérios
apurados na revisdo dos faturamentos nos casos de impedimento ocasional ao

acesso para leitura do medidor e em casos comprovados de furto de gas.

2.3.3 - Fatura de Gas e seu Pagamento

a) Conferéncia das informacgdes que obrigatoriamente devem constar na fatura.

b) A correta aplicacéo de tarifas.
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c) A correta aplicacdo de multas por atraso de pagamento (Resolucdo ASPE
005/2012).

d) Registro dos indices de correcdo (pressao, PCS, etc.) aplicados nos

volumes faturados.

e) Os casos de retroatividade por erro de faturamento a favor e contra a

concessionaria.
f) Sistema utilizado para entrega da fatura.

g) Os procedimentos entre as etapas de leitura e faturamento (envio, recepcao,

processamento e emissao).

h) Os procedimentos entre as etapas de solicitacdo e envio de segunda via de

fatura.

i) Averiguagcdo do sistema quanto a constatacdo automatica da ocorréncia de

pagamentos em duplicidade.

j) Relacédo dos casos em que ocorreu pagamento em duplicidade, indicando a

data da constatacao do erro e da devolucédo, bem como o valor a ser devolvido.
k) A forma de langamento de cobranca de servigos vinculados ao fornecimento.

[) Eventual cobranga de outros servigos ndo vinculados ao fornecimento de

gas.

m) Faturas reemitidas contemplando em separado o valor de cada um dos
servigcos, para 0s casos em que houver débitos relativos ao fornecimento de

gas e outros servigos.

2.3.4 - Medicao
a) Relacdo dos usuarios do segmento residencial que tiveram suas unidades
ligadas sem a instalacdo do medidor, com indicagdo da data de ligacéo, bem

como dos valores faturados.
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b) Relacdo das unidades usuarias que estdo sem equipamentos de medicao
por motivo de quebra ou falha do medidor, com indicacdo da data de retirada

do medidor.

c) A existéncia de norma sobre medi¢cédo e medidores.

d) Critérios de afericao/calibracdo de medidores novos/usados.
e) CondicGes de transporte dos equipamentos de medicao.

f) Relagdo de casos nos quais foram constatados rompimento indevido ou,
violagdo de lacres instalados pela concessionaria ou alteracbes nas
caracteristicas da instalacdo aprovadas pela concessionaria, indicando o valor
faturado da primeira fatura apés a constatacéo da irregularidade e a cobranca

do custo administrativo adicional.

g) Procedimentos de afericdo/retirada de medidores e demais equipamentos de
medicdo, com apresentacao da periodicidade de afericdo e as certificacdes de
padrbes por laboratoério oficial, as formas de execucdo e de controle das

afericoes.

h) A comunicagéo prévia ao usuario da data fixada para a aferi¢cdo, objetivando

0 acompanhamento do mesmao.

i) A comunicacédo de resultados de afericdes e a forma pela qual é dada ciéncia

aos usuarios.
j) Os procedimentos adotados para a substituicdo de medidores.

k) Tabela da concessionaria que contém os custos de frete e de afericdo pelo

orgao metroldgico oficial que deve ser previamente apresentada ao USUario.

[) Plano de manutenc¢ao dos medidores.

2.4 - Ponto de Entrega

Procura-se avaliar a verificacdo das caracteristicas do fornecimento do gas no

ponto de entrega, com observacdo dos prazos e procedimentos.
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Devem ser extraidas amostras das verificacbes das pressdes e do poder
calorifico superior realizadas nos ultimos doze meses, para auxiliar na

avaliacdo. Os seguintes aspectos principais devem ser verificados:

a) Relacdo das solicitacdes de usuérios para verificagdo de pressdo no ponto
de entrega, com indicacdo da data da solicitacdo, da data do agendamento
junto ao usuario para apuracdo da pressdo, bem como da data do efetivo

atendimento pela concessionéria.

b) Relacdo das solicitacdes de usudrios para verificacdo do poder calorifico
superior (PCS) no ponto de entrega, com indicacdo da data da solicitacdo, da
data do agendamento junto ao usudrio para coleta de amostra para analise do

PCS, bem como da data do efetivo atendimento pela concessionaria.
c) Apresentacado dos registros dos resultados apurados para pressao.
d) Apresentacao dos registros dos resultados apurados para o PCS.

e) Tabela da concessionaria que contenha os custos da verificacdo do PCS ou

da presséo a ser previamente apresentada ao USUario.

2.5 - Suspensado do Fornecimento e Religacéo

A fiscalizacdo procura avaliar como a concessiondria vem procedendo na

suspensao do fornecimento de gés canalizado e na sua religagéo.

Sao consideradas, nesse item, as religacdes de usuéarios ndo descadastrados

do sistema de consumidores da concessionaria.

Devem ser extraidas amostras significativas das suspensdes de fornecimento

de gas e das religacOes realizadas nos ultimos doze meses.

Devem ser feitas visitas para confirmar em campo a efetiva execucéo do
servico e a observancia de prazos. Na avaliacdo, 0s seguintes aspectos

principais devem ser verificados:
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a) Apresentacdo das ocorréncias que culminaram na interrupcdo do
fornecimento do gas, com a indicacdo da causa, data/hora da ocorréncia e
data/hora para restabelecimento, bem como data/hora do pedido de religacao e
da efetiva realizagdo da mesma. Caso exista religacdo de urgéncia, as

ocorréncias devem estar sinalizadas.

b) Comprovacdo do envio de aviso de corte do gas, com indicacdo da
data/hora.

c) Procedimentos adotados para os casos de suspensdo de fornecimento
devido a caso fortuito ou de forca maior, quando este tiver previsdo de se

prolongar por mais de 05 dias.

d) Apresentar lista de emergéncias nas quais foi necessério realizar o corte do
gas, indicando as causas, quando detectaveis, o local onde ocorreu e 0s

usuarios afetados.

e) Relacdo dos testes de estanqueidade realizados para restabelecer
fornecimento de gas na eventual ocorréncia de situacdo de emergéncia que
ameace a integridade de pessoas ou instalacdes da prépria concessionaria, de

usuérios ou de terceiros.
f) A existéncia de norma sobre suspensao do fornecimento.
g) Apresentacao dos valores cobrados para taxa de religacao.

h) Relacdo dos casos onde foram exigidas garantias pela concessionaria, com
indicacdo do usuario, segmento, data de ocorréncia, data de resgate e indice

de atualizacdo monetéria.
i) Apresentacdo do procedimento de religacéo de urgéncia se houver.

j) Os critérios adotados para a suspensdo do fornecimento por atraso de
pagamento de faturas.

k) Os procedimentos adotados para a suspensao do fornecimento por outros

motivos.
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[) A antecedéncia e a forma da emisséao e entrega dos avisos de suspensao,

apontando o motivo gerador.

m) A comunicacao ao poder publico local ou estadual, no caso de suspensao a

USUario que presta servico publico ou essencial.

2.6 - Responsabilidades, Outras Obrigacdes da Concessionaria e
Disposicoes Gerais

2.6.1- Responsabilidades e Obrigacdes

A concessionaria é responsavel pela prestacao de servi¢co adequado a todos 0s
usuarios, satisfazendo as condicBes béasicas previstas, no que couber, em
legislacdo especifica, quanto a regularidade, generalidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia na
prestacédo do servico e de informagdes para a defesa de interesses individuais

e coletivos.

Procura-se avaliar se o atendimento prestado pela concessiondria atende a
esses quesitos e se sdo cumpridas as outras obrigacfes previstas em norma

regulamentar.
Os seguintes itens devem ser averiguados:

a) Relagcdo dos servicos de assisténcia técnica prestados, com indicacdo da
data de solicitacdo, da data de aceitacdo do orcamento pelo usuério, da data

da efetiva realizacdo do servi¢co, bem como a classe de pressao do usuario.

b) Registro de respostas dadas pela Concessionaria, em até 10 dias, sobre as
providéncias adotadas quanto as solicitagbes, consultas, informacfes e

reclamacdes recebidas pelos usuérios.

c) Procedimentos adotados para averiguacdo pela concessionaria da

responsabilidade do usuario quanto a revenda ou fornecimento a terceiros,
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ligacdo clandestina, religacdo a revelia, deficiéncia técnica ou de seguranca,
rompimento de lacres, procedimentos irregulares e danos causados nas
instalacdes da concessionaria, bem como da apura¢éo dos prejuizos causados

e demais custos administrativos.

d) Apresentacdo das campanhas realizadas permanentemente e de maneira
adequada, objetivando informar ao usuario sobre os cuidados especiais que 0

gas requer na sua utilizacdo e divulgar seus direitos e deveres.

e) Apresentacdo da lista dos servicos correlatos e acessorios prestados pela

concessionaria, com indicacdo dos valores cobrados para realiza-los.

f) Apresentacdo de relatério anexo ao demonstrativo anual de resultados
apresentados a ASPE, contendo 0s custos operacionais relativos aos servigos

correlatos e acessorios.

g) Verificacdo quanto a apresentacdo anual dos resultados decorrentes da
gestdo dos servigos concedidos, contendo informacdes especificas sobre os
niveis de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia na prestacao dos servicos e modicidade nas tarifas, com
a garantia de ampla divulgacdo nos meios de comunicacdo acessiveis aos

usuarios de sua area de concessao.

h) Apresentacdo do cadastro de empresas especializadas na elaboracdo de

projetos e execucao de obras.

2.6.2- Atendimento a Consumidores

Procura-se avaliar as condi¢fes de atendimento aos usuarios.

Verifica-se o atendimento fisico e o atendimento telefébnico, assim como o

atendimento realizado por outras modalidades.

Devem ser feitas entrevistas com empregados ou prepostos da concessionaria,
atendentes e outros e ainda, devem ser acompanhados os atendimentos que

estejam sendo realizados.
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Sendo necessario, podem ser realizados levantamentos, extraidas amostras e
obtidas informacBes que permitam a avaliacdo, observando, entre outros, 0s

aspectos principais a seguir:

2.6.2.1- Para o Atendimento nas Agéncias

a) O horario/periodicidade de atendimento efetuado pelas agéncias e

escritorios e sua adequacao as necessidades dos usuarios.
b) A disponibilidade de tabela de tarifas para consulta dos usuarios.
c) A existéncia de tabela de servigcos cobraveis a disposi¢cao dos usuarios.

d) A existéncia de agéncias ou postos de atendimento nos municipios onde ha
presenca de ligacdo de usuarios do segmento residencial, em local aprovado
pela ASPE.

e) A possibilidade de consulta da legislacdo pertinente pelos usuarios, bem
como nas normas regulamentares editadas pela ASPE, em especial a
Resolucdo 005/2007 — Condi¢des Gerais de Fornecimento de Gas Canalizado

no Estado do Espirito Santo.

f) A existéncia de livro para manifestacbes e registro de reclamagbes ou
denuncias dos usuérios, em local de facil acesso. Verificagdo quanto as
providéncias adotadas pela concessiondria em relacdo as manifestacdes

registradas e quanto ao periodo de arquivamento dessas manifestacoes.

g) A capacitacdo dos atendentes e do pessoal envolvido no processo de

atendimento.

h) Os aspectos estéticos e funcionais dos postos e agéncias, bem como as
caracteristicas das agéncias ou postos (proprios, terceirizado etc.) e as

condicOes de conforto e adequacéo.
i) A quantidade, tipo e qualidade dos equipamentos utilizados.

j) O registro ou informe estatistico do atendimento.
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k) O cumprimento dos prazos legais para informacdo ao usuario e sobre as
providéncias para o atendimento, a exemplo: fornecimento de protocolo ou

ndmero da ordem de servico.

[) Os tempos de espera e de atendimento (horarios, diarios, semanais e

mensais) aos usuarios e sua forma de apuracao.

m) Verificacdo da existéncia de atendimento prioritario as pessoas com
deficiéncia fisica, idosos, gestantes, lactantes, e ainda, pessoas
acompanhadas por criancas de colo.

n) Aspectos de qualidade operacional do sistema comercial (confiabilidade,

rapidez, etc.).

0) Existéncia de filas, usuérios em pé e outros aspectos relacionados aos
tempos de espera e de atendimento.

2.6.2.2- Para o Atendimento Telefénico

a) O sistema utilizado (praticidade e eficacia).
b) Os horarios disponibilizados.

c) A capacitacdo dos atendentes e do pessoal envolvido no processo de

atendimento.

d) O informe estatistico dos atendimentos telefénicos, classificados em
procedente ou improcedente e também a natureza da solicitacdo, informacéo,

denudncia ou reclamagéo.

e) O registro, protocolo do atendimento, a identificacdo do atendente e o

retorno aos usuarios das providéncias tomadas.

f) Os tempos de espera e de atendimento aos clientes e sua forma de

apuracao.

g) Simulagcdes de atendimento devem ser realizadas pela equipe de
fiscalizacdo, em diversos horérios e dias, para verificagdo da agilidade e

qualidade do atendimento.
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2.6.2.3 - Para o Atendimento por Meio Eletronico

a) A existéncia de atendimento pela internet e por outros meios

complementares bem como a descri¢cdo dos sistemas.

b) Prazos e a forma de resposta ao interessado.

2.6.3 — Seguranca

Procuram-se avaliar as informacdes prestadas pela concessionaria com vistas
a seguranca dos usuarios, das pessoas e das instalacfes destinadas ao
servico de distribuicdo de gas canalizado. Também séo verificados os aspectos

de seguranca do trabalho.

Quanto a seguranca dos consumidores e a de terceiros, devem ser feitas
entrevistas com empregados da concessionaria e podem ser realizados
levantamentos e consulta das informacbes que permitam a avaliacao,

observando os aspectos principais abaixo:

a) Prética de seguranca e demais medidas necessarias adotadas para evitar ou
minimizar a exposi¢cdo dos usuarios ou de terceiros a riscos decorrentes da
inadequada utilizacdo do gas ou da ndo conformidade dos servicos prestados

com as normas técnicas ou regulamentos aplicados.

b) Procedimentos relacionados aos servigos de blogueio de vazamento de gés
nas unidades usuarias e de apuragcao dos custos ocasionados por vazamentos

e correspondentes reparos em instalagées.
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Descrigcéo Artigo Padréo
Prazo maximo para ve'rlf_lcagao qla pressao ou dq |_ood~er calorifico Art. 9°. § 10 10 dias (teis
e de respostas ao usuario a partir da data da solicitacao.
Antecedg_rIC|a~m|n|ma da Ndata da apuracéo ou coleta da amostra Art. 9°. § 20 48 horas
para verificacdo da presséo ou PCS.
Duracdo minima do teste de presséao. Art. 9°, § 3° 72 horas

31




Fiscalizacdo dos Servigos de Distribuicdo de Gas Canalizado:
Procedimentos e OrientagcBes

Reviséo: 00
Data: 29/10/2015

Descricao Artigo Padrao
Periodo maximo para pagamento a concessionaria das
dlfere:r?c;aSN re_sultantes da apllcagao d,e_tarlfas_, por motivo ge Art. 16, Paragrafo Unico 12 meses
classificacdo incorreta da unidade usuéria, devido a declaracao
falsa ou omissao de informacédo do usuario.
Pe_rlodo de argl_uvamento dos dados relativos aos cadastros das Art. 19, Paragrafo Unico 60 meses
unidades usuarias.
Prazo maximo para ligacao d_e usuario atendido em alta pressao, Art. 23, | 07 dias Gteis
descontado o prazo para realizacéo de obras.
Prazo maximo para ligacdo de usuario atendido em média Art. 23, | 05 dias Gteis

presséo, descontado o prazo para realizagao de obras.
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Descricao

Artigo

Padrao

Prazo maximo para ligacdo de usuario atendido em baixa
presséo, descontado o prazo para realizacao de obras.

Art. 23, |

03 dias uteis

Prazo méximo para comunica¢ao aos usuérios dos resultados de
estudos, projetos e do tempo de execucdo de obras no sistema
de distribuicdo ou extensdo da rede de distribuicéo, inclusive do
respectivo ramal.

Art. 23, 11

10 dias Uteis

Prazo maximo para constru¢cdo e entrada em operacdo de
extensdes de rede de distribuicdo (até 300 m), excluindo-se
situacBes de necessidade de utilizacdo de faixa de dominio e
execucao de travessias e outras obras especiais.

Art. 23, I

100 dias

Prazo méaximo para construcdo e entrada em operacdo de
extensdes de rede de distribuicdo (de 300 m a 1000 m),
excluindo-se situagOes de necessidade de utilizacdo de faixa de
dominio e execucéo de travessias e outras obras especiais.

Art. 23, I

120 dias
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Descricao

Artigo

Padrao

Prazo méaximo para constru¢cdo e entrada em operacdo de
extensdes de rede de distribuicdo (acima de 1000 m), excluindo-
se situacdes de necessidade de utilizacdo de faixa de dominio e
execucao de travessias e outras obras especiais.

Art. 23, Il

150 dias

Prazo maximo para instalacdo dos equipamentos de medicéo
para usuarios do segmento residencial, quando no momento da
ligacdo esses estiverem indisponiveis.

Art. 26, § 2°

90 dias

Periodo maximo no qual a unidade usuaria pode permanecer
sem medicdo, nos casos em que houver retirada do medidor por
motivo de quebra ou falha.

Art. 26, § 4°

90 dias

Prazo maximo para remeter aos usuarios do segmento comercial
e residencial, laudo técnico realizado pela concessionaria, a
respeito o medidor aferido.

Art. 34

05 dias uteis
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Descricao Artigo Padrao
Prazo méximo para remeter aos usuarios dos demais
segmentos, que ndo o segmento comercial e residencial, laudo L
egn q 9 L . : Art. 34 30 dias uteis
tecnico realizado pela concessionaria a respeito o medidor
aferido.
Antecedéncia minima para a concessionaria informar ao usuario L
) para a ¢ o . Art. 34, 8 1° 02 dias uteis
a respeito da data da realizacao da afericdo do medidor.
Prazo maximo para o usuario solicitar a concessionaria, afericéo
do medidor por 6rgdo metroldgico oficial, contados a partir da .
didor p gao 9 . A P Art. 34, 8§ 2° 10 dias uteis
comunicacao por escrito do resultado da afericédo realizada pela
concessionaria.
Prazo maximo para substituicdo do medidor apds constatacao .
P ¢ b ¢ Art. 35 03 dias uteis

de defeito.
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de faturamento.

Descricao Artigo Padrao
Antecedéncia minima para a concessionaria informar ao usuario,
por escrito, a respeito de alterago_es quanto a data preV|s~ta para Art. 37, Pargrafo Unico 10 dias
leitura dos medidores ou quaisquer outras alteracdes do
calendario.
Periodo minimo do ciclo de faturamento. Art. 38, § 3° 15 dias
Periodo maximo do ciclo de faturamento. Art. 38, § 3° 45 dias
Periodo maximo que a concessionaria podera adotar a média
dos valores medidos e faturados dos ultimos 3 meses para efeito Art. 43, § 1° 03 meses consecutivos
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Descricao Artigo Padrao
Periodo méximo para pagamento a Concessionaria das
dlfergngas resultaptes da ap_llcaga_o de~tar|fa}s por motivo de furto Art. 44, § 1° 12 meses
de gas, adulteracdo do medidor, ligacdes diretas ou em paralelo
ao medidor ou ainda outras formas de desvio.
Prazo maximo para verificacdo da leitura e de consumo medido,
a pedido do usuario, contados a partir do dia Gtil seguinte a data Art. 45, § 1° 08 dias uteis
de solicitacao.
Prazo méaximo, contado da constatacdo do erro, para 05 dias Gteis ou na préxima
concessionaria devolver ao usuario os valores referentes a erros P
Art. 46 fatura a depender da

de faturamento, de leitura ou de medicdo e que tenham
resultado em cobrancas indevidas.

anuéncia do usuario

Periodo maximo para solicitacdo do usuario, contados a partir da
data da comunicacao do fato, para parcelamento das diferencas
comprovadas faturadas a menor (Volumes de fornecimento
contratados superiores a 10.000 m3 / més).

Art. 47, Paragrafo Unico

60 dias
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Descricao Artigo Padrao
Periodo minimo de arquivamento dos registros dos indices de
correcao relativos ao PCS, temperatura, supercompressibilidade, Art. 49, § 2° 60 meses
presséao aplicados nos volumes faturados.
Ante_:cedenua minima para venC|me[1t_o da fatura, contada a Art. 53 05 dias
partir da data de apresentacdo ao usuario.
Praz_o maximo para envio da segunda via de fatura, contado a Art. 56 03 dias (teis
partir da solicitagéo.
Prazo minimo de atraso do pagamento da fatura para
interrupcéo do fornecimento, exceto para usuarios do segmento Art.60, § 2° 15 dias

residencial.
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Descricao Artigo

Padrao

Antecedéncia minima para informar ao usuario sobre a data
prevista para suspensdo do fornecimento de gas, motivada por
atraso do pagamento da fatura. Art. 60, § 2°
(A interrupcdo ndo deve ocorrer aos feriados, sextas-feiras,
sabados, domingos ou em véspera de feriados).

05 dias

Prazo minimo de atraso do pagamento da fatura para
interrupcdo do fornecimento dos usuarios do segmento Art.60, § 3°
residencial.

30 dias

Prazo minimo em que é permitido a concessionaria retirar o
medidor do usuario, contado da data de suspensdo do Art.60, § 5°
fornecimento.

30 dias
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Descricao Artigo

Padrao

Antecedéncia minima para informar, por escrito, ao usuario
sobre a data prevista para interrupcdo do fornecimento de gas, Art.60, § 6°
motivada pelo que consta no inciso lll, V, VI e VII do artigo 60.

10 dias

Antecedéncia minima da comunicacdo da suspensdo do
fornecimento para realizagdo de manutencdo, ampliacdo e
modificacdo de obras e instalacbes por intermédio de meios de
comunicagdo de maior difusdo na respectiva localidade e de Art.60, § 9°
notificacdo individual quando se tratar de unidades usuérias
ligadas a atividades essenciais (escolas, presidios, hospitais) e
industrias.

48 horas

Tempo maximo de interrupcdo do fornecimento de gas, para
unidades usuarias ligadas a atividades essenciais e industrias,
em decorréncia da realizacdo de servicos programados de
manutencao ou de manobras operacionais.

Art.60, § 11

12 horas
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Descricao

Artigo

Padrao

Tempo maximo de interrupcdo do fornecimento de gas, exceto
para unidades usuérias ligadas a atividades essenciais e
industrias, em decorréncia da realizacdo de servicos
programados de manutengao ou de manobras operacionais.

Art.60, 8 15

24 horas

Antecedéncia minima da comunicacdo da suspensdo do
fornecimento para realizagdo de manutencdo, ampliacdo e
modificacdo de obras e instalacbes da concessionaria, por
intermédio de meios de comunicacdo de maior difusdo na
respectiva localidade e de notificacdo individual.

Art.60, 8§ 15

48 horas
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Descricao

Artigo

Padrao

Prazo méaximo para execucao de servicos de assisténcia técnica,
contado da data de aceitacéo do correspondente orcamento pelo
usuério atendido em alta presséo.

Art. 64, 8§ 3°

07 dias uteis

Prazo méaximo para execucao de servicos de assisténcia técnica,
contado da data de aceitacdo do correspondente orcamento pelo
usuério atendido em média presséo.

Art. 64, 8§ 3°

05 dias uteis

Prazo méaximo para execucao de servicos de assisténcia técnica,
contado da data de aceitacdo do correspondente orcamento pelo
usuério atendido em baixa pressao.

Art. 64, § 3°

03 dias uteis

Prazo maximo para concessiondria cientificar os interessados
sobre as providéncias adotadas quanto as solicitagfes,
consultas, informacdes e reclamacdes recebidas, ressalvados os
casos em que houver determinagéo contraria da ASPE.

Art. 64, § 4°

10 dias
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Descricao

Artigo

Padrao

Periodo méximo, contado da constatacdo ou a partir da Ultima
afericdo, prevalecendo o que for menor, no qual a
concessionaria pode cobrar os valores ndo faturados
corretamente em contas anteriores.

Art. 69, Paragrafo Unico, Il

06 meses

Prazo maximo, contado da data do pedido de religacdo ou da
comunicacdo do pagamento pelo usuario, quando for o caso,
para concessionaria restabelecer o fornecimento de gas.

Art. 70

01 dia util

Periodo maximo em que a concessionaria pode exigir garantia
correspondente ao valor de fornecimento, a titulo de caucéo,
exceto para usuarios do segmento residencial.

Art. 71

03 meses

Antecedéncia minima para aviso, por escrito, enviado pela
concessionaria, a respeito da interrupcao dos servigcos prestados
a usuarios que se recusarem a depositar garantia e que se
enquadrem em casos onde a mesma é exigida.

Art. 71, 8 7°

10 dias
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Descricao

Artigo

Padrao

Prazo maximo para concessionaria atender ao pedido de
religacdo de urgéncia (casos aplicaveis, se a concessionaria
tiver facultado por implantar procedimento de religacdo de
urgéncia).

Art. 72

04 horas

Prazo maximo para concessionaria providenciar religacdo a
usuarios que tenham sofrido corte indevido do fornecimento de
gas.

Art. 73

04 horas

Periodo que o servico de atendimento telefébnico deve estar
disponivel para atendimento a chamadas referentes a
ocorréncias de emergéncia.

Art. 74, 8§ 2°

24 horas por dia

Periodo que o servico de atendimento telefébnico deve estar
disponivel para atendimento a chamadas referentes a servigos
comerciais.

Art. 74, § 2°

horario comercial da
concessionaria
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Descricao

Artigo

Padrao

Periodo de arquivamento dos registros das solicitacbes e
reclamac6es dos usuarios dos servigos de distribuicdo de gés.

Art. 74, 8§ 3°

60 meses

Periodo em que a equipe de atendimento as ocorréncias de
emergéncia deve estar disponivel.

Art. 76, Paragrafo Unico

24 horas por dia

Tempo maximo de espera do interessado ou usuario até o

. . ) NI . Art. 80, 8§ 3° 15 minutos
efetivo atendimento nas lojas ou agéncias credenciadas.
Periodo de arquivamento dos registros (por escrito) das
manifestagcbes dos usuarios realizadas nos postos de Art. 83, § 20 60 meses

atendimento, bem como das providéncias adotadas pela
concessionaria.
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Agéncia de Servicos Publicos de Energia
do Estado do Espiito Santo

ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE NOTIFICACAO
TERMO DE NOTIFICACAO

Cadigo de identificagao:

1. Orgéo Fiscalizador

Nome:
Endereco:
Telefone:

2. Agente Notificado

Nome:
Endereco:
Qualificacéo:

3. Descricdo dos Fatos Apurados

4. Acbes a Serem Empreendidas pela Notificada

5. Representante do Org&o Fiscalizador

Nome:
Cargo: Matricula:

Local e Data Assinatura/Carimbo
Recebido em: [

Assinatura/Carimbo

A notificada tera o prazo de (...) dias, contados da data de recebimento deste termo de
notificacdo, para manifestar-se sobre o objeto do mesmo, inclusive juntando comprovantes
que julgar convenientes.
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