ASPE

Agéncia de Servicos Publicos de Energia
do Estado do Espirito Santo

RESOLUCAO ASPE — N°. 003/2012, de 29 de agosto de 2012.

Dispbe sobre a aprovacdo do modelo
do Contrato de Adeséao a ser utilizado
pelos usuarios da concessionéria de
distribuicdo de gas canalizado, em sua
area de concessdo, atendidos em
volumes mensais inferiores a
10.000m3,.

A Diretoria da Agéncia de Servi¢cos Publicos de Energia do Estado do Espirito
Santo — ASPE no uso de suas atribuicdes legais conferidas no inc. IV do art. 14 da Lei
7.860/04 e:

Considerando as competéncias e atribuicOes estabelecidas no art. 2° da Lei n°
7.860/2004, de regular, controlar e fiscalizar os servicos de distribuicdo de Gas Natural
Canalizado;

Considerando que a resolucdo ASPE n° 005/2007 de 30 de julho de 2007 em seu art.
2°, inciso IV define o que é Contrato de Adesdo e que o art. 84, paragrafo Unico
determina a publicacéo do seu teor;

Considerando a transparéncia e a importancia do fortalecimento da regulacdo dos
servicos publicos de energia do Estado do Espirito Santo;

DECIDE aprovar esta Resolucdo, como se segue:
Art. 1° - Aprovar o modelo do Contrato de Adesao, entre Concessionaria e o Usuario
dos servicos de distribuicdo de gas natural canalizado.

Art. 2° - Esta resolucdo entrara em vigor na data de sua publicacéo.
SEDE DA AGENCIA DE SERVICOS PUBLICOS DE ENERGIA DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO — ASPE, em Vitdria, aos 29 de agosto de 2012.

LUIZ FERNANDO SCHETTINO
DIRETOR-GERAL

ALEXANDRE GUIMARAES MENDES
DIRETOR ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

AYRTON DE SOUZA PORTO FILHO
DIRETOR TECNICO

TESTEMUNHAS:
JOSE RENATO CASAGRANDE MARCIO FELIX CARVALHO BEZERRA
GOVERNADOR DO ESTADO DO SECRETARIO DE DESENVOLVIMENTO

ESPIRITO SANTO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
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ANEXO UNICO

CONTRATO DE ADESAO REFERENTE A PRESTACAO DOS SERVICOS DE
DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO

A Petrobras Distribuidora S.A., CNPJ n° 34.274.233/0053-25, com sede em Vitoria, doravante
denominada Concessionaria, e Nome Do Usuario, DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO E
NUMERO, CONFORME APLICAVEL, CPF OU CNPJ, doravante denominado Usuario,
responsavel pela Unidade Usuaria n° NUMERO DE REFERENCIA, situada na (0) Endereco
Completo Da Unidade Usuaria, aderem, de forma integral, a este Contrato de Adesao para
Prestacdo de Servico Publico de Distribuicdo de Gas Canalizado para Unidade Usuaria
atendida em (Alta / Média / Baixa) Pressdo, na forma de Contrato de Adesdo, devidamente
aprovado pela ASPE, e com base nas Condi¢des Gerais de Fornecimento de Gas Canalizado
publicada na Resolugdo ASPE n° 005, de 02 de agosto de 2007.

DAS DEFINICOES

Para os efeitos deste Contrato de Adeséo, doravante denominado simplesmente Contrato, sdo
adotadas as seguintes definigfes:

Condicdes Gerais de Fornecimento de Gas Canalizado: condi¢cdes gerais que devem ser
observadas pela Concessionéria, na prestacdo dos servigcos de distribuicdo de gés canalizado,
e pelo Usuario, na utilizacdo do referido gas na Unidade Usuaria, nos termos da Resolugéo
ASPE n° 05, de 02 de agosto de 2007,

ASPE: é a Agéncia de Servigos Publicos de Energia do Espirito Santo, responséavel pela
regulacao, controle e fiscalizacdo da prestacdo dos servicos da concessiondria no Estado do
Espirito Santo;

Instalagéo Interna: infra-estrutura de distribuicdo e utilizagdo de gas, montada na Unidade
Usuaria, a partir do Ponto de Entrega (instrumentos de medi¢éo) até os equipamentos em que
0 gas € consumido, e de exclusiva responsabilidade do Usuario, a quem caber&o construi-la e
conserva-la, de acordo com normas e regulamentos pertinentes;

Classe de Usuarios: é a classificacdo das Unidades Usuarias por atividade ou por uso do gés,
conforme estabelecida pela ASPE;

Usuério: pessoa fisica ou juridica, ou ainda comunhdo de fato ou de direito, legalmente
representada, que utilize os servicos publicos de distribuicdo de gas prestados pela
Concessiondria e que assuma a responsabilidade pelo respectivo pagamento e demais
obrigacdes legais, regulamentares e contratuais, assim vinculando-se aos contratos de
fornecimento ou de ades&o conforme cada caso;

Unidade Usuaria: imével onde se da o recebimento do gas.
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. Dispor sobre as principais condigBes da prestagdo e utilizacdo do servico publico de
distribuicao de géas canalizado, que devem ser observadas pela Concessionaria e pelo Usuario,
de acordo com as Condi¢des Gerais de Fornecimento de Gas Canalizado, e sem prejuizo dos
demais regulamentos expedidos pela ASPE.

CLAUSULA SEGUNDA - DA ABRANGENCIA

2. Este Contrato disciplina a prestacdo dos servicos de distribuicdo de gas canalizado.

DAS CONDICOES BASICAS DA PRESTACAO DO SERVICO
CLAUSULA TERCEIRA — DOS PRINCIPAIS DIREITOS DO USUARIO
3. Os principais direitos do Usuario séo:

3.1. Receber géas canalizado, em sua Unidade Usuaria, na classe de presséo e demais padroes
de qualidade estabelecidos;
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3.2. Receber informacges, de forma permanente e adequada, sobre os cuidados especiais que
0 gas requer na sua utilizacao;

3.3. Escolher uma entre pelo menos 6 (seis) datas disponibilizadas pela Concessionaria para
vencimento da fatura, com diferenca minima de 5 (cinco) dias entre uma data e outra;

3.4. Receber a fatura de gas com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data do
vencimento;

3.5. Responder apenas por débitos relativos a fatura de gas de sua responsabilidade, exceto
nos caso de sucesséo civil, industrial ou mercantil (comercial);

3.6. Ter o servico de atendimento telefénico gratuito disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia
para chamadas referentes a ocorréncias de emergéncia;

3.7. Ser atendido em até 15 (quinze) minutos, quando o atendimento (pessoal) for realizado em
agéncia ou loja credenciada pela Concessionaria;

3.8. Ser informado, no prazo maximo de 10 (dez) dias, sobre as providéncias adotadas quanto
as solicitagfes, consultas, informagdes e reclamacdes, ressalvados os casos em que houver
outra determinacdo da ASPE;

3.9. Ser informado, na fatura de gés, sobre a eventual constatacdo de débitos em decorréncia
de erros de faturamento, inclusive quando ocorrer pagamento em duplicidade de fatura, em até
5 (cinco) dias uteis, ou na fatura seguinte, conforme a preferéncia do Usuério.

3.10. Ser ressarcido, em dobro, por valores cobrados e pagos indevidamente, salvo hip6tese
de engano justificivel.

3.11. A concessionaria deve manter equipes de atendimento as ocorréncias emergenciais,
disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia

z

3.12. A Concessionaria, quando solicitada, é obrigada a executar servicos de blogueio de
vazamento de gas nas Unidades Usuarias, cabendo aos Usuarios assumir os custos
ocasionados por vazamentos e correspondentes reparos em instalacbes de sua
responsabilidade.

3.13. As informacfes a serem prestadas pela ASPE, para a defesa de interesses individuais e
coletivos dos usuarios, estdo disponibilizadas no endereco eletrdnico da agencia e na forma e
locais que ali estejam previstos.

CLAUSULA QUARTA — DAS PRINCIPAIS OBRIGACOES DO USUARIO

4. As principais obriga¢des do Usuario séo:

4.1. Fornecer a Concessionaria as informacfes referentes a natureza das atividades
desenvolvidas na Unidade Usuaria, a finalidade da utilizacdo do Gas e a obrigatoriedade de
comunicar eventuais alteracdes supervenientes;

4.2. Contribuir e zelar para a permanéncia das boas condi¢cbes dos bens e equipamentos,
através dos quais Ihe sdo prestados os servicos, respondendo ainda pelos danos que, por sua
acdo ou omisséo, vier a causar aos mesmos, bem como manter e operar a Instalagdo Interna
da Unidade Usuaria em condi¢es de seguranga para bens e pessoas;

4.3. Responder pela guarda e integridade dos equipamentos de medicdo instalados na
Unidade Usuaria;

4.4, Garantir, aos representantes da Concessionaria, o livre acesso aos locais em que
estiverem instalados os equipamentos de medicdo, para fins de manutencdo, suspensdo da
prestacdo dos servicos e leitura, bem como aos locais de utilizacdo do gas, para fins de
inspecao;

4.5. Informar a Concessiondria quando desocupar definitivamente a Unidade Usuaria ou,
guando for o caso, a interrupcado do fornecimento, sob pena de responder pelos débitos
pendentes daquela Unidade Usuéaria até a data da comunicagéo de alteragdo de titularidade;
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4.6. Pagar pontualmente as Faturas de gas, relativas aos servicos prestados, sujeitando-se as
penalidades cabiveis, em caso de atraso de pagamento.

4.7. Comunicar a ASPE e as autoridades competentes eventuais irregularidades praticadas
pela Concessionaria na prestacao dos servicos;

CLAUSULA QUINTA — DA SUSPENSAO DE FORNECIMENTO

5. Os servigos de distribuicdo de gas somente podem ser interrompidos, ressalvado o previsto
no § 7° do Artigo 71 da Resolugdo ASPE 005/2007 e nos Contratos de Fornecimento, quando
ocorrer:

5.1. Motivo de ordem técnica ou de seguranca das instalacdes da Concessionaria ou do
Usuario;

5.2. Irregularidade praticada pelo Usuario, inadequagdo de suas instalagbes, ou
inadimplemento de Faturas de gas que, se notificado ndo efetuar, no prazo estabelecido os
pagamentos devidos ou ndo cessar a pratica que configure utilizacdo irregular do gas ou,
ainda, ndo atender a recomendacéo que lhe tenha sido feita para adequar suas instalagbes aos
requisitos de seguranca exigidos pelas normas técnicas vigentes;

5.3. Revenda ou fornecimento de gas a terceiros;

5.4. Ocorrer impedimento ao acesso de empregados e prepostos da Concessionaria em
qualquer local onde se encontrem as instala¢cdes, medidores e equipamentos de propriedade
desta, para fins de leitura, bem como para as inspecfes necessarias em suas instalacoes,
observando o estabelecido no § 1° do Artigo 43 da Resolugcdo ASPE 005/2007.

5.5. Atraso no pagamento de prejuizos causados nas instalacbes da Concessiondria, cuja
responsabilidade seja imputada ao Usuario;

5.6. A Concessionaria ndo podera interromper o fornecimento em prazo inferior a 15 (quinze)
dias de atraso no pagamento da fatura, devendo informar ao Usuario com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias da data prevista para a suspensao, sendo que a interrup¢éo nao deve
ocorrer aos feriados, sextas-feiras, sabados, domingos ou em vésperas de feriados.

CLAUSULA SEXTA - DA EXECUCAO E COBRANCA DE OUTROS SERVICOS
6. A Concessionéria podera:

6.1. Prestar outros servigos que ndo estejam vinculados a exploracdo de servigcos publicos de
distribuicdo de gés canalizado, desde que o Usuério, por sua livre escolha, decida por
contratar.

CLAUSULA SETIMA — DA RESCISAO

7. Este Contrato podera ser rescindido, sem prejuizo a quitacdo de eventuais débitos
existentes  relativos a prestacdo dos servicos, nas seguintes  situagdes:
7.1. Por acdo do Usuério: mediante pedido de desligamento ou alteracdo da titularidade da

Unidade Usuaria;

7.2. Por acdo da Concessionaria: quando houver solicitagdo de alteracdo de responsabilidade
da Unidade Usuaria por novo interessado.

CLAUSULA OITAVA - DAS RECLAMACOES E COMPETENCIA

8. Caso o Usuério tenha solicitacdes ou reclamacdes sobre a prestacdo do servico devera
fazé-las a Concessionaria, e, em ndo concordando com o resultado obtido, podera reclamar a
ASPE, por intermédio de sua Ouvidoria.

8.1. Os canais de contato com a Concessionéria e ASPE s&o os que seguem:
8.1.1. Central de Atendimento: 0800 595 0197

8.1.2. Loja de Atendimento BR em Vitoria: Avenida Nossa Senhora da Penha, 356 / 3° andar ljs
30 e 31 — Shopping Boulevard da Praia, Praia do Canto
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8.1.3. E-mail da Concessionaria: atendimentognc@br-petrobras.com.br.
8.1.4. Telefone da Ouvidoria da ASPE: (27) 3636 8514

8.1.5. E-mail da Ouvidoria da ASPE: ouvidoria@aspe.es.gov.br

8.1.6. Endereco eletrdnico da ASPE: www.aspe.es.gov.br

8.2. Compete a ASPE, em nivel administrativo, dirimir toda e qualquer questédo ou divergéncia
oriunda deste Contrato, nos termos da Lei n° 7.860, de 27.09.2004 e Lei n° 8.121 de
28/10/2005.
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