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1. INTRODUCAO

Em conformidade com a Lei Complementar n.° 827 de 01 de julho de 2016, a ARSP tem
por finalidade regular, controlar e fiscalizar, no a&mbito do Estado do Espirito Santo, os
servicos publicos de saneamento basico, infraestrutura viaria com pedagio, energia
elétrica e gas natural, passiveis de concessao, permissao ou autorizacéo.

O processo de fiscalizacdo dos servicos de infraestrutura viaria com pedagio visa manter
e aperfeicoar as condicdes de continuidade, eficiéncia, fluidez do trafego, conforto e
seguranca dos usuarios do sistema, através da constatacdo das ndo conformidades,
determinacdo de medidas corretivas, assim como recomendacbes de acoes
extracontratuais nos servicos de conservacdo e manutencdo das rodovias reguladas e
fiscalizadas pela ARSP, garantindo, assim, o bom desempenho técnico da prestacdo dos
Servigos.

2. OBJETIVO

Este manual tem por objetivo estabelecer um procedimento padrdo para a fiscalizacéo
dos servicos operacionais, bem como dos servicos de conservacdo e manutencdo de
infraestrutura viaria regulados pela Agéncia de Regulacdo e Fiscalizacdo de Servigcos
Publicos do Espirito Santo — ARSP.

Como resultado esperado, dentro de um ambito interno, reunir informagdes que levem a
uma uniformizacdo da qualidade dos servicos de infraestrutura viaria em rodovias
concedidas do Estado do Espirito Santo e, externamente, que assegurem condi¢cdes
ideais de trafegabilidade, conforto e seguranca aos usuarios do sistema.

Assim, as fiscalizagdes realizadas pela ARSP visam a constatacdo do cumprimento dos
servicos estabelecidos em contrato de concessao e especificados em seu Programa de
Exploragdo de Rodovias (PER) e nas normas técnicas. Neste manual sdo descritos os
procedimentos realizados nas fiscaliza¢des.

3. ATRIBUICOES DA AGENCIA

A Agéncia de Regulacéo e Fiscalizacdo de Servicos Publicos do Espirito Santo — ARSP, é
uma autarquia de regime especial, dotada de personalidade juridica de direito publico e
autonomias administrativa, patrimonial, técnica e financeira, e esta vinculada a Secretaria
de Estado de Desenvolvimento — SEDES.

De acordo com a Lei Complementar n.° 827/2016, sdo objetivos da regulacdo e da
fiscalizagao, entre outros:

e Estabelecer padroes e normas para a adequada prestagdo dos servicos e para a
satisfagdo dos usuarios;
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e Garantir o cumprimento das condi¢gdes e metas estabelecidas;
e Garantir o exercicio dos contratos pelas partes envolvidas e
e Fiscalizar os servicos prestados.

No que tange aos servicos de infraestrutura viaria, segue a redacéo ipsis litteris da
mesma lei complementar, que diz:

"Art. 10. Quanto a regulacdo e fiscalizacdo dos servicos publicos regulados de
infraestrutura viaria, com pedagio, compete a ARSP, atuando de acordo com a
competéncia definida pela legislacao estadual:

| - regular e fiscalizar a prestacdo dos servicos, com amplo e irrestrito acesso aos
dados e informacdes técnicas, econdmicas, financeiras e quaisquer outras;

bY

Il - encaminhar a autoridade competente propostas de concessdo, permisséo ou
autorizacdo de servigos, bem como propor alteracdo das condicdes e das areas de
concessao, permissao ou autorizacao do servico, ou mesmo a extingao dos respectivos
contratos, quando necessario;

[l - considerar as diretrizes gerais a serem definidas na politica estadual de concesséo
de servico de infraestrutura viaria com pedagio.

Paragrafo Unico. Para o cumprimento das competéncias contidas neste artigo, a ARSP
participard junto aos oOrgaos de governo na definicdo da politica estadual de
concessoes."

4. TIPOS DE FISCALIZACAO

O processo de fiscalizacdo dos servicos concedidos de infraestrutura viaria € realizado
em dois segmentos distintos. O primeiro trata da fiscalizacdo dos servicos operacionais,
compreendendo a andlise de dados e indicadores referentes aos servicos de pedagio,
servicos de seguranca e de conforto dos usuarios, bem como o acompanhamento dos
acidentes no trecho sob concessdo. O segundo trata da fiscalizagéo realizada em campo,
para a verificacdo dos servi¢os prestados pela concessionaria.

4.1.Fiscalizacdo dos Servicos Operacionais.

A fiscalizac&o dos servigos operacionais tem por objetivo analisar os dados e indicadores
referentes aos servicos de atendimento ao usuario, volume total de trafego, fluxo de
veiculos por categoria, arrecadacao nas pracas de pedagio e medidas de prevencao aos
acidentes, verificando o atendimento ao PER.
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4.1.1. Fiscalizacao do Sistema de Pedéagio.

A fiscalizagdo do sistema de pedagio tem por objetivo averiguar os servigos prestados
pela concessionaria ha operacéo das pracas de pedagio, verificando o controle de trafego
e os valores arrecadados, o atendimento ao padrdo minimo do tempo de cobranca de
tarifa e do tempo de espera na fila.

a. Elementos a verificar

Controle de trafego diario por categoria, média diaria de isencdes e evasdes, arrecadacao
por categoria e meio de pagamento, nimero de cabines em operacao, tempo de cobranca
de tarifa e tempo de espera em fila.

b. Procedimento

A equipe técnica procedera a tabulacdo dos dados contidos no Relatério Operacional,
avaliando o atendimento de acordo com os padrbes especificados no Programa de
Exploracdo da Rodovia (PER), registrando as conformidades e ndo conformidades por
meio de planilha eletrbnica. Em caso de observancia de ndo atendimento aos niveis
estabelecidos no PER, deveréa ser emitida notificacdo para a concessionaria.

4.1.2. Fiscalizacao do Sistema de Seguranca e Conforto dos Usuérios.

A fiscalizacdo do sistema de seguranca e conforto tem por objetivo averiguar 0s
indicadores dos servicos de atendimento prestados diretamente aos usuarios pela
concessionaria.

a. Elementos a verificar

Tempo de atendimento das viaturas do Servico de Apoio ao Usuario (SAU): resgate
(primeiros socorros), guincho e inspecédo de trafego (inspecdo de pista e da faixa de
dominio).

b. Procedimento

A equipe técnica procedera a tabulacdo dos dados contidos no Relatorio Operacional,
avaliando o atendimento de acordo com os padrdes especificados no Programa de
Exploracdo da Rodovia (PER), registrando as conformidades e n&o conformidades por
meio planilha eletrénica. Em caso de observancia de ndo atendimento aos niveis
estabelecidos no PER, devera ser emitida notificagdo para a concessiondria.

4.1.3. Fiscalizag&o dos Acidentes.

A fiscalizacdo dos acidentes tem por objetivo o acompanhamento da evolucdo dos
mesmos, bem como do alcance de metas estabelecidas pela concessionaria, avaliando a
eficacia das medidas mitigadoras propostas e implementadas, por meio do Programa de
Reducéo de Acidentes (PRA).
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a. Elementos a verificar

Numero de acidentes por categoria, tipo de vitima, localizagédo, veiculos envolvidos e
namero total de acidentes. Também devera ser avaliado as medidas de prevencao de
acidentes implantadas por meio de a¢des educativas e de engenharia.

b. Procedimento

A equipe técnica procederd a tabulagdo e a analise dos dados de acidentes contidos no
Relatorio Operacional e acompanhara as acdes educativas e de engenharia implantadas
pela concessionaria, de acordo com as metas estabelecidas no Programa de Reducgéo de
Acidentes (PRA) para cada segmento critico.

4.2.Fiscalizacéo dos Servicos de Conservacao e Manutencgéo

Os servicos de conservacdo e manutencdo prestados pela concessionaria seguem
programacao anual e compete a equipe técnica da Agéncia o acompanhamento da
execugao em campo.

4.2.1. Fiscalizacdo de Campo.

Uma vez que os programas de manutencdo e conservacdo de uma rodovia realizados
pela concessionaria sdo numerosos e com varios graus de complexidade, as fiscaliza¢cbes
de campo sao classificadas de acordo com o objeto, podendo ser de rotina, periddica ou
especifica.

4.2.1.1. Fiscalizag&o de Rotina.

A fiscalizacéo de rotina tem por objetivo verificar as condi¢cbes gerais da faixa de dominio
do trecho concedido, tais como limpeza e manutencdo do patrimoénio delegado,
conservacdo do revestimento vegetal, entre outros. O contrato de concessado estipula
padrdes de conservacdo e manutencdo, assim como especificagcbes de servicos que a
concessiondria deve realizar. S0 esses parametros que serdo averiguados através de
inspecao visual e demais procedimentos de rotina.

a. Elementos a verificar

Condicbes gerais de conservagdo da faixa de dominio, como manutengdo do
revestimento vegetal, limpeza e conservacédo do pavimento, canteiro central, drenagem,
sinalizacao viaria (horizontal, vertical e dispositivos auxiliares da sinalizacado horizontal),
ciclovias, paradas de 0Onibus, elementos de seguranca viaria (defensas, barreiras de
concreto e atenuadores de impacto), dentre outros.
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b. Procedimento

A equipe técnica procedera a verificacao visual dos elementos dispostos no item anterior,
avaliando o atendimento de acordo com os padrdes especificados no Programa de
Exploracdo da Rodovia (PER), registrando as conformidades e n&o conformidades por
meio de apontamentos e registro fotografico.

4.2.1.2. Fiscalizacao Periddica.

O processo de fiscalizagdo periddica tem o objetivo de verificar o cumprimento dos
programas de conservacdo e manutencao dos elementos da infraestrutura viaria, como
pavimento, drenagem, sinalizacdo, elementos de segurancga, iluminacdo, dentre outros,
estabelecidos no Programa de Exploracédo de Rodovias (PER).

A fiscalizacédo tratara de um dos programas como um todo. No entanto, de acordo com a
complexidade do mesmo, a fiscalizacdo podera abordar os subprogramas e suas
atividades de forma independente.

a. Elementos a verificar

I. Pavimento - avaliacdo visual das condi¢cdes de limpeza, conforto e seguranca dos
pavimentos, com identificacdo de trincas, panelas, remendos, desniveis e quebras,
dentre outros.

i. Drenagem - avaliacdo visual das condicdbes de conservacdo e limpeza dos
elementos de drenagem superficial, dentro e fora de plataforma, e drenos.

iii. Elementos de Seguranca Rodoviéria - verificacdo das condi¢cdes de conservacdo de
defensas metalicas, barreiras de concreto, guarda corpos, atenuadores de impacto,
cercas e alambrados.

iv. Sinalizacdo Viaria - verificacdo das condicbes de manutencdo da sinalizacao
horizontal, vertical, tachas, tachdes, balizadores e delineadores.

v. Obras de Arte Especiais - avaliagdo visual das estruturas metélicas e de concreto de
pontes, viadutos, passarelas, passagens inferior e superior.

vi. Ponte Deputado Darcy Castello de Mendoncga (Terceira Ponte) - inspecéo visual dos
pavimentos rigido e flexivel, elementos de seguranca (barreira de concreto,
defensas metalicas e guarda corpos de concreto armado), sinalizag¢do viaria, juntas
de dilatacao, iluminacao, limpeza e desobstrucéo do sistema de drenagem e limpeza
da pista de rolamento.

vii. Prédios e Patios Operacionais e de Suporte - avaliagdo das condi¢cbes de
manutencdo das edificacdes e suas instalacbes hidraulicas e elétricas, patios de
estacionamento, calgcadas e jardins.

viii. Sistema de Controle e Automacdo - verificacdo das condicdes gerais de
conservagao e manutencao do Centro de Controle de Operagbes (CCO) e Pracas de



ARSP:

Pedagio, observando cabines de arrecadacéao, identificador de tarifa, semaforo de
liberacdo, cameras de registro de passagem de veiculos, sensores de pista,
cancelas eletronicas, fotocélulas, barreiras épticas, antenas de cobranca eletrénica,
semaforo em marquise, painéis de mensagens variaveis, analisadores de trafego,
painel eletrénico indicador de velocidade e cameras de monitoramento.

ix. lluminacdo - verificacdo do nivel de iluminacdo e conservacdo das instalacfes
(postes de aco e concreto, luminarias e lampadas).

b. Procedimento

A equipe técnica procedera a verificacdo visual dos elementos dispostos no item 4.2.1.2,
avaliando o atendimento de acordo com os padrbes especificados no Programa de
Exploracdo da Rodovia (PER), registrando as conformidades e ndo conformidades por
meio de apontamentos e fotografias.

4.2.1.3. Fiscalizagcéo Especifica.

Sdo as fiscalizacGes realizadas visando apurar a necessidade de obras e servicos
especificos ou suas devidas execucgfes. Tais demandas caracterizam-se pelo carater
diferenciado do objeto, conhecimento especifico ou técnica diferenciada de execucao.

Outra categoria de obras e servigcos especificos sdo aquelas decorrentes de atividades
nao programadas como:

i. Por solicitagdo dos trés poderes da Republica;
ii. Denuncias procedentes;
iii. Informacdes relevantes apresentadas pela midia;

iv. Necessidade de averiguacdes detalhadas que foram geradas durante as outras
formas de fiscalizagéo.

a. Elementos a verificar

Obra ou servicos especificos e suas devidas execucfes ou apuracao do item objeto da
denuncia.

b. Procedimento

A equipe técnica devera apurar o objeto da dendncia e, se for o caso, realizar o
acompanhamento da execucao de cronogramas de obras e servicos encaminhados pela
concessiondria, registrando as conformidades e ndo conformidades por meio de
apontamentos e registro fotogréfico.
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5. REGISTRO DAS FISCALIZACOES

As ocorréncias encontradas no processo de fiscalizagdo deverdo ser analisadas e
registradas, conforme a verificacdo de conformidades ou ndo conformidades.

Nao havendo identificacdo de ndo conformidades, serd elaborado pela equipe técnica o
Registro Fotogréafico (RFO), conforme modelo apresentado no Anexo 1.

No caso de identificacdo de ndo conformidades, sera elaborado pela equipe técnica o
Termo de Notificacdo (TN), conforme modelo apresentado no Anexo 2. Em caso de
necessidade de informagbes complementares para detalhamento da avaliacao realizada
pela equipe técnica, devera ser elaborado o Relatério de Fiscalizacdo (RF), conforme
modelo do Anexo 3. O Relatério de Fiscalizacdo devera ser anexado ao Termo de
Notificac&o.

O resultado da analise da apuracdo de denuncias devera constar em Nota Técnica (NT)
e, caso sejam identificadas ocorréncias de ndo conformidade no momento da vistoria, as
mesmas deverdo ser apontadas em Relatério de Fiscalizacdo (RF) e remetidas a
concessionaria por meio do Termo de Notificagdo (TN) para as devidas providéncias. Ja o
acompanhamento de obras e cronograma de servigcos especificos serdo consolidados em
Registro Fotogréafico (RFO).

As seguintes definigdes s&o utilizadas nos documentos elaborados:

e CONSTATACAO: fato ou situacédo verificada pela fiscalizacdo. Pode haver a
constatacdo de um servigco adequado, inclusive como ponto notavel da unidade,
como também a constatacdo de uma néo conformidade.

e SERVICO ADEQUADO: servico que satisfaz as condicbes de confiabilidade,
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga e conservacgao.

o NAO CONFORMIDADE: refere-se a um procedimento ou fato, proveniente de acdes
do Prestador de Servicos, que se encontra em desacordo com os dispositivos legais
que regulamentam a Concessdo, podendo estar também em desobediéncia as
normas técnicas, aos procedimentos e as instrucdes, que sao adotados como boa
pratica pelo Setor e pelo préprio Prestador de Servigos, exigindo uma acdo para
regularizacdo dentro do prazo fixado pela agéncia fiscalizadora ou pelo contrato de
concessdo. As nao conformidades d&do origem a uma recomendagado ou a uma
determinacao.

e DETERMINACAO: corresponde a uma acdo solicitada pela agéncia reguladora e
que deve ser cumprida pelo Prestador de Servi¢gos no prazo especificado.

e RECOMENDAGCAO: corresponde a uma ac¢éo ou procedimento cujo atendimento é
desejavel, do ponto de vista de melhorias quanto as condicbes de seguranca e
conforto dos usuarios, e que resguardard eventuais responsabilidades decorrentes
de possivel inadequacéo técnica/funcional.



ARSPY.

6. EQUIPE TECNICA

Katia Muniz Cdco - Diretora de Saneamento Basico e Infraestrutura Viaria
Estela Regina Vicentini — Gerente de Infraestrutura Viaria

Mamoru Togawa Komatsu — Especialista em Regulacao e Fiscalizacao
Alvaro Antonio Aquino Giardina - Estagiario

Monike Prates da Costa Cassimiro - Estagiaria
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7. ANEXOS

ANEXO 1 - MODELO DE REGISTRO FOTOGRAFICO (RFO)

Aa { REGISTRO FOTOGRAFICO DE FISCALIZACAO

S ES RFO/DS/GIV N.° 0x/20xx | Folha n.® xx / xx |
SGLLACAD D SERWCOS = Fiscalizac&o de (descrever o

PUSLCOS DO ESPRITO SANTO tiDO) | Data: xx [ xx | 20xx ‘
| Contrato de Concessdao n.? 01/98 - Sistema Rodovia do Sol H Rodovia ES-060 ‘

Foto Foto

Comentarios: Comentarios:

Foto Fato

Comentarios: Comentarios:

Responsavel pelo registro: xoc0o0eo
Elaboracdo: oo




ANEXO 2 - MODELO DE TERMO DE NOTIFICACAO (TN)

AFISP\/

Sl TH WL A A I AT THIDSIGIV M. xx/20xx I Falha o

UL ST TR P T

l Contrato de Concessdo n® 01/98 - Sistema Rodovia do Sol | Rodovia ES-060 |

[ 1. DA NOTIFICADA |

[Motificada: Concessionana Rodovia do Sol 5.4
|[:HF‘J: 02.870.926/0001-24
|[Enderego: Fua Tenente Mario Francisco Brito, 415, Enseada do Sua, Vitdria-ES

l 2. DA NOTIFICANTE
AGENCIA DE REGULALAD DE SERVICOS PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

lcHP.): 26.064. 356/0001-32
|[Enderego: Av. Nossa Senhora dos Navegantes, 355 - Sala 401, Enseada do Sua, Vitoria/ES
l 3. DOS FATOS |

[Descrever suscntamente os fatos apurados.

| 4. DAS ACOES A SEREM REALIZADAS PELA NOTIFICADA |

[A& notificada tera o prazo de 15 {guinze) dias uteis, contados da data do recebimento desie ™ para
apresentar Defesa Prévia socbre o objelo do mesmo, podendo indusive juniar os comprovantes que
julgar conmvenisntes.

Conforme a Resolugio ARSP n.® 014/2017, o ndo acolhimento da defesa prévia podera ensejar a
aplicag3o de penalidade de multa, conforme item 7 deste TH.

l &. DO AGENTE FISCALIFADOR RESPONSAVEL

[Fome: — Matricula:
sinatura/Carimbao: Data:
Local:
Hora:
| 6. DA COMPROVACAD DE RECEBIMENTD
rhIm-E' Matricula:
sinaturalCanmbo: Data:
Local
Hora:




{ TERMO DE NOTIFICAGAO

=ES
At aLLTAO 01 SemACH TN/DS/GIV N.° xx/20xx [ Folha xuxx

| Contrato de Concessdo n.” 01/98 - Sistema Rodovia do Sol | Rodovia ES-060 |

[ 7. DAS CONSTATACOES |

COMSTATACAC 01

PROGRAMA
ENQUADRAMENTO LEGAL - Resolugio
n.* 142017

NAO CONFORMIDADE:

PEMALIDADE:

CONSTATACAO 02

PROGRAMA
ENQUADRAMENTO LEGAL - Resolugio
n.® 142017

HAD CONFORMIDADE:
FEMALIDADE:

CONSTATACAO 03
PROGRAMA
ENQUADRAMENTO LEGAL - Resolugao
n.® 1412017
NAO CONFORMIDADE:
PENALIDADE:

CONSTATACAD 04
PROGRAMA

ENQUADRAMENTO LEGAL - Resolugdo
n.* 142017
NAD CONFORMIDADE:
PEMALIDADE:

CONSTATACAO 05
PROGRAMA
ENQUADRAMENTO LEGAL - Resolugio
n.® 1412017
NAO CONFORMIDADE:
PENALIDADE:

1* via - notificada
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ey e oy TN/DS/GIV MN.® xx/20%x |  Folha xwxx

| Contrato de Concessdo n.” 01/98 - Sistema Rodovia do Sol | Rodovia ES-060 |

| 8. DAS DETERMINACOES |

1* via - notificada
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FLRUCOS 0O ESARTO SANTO

ARSPL. |

il S Ly THNIDS/GIV M.° xx/20xx | Folhaxixx

| cContrato de Concessio n.® 01/98 - Sistema Rodovia do Sol | Rodovia ES-060 |

l 5. DAS RECOMENDACOES |

1*via - nodficada
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Aa SP{ TERMO DE NOTIFICAGAO
ES

o LA e TN/DS/GIV N xx/20xx |  Folhaxodax

FUBLIDTF D BRGS0

| Contrato de Concessio n.® 01/98 - Sistema Rodovia do Sol | Rodovia ES-060

| 10. DO REGISTRO FOTOGRAFICO

1= Wia - noincada
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ANEXO 3 - MODELO DE RELATORIO DE FISCALIZAGCAO (RF)

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS PUBLICOS DO ESPIRITO
SANTO — ARSP

DIRETORIA DE SANEAMENTO BASICO E INFRAESTRUTURA VIARIA - DS
GERENCIA DE INFRAESTRUTURA VIARIA - GIV

RELATORIO DE FISCALIZAGCAO
RFIDSIGIVIXXI2ZO0XX

ASSUNTO:

CONCESSIONARIA:

Més/20XX

Revis3o 00
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1. INTRODUGAO

Em conformidade com a Lei Complementar n.® 827 publicada no DIO em 1° de julho de
2018, a ARSP tem por finalidade, regular, controlar e fiscalizar, no ambito do Estado do
Espirito Santo, os senigos piblicos de saneamento basico, infraestrutura viana com
pedagio, energia elétrica  gas natural, passiveis de concess3o, PEMiss30 Ou SUorzZacio.

Segundo o Terceiro Termo Aditivo ao Contrato de Concess3o n® 01/28, ficaram sub-
rogadas integralmente & ARSP as obrigagbes e o direito de fiscalizar, permanentemente. 3
explorag3o do Sistema Rodovia do Sol, aplicar as penalidades contratuais, cumprir e fazer
cumprir as disposigdes regulamentares da concess3o e as clausulas do contrato, zelar
pela boa qualidade do servico, estmular o aumento da qualidade dos servigos prestados
30 usuario e o incremento da produtividade dos servicos prestados pela concessionaria,
zelar pela prestac3o de servico em nivel adequado. respeitados os critérios, diretrizes e
parametros estabelecidos no contrato, entre outras.

2 OBJETIVO
Descrever o objetivo da fiscalizacdo.

3. ASCALIZACAO

3.1 Metodologia

Descrever 3 metodologia utilizada

3.2 Aspectos Gerais

Descrever local, periodo, itens avafiados e referéncias ao PER.
3.3 Descrigao das ocorréncias

Descrever as ocoméncias verficadas durante 3 fiscalzagdo. com registro fotografico
identficacdo do local (km, pista e referéncias)

Foto Foto

Fotos xx e xx — Comantanos sobre os registros fotograficos
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4 CONSTATAGOES

Diante do exposto no item x, @ equipe técnica da ARSP aponta as seguintes constatacdes
(C):

C1. Descrig3o do fato verificado pela equipe t#enica.
Ot SN0

5. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES
NC1. Identficac3o do item do contrato @ seus anexos ndo cumpndos.

D1. Indicar as determinagdes (caso existam) para comgir 3 N3o Conformidade bem como
o prazo. Casc o PER apresents prazo para reparo da constatagdo. este deverd ser

R1. Indimrasreeomendagées(caso 2x0slam) Para QuUe 3 CoNcessionana possa avaliar o
atendimento 3 oportunidade de mefhors apontada.

7. CONCLUSAD

A conciusdo do relatorio considerard a andlise das ocoméncias verificadas durante a agdo
de fiscafizagdo =, casc tenha sido identificada Ndo Conformidades, deverd ser
recomendado o envio de Termo de Notficagde 3 Concessionana.

8 EQUIPE TECNICA
Identificacdo da equipe =cnica




