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1. Introducéao

1.1 AARSP

Em conformidade com a Lei Complementar n.° 827 publicada no DIO em 1° de julho de
2016, a ARSP tem por finalidade regular, controlar e fiscalizar, no ambito do Estado do
Espirito Santo, os servigos publicos de saneamento bésico, infraestrutura viaria com

pedéagio, energia elétrica e gas natural, passiveis de concessdo, permissao ou autorizacao.

Segundo o Terceiro Termo Aditivo ao Contrato de Concessdo n° 01/98, ficaram sub-
rogadas integralmente a ARSP as obrigacdes e o direito de fiscalizar, permanentemente, a
exploracdo do Sistema Rodovia do Sol, aplicar as penalidades contratuais, cumprir e fazer
cumprir as disposi¢cdes regulamentares da concessédo e as clausulas do contrato, zelar
pela boa qualidade do servico, estimular o aumento da qualidade dos servi¢cos prestados
ao usuario e o incremento da produtividade dos servicos prestados pela concessionaria,
zelar pela prestagdo de servico em nivel adequado, respeitados os critérios, diretrizes e

parametros estabelecidos no contrato, entre outras.

1.2 A Concessionaria

A Concessionaria Rodovia do Sol S.A., detentora do Contrato de Concesséo n.° 01/1998,
tem por objetivo prestar os servicos de recuperacdo, melhoramento, manutencao,
conservacao, operacéo e exploracdo do Sistema Rodovia do Sol, de acordo com o descrito
no Programa de Exploracdo de Rodovias — PER, Volume IV, Anexo lll, do Contrato de

Concessao.

O Programa de Exploracdo de Rodovias (PER) especifica as condi¢cbes para execucéo do
contrato, caracterizando todos 0s servigos e obras previstos para realizagdo pela
concessionaria ao longo do prazo da concessdo, bem como diretrizes técnicas, normas e,
principalmente, os parametros de desempenho e cronogramas de execug¢do que devem

ser observados para todas as obras e servigos previstos.

1.3 O Contrato de Concessao

O Contrato de Concessao n° 01/98, firmado entre o Estado do Espirito Santo através do

DER/ES e a empresa Concessionaria Rodovia do Sol S.A., trata da concessao de servico
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publico referente ao Sistema Rodovia do Sol, que compreende o trecho entre a Praca de

Pedagio da Terceira Ponte, em Vitéria, e o Trevo de Meaipe, em Guarapari. A Tabela 1

demonstra sucintamente as informacdes contratuais.

Tabela 1 — Informacdes Contratuais

INFORMACOES CONTRATUAIS

Concessionaria

Concessionaria Rodovia do Sol S.A. - RODOSOL

Contrato

Contrato de Concessao n.° 01/1998

Escopo do Contrato

Recuperacdo, melhoramento, manutengéo, conservagao,
operacao e exploracao do Sistema Rodovia do Sol

Assinatura do Contrato 21/12/1998
Inicio da Cobra_nga do Pedagio 22/12/1998
na Terceira Ponte
Inicio da Cobranca do Pedagio 16/12/2000
na Praia do Sol
Rodovia ES - 060
Trecho km 0 ao km 67,5

Extensao 67,5 km
Prazo 25 anos

1.4 Localizacao do Sistema Rodovia do Sol

Figura 1 — Sistema Rodovia do Sol
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1.5 Fiscalizagcédo dos Servigos

Os programas de manutencdo e conservacdo de uma rodovia realizados pela
concessionaria sdo humerosos e com varios graus de complexidade. Desta forma, faz-se a

classificacao das fiscalizacBes em trés géneros distintos:

1. Fiscalizacdo Especifica;
2. Fiscalizacdo Periddica;

3. Fiscalizacéo de Rotina.

As constatacdes e ndo conformidades verificadas no processo de fiscalizagdo séo
analisadas e apresentadas por meio de Relatério de Fiscalizacdo, para posterior

encaminhamento da notificacdo & concessionaria, objetivando o devido tratamento.

1.5.1 Fiscalizagdo Especifica

A fiscalizacéo especifica tem por objetivo identificar a necessidade de obras ou servi¢os
especificos ou acompanhar suas devidas execugfes. Tais obras ou servicos demandam
conhecimento especifico ou técnica diferenciada de execucdo e sdo decorrentes de
atividades nao programadas, sendo demandadas nos seguintes casos:

- Por solicitagdo do poder concedente;

- Dendncias;

- Informacgdes da midia;

- Necessidade de averiguacdes detalhadas que forem geradas durante as outras formas

de fiscalizagéo.

1.5.2 Fiscalizagcdo Periddica

O processo de fiscalizacdo periédica tem o objetivo de verificar o cumprimento dos
diversos programas de conservacdo e manutencdo dispostos no PER - Programa de
Exploragéo da Rodovia, que visam garantir a seguranca e fluidez do transito e o conforto

do usuario. Os programas de conservacao e manutencao sdo 0s seguintes:

o Pavimento
o Faixa de Dominio

o Drenagem
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o Seguranc¢a Rodoviaria

o Sinalizagéo

o Estruturas

o Prédios e Patios

o Sistema de Controle e Automacao
o Sistemas de Telecomunicacéao

o lluminagao

o Eletrificacdo

A periodicidade destas fiscalizacbes € determinada de acordo com a necessidade
demandada pelo programa a ser vistoriado. Por exemplo, as fiscalizagbes periodicas do
programa de drenagem devem ser realizadas em épocas prévias aos periodos chuvosos.
A fiscalizagdo abrange um dos programas como um todo. No entanto, de acordo com a
complexidade do mesmo, podera abordar os subprogramas e suas atividades de forma
independente.

1.5.3 Fiscalizagéo de Rotina

A fiscalizacé@o de rotina objetiva verificar as condi¢cdes gerais da infraestrutura viaria sobre
a faixa de dominio do trecho concedido, tais como limpeza e manutencao do patriménio
delegado, conservacéo do revestimento vegetal, entre outros. O contrato estipula padrbes
de conservagdo e manutencdo, assim como especificacbes de servicos que a
concessionaria deve realizar. Sao esses parametros que serdao averiguados de forma

generalizada, através de inspec¢éo visual e demais procedimentos de rotina.

2. Atividades Realizadas

Dentre as atividades realizadas no segundo trimestre de 2017 estdo o acompanhamento
de noticias veiculadas na midia, as a¢des de fiscalizacao na rodovia, a tabulacédo e analise
das informacfes contidas nos relatérios mensais encaminhados pela concessionaria e
analises técnicas de solicitacdes de terceiros. Dentre as demandas de terceiros, foram
analisadas solicitacdes de acesso e ocupacdo da faixa de dominio, bem como eventos
ocorrentes no sistema, como a Corrida dos Bombeiros, a Romaria dos Homens e o
Pedalaco pela Paz. Ainda neste periodo, foram iniciadas as obras de recuperacdo de
recalques no trecho do contorno de Guarapari, em cumprimento com as disposi¢cdes do

Contrato, a fim de garantir a seguranca e minimizar o desconforto dos usuarios. Foram
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concluidas também as instalagbes de Medianas (Portdes) que objetiva assegurar o fluxo

de transito na Terceira Ponte na eventual ocorréncia de acidentes.

As informacdes prestadas pela concessionaria nos relatérios mensais operacionais e de
conservagdo e manutencdo da rodovia foram tabuladas em planilha, objetivando a
verificacdo e a analise do comportamento dos eventos e ocorréncias no trecho sob

concessao.

2.1 Acompanhamento de Midia

As noticias veiculadas na midia servem como parametro para a andlise de satisfacdo dos
usuéarios e da sociedade em geral quanto aos servigos prestados pela Concessionaria,
permitindo a ARSP estabelecer medidas para a solucdo de um problema ou
esclarecimento de duavidas, bem como promover acdes preventivas e corretivas que

contribuirdo para uma melhor prestacao dos servigos.

Para que seja possivel analisar de forma precisa os diferentes assuntos veiculados na
midia e devido as particularidades inerentes de cada trecho, 0 acompanhamento de midia
do Sistema Rodovia do Sol foi dividido em dois segmentos, Terceira Ponte e Rodovia,
analisando e classificando as noticias conforme a Tabela 2. Os assuntos veiculados na

midia no primeiro trimestre de 2017 estdo demonstrados nos Graficos 1 e 2.

Tabela 2 — Classificacdo geral das noticias
CLASSIFICAC}AO GERAL DAS NOTICIAS

Acidentes

Ampliacdo da estrutura da Terceira Ponte ou do trecho rodoviario
Assaltos

Congestionamentos

Conservacgéo e manutencao

Contrato de Concesséo

Eventos esportivos e culturais

Implantac&o de telas no guarda-corpo da Terceira Ponte
Manifestacdes populares

Ocorréncias diversas

Radar

Reclamacobes

Tarifas de Pedagio
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Gréfico 1 — Noticias veiculadas na midia - Terceira Ponte - 2° Trimestre 2017

NOTICIAS TERCEIRA PONTE

4%, 7% 1% = 4%

M Acidente
B Congestionamento
| Contrato
Eventos
B Manutengdo
B Manifestagao

W Ocorréncia

Gréfico 2 — Noticias veiculadas na midia - Trecho rodoviario - 2° Trimestre 2017

NOTICIAS - TRECHO RODOVIARIO ES-060

H Acidente
M Assalto, Furto, Perseguicao
M Contrato
Eventos
B Manutengdo

B Pedagio

O percentual de noticias apresentado néo se refere especificamente a assuntos diferentes,
podendo um mesmo assunto ser tema de noticia em mais de um portal. Tal fato pode ser
entendido como a importancia que determinado assunto representa para 0S USUArios e a

sociedade.
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2.2 Fiscalizacdes

Neste periodo, foram realizadas fiscalizagbes de rotina sobre a faixa de dominio,
fiscalizagbes periodicas no sistema de sinalizagdo viaria e fiscalizagbes especificas de
acompanhamento das obras de recuperagdo de recalques e de instalagdo das Medianas
na Terceira Ponte. A Tabela 3 especifica as fiscaliza¢des realizadas no segundo trimestre
de 2017.

Tabela 3 — Fiscaliza¢g6es do Sistema Rodovia do Sol — 2° Trimestre de 2017

Fiscalizacdes do Sistema Rodovia do Sol — 2° Trimestre de 2017

Més Dia Tipo de fiscalizagdo Objeto

Abril 6 Rotina/Especifica Seré;fszgésm]ié +/-gc(:)%mp.
18 Rotina/Especifica Seréggig;?ﬁg?ié +A6%%mp.
27 Rotina/Especifica Serégszgésm]ié +/-gc(:)%mp.

Maio 5 Especifica Conser\(/)abrEasSpkencqiezlz— +Aé((:)%mp. eES
9 Periddica/Especifica Sinalize(x)gb?ar Z!Li:iiéfggén p. das
18 Especifica olais I'\I'/Iczrdcigir::SPonte i
19 Especifica Conser\(/)aé rEaSsplfnC:iIz_fé%%mp. das
30 Rotina/Especifica Seréggig;?ﬁinié +A6((:)(())mp.

Junho 8 Especifica Conser\(/)abrEasSpEncqia‘lllz— +Aé((:)(())mp. das

14 Rotina/Especifica Seréggig;?ﬁinié +A6((:)(())mp.
21 Especifica Conser\(/)ab rIEaSsplfgilz_Q%%mp. das

2.2.1 Registro Fotogréfico
A equipe técnica da ARSP realiza as fiscalizacdes pelo método de amostragem, efetuando

durante o ato registros fotograficos das constatacdes a fim de constituirem provas
comprobatorias do cumprimento das obrigagcfes da concessionaria.
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Fotos 03 e 04 — Obras de abertura das medianas na Terceira Ponte

MOTORISTA

Respeite a
Sinalizacdo

ENIRTIA
v sates

1

Fotos 05 e 06 — Substituicdo de adesivos com logomarca da ARSP
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Fotos 07 e 08 — Reparos localizados na superficie asfaltica

Fotos 11 e 12 — Aplicagdo de manta geotéxtil e espalhamento de brita no km 42+600
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Fotos 15 e 16 — Recuperac¢édo do concreto e pintura de base metalica em passarela

2.3 Andlise do Registro de Ocorréncias

Dentre as informagBes encaminhadas pela concessionéria, foram tabulados e analisados
0s registros de ocorréncias. O registro de ocorréncias € enviado mensalmente a ARSP
junto ao Relatério Operacional, contendo os registros de acidentes, incéndio em veiculos
ou na faixa de dominio, remocédo de animais, necessidade de prestacdo de socorro aos
usuarios, ocorréncia de assaltos ou furtos, manifestacées, problemas com a sinalizacao,
dentre outros. Os Graficos 3 e 4 demonstram quantitativamente as trés ocorréncias de
maior grandeza no periodo, excetuando o registro de acidentes, que € analisado
separadamente.
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Grafico 3 — Principais ocorréncias na Terceira Ponte

OCORRENCIAS - TERCEIRA PONTE

= Outros
= Veiculo com pane mecanica

= Veiculo com pane seca

Gréfico 4 — Principais ocorréncias no trecho rodoviario.

OCORRENCIAS - TRECHO RODOVIARIO ES-060

= Qutros
= VVeiculo com pane mecénica

= Veiculo com pane seca

O registro de acidentes no Sistema Rodovia do Sol é fundamentado na necessidade
constante da identificacdo e mitigacdo destes. Através deste acompanhamento, torna-se
possivel a identificacdo de localidades e/ou trechos suscetiveis a acidentes, aumentando a
capacidade de tomada de decisao quanto as acdes a serem desenvolvidas para a reducao
dos mesmos.
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Os acidentes séo classificados em tipos como colisbes traseiras, colisdes laterais, quedas
de moto, colisbes com objetos fixos, engavetamento, dentre outros. No que se refere a
gravidade, sao classificados em acidentes sem vitimas, com vitimas ou com vitimas fatais.
Os Graficos 5 e 6 demonstram, respectivamente, o percentual dos acidentes por gravidade

ocorridos na Terceira Ponte e no trecho rodoviario da ES-060.

Gréfico 5 — Acidentes na Terceira Ponte

ACIDENTES - TERCEIRA PONTE

H Acidentes com vitima
H Acidentes sem vitima

u Acidentes com vitima fatal

Grafico 6 — Acidentes no trecho rodoviario ES-060

ACIDENTES - TRECHO RODOVIARIO ES-060

H Acidentes com vitima
H Acidentes sem vitima

= Acidentes com vitima fatal
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3. Considerac0des Finais

No segundo trimestre de 2017, as atividades de fiscalizacdo in loco, bem como a analise
dos Relatérios Operacionais e de Conservacao/Manutencdo recebidos, indicaram o
atendimento da Concessionaria Rodovia do Sol S.A. as acdes e programas previstos no

PER - Programa de Exploracdo de Rodovias.

4. Equipe Técnica

Eng.2 Estela Regina Vicentini — Gerente de Infraestrutura Viaria
Eng.° Mamoru Togawa Komatsu — Especialista em Regulacéo e Fiscaliza¢do
Nicolas Gongalves Pereira — Graduando em Engenharia Civil - Estagiario

Alvaro Antdnio Aquino Giardina — Graduando em Engenharia Civil - Estagiario
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