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APRESENTAGAO

O Manual de Fiscalizagao dos Servigos de Distribuicdo de Gas Canalizado da
Agéncia de Regulacado de Servigos Publicos do Espirito Santo (ARSP) é um
documento que possui os procedimentos e orientagdes para a execugao das
atividades de fiscalizagdo do servigo publico de distribuicdo de gas canalizado

no Estado do Espirito Santo.

Este documento é destinado a equipe técnica da Geréncia de Regulagédo de Gas
Natural da ARSP. A Agéncia Reguladora possui atribuicdo de regulamentar e
fiscalizar os servigos de distribuicdo de gas canalizado no Estado do Espirito

Santo.

Ao longo do Manual de Fiscalizacdo sao abordados os aspectos principais a
serem verificados no processo das fiscalizagdes. Os capitulos do Manual de

Fiscalizagéo estao dispostos conforme segue abaixo.

No capitulo 1 — Roteiro de Fiscalizagdo: sao fornecidas as orientagbes a serem
seguidas sobre cronograma, oficio de abertura, execucdo, elaboracdo do

Relatdrio de fiscalizagao, defesa prévia e concluséo.

No capitulo 2 — Da Modalidde, Tipo, Forma e Abrangéncia Das Ficalizagbes: S&o
apresentadas as classificacbes das fiscalizagdes por modalidade (periodica e
especifica), tipo (indicadores, técnica e comercial), forma (remota e/ou in loco) e

por abrabgencia.

No capitulo 3 — Da Fiscalizagao Periddica dos Indicadores do Servigo Publico de
Distribuicdo: E descrita a avaliacdo do desempenho do servico prestado por
meio de indicadores, contemplando indicadores de segurancga, de qualidade do
atendimento comercial, de qualidade do produto e do servigo publico de

distribuicdo de gas canalizado.

No capitulo 4 — Da Fiscalizagdo Peridédica Técnica: Trata das fiscalizagdes
técnicas, sendo procedimentos proativos e preventivos da ARSP no ambito de
sua esfera de atuagdo, sendo segregadas em fiscalizagdo de instalagbes e
equipamentos do sistema de distribuicdo de gas canalizado e a fiscalizagao dos

gasodutos de distribuicdo de ago.
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No capitulo 5 — Da Fiscalizacédo Periddica Comercial: Trata-se de procedimento
proativo e preventivo da ARSP. A fiscalizagao periddica comercial compreende

as fiscalizagdes da aplicagao de faturamento e de prazos regulatérios.

No capitulo 6 — Da Fiscalizacdo Especifica: Trata-se de fiscalizagdo com o
objetivo de verificar se o Prestador estd ou ndo atendendo a determinados
requisitos regulamentares, legais e/ou normativos, pode ser realizada, mediante
indicativos levantados ao serem realizadas as analises remotas de dados e
informacdes fornecidos pela prestadora de servigo ou de maneira pontual e em
situagdes especificas, por demanda da Diretoria de Gas Canalizado e Energia

ou pela Diretoria Colegiada da ARSP.

E no capitulo 7 — Dos Checklists para Fiscalizagao Periddica Técnica: Trata-se
de checklists voltados para fiscalizagdes periodicas técnicas, com o objetivo de
promover uma atuacao fiscalizatéria mais eficiente, padronizada e orientada por
critérios objetivos, além da busca por uma racionalizagao dos custos regulatérios

associados e por uma atuacao pautada na regulagao responsiva.
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TERMINOLOGIA

Visando uniformizar e facilitar o entendimento, sdo apresentadas definicbes de

termos utilizados neste documento.
ARSP: Agéncia de Regulagao de Servigos Publicos do Estado do Espirito Santo.

Concessionaria: sociedade a qual é adjudicada, mediante concessdo, a

prestacéo do servigo pubico de distribuicdo de gas canalizado;

Contrato de Concessao: instrumento de outorga da concessao, celebrado entre
o Poder Concedente e a concessionaria, que tem por objeto regular as condi¢des
de exploragéo do servigo publico de distribuicdo de gas canalizado no Estado do

Espirito Santo;

Determinagao: corresponde a uma agao emanada da agéncia reguladora e que

deve ser cumprida pela prestadora, no prazo especificado;

Fiscalizagao: atividade de regulagao técnica exercida por meio de inspe¢des de
campo e/ou analises de dados e relatérios, com vistas a verificacdo continua dos

servigos de distribuicdo de gas canalizado;

Gas: € o energético distribuido pela concessionaria aos usuarios, podendo ser

gas natural, biometano ou similares conforme especificagdes da ANP;

Gas Canalizado: é o gas distribuido por meio de gasodutos, através de sistema

de distribuicdo adequado;

Infragao: descumprimento por parte da concessionaria das regras constantes

no conjunto de normas legais, regulamentares, contratuais e pactuadas;

Medidores: dispositivos destinados a medir e registrar, continua e/ ou

cumulativamente, o volume de gas;

Nao Conformidade: procedimento ou fato proveniente de agdes da prestadora
que se encontra em desacordo com os dispositivos legais, regulamentares,

contratuais e/ou normas técnicas;
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Penalidade: ato administrativo imputado a prestadora quando esta comete uma

infracao;

Poder Concedente: ente federado que detém a titularidade do SERVICO
PUBLICO DE DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO, no caso, o Estado do

Espirito Santo;

Ponto de Recepgao: local fisico ou virtual onde ocorre a transferéncia de
propriedade do gas do supridor para a concessionaria ou para os agentes livres

de mercado de gas canalizado;

Ponto de Entrega: local fisico de entrega do gas pela concessionaria aos
usuarios ou o local fisico onde o gas canalizado ingressa no estabelecimento do
agente livre de mercado, a partir da ultima valvula de bloqueio de saida do

conjunto de regulagem e medicao;

Recomendacao: medida adicional a ser adotada pela prestadora, quando for
aconselhavel ajuste em sua conduta ou na prestagdo dos servigos, que nao

resulte de ndo-conformidade;

Rede de Distribuig¢ao: todo duto destinado ao servigo publico de distribuicdo de
gas canalizado, incluindo valvulas, acessoérios e outros elementos auxiliares, que

€ construido, operado e mantido pela concessionaria;

Relatério de Fiscalizagdao: documento que apresenta os resultados da
fiscalizagdo contendo informagdes da fiscalizagdo, a metodologia utilizada, os
objetivos, as constatagdes, ndo conformidades, recomendagdes e

determinacgoes;

Segmento de Usuarios: é a classificacdo das unidades usuarias por atividade

ou por uso de gas;

Servigo publico de distribuicao de gas canalizado: servigo publico atribuido
pela Constituicao Federal aos Estados-Membros, sujeito a regulacao estadual,
consistente na distribuicdo do gas canalizado aos seus usuarios, com o objetivo
de assegurar as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia, segurancga,

atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacéo e modicidade das tarifas;
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Sistema de Distribuicao: sistema que compreende toda a infraestrutura
operada e mantida pela concessionaria para distribuir gas canalizado aos seus

usuarios, incluindo redes de distribuicdo, ramais dedicados e redes locais;

Termo de Notificagao: Documento expedido pela ARSP notificando a
concessionaria das ndo conformidades constatadas na fiscalizacédo, contendo,
quando aplicaveis, as determinagdes, prazos para a regularizagao e eventuais

recomendacoes;

Usuario: pessoa fisica ou juridica que utiliza o servigo publico de distribuicdo de

gas canalizado;

Unidade Usuaria: imével onde se da o recebimento de Gas, podendo ser

individual ou coletivo.

CAPITULO |

Do Roteiro da Fiscalizagao

1. ROTEIRO DE FISCALIZAGAO
Neste capitulo sao descritas as etapas que compdem o roteiro de fiscalizagao.
1.1. CRONOGRAMA

O cronograma anual e plurianual das fiscalizagdes devera ser aprovado pela
Diretoria Colegiada da ARSP considerando as fiscalizagbes classificadas como
periddicas, sendo que durante a execugdo do cronograma poderao surgir
demandas de fiscalizagbes especificas, as quais deverao ser incorporadas
provocando ajustes, por meio de aditivo, no cronograma inicialmente aprovado.
A Diretoria de Gas Canalizado e Energia fica responsavel por apresentar o
aditivo a Diretoria Colegiada quando houver fiscalizagcbes especificas que
impactem no cronograma. A equipe de fiscalizagdo seguira o cronograma
aprovado. O cronograma das fiscalizagdes sera definido tendo como base as

modalidades, tipos, forma e abrangéncia estabelecidos neste manual.
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1.2. PLANEJAMENTO DA FISCALIZAGAO

O planejamento de uma fiscalizagdo compreende a definicdo da equipe de
fiscalizagdo, responsavel pela execugcdo, bem como os aspectos e recursos
relevantes a serem observados, conforme disposto no presente manual. No
planejamento das fiscalizagbes especificas podem ser considerados dados e
informagdes provenientes de denuncias, de registros em ouvidorias, dentre

outros.
1.3. OFICIO DE ABERTURA

Para cada fiscalizagdo sera emitido pela ARSP, oficio de abertura para a
concessionaria informando a respeito da realizagdo da fiscalizagdo, o qual

devera conter, no minimo, as seguintes informacgoes:
a) Data de inicio da fiscalizac¢ao;
b) Equipe de fiscalizagao;
c) Recursos que serao necessarios;

d) Tipo de fiscalizagao que sera realizada com a indicagcao da abrangéncia

dos pontos que serao inspecionados;

e) Solicitagdo do nome do representante do prestador de servigos que

acompanhara as inspec¢oes realizadas pela Agéncia.

No oficio de abertura podera ser solicitada uma relagdo de dados, documentos
e informacdes necessarios a execugao dos trabalhos de fiscalizacao, além dos

anteriormente listados.
1.4. EXECUQAO DA FISCALIZAC}AO

Na execucao da fiscalizagdo, a equipe de fiscalizacdo da ARSP avaliara as
documentagdes pertinentes e/ou realizara inspecéao in loco, a depender do tipo

de fiscalizagao.

A execucao da fiscalizacdo devera ser acompanhada por representante(s) da

concessionaria, quando in loco. Formularios previamente preparados com a
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relagdo dos itens a verificar poderao ser utilizados como auxilio a fiscalizacao.
Poderao ser solicitados dados e documentos em campo ou posteriormente, o

que devera ser disponibilizado pela concessionaria.
1.5. ELABORAGAO DE RELATORIO DE FISCALIZAGCAO

Previamente a emissdo do Relatério de Fiscalizagdo (RF) as seguintes etapas

serao observadas:
a) Inspecao in-loco e/ou solicitagdo de documentagao a concessionaria

b) Verificacdo dos dados levantados in loco ou solicitados a concessionaria
com objetivo de identificar possiveis constatagbes, recomendacdes, ndo-

conformidades e determinagdes;

O relatdrio a ser elaborado pela equipe de fiscalizagao, devera ser enviado para
a concessionaria pela ARSP. O relatério de fiscalizagdo deve conter:
informagdes da fiscalizagdo, informagbes da concessionaria, objetivos,
metodologia e abrangéncia, dos fatos (breve historico), analise e consideragdes

finais.

A analise a ser apresentada no relatério de fiscalizagao sera realizada por meio
de apontamentos e registro documental e/ou fotografico, quando for o caso.
Contemplara as constatacbes, as ndao conformidades, as determinacdes e as

recomendacgdes, quando cabivel.
1.5.1 Encaminhamento do Relatério de Fiscalizagao a Concessionaria

O Relatério de Fiscalizacdo sera enviado pela ARSP a concessionaria
juntamente com o Termo de Notificagcao, quando aplicavel. O conteudo do Termo
de notificacao respeitara o estabelecido no regulamento vigente. Caso nao haja
emissao de termo de notificacdo, o Relatério de Fiscalizacdo podera ser enviado

como anexo ao oficio de encerramento.
1.6. DEFESA PREVIA DA CONCESSIONARIA

Se houver encaminhamento de termo de notificagdo, a concessionaria devera

se manifestar a respeito, apresentando sua defesa prévia, conforme rito e prazos
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estabelecidos na ARSP N° 048/2021, ou outra que vier a substitui-la ou altera-

las.

Em caso de discordancia por parte da concessionaria, a ARSP analisara as
questdes levantadas, decidindo sobre a aceitacdo ou ndo dos argumentos.
Esclarecimentos adicionais poder&o ser solicitados a concessionaria caso sejam

necessarios.
1.6.1 Analise da Defesa Prévia da Concessionaria

A Agéncia analisa a manifestagao da concessionaria, emite seu posicionamento

e encaminha a mesma para eventuais providéncias.

O rito processual para prosseguimento do processo de fiscalizagdo, ocorrera
conforme dispositivos definidos em regulamento sobre as regras do processo
sancionador, estabelecidos na ARSP N° 048/2021, ou outra que vier a substitui-
la ou altera-las, a prestadora de servigos publicos de distribuicdo de gas
canalizado, podendo incluir outras etapas como: emissao de auto de infragao,
defesa, recursos, entre outras, sendo assegurado o direito a ampla defesa e o

contraditério.
1.7. CONCLUSAO DA FISCALIZA(;AO

A Concessionaria deve ser comunicada oficialmente do resultado e

encerramento da fiscalizagao.

CAPITULO I

Da Modalidade, Tipo, Forma e Abrangéncia Das Ficalizag6es

2. DAS FISCALIZAGOES

As fiscalizacbes a serem realizadas pela equipe de fiscalizacdo da ARSP
alocados na geréncia de regulagdo de gas natural serdo classificadas por
modalidade (periddica e especificas), tipo (indicadores, técnica e comercial), por

forma (remota e/ou in loco) e abrangéncia. Segue o quadro de abrangéncia:
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Quadro 1: Abrangéncia das fiscalizagdes

Modalidade Tipo Forma Abrangéncia

Indicadores do Servigo Publico de Distribuicdo de Gas

Indicadores Remota Canalizado.

o Pontos de Recepgéo, Estagdes de Redugao Primaria,
Periodica Técnica Estagdes de Redugéo Secundaria, Conjuntos de
Regulagem e Medicao e gasodutos de acgo.

In loco e/ou

Comercial remota Aplicagcao do Faturamento e Prazos Regulatorios
- Técnica ou Sistema de Distribuicdo de Gas Canalizado e a
Especifica . ~ ) o ; .
comercial prestagao do servigo de distribuicdo de gas canalizado.

Nota: ' Nao abrange instalagdes internas do usuario.

CAPIiTULO 1l

Da Fiscalizagao Periédica De Indicadores Do Servigo Publico De
Distribuicao De Gas Natural

3. FISCALIZAGAO PERIODICA DE INDICADORES DO SERVIGO PUBLICO
DE DISTRIBUIGAO DE GAS NATURAL

A Fiscalizagao é efetuada de forma remota através do monitoramento e da
analise das informacgdes apuradas e fornecidas pela concessionaria, referentes

aos indicadores do servigo publico de distribuicdo de gas canalizado.

A Fiscalizacédo tem por objetivo avaliar, através de indicadores, o desempenho
do servigo prestado ao longo do tempo, contemplando indicadores de seguranga
no fornecimento, de qualidade do atendimento comercial, de qualidade do

produto e do servigo publico de distribuicdo de gas canalizado.

3.1. FISCALIZAGAO PERIODICA DOS INDICADORES DE QUALIDADE
DO PRODUTO E DO SERVIGCO

a) FORMA DA FISCALIZAGAO
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A fiscalizacdo sera realizada de forma remota por meio da avaliacdo dos

resultados apurados dos indicadores enviados pela concessionaria a ARSP.
b) ELEMENTOS A VERIFICAR

Fiscalizacdo dos resultados apurados dos indicadores de qualidade do produto
e do servigo publico de distribuigdo de gas canalizado, conforme estabelecido

em regulamento.

Os seguintes indicadores serao avaliados:

Indicador de Conformidade do Produto (ICP);

Entrega a Pressao de Referéncia (PRE);

Duracgao das Faltas de Gas Canalizado por Unidade Usuaria (DFG);

Frequéncia das Faltas de Gas Canalizado por Unidade Usuaria (FFG).

Caso a apuragao dos valores dos indicadores ultrapasse seus respectivos
valores de referéncia sujeitara ao infrator a penalidade de multa, conforme
estabelecido nas resolugcdes ARSP N° 067/2023 e ARSP N° 048/2021, ou outras

que vierem a substitui-las ou altera-las.

3.2. FISCALIZAGAO PERIODICA DOS INDICADORES DE QUALIDADE
DO ATENDIMENTO COMERCIAL

a) FORMA DA FISCALIZAGAO

A fiscalizacdo sera realizada de forma remota por meio da avaliacdo dos

resultados apurados dos indicadores enviados pela concessionaria a ARSP.
b) ELEMENTOS A VERIFICAR

Fiscalizacdo dos resultados apurados dos indicadores de qualidade do
atendimento comercial do servigo publico de distribuicdo de gas canalizado,

conforme estabelecido em regulamento.

Os seguintes indicadores ser&o avaliados:
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e Solugido da chamada em primeiro nivel (SCP);
e Frequéncia Equivalente de Reclamacéao (FER).

Caso a apuragao dos valores dos indicadores ultrapasse seus respectivos
valores de referéncia sujeitara ao infrator a penalidade de multa, conforme
estabelecido nas resolugdes ARSP N° 063/2023 e ARSP N° 048/2021, ou outras

que vierem a substitui-las ou altera-las.

3.3. FISCALIZAGAO PERIODICA DOS INDICADORES DE SEGURANGA
NO FORNECIMENTO

a) FORMA DA FISCALIZAGAO

A fiscalizacdo sera realizada de forma remota por meio da avaliacdo dos

resultados apurados dos indicadores enviados pela concessionaria a ARSP.
b) ELEMENTOS A VERIFICAR

Fiscalizagdo dos resultados apurados os indicadores de seguranga do servigo
publico de distribuicdo de gas canalizado, conforme estabelecido em

regulamento.

Os seguintes indicadores serao avaliados:
e Concentragao de Odorante no Gas Canalizado (COG);
¢ Indicador de Vazamentos no Sistema de Distribuigédo (IVAZ);
e Tempo de Atendimento de Emergéncias (TAE).

Caso a apuracao dos valores dos indicadores ultrapasse seus respectivos
valores de referéncia sujeitara ao infrator a penalidade de multa, conforme
estabelecido nas resolugcdes ARSP N° 059/2022 e ARSP N° 048/2021, ou outras

que vierem a substitui-las ou altera-las.
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CAPIiTULO IV

Da Fiscalizagao Periédica Técnica

4. FISCALIZAGAO PERIODICA TECNICA

Trata-se de procedimento proativo e preventivo da ARSP. A fiscalizagao
periddica pode ser realizada in loco nas instalagdes do prestador de servigos
e/ou de forma remota, seguindo o cronograma previamente estabelecido pela

Agéncia.

As fiscalizagdes técnicas sio realizadas preferencialmente in loco, quando
possivel, através de inspecdo visual ou outro meio julgado adequado, para
verificar de forma preventiva, com foco nos aspectos relacionados as condigcdes

de conservacéao das instalacdes do prestador de servico.
A fiscalizacao técnica é dividida entre:

a) fiscalizagao de instalagdes e equipamentos do sistema de distribuicao de
gas canalizado; e

b) fiscalizagdo dos gasodutos de distribuicdo de gas canalizado.

A fiscalizagao de instalagdes e equipamentos do sistema de distribuicdo de gas
canalizado abrangem: Pontos de recepcgao, estacbes de reducdo primaria e

secundaria, conjuntos de regulagem e medicao.

Em relagdo a fiscalizagdo técnica dos gasodutos de distribuicdo de gas
canalizado, a mesmas serao realizadas com vista a avaliar as condicbes das
tubulagcbdes de aco, do revestimento das tubulagbes de aco e a atuacao da
protecao catddica. As tubulagbes de Polietileno de Alta Densidade (PEAD) nao
serao abordadas em fiscalizagdes periddicas, podendo ser objeto de fiscalizagéo

especifica.
4.1. FISCALIZAGAO PERIODICA DOS PONTOS DE RECEPGAO (PR)

a) FORMA DA FISCALIZACAO
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A fiscalizagao sera realizada em campo por meio de inspegao visual ou outro
que julgar adequado, principalmente quanto aos aspectos relacionados as
condigcbes de conservagao dos pontos inspecionados, agindo de forma
preventiva. As fiscalizagbes poderdo ser organizadas de forma segregada por

municipios e/ou regido atendidos pela rede de distribuigdo de gas natural.
b) ELEMENTOS A VERIFICAR

A fiscalizagdo dos Pontos de Recepcédo (PR) tem por objetivo averiguar,
principalmente, as condicbes gerais dos equipamentos e instalagbes que
compde o PR quanto as condigcdes de conservacdo, que € o resultado dos
servicos de manutencao prestado pela concessionaria. Serao verificados pela
equipe técnica, por meio de inspeg¢ao visual ou outro que julgar adequado,

aspectos dos PR’s, principalmente, quanto aos seguintes pontos:
e Tubulacao, valvulas, filtros e sistema de regulagem de pressao;
e Estrutura, limpeza e acesso as instalacoes;
¢ Alvenaria, piso, cercado e portao;
e Flanges e estojos;
e Dispositivos de protecao de junta isolante e aterramento;
¢ Manbémetros;
e Suportes e pintura;

e Equipamentos de telemedicido, quando disponivel;

Demais equipamentos que se fizerem necessarios;

Para o sistema de odorizacdo dos PR sera verificada a blenda utilizada e

avaliados os aspectos quanto a conservagao dos seguintes pontos do sistema:
e Vaso de odorante e reservatorio interno do sistema de odorizagao;

¢ Dique de contencéao;

Pagina 17 de 31

2025-DBKF28 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  19/08/2025 16:05 PAGINA 17 / 32



Fiscalizagdo dos Servigos de Distribuicdo de Gas Canalizado: Revisao: 03

AHSP- Procedimentos e Orientagdes Data: 22/07/2025

e Bomba de odorizacio;
e Sistema de lavagem;

e Demais equipamentos que se fizerem necessarios.

Também serao observadas as calibracbes dos manémetros do PR.

Quanto ao sistema de cromatografia dos PR, serdo avaliados aspectos quanto

a conservacgao gerais do sistema e sua calibragao.

Quanto ao sistema de medig&o de gas natural dos PR, ser&o avaliados aspectos

quanto a conservacao geral e certificado de calibragao.

Por meio da utilizacdo de detector portatil de gas serao verificados possiveis

pontos de vazamento.

Adicionalmente, podera ser verificado o cadastro atualizado e digitalizado
relativo ao sistema de distribuicdo de gas canalizado que permita refletir
exatamente a rede fisica instalada vinculada a base de dados relacionada ao
PR.

A equipe de fiscalizagdo podera solicitar a concessionaria informacoes

adicionais das instalacdes fiscalizadas.

4.2. FISCALIZAGAO PERIODICA DAS ESTAGOES DE REDUCAO
PRIMARIA E SECUNDARIA (ERP E ERS)

a) FORMA DA FISCALIZAGAO

A fiscalizacao sera realizada em campo por meio de inspegao visual ou outro
que julgar adequado, principalmente quanto aos aspectos relacionados as
condicbes de conservagao dos pontos inspecionados, agindo de forma
preventiva. As fiscalizagbes poderao ser organizadas de forma segregada por

municipios e/ou regido atendidos pela rede de distribuicdo de gas natural.

b) ELEMENTOS A VERIFICAR
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A fiscalizacdo das Estagbes de Reducédo Primaria (ERP) e de Reducao
Secundaria (ERS) tem por objetivo averiguar, principalmente, as condi¢des
gerais dos equipamentos e instalagées que compde as ERP e ERS quanto as
condicbes de conservacado, que é o resultado dos servicos de manutencao
prestado pela concessionaria. Serao verificados pela equipe técnica, por meio
de inspecao visual ou outro que julgar adequado, aspectos das estagoes,

principalmente, quanto aos seguintes pontos:
e Tubulagao, valvulas, filtros e sistema de regulagem de pressao;
e Estrutura, limpeza e acesso as instalacoes;
¢ Alvenaria, piso, cercado e portao;
e Flanges e estojos;
e Dispositivos de protecao de junta isolante e aterramento;
¢ Manbémetros;
e Suportes e pintura;
e Equipamentos de telemedigcédo, quando disponivel;
¢ Demais equipamentos que se fizerem necessarios.
Também serdo observadas as calibragbes dos mandmetros.

Por meio da utilizacdo de detector portatil de gas serao verificados possiveis

pontos de vazamento nas estagoes.

Adicionalmente, podera ser verificado o cadastro atualizado e digitalizado
relativo ao sistema de distribuicdo de gas canalizado que permita refletir
exatamente a rede fisica instalada vinculada a base de dados relacionada as
ERPs e ERSs. A equipe de fiscalizagdo podera solicitar a concessionaria

informacgdes adicionais das instalagdes fiscalizadas.
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4.3. FISCALIZAGAO PERIODICA DE CONJUNTOS DE REGULAGEM E
MEDIGAO (CRM)

a) FORMA DA FISCALIZACAO

A fiscalizagao sera realizada em campo por meio de inspegao visual ou outro
meio que julgar adequado, principalmente quanto aos aspectos relacionados as
condicbes de conservagao dos pontos inspecionados, agindo de forma
preventiva. As fiscalizagdes serdo realizadas em Conjuntos de Regulagem e
Medic&do (CRM) selecionados de forma amostral de acordo com os segmentos
de usuarios. As fiscalizagdes poderao ser organizadas de forma segregada por

municipios e/ou regido atendidos pela rede de distribuicdo de gas natural.
b) ELEMENTOS A VERIFICAR

A fiscalizagdo dos Conjuntos de Regulagem e Medigdo (CRM) tem por objetivo
averiguar, principalmente, as condi¢des gerais dos equipamentos que compde o
conjunto quanto as condi¢cdes de conservagao, que é o resultado dos servigos
de manutencao prestado pela concessionaria. Serao verificados pela equipe
técnica, por meio de inspecéo visual ou outro que julgar adequado, aspectos dos

CRMs, principalmente, quanto aos seguintes pontos:
e Tubulagao, valvulas, filtros e sistema de regulagem de presséao;
e Estrutura, limpeza e acesso as instalacoes;
¢ Alvenaria, piso, cercado e portao;
e Flanges e estojos;
e Dispositivos de protecao de junta isolante e aterramento;
e Manbdmetros;
e Suportes e pintura;
¢ Equipamentos de telemedicido, quando disponivel;

e Demais equipamentos que se fizerem necessarios;

Pagina 20 de 31

2025-DBKF28 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  19/08/2025 16:05 PAGINA 20/ 32



Fiscalizagdo dos Servigos de Distribuicdo de Gas Canalizado: Revisao: 03

AHSP- Procedimentos e Orientagdes Data: 22/07/2025

Também serdo observadas as calibragdes dos manémetros.

Por meio da utilizacdo de detector portatil de gas seréo verificados possiveis

pontos de vazamento no CRM.

Quanto ao sistema medic&o de gas natural dos CRMs, serdo avaliados aspectos

quanto a conservagéao geral e certificado de calibragcdo dos medidores.

Adicionalmente, podera ser verificado o cadastro atualizado e digitalizado
relativo ao sistema de distribuicdo de gas canalizado que permita refletir
exatamente a rede fisica instalada vinculada a base de dados relacionada aos
CRMs.

A equipe de fiscalizacdo podera solicitar a concessionaria informagoes

adicionais das instalagdes fiscalizadas.

4.4. FISCALIZAGAO PERIODICA DE REDES DE AGO
a) FORMA DA FISCALIZAGAO

A fiscalizacao sera realizada em campo, por meio avaliagao documental ou outro
que julgar adequado, para tanto sera avaliado o atendimento pela
concessionaria as recomendacoes finais dos relatorios de inspecao, referente as
condicbes dos dutos quando da realizagdo das inspegbes: internas, de
revestimento do tipo DCVG (direct current voltage gradiente - gradiente de
tensao de corrente continua), da protegéo catodica do tipo passo a passo (CIPS
-close interval potential survey) ou sondagens nos dutos do sistema de

distribuicao de gas canalizado.
b) ELEMENTOS A VERIFICAR

A fiscalizagdo de rede de ago tem por objetivo averiguar as recomendagdes

quanto as inspecoes:

e Internas dos gasodutos;
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e derevestimento do tipo DCVG (direct current voltage gradiente - gradiente

de tensao de corrente continua);

e da protecdo catddica do tipo passo a passo (CIPS -close interval potential

survey) ou

e sondagens nos dutos do sistema de distribuicdo de gas canalizado.

CAPITULO V

Da Fiscalizagao Periédica Comercial

5. FISCALIZAGAO PERIODICA COMERCIAL

Trata-se de procedimento proativo e preventivo da ARSP. A fiscalizacao
periddica pode ser realizada in loco nas instalagdes do prestador de servigos
e/ou de forma remota, seguindo o cronograma previamente estabelecido pela

Agéncia.

A Fiscalizagdo Comercial é realizada por meio de analise remota e/ou in-loco em
amostras faturadas emitidas pela concessionaria para cada segmento de

usuario, além da fiscalizagao de prazos regulatorios.

Fiscalizacbes contabeis ou aquelas diretamente associadas ao setor tarifario
serao objeto de instrumento proprio. A seguir serdo descritos os procedimentos

com objetivo de uniformizacao das acdes de fiscalizagao.
51. FISCALIZAGCAO DA APLICAGAO DO FATURAMENTO

a) FORMA DA FISCALIZACAO

A fiscalizacao sera realizada por meio de avaliacdo remota e/ou in-loco, de forma
amostral, dos valores faturados mensais para cada respectivo segmento de
usuario. As fiscalizagdes poderdao ser organizadas de forma segregada por

segmentos de usuarios atendidos pela rede de distribuicdo de gas natural.
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ELEMENTOS A VERIFICAR

Serao verificados pela equipe técnica os seguintes pontos:

5.2.

a)

A correta aplicacao de tarifas publicadas;

Conferéncia das informagdes que obrigatoriamente devem constar na

fatura;
A correta aplicagao de multas por atraso de pagamento;

Prazo relacionado ao periodo maximo e minimo do ciclo de faturamento.
FISCALIZAGAO DE PRAZOS REGULATORIOS

FORMA DA FISCALIZACAO

A fiscalizacao sera realizada por meio de avaliagdo remota do atendimento dos

prazos estabelecidos em regulamento referente as solicitagdes realizadas. Sera

solicitada tabela a concessionaria contendo no minimo as respectivas

ocorréncias, assim como o tempo para realizagao de cada tarefa, referente a um

dado periodo de atuacao da concessionaria.

b)

ELEMENTOS A VERIFICAR

Serao verificados pela equipe técnica, dentre outros, os seguintes pontos:

Prazo maximo para ligagao e religagéo de usuario atendido em alta, média

e baixa pressao, descontado o prazo para realizagao de obras.

Prazo maximo contado da constatacido do erro, para concessionaria
devolver ao usuario os valores referentes a erros de faturamento, de
leitura ou de medi¢cao e que tenham resultado em cobrangas indevidas,
adicionalmente sera avaliado as cobrangas indevidas e valores referentes

a erros de faturamento, de leitura e medicao e o valor a ser devolvido.

Prazo minimo de atraso do pagamento da fatura para interrupgdo do

fornecimento.
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CAPIiTULO VI

Da Fiscalizagao Especifica

6. FISCALIZAGAO ESPECIFICA

A fiscalizagao especifica é realizada com o objetivo de verificar se o Prestador
esta ou ndo atendendo a determinados requisitos regulamentares, legais e/ou

normativos.

As fiscalizacbes especificas poderao ocorrer mediante indicativos levantados ao
serem realizadas as analises remotas de dados e informagdes fornecidas pela

prestadora de servigo.

A analise ocorrera sobre as informacdes prestadas pela concessionaria, quanto
a sua atuacao preventiva para preservar as instalacbes e os gasodutos, o
resultado das analises servira como forma indicativa de possiveis pontos para
realizar uma fiscalizacédo especifica in-loco/documental. Essa forma de atuacéo
da ARSP utilizando o monitoramento de informacbes prestadas se faz
necessaria, em virtude do tamanho da rede e por estarem enterrados e dispersos
em diversos municipios do Espirito Santo. Sendo assim, torna-se mais eficiente

uma atuagao considerando abordagem motivada e responsiva.

Dessa forma, a equipe de fiscalizacdo da ARSP utilizara das informacgdes
apresentadas pela concessionaria, conforme RESOLUCAO ARSP N° 059/2022,
a qual estabelece que devem ser enviados, anualmente a ARSP, informacdes

do sistema de distribuicdo de gas canalizado abrangendo os itens:

I- Manutengbes preventivas planejadas e realizadas (conforme classificagdo do

Plano de Inspecao e Manutengao da Concessionaria);
II- Manutencdes corretivas planejadas e realizadas;
[ll- Treinamentos e simulagcdes de atendimento a emergéncias;

IV- Capacitagdes dos colaboradores em relagao a operagao e manutencgao;
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V- Servigos interferentes realizados no sistema de distribuicdo, por municipio,

material e classificacdo de rede;

VI- Acidentes sem vitimas, com vitimas ndo fatais e com vitimas fatais;

VlI- Disponibilidade de cada sistema de protecéo catddica;

VIII- Disponibilidade do Supervisorio;

IX- Situagdes de emergéncias no sistema de distribuicao de gas canalizado;

X- Campanhas de esclarecimentos e prevengao de acidentes acerca dos perigos

do produto e das instalagdes a seguranga por municipio;
Xl- Obras no sistema de distribuicdo incluindo ramais.

Adicionalmente, fiscalizagbes especificas de natureza técnica e/ou comercial
poderdo ser realizadas de maneira pontual e em situagdes especificas, por
demanda da Diretoria de Gas Canalizado e Energia ou pela Diretoria Colegiada
da ARSP. Incluem nestes casos: fiscalizacdes em resposta a manifestacoes
recebidas pela ouvidoria ou por outros canais de comunicagdo da ARSP, por
solicitacao do Poder Concedente, por recomendacao da equipe de fiscalizagcao
em virtude de processos de fiscalizagao peridédicas ou outra ndo prevista no

presente manual.

CAPIiTULO VII

Dos Checklists para Fiscalizagao Periédica Técnica

7. CHECKLISTS PARA FISCALIZAGAO PERIODICA TECNICA DE CRM,
ERP, ERS e PR

Com o objetivo de promover uma atuacdo fiscalizatéria mais eficiente,
padronizada e orientada por critérios objetivos, sera utilizado checklist para

avaliacao de pontos especificos de cada instalagdo, seja dos Conjuntos de
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Regulagem e Medicdo (CRMs); das Estagcbes de Reducdo Primaria e
Secundaria (ERPs E ERSs) ou dos Pontos de Recepcgéao (PRs).

A utilizagao do checklist para direcionar as agdes fiscalizatorias ndo impede a
realizagcao de outros questionamentos, nem a solicitagcdo de outras informagdes
por parte da ARSP.

Com o objetivo de detalhar a forma de avaliagéo, serdo aplicados e avaliados os

seguintes parametros, conforme o caso:
Quanto a conservagao:
e Corroséo aparente;

e Pintura insatisfatéria (Descontinuidade da pintura, deterioragao,

descoloragao ou descascamento);
e Sujeira que impossibilite a avaliagao visual,
e Danos fisicos (amassados, trincas, deformacgoes);

Considera-se que o item ndo atende as condicbes adequadas/satisfatorias de

conservacgao quando apresentar, ao menos, um dos aspectos listados acima.

Quanto a calibragao:

Certificado de calibragao de medidores de volume;

Certificado de calibragao de valvulas de seguranca/alivio;

Calibragao de manémetros;

Calibragao do cromatdgrafo;

Desta forma, serdo adotados os checklists a seguir apresentados.
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FISCALIZAGAO PERIODICA DE PR
- CHECKLIST -

Item

Pontos Avaliados

Avaliagdo de conformidade

Conforme

N&o Conforme

N3o se aplica

Acesso as instalagdes / Cercado /
Portao

O(s) iten(s) inspecionado(s) apresentam condigdes
adequadas/satisfatoria de conservagdo quanto a corrosdo
aparente, pintura e danos fisicos?

Alvenaria/ Piso

O(s) iten(s) inspecionado(s) apresentam condigdes
adequadas/satisfatoria de conservagdo quanto a corrosdo
aparente, pintura e danos fisicos?

Tubulagdo

O(s) iten(s) inspecionado(s) apresentam condigdes
adequadas/satisfatdria de conservagdo quanto a corrosdo
aparente, pintura e danos fisicos?

Suportes (suportes e skid)

O(s) iten(s) inspecionado(s) apresentam condigdes
adequadas/satisfatdria de conservagdo quanto a corrosdo
aparente, pintura e danos fisicos?

Valvulas / Sitema acessoérios de
Regulagem de Pressdo

O(s) iten(s) inspecionado(s) apresentam condigdes
adequadas/satisfatdria de conservagdo quanto a corrosdo
aparente, pintura e danos fisicos?

Filtros

O(s) iten(s) inspecionado(s) apresentam condigdes
adequadas/satisfatéria de conservagdo quanto a corrosdo
aparente, pintura e danos fisicos?

Flanges / Estojos

O(s) iten(s) inspecionado(s) apresentam condigdes
adequadas/satisfatoria de conservagdo quanto a corrosdo
aparente, pintura e danos fisicos?

DPJIs / Aterramento

O(s) iten(s) inspecionado(s) apresentam condigdes
adequadas/satisfatdria de conservagdo quanto a corrosdo
aparente, pintura e danos fisicos? O DPJI esta instalado?

Mandmetros (Medidores de
pressdo digitais e analdgicos)

O(s) iten(s) inspecionado(s) apresentam condigdes
adequadas/satisfatéria de conservagdo quanto a corrosdo
aparente, pintura e danos fisicos? Os manémetros estdo
operantes?

10

Calibragdo dos manémetros
(Medidores de pressdo digitais e
analdgicos)

Ha indicagdo de calibragdo dos mandmetros? A indicagdo esta
dentro da validade?

11

Medidores Volumétricos

O(s) iten(s) inspecionado(s) apresentam condigdes
adequadas/satisfatdria de conservagdo quanto a corrosdo
aparente, pintura e danos fisicos?

12

Calibragdo/ verificagdo de
Medidores Volumétricos

O certificado de verificagdo calibragdo esta em dia?

13

Equipamentos de Telemedicdo
(quando disponiveis)

O(s) iten(s) inspecionado(s) apresentam condigdes
adequadas/satisfatéria de conservagdo quanto a corrosdo
aparente, pintura e danos fisicos?

14

Calibragdo valvula de alivio

A valvula de alivio/PSV esté calibrada?

15

Vaso de odorante e reservatorio
interno do sistema de odorizagdo

O(s) iten(s) inspecionado(s) apresentam condigdes
adequadas/satisfatéria de conservagdo quanto a corrosdo
aparente, pintura e danos fisicos?

16

Dique de contengdo

O(s) iten(s) inspecionado(s) apresentam condigdes
adequadas/satisfatéria de conservagdo quanto a corrosdo
aparente, pintura e danos fisicos?

17

Bomba de odorizagdo

O(s) iten(s) inspecionado(s) apresentam condigdes
adequadas/satisfatéria de conservagdo quanto a corrosdo
aparente, pintura e danos fisicos?

18

Sistema de lavagem

O(s) iten(s) inspecionado(s) apresentam condigdes
adequadas/satisfatéria de conservagdo quanto a corrosdo
aparente, pintura e danos fisicos?

19

Sistema de cromatografia dos PR

O(s) iten(s) inspecionado(s) apresentam condigdes
adequadas/satisfatéria de conservagdo quanto a corrosdo
aparente, pintura e danos fisicos?

20

Calibragdo do cromatdgrafo

O cromatdgrafo estd calibrado?
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Fiscalizagdo dos Servigos de Distribuicdo de Gas Canalizado:

Procedimentos e Orientagdes

Checklist para fiscalizagao periédica de ERP, ERS e CRM

Revisdo: 03
Data: 22/07/2025

FISCALIZACAO PERIODICA DAS ERP, ERS e CRM
- CHECKLIST -
Item Pontos Avaliados Avaliagdo de conformidade Conforme [N&o Conforme | N3o se aplica
. " O(s) iten(s) inspecionado(s) apresentam condigdes
Acesso as instalagdes / Cercado / N L. N N .
1 Portio adequadas/satisfatéria de conservagdo quanto a corrosdo
aparente, pintura e danos fisicos?
O(s) iten(s) inspecionado(s) apresentam condigdes
2 Alvenaria / Piso adequadas/satisfatdria de conservagdo quanto a corrosdo
aparente, pintura e danos fisicos?
O(s) iten(s) inspecionado(s) apresentam condiges
3 Tubulagdo adequadas/satisfatéria de conservagdo quanto a corrosdo
aparente, pintura e danos fisicos?
O(s) iten(s) inspecionado(s) apresentam condi¢des
4 Suportes (suportes e skid) adequadas/satisfatéria de conservagdo quanto a corrosdo
aparente, pintura e danos fisicos?
, . L O(s) iten(s) inspecionado(s) apresentam condi¢des
Valvulas / Sitema acessérios de N L. N N N
5 . adequadas/satisfatéria de conservagdo quanto a corrosdo
Regulagem de Pressdo . L.
aparente, pintura e danos fisicos?
O(s) iten(s) inspecionado(s) apresentam condi¢des
6 Filtros adequadas/satisfatéria de conservagdo quanto a corrosdo
aparente, pintura e danos fisicos?
O(s) iten(s) inspecionado(s) apresentam condigdes
7 Flanges / Estojos adequadas/satisfatdria de conservagdo quanto a corrosdo
aparente, pintura e danos fisicos?
O(s) iten(s) inspecionado(s) apresentam condigdes
8 DPJIs / Aterramento adequadas/satisfatéria de conservagdo quanto a corrosdo
aparente, pintura e danos fisicos? O DPJI estd instalado?
O(s) iten(s) inspecionado(s) apresentam condi¢des
9 Mandémetros (Medidores de adequadas/satisfatéria de conservagdo quanto a corrosdo
pressdo digitais e analdgicos) aparente, pintura e danos fisicos? Os mandmetros estdo
operantes?
Calibragdo dos manometros
. < Y Ha indicagdo de calibragdo dos manémetros? A indicagdo esta
10 (Medidores de pressdo digitais e .
L dentro da validade?
analdgicos)
O(s) iten(s) inspecionado(s) apresentam condigdes
11 Medidores Volumétricos adequadas/satisfatéria de conservagdo quanto a corrosdo
aparente, pintura e danos fisicos?
Calibragdo/ verificagdo de
12 . cao/ ’g N O certificado de verificagdo calibragdo esta em dia?
Medidores Volumétricos
. - O(s) iten(s) inspecionado(s) apresentam condi¢des
Equipamentos de Telemedigdo N L. N . .
13 R . adequadas/satisfatéria de conservagdo quanto a corrosdo
(quando disponiveis) ; L
aparente, pintura e danos fisicos?
14 Calibragdo vélvula de alivio A vélvula de alivio/PSV esta calibrada?
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A fim de e orientar os casos enquadrados como nao conformidades associadas
as condi¢coes adequadas/satisfatoria de conservagao, apresentam-se a seguir,

exemplos ilustrativos, ndo exaustivos.
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Foto 6 Foto 7

Buscando uma atuacdo pautada na regulagdo responsiva, conforme

estabelecido no art. 5° da Resolucdo ARSP n° 071/2024, assim como a
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Fiscalizagdo dos Servigos de Distribuicdo de Gas Canalizado: Revisao: 03

AHSP- Procedimentos e Orientagdes Data: 22/07/2025

racionalizacdo de custo regulatérios associados, depreende-se que eventuais
desvios observados nas condigdbes de conservacdo nao implicam,

automaticamente, a caracterizagcdo de uma nao conformidade.

Situagdes que revelem desvios marginais, podem demandar apenas a adogéo
de medidas corretivas pela concessionaria, seja através de recomendagdes ou
determinacdes, sem que isso configure, de imediato, penalidade de multa.
Inclusive, as ferramentas regulatérias de recomendacao e determinagéo podem
ser utilizadas como instrumentos para induzir a boa prestagcdo dos servigos
publicos, com diferentes graus de aplicagao, conforme o nivel de colaboragao
demonstrado pela concessionaria, que caso nao demonstrado, pode inclusive
ensejar ao grau de penalidade, conforme estabelecido no Art. 15, inciso VI, da

Resolugcao ARSP n° 048/2021 ou outra que vier a substitui-la e/ou altera-la.

Considera-se que o desvio marginal € caracterizado por pequenas variagées em
relacédo as condicdes adequadas/satisfatoria de conservagao, conforme previsto
no presente manual de fiscalizagdo. No entanto, tais desvios devem ser
corrigidos de forma tempestiva, com o intuito de evitar a escalada para casos

que configurem n&o conformidades.

Dessa forma, busca-se promover respostas proporcionais e escalonadas,
conforme o nivel de conformidade e a postura colaborativa do agente regulado.
Caso a concessionaria nao realize as adequacgdes devidas estara sujeita a

penalidade de multa.
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