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1. INTRODUCAO

1.1. INFORMAGOES DA FISCALIZAGAO

A documentagao relacionada a esta fiscalizagdo encontra-se no processo n° 2021-
2SV11.

A fiscalizacao foi realizada pela equipe técnica da Agéncia de Regulagéo de Servigos
Publicos do Espirito Santo (ARSP), lotados na Geréncia de Regulagédo de Gas Natural

(GGN), por meio de analise documental.

1.2. INFORMAGOES DA CONCESSIONARIA
Empresa: Companhia de Gas do Espirito Santo - ES GAS.

Enderego: Avenida Nossa Senhora da Penha, 714, 11° andar, Praia do Canto,
Vitéria/ES, ES, CEP: 29055-918.

Telefone: (27) 3347- 8907

1.3. OBJETIVOS

Apresentar os resultados das andlises documentais relacionadas a Fiscalizagdo dos
indicadores do servico publico de distribuicdo de gas canalizado: Indicador de
Conformidade do Produto (ICP) e Concentragdo de Odorante no Gas Canalizado
(COQG).

14. METODOLOGIA E ABRANGENCIA

Os trabalhos foram conduzidos de acordo com os procedimentos de fiscalizacdo da
ARSP e outros julgados necessarios, considerando as particularidades inerentes ao
processo. Adicionalmente, foram considerados alinhamentos, formalizados em memoéria
de reunido, sobre pontos das documentagdes enviadas pela concessionaria a partir do
OF/ARSP/GGN n° 001/2021 e pontos sobre a apuragao dos indicadores ICP e COG.
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A equipe de fiscalizagdo analisou a documentacdo enviada pela concessionaria
referente a apuragdo mensal dos indicadores ICP e COG abrangendo o periodo de
01/08/2020 a 30/11/2021, conforme definido no processo 2021-2SV11.

A avaliagdo documental da equipe de fiscalizagao limitou-se a analisar os documentos
enviados pela ES Gas, a fim de verificar o atendimento aos valores de referéncia dos
indicadores IPC e COG, conforme Anexo Il do Contrato de concessao para exploragao
do servigo publico de distribuicdo de gas canalizado, que estabelece como referéncia

que a apuragao de 100% das analises devem estar conformes.

1.5. PERIODO ANALISADO

O periodo analisado abrange o periodo de operagéo da concessionaria de 01/08/2020
a 30/11/2021.

2. DOS DOCUMENTOS

A Concessionaria enviou a ARSP os dados referentes a cada més do periodo analisado.
Dentre as documentacgdes enviadas pela concessionaria, utilizou-se as informacoes
referentes aos indicadores ICP e COG da Carta ES GAS/DPRES/ N° 203/2021, que
continham os dados acumulados de 01/08/2020 até 30/11/2021 para esses indicadores.
A documentacdo associada encontra-se nos autos do processo eletrénico n°® 2021-
2SV11.

3. DOS FATOS

Em 13/08/2021, a ARSP enviou oficio OF/ARSP/GGN n° 001/2021 para ES Gas, acerca
de solicitagdes referentes aos indicadores: Indicador de Concentragdo de Odorante no
Gas Canalizado (COG) e Indicador de Conformidade do Produto (ICP).

Em 31/08/2021, em resposta ao oficio de 13/08/2021, a concessionaria enviou a carta
ES GAS/DPRES N° 122/2021 e planilha eletronica.

Em 02/09/2021, a ARSP enviou e-mail em resposta a carta ES GAS/DPRES N°

122/2021. Nesta data, foi realizada uma reuniao entre a equipe técnica da ARSP e da
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ES Gas, de forma a esclarecer sobre os ajustes necessarios para os indicadores COG
e ICP.

Em 16/09/2021, a ES Gas enviou e-mail em complemento as informacgdes solicitadas
em 02/09/2021.

Em 21/09/2021, apds avaliagédo do arquivo enviado pela concessionaria em 16/09/2021,
a equipe técnica da ARSP enviou planilha com exemplo do que se esperava da
apuragao dos indicadores COG e ICP.

Em 23/09/2021, a concessionaria respondeu a solicitacao realizada em 21/09/2021. A

equipe de fiscalizacao verificou-se que existiam pontos que careciam de alinhamento.

Em 21/10/2021 e 26/10/2021, foram realizadas duas reunides entre a equipe técnica da
ARSP e da ES Gas, afim de sanar eventuais duvidas sobre os procedimentos que a
concessionaria realizava para apurar os indicadores ICP e COG e definir um modelo
padrao de envio das informagdes relativas a esses indicadores.

Em 18/11/2021, a concessiondria enviou e-mail contendo a avaliagdo da area

operacional da ES Gas sobre a memoria de reunido enviada em 29/10/2021.

Em 22/11/2021, foi enviado e-mail cobrando a ES Gas o modelo das planilhas do ICP e
COG, definidas em reunido. A planilha foi enviada em 23/11/2021 contemplando os

referidos indicadores no periodo de agosto de 2020 a setembro de 2021.

Em 30/11/2021, a concessionaria enviou a Carta ES GAS/DPRES/ N° 182/2021 com
informacdes dos indicadores contratuais referentes ao més 10/2021 sendo que o

indicador ICP e o indicador COG continham informag¢des acumuladas de 08/2020 a
10/2021.

Em 22/12/2021, a concessionaria enviou a Carta ES GAS/DPRES/ N° 203/2021 com
informacbes dos indicadores contratuais referentes ao més 11/2021 sendo que o

indicador ICP e o indicador COG continham informagdes acumuladas de 08/2020 a
11/2021.

4, DA ANALISE

A seguir, sdo apresentadas as constatagdes, ndo conformidades, determinagbes e
recomendacdes provenientes da fiscalizacao realizada na documentacao apresentada

pela concessionaria.
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4.1. DA ANALISE DO INDICADOR DE CONCENTRAGAO DE ODORANTE NO

GAS CANALIZADO (COG)

Seguem abaixo as analises referentes ao indicador de concentragdo de odorante no

gas canalizado (COG):

Concentracdo de Odorante no Gas Canalizado

(COG)
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Constatagao 01 (C01): Constatou-se, conforme observado no grafico 1 acima, que o

indicador COG referente ao més de agosto de 2020 foi de 94,96%, valor abaixo da

referéncia estabelecida no anexo Il do contrato de concessao que é de 100%.

Nao conformidade 01 (NC1): Art.15, | da Resolugdo ARSP N° 048/2021.

Determinacao 01 (D01): Determina-se que a concessionaria estabeleca medidas para

manutencgao dos valores do indicador COG em 100%, iguais aos valores de referéncia,

conforme anexo Il do contrato de concesséo.

Constatagao 02 (C02): Constatou-se, conforme observado no grafico 1 acima, que o

indicador COG referente ao més de dezembro de 2020 foi de 96,89%, valor abaixo da

referéncia estabelecida no anexo Il do contrato de concessao que é de 100%.

2022-1TZFLQ - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 14/01/2022 10:20 PAGINA 6/ 10




ARSP!

Relatério de Fiscalizagao

Numeragao:

RF/ARSP/DE/GGN 001/2022

Data:

Pagina:

14/01/2022 [7/9]

Nao conformidade 02 (NC2): Art.15, | da Resolugdo ARSP N° 048/2021.

Determinagao 02 (D02): Determina-se que a concessionaria estabeleca medidas para
manutencéo dos valores do indicador COG em 100%, iguais aos valores de referéncia,

conforme anexo Il do contrato de concessao.

Constatagao 03 (C03): Constatou-se, conforme observado no grafico 1 acima, que o
indicador COG referente ao més de janeiro de 2021 foi de 99,28%, valor abaixo da

referéncia estabelecida no anexo Il do contrato de concessao que é de 100%.
Nao conformidade 03 (NC3): Art.15, | da Resolugdo ARSP N° 048/2021.

Determinagéao 03 (D03): Determina-se que a concessionaria estabelega medidas para
manutencgao dos valores do indicador COG em 100%, iguais aos valores de referéncia,

conforme anexo |l do contrato de concessao.

Constatagao 04 (C04): Constatou-se, conforme observado no grafico 1 acima, que o
indicador COG referente ao més de fevereiro de 2021 foi de 98,46%, valor abaixo da

referéncia estabelecida no anexo Il do contrato de concessao que é de 100%.
Nao conformidade 04 (NC4): Art.15, | da Resolugdo ARSP N° 048/2021.

Determinacgao 04 (D04): Determina-se que a concessionaria estabeleca medidas para
manutencéo dos valores do indicador COG em 100%, iguais aos valores de referéncia,

conforme anexo Il do contrato de concesséo.

Constatagao 05 (C05): Constatou-se, conforme observado no grafico 1 acima, que o
indicador COG referente ao més de margo de 2021 foi de 99,33%, valor abaixo da

referéncia estabelecida no anexo Il do contrato de concessao que é de 100%.
Nao conformidade 05 (NC5): Art.15, | da Resolugdo ARSP N° 048/2021.

Determinagéao 05 (D05): Determina-se que a concessionaria estabeleca medidas para
manutencgao dos valores do indicador COG em 100%, iguais aos valores de referéncia,

conforme anexo Il do contrato de concessao.

2022-1TZFLQ - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 14/01/2022 10:20 PAGINA 7 /10




ARSPY.

ACAD 0L SUTVGOS
a3 00 Er

Relatério de Fiscalizagao

Numeragao:
RF/ARSP/DE/GGN 001/2022

Data:
14/01/2022

Pagina:
[8/9]

Constatagao 06 (C06): Constatou-se, conforme observado no grafico 1 acima, que o

indicador COG referente ao més de abril de 2021 foi de 99,35%, valor abaixo da

referéncia estabelecida no anexo Il do contrato de concessao que é de 100%.

Nao conformidade 06 (NC6): Art.15, | da Resolugdo ARSP N° 048/2021.

Determinagao 06 (D06): Determina-se que a concessionaria estabeleca medidas para

manutenc¢ao dos valores do indicador COG em 100%, iguais aos valores de referéncia,

conforme anexo Il do contrato de concesséo.

4.2.

DA ANALISE DO INDICADOR DE CONFORMIDADE DO PRODUTO (ICP)
Seguem abaixo as analises referentes ao indicador de conformidade do produto (ICP):

Indicador de Conformidade do Produto

(ICP)
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Constatacdo 07 (C07): Constatou-se que os indicadores referentes aos meses de

08/2020 a 11/2021 estdao em conformidade com os valores de referéncia estabelecidos

no anexo Il do contrato de concesséo que é de 100%.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Foi objeto desta fiscalizagdo a avaliagdo dos dados enviados pela Concessionaria, via
carta ES GAS/DPRES/ N° 203/2021, referentes ao Indicador de Conformidade do
Produto (ICP) e o indicador Concentragdo de Odorante no Gas Canalizado (COG) do
servigo publico de distribuigdo de gas canalizado abrangendo o periodo de 01/08/2020
a 30/11/2021.

Foram verificados os valores dos indicadores ICP e COG quanto ao atendimento a seus
valores de referéncia de 100% das analises conformes, de acordo com o estabelecido

no anexo |l do contrato de concesséao.

Das 07 Constatagbes apuradas, foram geradas, 06 Nao Conformidades e 06

Determinagdes a serem cumpridas pela concessionaria.

A ARSP reitera que a concessionaria deve sempre atender aos normativos vigentes e
por fim, recomenda que a concessionaria mantenha constante monitoramento,
prezando pela seguranga das instalagbes e dos envolvidos e que sempre atenda os

regulamentos da ARSP.

Em 14 de janeiro de 2022.

GERENCIA DE REGULAGAO DE GAS NATURAL - GGN
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