AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO -
ARSP

DIRETORIA DE GAS E ENERGIA - DE

GERENCIA DE GAS NATURAL — GGN

PARECER TECNICO - PT/DE/GGN/N° 001/2021

Processo: 2020-DV3JJ

ASSUNTO: Andlise do atendimento as determinacdes e recomendacfes do Termo
de Notificagdo — “TN/DE/GGN/003/2020” de 22 de outubro de 2020 — Fiscalizag&o
da Caixa de Valvulas do Posto Monza.

1. DO CONTEXTO LEGAL E INSTITUCIONAL DA ARSP

Criada como uma autarquia de regime especial, dotada de personalidade juridica de
direito publico e autonomia administrativa, patrimonial, técnica e financeira,
vinculada a SEDES - Secretaria de Estado de Desenvolvimento, o érgéo é resultado
da fusdo da Agéncia Reguladora de Saneamento Basico e Infraestrutura Viaria do
Espirito Santo (ARSI) e da Agéncia de Servicos Publicos do Estado do Espirito
Santo (ASPE) e, tem como finalidade regular, controlar e fiscalizar, no ambito do

Estado do Espirito Santo, os servicos de:

e Saneamento basico: abrangendo abastecimento de agua e esgotamento
sanitario na Regido Metropolitana e da Grande Vitéria e dos demais
municipios, neste ultimo caso quando as atividades de regulacéo, controle e

fiscalizacdo forem delegadas a ARSP pelos entes municipais envolvidos;
e Servicos estaduais de infraestrutura viaria com pedagio;

e Gas natural: servicos de fornecimento, distribuicdo e demais condicbes de

atendimento aos usuarios.

e Energia elétrica: aqueles delegados a ARSP pela ANEEL.
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e Mobilidade urbana: aqueles delegados & ARSP pela Secretaria Estadual de
Mobilidade Urbana — SEMOBI.

2. DOSFATOS

No dia 27/08/2020, a ouvidoria da ARSP recebeu e-mail contendo denuncias a
respeito de ponto especifico do sistema de distribuicdo de gas canalizado
relacionadas estritamente a caixa de véalvula que atende ao Posto Monza. Os

apontamentos apresentados na denuncia séo elencados abaixo:

e Valvula do interior da caixa de valvulas vazando;
e Ha vazamento na caixa de valvulas ha muitos anos;

e (Caixa de valvulas cheia de agua.

Ao ter ciéncia dos fatos mencionados na denuncia, foi realizada uma reunido
entre o Diretor de Gas e Energia e a equipe da Geréncia de Gas Natural. Na
mesma data (27/08/2020), foi decido encaminhar e-mail a concessionaria
informando sobre o vazamento e solicitando evidéncias de correcdo, em caso de
confirmacado. Solicitou-se ainda, outras informacgdes e foi programada uma visita
in loco no dia 31/08/2020.

Em 28/08/2020, a concessionaria respondeu ao e-mail da Geréncia de Gas
Natural apresentando documentos e confirmando o agendamento da visita in loco
para 31/08/2020.

Em 31/08/2020, estiveram presentes a equipe de fiscalizacdo da ARSP e a
equipe da concessionaria para realizar a fiscalizacéo in loco (Caixa de valvulas do

Posto Monza).

Em 02/09/2020, a equipe de fiscalizac&o solicitou informacdes adicionais e cobrou
informacBes que ainda faltavam ser enviadas. Em 14/09/2020 apdés nova

cobranca a concessiondria enviou os documentos solicitados.

Em 24/09/2020, a equipe de fiscalizacéo recebeu a formalizacdo da denuncia sob
a Manifestacao N° 2020.090.800.
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Em 06/10/2020, a concessiondria apresentou a ouvidoria da ARSP apuracao das

denuncias apresentadas.

Em 14/10/2020, a ARSP solicitou que a concessionaria enviasse a versao assinada
dos relatérios de inspecao.

Em 19/10/2020, a ES GAS respondeu as solicitagdes realizadas em 14/10/2020.

Em 23/10/2020, ES GAS enviou e-mail de confirmacdo de recebimento do
“TN/DE/GGN/003/2020".

Em 04/11/2020, a ES GAS enviou a carta ES GAS DRPES N° 17/2020 em
resposta ao “TN/DE/GGN/003/2020".

Em 21/12/2020, a ARSP enviou e-mail solicitando as evidéncias das ac¢bes de
reparos que a ES GAS informou que seriam realizados em 45 dias.

Em 06/01/2021, a ARSP enviou e-mail solicitando evidéncias e esclarecimentos
referentes a determinacdo 01 constante no “TN/DE/GGN/003/2020”. Também foi
realizada nova cobranca das evidéncias que deveriam ser enviadas a ARSP
mediante a solicitacdo do dia 21/12/2020.

Em 12/01/2021, a ES GAS enviou a carta ES GAS/DPRES 5/2021 com

esclarecimentos e evidéncias solicitadas.

3. DA ANALISE

Os trabalhos foram conduzidos de acordo com os procedimentos de fiscalizacdo da
ARSP e outros julgados necessarios, considerando as particularidades inerentes

ao pProcesso.

Foram conferidas as instalacbes da caixa de valvulas do Posto Monza e sua
adequacdo ao estabelecido no contrato de concessdo vigente e na Resolucdo
ASPE n° 005/2007 (Condicdes Gerais de Fornecimento de Gas Canalizado no
Estado do Espirito Santo).

Isto posto, iniciam-se as andlises.
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3.1 ANALISE DO ATENDIMENTO AS DETERMINACOES E AS
RECOMENDACOES CONSTANTES NO “TN/DE/GGN/003/2020”

Mediante a Carta “ES GAS/DRPES N°17/2020” a concessionaria apresentou sua
defesa prévia em resposta ao termo de notificacdo “TN/DE/GGN/003/2020”. A
seguir, a equipe de fiscalizacdo passa a analisar o cumprimento as determinacdes
(ANEXO A) e o atendimento as recomendacbes (ANEXO B) constantes no
“TN/DE/GGN/003/2020".

Determinacao D1, do “TN/DE/GGN/003/2020”

A determinacdo foi atendida. Inicialmente a concessionaria informou que uma
significativa parte do territério atendido pelas redes de distribuicdo de gas natural na
Grande Vitéria € oriunda de aterro. Por este motivo, algumas instalacdes enterradas

sofrem acao do lencol freatico alto que acaba incorrendo na infiltracdo de agua.

A concessionaria apresentou ainda, que a entrada de agua em instalacdes
subterraneas também pode ocorrer em virtude de alagamento por chuva em
determinadas areas. O alagamento eventual de instalacbes subterraneas € uma
condicao operacional esperada. Os equipamentos possuem revestimento de pintura
e componentes adequados para suportar a condicdo de exposicdo a umidade,
inclusive o Plano de Manutencdo (PP-4BR-01102) contempla o0s servigos

preventivos de drenagem periodica.

A titulo de informacdo complementar, a concessionaria ressaltou que nos ultimos 5
anos operados pela Concessionaria anterior foram realizadas mais de 1000
drenagens em caixas de valvulas e, 0os equipamentos apresentaram bom estado de
conservacao e estdo funcionais, comprovando que tais procedimentos adotados
indicam o adequado zelo pela integridade dos bens vinculados a prestacdo dos

Servicos.

A distribuidora também apresentou que outro importante fato, que pode ser
verificado no registro historico de emergéncias nas redes de distribuicdo de gas
natural, é a inexisténcia de ocorréncias relacionadas a vazamentos em valvulas de

bloqueio manual de rede.
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Por fim, a concessionaria apresentou que é entendimento da ES GAS, pelas
informagdes técnicas levantadas, que n&o se constitui uma “ndo conformidade” o
fato da Caixa de Valvulas alagar, uma vez que suas condi¢cdes operacionais foram
mantidas com seguranca. As manutencdes corretivas necessarias a caixa de
valvulas, objeto do presente Termo de Notificacdo, serdo realizadas pela
concessionaria no prazo de 45 dias, conforme recomendacdo do relatorio de
inspecédo (RIN°2001350167).

N&o obstante as justificativas apresentadas pela concessionaria na Carta ES
GAS/DRPES N°17/2020 em reposta ao “TN/DE/GGN/003/2020” a equipe de
fiscalizacdo solicitou esclarecimentos adicionais (e-mail 06/01/2021) referentes a
determinacéo “D1”, descritos a seguir:

a) A equipe de fiscalizacdo nao identificou os servicos preventivos de drenagem
periodica no Plano de Manutencdo (PP-4BR-01102) conforme relatado pela

concessionaria.

Resposta da concessionaria: O Plano de Manutencédo (PP- 4BR-01102),
definido pela concessionaria anterior, estabelece as periodicidades das
manutencdes na tabela constante do item 6.1, na qual o setor de servicos
gerais (coluna 1) fica responsavel pela drenagem de instalacdes tipo
ERP/ERS a cada trimestre. JA4 as drenagens nas caixas de valvulas séo
realizadas sempre que necessario, de modo a viabilizar a execucdo dos
servicos de manutencao de valvula de bloqueio manual, com periodicidade

anual.

Cabe ressaltar que a ES GAS esta elaborando o seu Plano de Manutencéo,

gue incorporard as oportunidades de melhoria identificadas.

b) A equipe de fiscalizacdo entende que o alagamento da caixa de valvulas ndo é
eventual, e sim, constante, devido as condi¢cdes locacionais onde o equipamento
estd instalado sujeito as chuvas periédicas, aos vazamentos em rede pluvial/potavel
e as infiltracbes de lencol freatico. Apesar dos egquipamentos possuirem
revestimento de pintura e componentes adequados para suportar a condicdo de
exposicdo a umidade, o que foi observado é a submersdo completa dos

equipamentos, o que possivelmente ocorre por longos periodos e possivelmente
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também ocorre em outros pontos, comprometendo a conservacdo e seguranca dos

equipamentos.

Resposta da concessionaria: A concessionaria esclarece que realizou o
reparo das redes de agua que apresentavam vazamentos no entorno da caixa
de valvula, além de reparos na estrutura da caixa para minimizar os eventos
de inundacgédo. Adicionalmente, informa que realizou uma manutencao
completa na valvula (apos ser retirada) e confirmou que apesar do aspecto
externo, a valvula apresentava uma boa condicdo operacional, sem
comprometer a seguranca da distribuicdo. Ademais, a ES GAS, na condi¢&o
de nova concessionaria de distribuicdo de gas natural, estd avaliando e
aperfeicoando o0s procedimentos operacionais e de manutengdo para
personalizar as periodicidades, ajustando a cada realidade locacional.
Cumpre ressaltar que a manutencdo da pintura e a protecdo catddica sao

elementos contribuintes para a manutencao e conservacao.

c) A equipe de fiscalizacdo entende que ndo ha como garantir a funcionalidade (abrir
e fechar) e a seguranca dos equipamentos, visto que as inspec¢des realizadas pela
concessionaria sao visuais, conforme indicado em relatério de inspecéo. A inspecéo
visual torna-se ainda menos efetiva quando ha incrustacdo, como a verificada nas
fotos da inspecdo (RI N° 2001350167) que impede o acesso visual direto do
equipamento. No Plano de Manutencéo (PP-4BR-01102) ha a indicacao do servico "
manutencdo de valvula de bloqueio manual (incluso manobra de 1/4 de volta)",
entretanto, a Concessiondaria ndo apresentou tal medida como critério para
verificacdo da funcionalidade da valvula e nem enviou relatorio/ordem de servi¢co de

sua realizacéo.

Resposta da concessionaria: A concessiondria reconhece que a manobra
de 1/4 de volta € uma medida importantepara verifica¢do da funcionalidade da
valvula e esclarece que desde o inicio de sua opera¢do, em 01 de agosto de
2020, orientou que o procedimento executado seja eregistrado nas Ordens de

Servico.
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Adicionalmente, na solicitacdo de esclarecimentos (e-mail 06/01/2021) referentes a
determinacdo “D1”, a equipe de fiscalizacdo salientou que a concessiondria deve
deixar claro que os procedimentos adotados mantém a capacidade dos
equipamentos em operar com seguranca e estado de conservagao adequado,
enviando os documentos que julgar cabivel para comprovacdo, além de enviaras
evidéncias relacionadas asadequacdes realizadas na caixa de valvulas do posto
Monza, conforme j& havia sido solicitado por e-mail enviado no dia 21/12/2020.

Resposta da concessionaria: Com base nas informacdes fornecidas pela
concessionaria anterior, a ES GAS reitera que n&o ha registros de falhas que
evidenciem alguma ineficiéncia das praticas de manutencdo. Nao obstante,
como informado acima, o Plano de Manutencdo em elaboracdo pela ES GAS
contemplara as oportunidades de melhoria observadas e asboas praticas
existentes, visando a melhoria continua da confiabilidade e a seguranca
operacional. Como evidéncia das adequac0bes realizadas na caixa de valvula
do Posto Monza, encaminhamos a Ordem de Manutencao N° 2001275156 e o

relatorio fotografico.
Abaixo segue posicionamento da equipe de fiscalizacéo:

A equipe de fiscalizacdo compartilha com o entendimento da concessionaria de que
o Plano de Manutencio em elaboracdo pela ES GAS deve contemplar as
oportunidades de melhorias observadas e as boas praticas existentes, visando
continuamente a confiabilidade e a seguranca operacional. Em relacdo aos

esclarecimentos apresentados pela concessionaria analisa-se item a item:

Em relacdo ao item “a”: A equipe de fiscalizagcdo compartilha com o entendimento da
concessionaria, de que os servicos de drenagem de caixas de valvulas devem ser

incorporados ao Plano de Manutencao que esta sendo elaborado.

Em relacdo ao item “b”: A equipe de fiscalizagcdo compartilha com o entendimento da
concessionaria, de que os procedimentos operacionais e de manutencdo devem ser
aperfeicoados para personalizar as periodicidades ajustando-se a cada realidade
locacional de tal forma que ndo comprometa a conservacdo e seguranca dos

equipamentos.

Em relagcado ao item “c”: A equipe de fiscalizacdo compartilha com o entendimento da

concessionaria, que a manobra de 1/4 de volta é uma medida importante para
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verificacdo da funcionalidade da valvula e 0 mesmo deve ser executado e registrado

nas Ordens de Servigo.

Desta forma, diante do exposto, a equipe de fiscalizagdo entende que a
Determinagédo “D1”, do “TN/DE/GGN/003/2020” foi cumprida.

Recomendacgéo R1, do “TN/DE/GGN/003/2020”

A recomendacdo foi atendida. A concessionaria informou que as equipes de
operagcao tém como premissa de segurancga portar equipamentos que permitem o

monitoramento dos ambientes onde serdo realizadas as atividades.

Assim sendo, antes da execucao de quaisquer servigos, o0 ambiente € submetido a
medicdo de gases atmosféricos por detector multigas portatil. Com isso qualquer

vazamento, se houver, sera detectado.

Tal procedimento vinha sendo realizado pela Concessionaria anterior e vem sendo
mantido durante esse momento de transi¢cdo de processos.

Isto posto, a equipe de fiscalizagao reconhece o atendimento a recomendacgao “R1”
do “TN/DE/GGN/003/2020".

Determinacao D2, do “TN/DE/GGN/003/2020”

A determinacéo foi parcialmente atendida. A concessionaria apresentou que em face
da transicdo de processos entre a concessionaria anterior e a ES GAS, realizou-se
uma inspecao extraordinaria na instalacdo para reavaliar as recomendacodes
apontadas,gerando um novo relatério, o qual foi enviado, contendo os prazos
definidos de atendimento. Mencionou ainda que, assim que 0S servicos estiverem

concluidos, a concessionaria informara a Agéncia e encaminhara as evidéncias.

Nao obstante, acerca da “presente determinacdo vinculada ao prazo (...)", cabe
esclarecer que a gestdo dos servicos de manutencao tem por finalidade seguir as
melhores praticas, em especial buscando eliminar desperdicios de processamento
improprio ou excesso de trabalho, programando os prazos adequadamente em face

do risco de falha, garantindo a devida relacao custo/beneficio e contribuindo para a

economicidade tarifaria.

Av. Nossa Senhora dos Navegantes, 955, Sala 401, Enseada do Sué, Vitéria/ES, CEP 29050-335
Tel: (27) 3636-8512 E-mail: ggn@arsp.es.gov.br

8/14

2021-TOJQOH - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  19/01/2021 03:01 PAGINA 8/ 15



Por essa razdo, € entendimento da ES GAS, pelas informagdes levantadas, que o
prazo decorrido ndo se mostrou uma “ndo conformidade”, pois refletiu o
planejamento de acdes realizadas pela Concessiondria anterior, sem que houvesse

prejuizo a continuidade do fornecimento de gas e a seguranca das instalacdes.

A concessionaria apresentou que 0s servigcos serdo realizados no prazo de 45 dias,
conforme relatério de inspecdo que acompanha a resposta ao presente termo de
notificacdo. Justificou também, que o relatério de inspec¢éao foi emitido em formulério
da concessionaria anterior em fun¢édo do uso do médulo do sistema de manutencéo,
o qual se encontra em implantacéo na ES GAS.

Abaixo segue posicionamento da equipe de fiscalizagéo:

A equipe de fiscalizacdo avaliou como atendida a parcela da determinacdo que
apontava para necessidade da concessionaria de atender as recomendacoes dos
relatorios de inspecdo. As evidéncias foram enviadas pela concessionaria no dia
12/01/2021, com atraso de 22 dias em relacdo ao prazo que a propria

concessionaria propos.

Porém, quanto ao aprimoramento de processos para evitar situacfes tais como
apresentadas na determinacdo “D2”, a equipe de fiscalizacdo ndo verificou a
apresentacdo de propostas e também entende que as justificativas apresentadas
nao sao suficientes, pois a situacdo como apresentada na constatacdo gerou
indefinicbes quanto ao atendimento das recomendacfes do RI N° 2001255680 de
02/2020, ocasionando retrabalhos (Inspecdes e visitas in-loco) e elevado tempo para
resolver o problema. Mesmo sendo mantida a continuidade do fornecimento e a ndo
ocorréncia de sinistros neste periodo, tal fato ndo afasta o risco assumido pela
concessionaria com a protelacdo do atendimento aos apontamentos do relatério de
inspecdo (Rl N° 2001255680 de 02/2020).

Portanto, para o caso apresentado, pelo ndo atendimento parcial ao constante na
determinacao “D2” do “TN/DE/GGN/003/2020”, o recomendado seria a aplicacdo de
penalidade “adverténcia” mediante o envio do auto de infracdo. Entretanto, como os
documentos apresentados (relatérios de inspecdo e ordens de manutencéo, etc;)
sao referentes a periodo de operacdo da concessionaria anterior (contrato ndo mais

vigente), a equipe pondera quanto a essa aplicacao.
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Apesar de ndo haver recomendacdo de penalidade a ES GAS, a equipe de
fiscalizacdo reforca quanto a necessidade dessa concessionaria atender as
solicitacbes de melhorias apresentadas na determinacdo “‘D2” do
“TN/DE/GGN/003/2020”, conforme segue abaixo:

“

Aprimorar seus processos (treinamentos, medidas organizacionais, gestao
etc.) e sistemas de inspecédo/manutencéo de tal forma a evitar situacbes como
as descritas abaixo:

- Elevado tempo decorrido para atender OM programada;
- Indefinicbes que se estendem por muito tempo quanto as recomendacdes

apontadas no RI (2001255680).”

Determinacao D3, do “TN/DE/GGN/003/2020”

A determinacdo foi atendida. A concessionaria apresentou que, segundo relato
obtido com a Concessionaria anterior, e, ratificado com as inspecfes realizadas
apos 01/08/2020, o critério utilizado pelo inspetor foi a constatacdo da auséncia de
bolhas através da inspecédo visual, o que caracteriza estanqueidade da valvula.
Outro ponto observado é que o Posto Monza estava sendo abastecido normalmente

e com isso a constatacao da valvula estar apta a operar.

A ES GAS destacou que o relatério 2001255680 apresentado no ambito desta
fiscalizacdo ja comprova que o procedimento de inspecao foi aperfeicoado, tendo
sido realizada a drenagem prévia da caixa de valvulas, como pode ser observado

nos registros fotograficos.

Por fim a distribuidora apresentou que tendo em vista que o critério utilizado foi a
identificacdo de estanqueidade dos equipamentos, é entendimento da ES GAS que

a presente determinacdo se encontra atendida.

Adicionalmente, a concessionaria apresentou esclarecimentos através da carta ES
GAS/DPRES 5/2021de 12/01/2021, relatando que a manobra de 1/4 de volta é uma

medida importante para verificacdo da funcionalidade da valvula e 0 mesmo deve
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ser executado e registrado nas Ordens de Servico, portanto, a equipe de fiscalizagéo
entende que a determinagéo “D3” do “TN/DE/GGN/003/2020” foi atendida.

Recomendacgéo R2, do “TN/DE/GGN/003/2020”

A recomendacao foi atendida. A concessionaria apresentou que 0s procedimentos
adotados na gestdo da concessdo até 31/07/2020, consideravam a préatica de
assinar as OS (ordens de servico) relacionadas aos respectivos relatérios de
inspecdo. Ambos os documentos ficam, portanto, vinculados e permanecem
armazenados eletronicamente, de maneira que os dados permanecem integros e

vinculados.

Em atendimento a recomendacdo proposta, a ES GAS informou que, dentre a
transicdo de procedimentos operacionais, implantara sistematica de assinatura em
todos os campos dos relatérios e ordens de servico, para posterior digitalizacao.
Sendo apresentada a seguinte acdo: Manter a integridade da documentacao
utilizada nos procedimentos operacionais, datando-as e assinando-as.

Assim sendo, a equipe de fiscalizacdo reconhece o atendimento a recomendacéo
“R2” do “TN/DE/GGN/003/2020".

4. CONCLUSAO

Foi objeto do presente parecer, a analise do atendimento as determinacdes e
recomendacdes constantes no Termo de Notificagcdo — “TN/DE/GGN/003/2020”. A
concessionaria prestou sua defesa prévia, mediante a carta ES GAS/DRPES
N°17/2020 e esclarecimentos adicionais através da carta ES GAS/DPRES -
5/2021de 12/01/2021.

A concessionaria apresentou evidéncias e justificativas, quando cabivel, contudo,
parte dessa documentacdo encaminhada nado foi suficiente para a equipe de
fiscalizacdo da ARSP comprovar o atendimento total da determinacao “D2”. Diante

disso, foi possivel verificar:
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- O cumprimento total de 02 determinacdes e parcial de 01 das 03 Determinacdes;
- O atendimento de 02 das 02 Recomendagdes.

Diante do atendimento parcial de 01 determinacdo e apesar de nao existir
recomendacdo de penalidade, a equipe de fiscalizacdo pondera quanto a
necessidade da ES GAS atender as solicitacbes de melhorias apresentadas na
determinacao “D2” do “TN/DE/GGN/003/2020”.

A equipe de fiscalizagdo solicita que a concessionaria apresente uma data limite
para que o novo Plano de Manutencdo esteja concluido, considerando as
oportunidades de melhorias observadas e as boas praticas existentes, visando
continuamente a confiabilidade e a seguranca operacional. Adicionalmente, deve ser
realizada uma apresentacdo geral do Plano de Manutencdo assim que estiver

concluido.

Este é o parecer, s.m.].

Vitoria (ES), 18 de janeiro de 2021.

Alberto Cesar de Lima Heverson Morais Alvarenga

Especialista em Regulacéo e Fiscalizacao Especialista em Regulacao e Fiscalizacao

Débora Cristina Niero

Gerente de Gas Natural — (respondendo)
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ANEXO A - Quadro resumo das ndo conformidades e determinacdes do Relatorio
de Fiscalizacdo “RF/ARSP/DE/GGN 003/2020”, parte integrante do termo de
notificacdo “TN/DE/GGN/003/2020".

N&o conformidade (NC)

Determinacéao (D)

NC1

A constatagdo estd em desacordo com o
inciso VI, item 16.2, Clausula XVI do

presente contrato de concessdo, que

apresenta o seguinte dispositivo:
“16.2. Incumbe, ainda, a
CONCESSIONARIA:

VIl - zelar pela integidade dos bens
vinculados a prestacéo dos servicos, bem
como segura-los adequadamente;”

D1

Determina-se que a concessionaria adote medidas para
evitar 0 alagamento da caixa de valvulas do Posto Monza,
caso contrério deve ser apresentado justificativo para o
ndo cumprimento. Evidéncias da realizagdo do servico
devem ser enviadas a Agéncia.

NC2

A constatacdo esta em desacordo com o
inciso VI, item 16.2, Clausula XVI do

presente contrato de concessdo, que

apresenta o seguinte dispositivo:
“16.2. Incumbe, ainda, a
CONCESSIONARIA:

VIl - zelar pela integidade dos bens
vinculados a prestacdo dos servicos, bem
COomo seguralos adequadamente;”

D2

Determina-se que a ddribuidora execute as
recomendactes apontadas nos Relatdrios de Inspecao,
caso contrério deve ser apresentado justificativas para o
nao cumprimento.

Adicionalmente, a concessiondria deve aprimorar seus
processos (treinamentos, medidas organizacionais, gestéo
etc) e sistemas de inspecdo/manutencdo de tal forma a
evitar situactes como as descritas abaixo:

- Elevado tempo decorrido para atender OM programada;
- IndefinicBes que se estendem por muito tempo quanto as
recomendacdes apontadas no RI (2001255680);

NC3

A constatacdo esta em desacordo com o
inciso VI, item 16.2, Clausula XVI do
presente contrato de concessdo, que

apresenta o seguinte dispositivo:
“16.2. Incumbe, ainda, a
CONCESSIONARIA:

VIl - zelar pela integidade dos bens
vinculados a prestacdo dos servicos, bem

€omo segura-los adequadamente;”

D3

Determina-se que a concessionaria apresente 0s Chitéros
para definir que a valvula de bloqueio estava apta a operar
mesmo sem a possibiidade de ao menos realizar
inspecao visual. Caso contrério deve ser adotado medidas
para gue as inspegdes sejam realizadas sob as condicdes
técnicas necessérias.
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ANEXO B - Quadro resumo das recomendacdes indicadas no Relatério de
Fiscalizacdo “RF/ARSP/DE/GGN 003/2020”, parte integrante do termo de notificacao
“TN/DE/GGN/003/2020".

Recomendacdes (R)

Apesar de ndo ter sido identificado vazamento de gas no dia da inspec¢éo in loco, a

sejam datadas e assinadas, evitando assim alteracbes a posteriori.

R1 concessionaria deve manter constante monitoramento do local, prezando pela
seguranca das instalagbes e dos envolvidos.
Recomenda-se que a concessionaria adote procedimentos que permitam garantir a
Ro integridade da documentacdo no momento que forem emitidas, garantindo que

Caso

recorréncias dos fatos listados os mesmos serdo tratados como nao conformidade.
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