
 

PLANO DE CLASSIFICAÇÃO DE DOCUMENTOS: ATIVIDADES-FIM 
AGÊNCIA DE REGULAÇÃO DE SERVIÇOS PÚBLICOS 

 
 
Função: 21 REGULAÇÃO E FISCALIZAÇÃO DOS SERVIÇOS PÚBLICOS CONCEDIDOS 

Subfunção: 21.01 REGULAÇÃO E FISCALIZAÇÃO DOS SERVIÇOS DE SANEAMENTO BÁSICO 

Atividade: 21.01.01 APROVAR E DEFINIR NÍVEIS E ESTRUTURAS TARIFÁRIAS 
Documentos: 21.01.01.01 PROCESSO DE REVISÃO TARIFÁRIA 

Documentos: 21.01.01.02 PROCESSO DE REAJUSTE TARIFÁRIO 
Documentos: 21.01.01.03 PROCESSO DE CONSULTA E AUDIÊNCIA PÚBLICA 

Documentos: 21.01.01.04 PROCESSO DE ELABORAÇÃO DE NOTA TÉCNICA 

Documentos: 21.01.01.05 PROCESSO DE ELABORAÇÃO DE PARECER TÉCNICO 
Documentos: 21.01.01.06 NOTA TÉCNICA 

Documentos: 21.01.01.07 PARECER TÉCNICO 
Documentos: 21.01.01.08 RELATÓRIOS DE CONSULTA E AUDIÊNCIA PÚBLICA 

Atividade: 21.01.02 REALIZAR FISCALIZAÇÕES  
Documentos: 21.01.02.01 PROCESSO DE FISCALIZAÇÃO PERIÓDICA 

Documentos: 21.01.02.02 PROCESSO DE FISCALIZAÇÃO ESPECÍFICA 

Documentos: 21.01.02.03 TERMO DE NOTIFICAÇÃO 
Documentos: 21.01.02.04 AUTO DE INFRAÇÃO 

Documentos: 21.01.02.05 PENALIDADE 
Documentos: 21.01.02.06 RECURSO 

Documentos: 21.01.02.07 RELATÓRIOS 

Documentos: 21.01.02.08 PARECER TÉCNICO 
Documentos: 21.01.02.09 ANÁLISE JURÍDICA 

Documentos: 21.01.02.10 INDICADORES 
Atividade: 21.01.03 PROMOVER ESTUDOS, PESQUISAS E DEMAIS TRABALHOS TECNICOS 

Documentos: 21.01.03.01 PROCESSO DE ELABORAÇÃO DE NOTA TÉCNICA 
Documentos: 21.01.03.02 PROCESSO DE ELABORAÇÃO DE PARECER TÉCNICO 

Documentos: 21.01.03.03 PROCESSO DE ELABORAÇÃO DE ANÁLISE JURÍDICA 

Documentos: 21.01.03.04 PROCESSO DE ELABORAÇÃO DE ESTUDO DE VIABILIDADE TÉCNICA OU 
ECONÔMICA 

Documentos: 21.01.03.05 PROCESSO DE ELABORAÇÃO DE PUBLICAÇÃO TÉCNICA 
Documentos: 21.01.03.06 RELATÓRIOS 

Documentos: 21.01.03.07 NOTA TÉCNICA 

Documentos: 21.01.03.08 PARECER TÉCNICO 
Documentos: 21.01.03.09 ESTUDO DE VIABILIDADE TÉCNICA OU ECONÔMICA 

Documentos: 21.01.03.10 PUBLICAÇÃO TÉCNICA 
Atividade: 21.01.04 BAIXAR NORMAS, REGULAMENTOS GERAIS E ESPECÍFICOS 

Documentos: 21.01.04.01 PROCESSO DE CONSULTA E AUDIÊNCIA PÚBLICA 

Documentos: 21.01.04.02 PROCESSO DE ELABORAÇÃO DE NOTA TÉCNICA 
Documentos: 21.01.04.03 PROCESSO DE ELABORAÇÃO DE RESOLUÇÃO 

Documentos: 21.01.04.04 PROCESSO DE ELABORAÇÃO DE NORMAS OU INSTRUÇÕES NORMATIVAS 
Documentos: 21.01.04.05 PROCESSO DE ELABORAÇÃO DE INSTRUÇÃO DE SERVIÇO 

Documentos: 21.01.04.06 PROCESSO DE ELABORAÇÃO DE PROCEDIMENTOS OU ROTINAS OPERACIONAIS 
Documentos: 21.01.04.07 NOTA TÉCNICA 

Documentos: 21.01.04.08 RESOLUÇÃO 

Documentos: 21.01.04.09 NORMAS OU INSTRUÇÕES NORMATIVAS 
Documentos: 21.01.04.10 INSTRUÇÃO DE SERVIÇO 

Documentos: 21.01.04.11 PROCEDIMENTOS OU ROTINAS OPERACIONAIS 
Atividade: 21.01.05 CELEBRAR ATOS JURÍDICOS 

Documentos: 21.01.05.01 PROCESSO DE CELEBRAÇÃO DE CONTRATO DE CONCESSÃO 

Documentos: 21.01.05.02 PROCESSO DE CELEBRAÇÃO DE CONVÊNIOS 
Documentos: 21.01.05.03 PROCESSO DE CELEBRAÇÃO DE PROTOCOLO DE INTENÇÕES 

Documentos: 21.01.05.04 PROCESSO DE CELEBRAÇÃO DE ACORDO DE COOPERAÇÃO 
Documentos: 21.01.05.05 PROCESSO DE CELEBRAÇÃO DE PLANOS OU TERMOS DE ADEQUAÇÃO E AJUSTE 

Documentos: 21.01.05.06 CONTRATO DE CONCESSÃO 
Documentos: 21.01.05.07 CONVÊNIOS 



 

Documentos: 21.01.05.08 PROTOCOLO DE INTENÇÕES 

Documentos: 21.01.05.09 ACORDO DE COOPERAÇÃO 
Documentos: 21.01.05.10 PLANOS OU TERMOS DE ADEQUAÇÃO E AJUSTE 

Atividade: 21.01.06 FIXAR CRITÉRIOS, INDICADORES, PADRÕES E PROCEDIMENTOS DE 
QUALIDADE DOS SERVIÇOS 

Documentos: 21.01.06.01 PROCESSO DE CONSULTA E AUDIÊNCIA PÚBLICA 
Documentos: 21.01.06.02 PROCESSO DE ELABORAÇÃO DE INDICADORES 

Documentos: 21.01.06.03 PROCESSO DE ELABORAÇÃO DE PROCEDIMENTOS DE QUALIDADE DOS 

SERVIÇOS 
Documentos: 21.01.06.04 CONSULTA E AUDIÊNCIA PÚBLICA 

Documentos: 21.01.06.05 INDICADORES 
Documentos: 21.01.06.06 PROCEDIMENTOS DE QUALIDADE DOS SERVIÇOS 

Documentos: 21.01.06.07 NOTA TÉCNICA 

Atividade: 21.01.07 MODERAR CONFLITOS 
Documentos: 21.01.07.01 PROCESSO DE MODERAÇÃO DE CONFLITOS 

Atividade: 21.01.08 APURAR RECLAMAÇÕES E DENÚNCIAS 
Documentos: 21.01.08.01 PROCESSO DE APURAÇÃO 

Documentos: 21.01.08.02 PROCESSO DE REALIZAÇÃO DE VISTORIA 
Documentos: 21.01.08.03 RELATÓRIO DE VISTORIA 

Atividade: 21.01.09 HOMOLOGAR E APROVAR CONTRATOS 

Documentos: 21.01.09.01 PROCESSO DE HOMOLOGAÇÃO DE CONTRATOS 
Documentos: 21.01.09.02 PROCESSO DE APROVAÇÃO DE CONTRATOS 

Atividade: 21.01.10 REALIZAR AUDITORIAS E PERÍCIAS 
Documentos: 21.01.10.01 PROCESSO DE AUDITORIA OU PERÍCIA 

Atividade: 21.01.11 ENCAMINHAR PROPOSTAS À AUTORIDADE COMPETENTE 

Documentos: 21.01.11.1 PROCESSOS DE SUGESTÃO LEGISLATIVA 
Documentos: 21.01.11.1 PROPOSTAS DE LEGISLAÇÃO 

Atividade: 21.01.12 DIVULGAR E PRESTAR INFORMAÇÕES 
Documentos: 21.01.12.1 RESPOSTAS A AGENTES EXTERNOS 

 
 

Subfunção: 21.02 REGULAÇÃO E FISCALIZAÇÃO DOS SERVIÇOS DE INFRAESTRUTURA 

VIÁRIA 
Atividade: 21.02.01 APROVAR E DEFINIR NÍVEIS E ESTRUTURAS TARIFÁRIAS 

Documentos: 21.02.01.01 PROCESSO DE REVISÃO TARIFÁRIA 
Documentos: 21.02.01.02 PROCESSO DE REAJUSTE TARIFÁRIO 

Documentos: 21.02.01.03 PROCESSO DE CONSULTA E AUDIÊNCIA PÚBLICA 

Documentos: 21.02.01.04 PROCESSO DE ELABORAÇÃO DE NOTA TÉCNICA 
Documentos: 21.02.01.05 PROCESSO DE ELABORAÇÃO DE PARECER TÉCNICO 

Documentos: 21.02.01.06 NOTA TÉCNICA 
Documentos: 21.02.01.07 PARECER TÉCNICO 

Documentos: 21.02.01.08 RELATÓRIOS DE CONSULTA E AUDIÊNCIA PÚBLICA 

Atividade: 21.02.02 REALIZAR FISCALIZAÇÕES  
Documentos: 21.02.02.01 PROCESSO DE FISCALIZAÇÃO PERIÓDICA 

Documentos: 21.02.02.02 PROCESSO DE FISCALIZAÇÃO ESPECÍFICA 
Documentos: 21.02.02.03 PROCESSO DE FISCALIZAÇÃO DE OPERAÇÃO - FUNÇÕES DE OPERAÇÃO 

Documentos: 21.02.02.04 PROCESSO DE FISCALIZAÇÃO DE OPERAÇÃO - EVENTOS SOBRE A FAIXA DE 
DOMINIO 

Documentos: 21.02.02.05 PROCESSO DE FISCALIZAÇÃO DE OPERAÇÃO - ACESSO/USO FAIXA DE DOMINIO 

Documentos: 21.02.02.06 TERMO DE NOTIFICAÇÃO 
Documentos: 21.02.02.07 AUTO DE INFRAÇÃO 

Documentos: 21.02.02.08 PENALIDADE 
Documentos: 21.02.02.09 RECURSO 

Documentos: 21.02.02.10 RELATÓRIOS 

Documentos: 21.02.02.11 PARECER TÉCNICO 
Documentos: 21.02.02.12 ANÁLISE JURÍDICA 

Documentos: 21.02.02.13 INDICADORES 
Atividade: 21.02.03 PROMOVER ESTUDOS, PESQUISAS E DEMAIS TRABALHOS TECNICOS 



 

Documentos: 21.02.03.01 PROCESSO DE ELABORAÇÃO DE NOTA TÉCNICA 

Documentos: 21.02.03.02 PROCESSO DE ELABORAÇÃO DE PARECER TÉCNICO 
Documentos: 21.02.03.03 PROCESSO DE ELABORAÇÃO DE ANÁLISE JURÍDICA 

Documentos: 21.02.03.04 PROCESSO DE ELABORAÇÃO DE ESTUDO DE VIABILIDADE TÉCNICA OU 
ECONÔMICA 

Documentos: 21.02.03.05 PROCESSO DE ELABORAÇÃO DE PUBLICAÇÃO TÉCNICA 
Documentos: 21.02.03.06 RELATÓRIOS 

Documentos: 21.02.03.07 NOTA TÉCNICA 

Documentos: 21.02.03.08 PARECER TÉCNICO 
Documentos: 21.02.03.09 ESTUDO DE VIABILIDADE TÉCNICA OU ECONÔMICA 

Documentos: 21.02.03.10 PUBLICAÇÃO TÉCNICA 
Atividade: 21.02.04 BAIXAR NORMAS, REGULAMENTOS GERAIS E ESPECÍFICOS 

Documentos: 21.02.04.01 PROCESSO DE CONSULTA E AUDIÊNCIA PÚBLICA 

Documentos: 21.02.04.02 PROCESSO DE ELABORAÇÃO DE NOTA TÉCNICA 
Documentos: 21.02.04.03 PROCESSO DE ELABORAÇÃO DE RESOLUÇÃO 

Documentos: 21.02.04.04 PROCESSO DE ELABORAÇÃO DE NORMAS OU INSTRUÇÕES NORMATIVAS 
Documentos: 21.02.04.05 PROCESSO DE ELABORAÇÃO DE INSTRUÇÃO DE SERVIÇO 

Documentos: 21.02.04.06 PROCESSO DE ELABORAÇÃO DE PROCEDIMENTOS OU ROTINAS OPERACIONAIS 
Documentos: 21.02.04.07 NOTA TÉCNICA 

Documentos: 21.02.04.08 RESOLUÇÃO 

Documentos: 21.02.04.09 NORMAS OU INSTRUÇÕES NORMATIVAS 
Documentos: 21.02.04.10 INSTRUÇÃO DE SERVIÇO 

Documentos: 21.02.04.11 PROCEDIMENTOS OU ROTINAS OPERACIONAIS 
Atividade: 21.02.05 CELEBRAR ATOS JURÍDICOS 

Documentos: 21.02.05.01 PROCESSO DE CELEBRAÇÃO DE CONTRATO DE CONCESSÃO 

Documentos: 21.02.05.02 PROCESSO DE CELEBRAÇÃO DE CONVÊNIOS 
Documentos: 21.02.05.03 PROCESSO DE CELEBRAÇÃO DE PROTOCOLO DE INTENÇÕES 

Documentos: 21.02.05.04 PROCESSO DE CELEBRAÇÃO DE ACORDO DE COOPERAÇÃO 
Documentos: 21.02.05.05 PROCESSO DE CELEBRAÇÃO DE PLANOS OU TERMOS DE ADEQUAÇÃO E AJUSTE 

Documentos: 21.02.05.06 CONTRATO DE CONCESSÃO 
Documentos: 21.02.05.07 CONVÊNIOS 

Documentos: 21.02.05.08 PROTOCOLO DE INTENÇÕES 

Documentos: 21.02.05.09 ACORDO DE COOPERAÇÃO 
Documentos: 21.02.05.10 PLANOS OU TERMOS DE ADEQUAÇÃO E AJUSTE 

Atividade: 21.02.06 FIXAR CRITÉRIOS, INDICADORES, PADRÕES E PROCEDIMENTOS DE 
QUALIDADE DOS SERVIÇOS 

Documentos: 21.02.06.01 PROCESSO DE CONSULTA E AUDIÊNCIA PÚBLICA 

Documentos: 21.02.06.02 PROCESSO DE ELABORAÇÃO DE INDICADORES 
Documentos: 21.02.06.03 PROCESSO DE ELABORAÇÃO DE PROCEDIMENTOS DE QUALIDADE DOS 

SERVIÇOS 
Documentos: 21.02.06.04 CONSULTA E AUDIÊNCIA PÚBLICA 

Documentos: 21.02.06.05 INDICADORES 

Documentos: 21.02.06.06 PROCEDIMENTOS DE QUALIDADE DOS SERVIÇOS 
Documentos: 21.02.06.07 NOTA TÉCNICA 

Atividade: 21.02.07 MODERAR CONFLITOS 
Documentos: 21.02.07.01 PROCESSO DE MODERAÇÃO DE CONFLITOS 

Atividade: 21.02.08 APURAR RECLAMAÇÕES E DENÚNCIAS 
Documentos: 21.02.08.01 PROCESSO DE APURAÇÃO 

Documentos: 21.02.08.02 PROCESSO DE REALIZAÇÃO DE VISTORIA 

Documentos: 21.02.08.03 RELATÓRIO DE VISTORIA 
Atividade: 21.02.09 HOMOLOGAR E APROVAR CONTRATOS 

Documentos: 21.02.09.01 PROCESSO DE HOMOLOGAÇÃO DE CONTRATOS 
Documentos: 21.02.09.02 PROCESSO DE APROVAÇÃO DE CONTRATOS 

Atividade: 21.02.10 REALIZAR AUDITORIAS E PERÍCIAS 

Documentos: 21.02.10.01 PROCESSO DE AUDITORIA OU PERÍCIA 
Atividade: 21.02.11 ENCAMINHAR PROPOSTAS À AUTORIDADE COMPETENTE 

Documentos: 21.02.11.1 PROCESSOS DE SUGESTÃO LEGISLATIVA 
Documentos: 21.02.11.1 PROPOSTAS DE LEGISLAÇÃO 



 

Atividade: 21.02.12 DIVULGAR E PRESTAR INFORMAÇÕES 

Documentos: 21.02.12.1 RESPOSTAS A AGENTES EXTERNOS 
 

 
Subfunção: 21.03 REGULAÇÃO E FISCALIZAÇÃO DOS SERVIÇOS DE GÁS NATURAL E 

ENERGIA 
Atividade: 21.03.01 APROVAR E DEFINIR NÍVEIS E ESTRUTURAS TARIFÁRIAS 

Documentos: 21.03.01.01 PROCESSO DE REVISÃO TARIFÁRIA 

Documentos: 21.03.01.02 PROCESSO DE REAJUSTE TARIFÁRIO 
Documentos: 21.03.01.03 PROCESSO DE CONSULTA E AUDIÊNCIA PÚBLICA 

Documentos: 21.03.01.04 PROCESSO DE ELABORAÇÃO DE NOTA TÉCNICA 
 

Documentos: 21.03.01.05 PROCESSO DE ELABORAÇÃO DE PARECER TÉCNICO 

Documentos: 21.03.01.06 NOTA TÉCNICA 
Documentos: 21.03.01.07 PARECER TÉCNICO 

Documentos: 21.03.01.08 RELATÓRIOS DE CONSULTA E AUDIÊNCIA PÚBLICA 
Atividade: 21.03.02 REALIZAR FISCALIZAÇÕES  

Documentos: 21.03.02.01 PROCESSO DE FISCALIZAÇÃO PERIÓDICA 
Documentos: 21.03.02.02 PROCESSO DE FISCALIZAÇÃO ESPECÍFICA 

Documentos: 21.03.02.03 TERMO DE NOTIFICAÇÃO 

Documentos: 21.03.02.04 AUTO DE INFRAÇÃO 
Documentos: 21.03.02.05 PENALIDADE 

Documentos: 21.03.02.06 RECURSO 
Documentos: 21.03.02.07 RELATÓRIOS 

Documentos: 21.03.02.08 PARECER TÉCNICO 

Documentos: 21.03.02.09 ANÁLISE JURÍDICA 
Documentos: 21.03.02.10 INDICADORES 

Atividade: 21.03.03 PROMOVER ESTUDOS, PESQUISAS E DEMAIS TRABALHOS TECNICOS 
Documentos: 21.03.03.01 PROCESSO DE ELABORAÇÃO DE NOTA TÉCNICA 

Documentos: 21.03.03.02 PROCESSO DE ELABORAÇÃO DE PARECER TÉCNICO 
Documentos: 21.03.03.03 PROCESSO DE ELABORAÇÃO DE ANÁLISE JURÍDICA 

Documentos: 21.03.03.04 PROCESSO DE ELABORAÇÃO DE ESTUDO DE VIABILIDADE TÉCNICA OU 

ECONÔMICA 
Documentos: 21.03.03.05 PROCESSO DE ELABORAÇÃO DE PUBLICAÇÃO TÉCNICA 

Documentos: 21.03.03.06 RELATÓRIOS 
Documentos: 21.03.03.07 NOTA TÉCNICA 

Documentos: 21.03.03.08 PARECER TÉCNICO 

Documentos: 21.03.03.09 ESTUDO DE VIABILIDADE TÉCNICA OU ECONÔMICA 
Documentos: 21.03.03.10 PUBLICAÇÃO TÉCNICA 

Atividade: 21.03.04 BAIXAR NORMAS, REGULAMENTOS GERAIS E ESPECÍFICOS 
Documentos: 21.03.04.01 PROCESSO DE CONSULTA E AUDIÊNCIA PÚBLICA 

Documentos: 21.03.04.02 PROCESSO DE ELABORAÇÃO DE NOTA TÉCNICA 

Documentos: 21.03.04.03 PROCESSO DE ELABORAÇÃO DE RESOLUÇÃO 
Documentos: 21.03.04.04 PROCESSO DE ELABORAÇÃO DE NORMAS OU INSTRUÇÕES NORMATIVAS 

Documentos: 21.03.04.05 PROCESSO DE ELABORAÇÃO DE INSTRUÇÃO DE SERVIÇO 
Documentos: 21.03.04.06 PROCESSO DE ELABORAÇÃO DE PROCEDIMENTOS OU ROTINAS OPERACIONAIS 

Documentos: 21.03.04.07 NOTA TÉCNICA 
Documentos: 21.03.04.08 RESOLUÇÃO 

Documentos: 21.03.04.09 NORMAS OU INSTRUÇÕES NORMATIVAS 

Documentos: 21.03.04.10 INSTRUÇÃO DE SERVIÇO 
Documentos: 21.03.04.11 PROCEDIMENTOS OU ROTINAS OPERACIONAIS 

Atividade: 21.03.05 CELEBRAR ATOS JURÍDICOS 
Documentos: 21.03.05.01 PROCESSO DE CELEBRAÇÃO DE CONTRATO DE CONCESSÃO 

Documentos: 21.03.05.02 PROCESSO DE CELEBRAÇÃO DE CONVÊNIOS 

Documentos: 21.03.05.03 PROCESSO DE CELEBRAÇÃO DE PROTOCOLO DE INTENÇÕES 
Documentos: 21.03.05.04 PROCESSO DE CELEBRAÇÃO DE ACORDO DE COOPERAÇÃO 

Documentos: 21.03.05.05 PROCESSO DE CELEBRAÇÃO DE PLANOS OU TERMOS DE ADEQUAÇÃO E AJUSTE 
Documentos: 21.03.05.06 CONTRATO DE CONCESSÃO 



 

Documentos: 21.03.05.07 CONVÊNIOS 

Documentos: 21.03.05.08 PROTOCOLO DE INTENÇÕES 
Documentos: 21.03.05.09 ACORDO DE COOPERAÇÃO 

Documentos: 21.03.05.10 PLANOS OU TERMOS DE ADEQUAÇÃO E AJUSTE 
Atividade: 21.03.06 FIXAR CRITÉRIOS, INDICADORES, PADRÕES E PROCEDIMENTOS DE 

QUALIDADE DOS SERVIÇOS 
Documentos: 21.03.06.01 PROCESSO DE CONSULTA E AUDIÊNCIA PÚBLICA 

Documentos: 21.03.06.02 PROCESSO DE ELABORAÇÃO DE INDICADORES 

Documentos: 21.03.06.03 PROCESSO DE ELABORAÇÃO DE PROCEDIMENTOS DE QUALIDADE DOS 
SERVIÇOS 

Documentos: 21.03.06.04 CONSULTA E AUDIÊNCIA PÚBLICA 
Documentos: 21.03.06.05 INDICADORES 

Documentos: 21.03.06.06 PROCEDIMENTOS DE QUALIDADE DOS SERVIÇOS 

Documentos: 21.03.06.07 NOTA TÉCNICA 
Atividade: 21.03.07 MODERAR CONFLITOS 

Documentos: 21.03.07.01 PROCESSO DE MODERAÇÃO DE CONFLITOS 
Atividade: 21.03.08 APURAR RECLAMAÇÕES E DENÚNCIAS 

Documentos: 21.03.08.01 PROCESSO DE APURAÇÃO 
Documentos: 21.03.08.02 PROCESSO DE REALIZAÇÃO DE VISTORIA 

Documentos: 21.03.08.03 RELATÓRIO DE VISTORIA 

Atividade: 21.03.09 HOMOLOGAR E APROVAR CONTRATOS 
Documentos: 21.03.09.01 PROCESSO DE HOMOLOGAÇÃO DE CONTRATOS 

Documentos: 21.03.09.02 PROCESSO DE APROVAÇÃO DE CONTRATOS 
Atividade: 21.03.10 REALIZAR AUDITORIAS E PERÍCIAS 

Documentos: 21.03.10.01 PROCESSO DE AUDITORIA OU PERÍCIA 

Atividade: 21.03.11 ENCAMINHAR PROPOSTAS À AUTORIDADE COMPETENTE 
Documentos: 21.03.11.1 PROCESSOS DE SUGESTÃO LEGISLATIVA 

Documentos: 21.03.11.1 PROPOSTAS DE LEGISLAÇÃO 
Atividade: 21.03.12 DIVULGAR E PRESTAR INFORMAÇÕES 

Documentos: 21.03.12.1 RESPOSTAS A AGENTES EXTERNOS 
 


