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1. INTRODUCAO

1.1 INFORMA(;C)ES DA CONCESSIONARIA
Empresa: PETROBRAS DISTRIBUIDORA S.A.
Setor: Geréncia de Negécios e Regulacdo de Gas Natural

Endereco: Av. Nossa Senhora da Penha, n° 1688, BL1, 2° andar, Barro Vermelho, Vitéria, ES, CEP:
29057-550

Telefone: + 55 27 3347-8907

1.2 OBJETIVOS

- Avaliar o desempenho da area comercial da empresa, envolvendo o sistema de distribuicdo de gés
canalizado e o atendimento ao usurio;

- Avaliar o desempenho da area contabil da concessionaria, no que se referem aos critérios de
rateio, aos servicos contratados e a base de ativos.

- Verificar se as condi¢des, os instrumentos, as instalacdes e os procedimentos utilizados pela
concessionaria de distribuicdo de gas canalizado no estado do Espirito Santo estdo em
conformidade com o estabelecido nas clausulas do contrato de concesséo, ha Resolu¢do 005/2007
(Condi¢cBes Gerais de Fornecimento de Gé&s Canalizado) e na legislacdo pertinente em vigor,
mediante a avaliagdo de resultados, métodos e sistemas empregados pela concessionaria.

1.3 METODOLOGIA E ABRANGENCIA

- Visitas as instalagbes, compreendendo a sede da concessionaria e as obras selecionadas da base
de ativos;

- Verificagdo do cadastro de unidades consumidoras, do atendimento as manifesta¢cdes dos
usuarios, pedido de ligacdo e religagdo, dos procedimentos adotados quanto a suspensédo do
fornecimento, dos itens constantes na fatura de gas natural canalizado.

- Conferéncia de rotinas e procedimentos;
- Entrevistas com funcionarios e gerentes;

- Estabelecimento do tamanho das amostras a serem analisadas, de acordo com percentual
aplicado ao niumero de ocorréncias em determinado periodo;

- Extracdo de amostras estratificadas em fungéo das vérias classificacdes de unidades usuérias,
mediante a apresentacdo de relagdo de ocorréncias em determinado periodo (amostragem né&o
probabilistica).

1.4 INFORMACOES DA FISCALIZACAO

A fiscalizacéo foi realizada no periodo de 14/03/2006 a 18/03/2016, na sede da concessionaria e no
dia 30/03/2016, nas obras relativas aos ativos avaliados, pela seguinte equipe:

Nome: Amadeu Zonzini Wetler
Cargo: Diretor Técnico
E-mail: amadeu.wetler@aspe.es.gov.br

Distribuicdo: Petrobras Distribuidora S.A. [3/29]




Numeracgdao:

ME REF ASPE 001
Relatério de Fiscalizagéo

Data:

Agéncia de Servicos Piblicos de Energia
do Estado do Espirito Santo

30/05/2016

Assunto: Fiscalizac&o

Tel: (27) 3636-8504

Nome: Carlos Yoshio Motoki

Cargo: Diretor Administrativo e Financeiro
E-mail: carlos.motoki@aspe.es.gov.br
Tel: (27) 3636-8505

Nome: Tatiana Pires André Bayerl
Cargo: Gerente de Gas Natural
E-mail: tatiana@aspe.es.gov.br
Tel: (27) 3636-8512

Nome: Débora Cristina Niero

Cargo: Especialista em Regulacdo e Fiscalizagédo
E-mail: debora.niero@aspe.es.gov.br

Tel: (27) 3636-8521

Nome: Denise Zendrini Rechenchoski

Cargo: Especialista em Regulacdo e Fiscalizagédo
E-mail: denise.zendrini@aspe.es.gov.br

Tel: (27) 3636-8516

Nome: Suely Cardoso de Oliveira Doria
Cargo: Analista de Suporte Técnico
E-mail: suely.doria@aspe.es.gov.br
Tel: (27) 3636-8522

2. DETALHAMENTO DO TRABALHO DE FISCALIZACAO

Inicialmente foram solicitados relacdes e documentos comprobatérios, com periodos determinados,
dos itens a serem fiscalizados. A partir desses documentos, foram selecionadas aleatoriamente as

amostras, com critérios especificos para cada selecao.

2.1 DATA 14/03/2013

- Reunido de abertura das atividades de fiscalizagdo com equipe da ASPE e equipe da BR

Distribuidora.
- Entrega dos documentos solicitados via oficio OF/ASPE/DT N°. 003/ 2016 (Anexo I).
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- Foram objeto de avaliacédo nesse dia, os itens: classificacédo e cadastro de usuarios e fatura de gas
e seu pagamento.

- Quanto a classificacdo e cadastro de usuarios foi solicitada a disponibilizacdo de acesso aos
cadastros de usudarios e verificada a conformidade do sistema adotado pela concessionaria, com o
disposto no Capitulo VIII da Resolugdo ASPE 005/2007.

- Quanto a fatura de gas e seu pagamento foi solicitada a disponibilizacdo de acesso as faturas de
usuarios dos diversos segmentos e verificada a conformidade do sistema adotado pela
concessionaria, bem como das faturas geradas, com o disposto nos Capitulos XIV e XV da
Resolucdo ASPE 005/2007.

2.2 DATA 15/03/2016

- Foram objeto de avaliacdo nesse dia, os itens: fatura de gas e seu pagamento, suspensédo do
fornecimento e religacéo.

- Quanto a fatura de gas e seu pagamento, a partir da relagcdo dos casos, ocorridos em 2015, nos
quais ocorreu pagamento em duplicidade, foi selecionada uma amostra com objetivo de identificar a
data da constatagcdo do erro e da devolugdo, bem como o valor a ser devolvido e, se o que é
estabelecido em regulamento foi cumprido.

- Amostra dos casos de retroatividade por erro de faturamento a favor e contra a concessionaria,
ocorridos em 2015, também foi avaliada.

- A conformidade das faturas que contemplam multas por atraso de pagamento com o disposto na
Resolugdo 005/2007 e na Resolug¢édo 005/2012 também foi verificada.

- Quanto a suspensao do fornecimento e religacdo avaliaram-se prazos, causas, procedimentos
adotados pela concessionaria e a adequac¢do dos mesmos aos Capitulos XVII e XIX, da Resolucéo
ASPE 005/2007. A amostra foi selecionada a partir da relagdo das ocorréncias, dos Ultimos seis
meses, que culminaram na interrupc¢ao do fornecimento do gés.

2.3 DATA 16/03/2016

- Nesta data, os seguintes itens foram objeto de avaliacdo: pedidos de ligacdo ao sistema de
distribuicdo de gas canalizado e qualidade do atendimento prestado pela concessionéria, quanto as
solicitagdes, consultas, informacdes e reclamacgdes recebidas pelos usuarios. Em especial, foram
avaliados os procedimentos adotados pela concessionaria, quando ha solicitagdo de servicos de
assisténcia técnica por parte do usuario.

- A amostra dos pedidos de ligagdo foi selecionada aplicando um percentual fixo sobre o nimero
total de solicitagcdes de novas ligagBes dos Ultimos seis meses, para usuarios atendidos em baixa,
média e alta pressao.

- A partir da relagdo dos casos, dos Ultimos seis meses, em que foram necessarios estudos,
projetos e a execucdo de obras no sistema de distribuicdo ou extensdo da rede de distribuigcéo,
inclusive o respectivo ramal para realizar a ligagdo do usuéario ao sistema de distribuicdo de géas
canalizado, foi selecionada amostra e avaliados se os prazos e procedimentos adotados pela
concessionaria estdo em concordancia com o estabelecido no Capitulo X da Resolucdo ASPE
005/2007.

2.4 DATA 17/03/2016

- Nesta data foram objeto de avaliacdo as pastas contendo os razfes contabeis e as notas fiscais
referentes as despesas: operacdo, manutencdo e inspecdo da rede de distribuicdo de gas
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canalizado e assessoria juridica, fiscal, contabil, administrativo e comercial, classificadas como
servigos contratados para os anos de 2014 e 2015.

- Os critérios de rateio de gastos da BR Distribuidora repassados a concessionaria, bem como seus
indices direcionadores foram analisados.

- Além desses itens, foram escolhidos 3 ativos para avaliagdo: obra da rede da distribuicdo com
cadigo do imobilizado 329968, nomeada Projeto Vila Velha, com data de incorporacdo 31/12/2014.;
obra da rede da distribuicdo com cddigo do imobilizado 347387, nomeada Rede PEAD Enseada do
Sud, com data de incorporagdo 01/01/2011 e obra da rede da distribuicdo com codigo do
imobilizado 357895, nomeada Rede Aco Vitéria, com data de incorporacdo 12/05/2011. A
concessionaria disponibilizou o razédo contabil de cada obra, desde o inicio até o encerramento, 0s
documentos que d&o base para apropriacdo dos gastos.

2.5 DATA 18/03/2016

- Os mesmos itens avaliados no dia 17/03/2016 foram objeto de andlise nesta data.
- Encerramento das atividades de fiscalizacdo na sede da concessionaria.

2.6 DATA 30/03/2016

- Visita as obras relativas aos ativos avaliados.
- Encerramento das atividades de fiscalizacao.

3. CONSTAT@QC)ES, NAO CONFORMIDADES, DETERMINACOES E
RECOMENDACOES

3.1 COMERCIAL

3.1.1 Cadastro de usuérios
Foram selecionados 25 cadastros de usuarios a partir da relacéo fornecida pela concessionaria.

Constatacéo (C1)

As informacdes sobre o cadastro de usudrios exigidas no Artigo 19, da Resolu¢cdo ASPE 005/2007,
ndo se encontram unificadas. Para visualiza-las é necessario acessar diferentes sistemas e realizar
diversas transagoes.

Recomendacéo (R1)

Buscar facilitar o acesso as informacdes exigidas para o cadastro de usuérios, unificando-as quando
possivel.

Constatacéo (C2)

N&o tem identificacdo de equipamentos de medi¢cao no cadastro de usudrios exceto para segmento
residencial e comercial.
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N&o conformidade (NC1)
N&o cumprimento do inciso XIV do Artigo 19, da Resolucdo ASPE 005/2007.

“Artigo 19 - A Concessionaria deve organizar e manter atualizado cadastro relativo as Unidades
Usuérias, onde constem, no minimo, quanto a cada uma delas, as seguintes informacdes:

(.)

XIV - tipo e identificacdo dos equipamentos de medi¢éo.”

Determinacéo (D1)
Inserir o tipo e identificac@o dos equipamentos de medi¢do no cadastro de usuérios.
Prazo para regularizag&o: 60 dias.

Constatacéo (C3)

Algumas informacdes que deveriam estar constantes no cadastro de usudrios, como por exemplo,
condicdes de eventuais obrigacdes adicionais, para usuarios do segmento industrial, foram
verificadas nos contratos de fornecimento que estavam disponiveis em um sistema especifico.

No entanto, para o usuario identificado pelo cédigo SGC 170568 (BIANCOGRES CERAMICA S/A) —
industrial, ndo foi encontrado contrato de fornecimento atualizado no sistema. Também nao teve seu
contrato encontrado, o usuario identificado pelo codigo SGC 56391 (PETROLEO BRASILEIRO S/A -
PETROBRAS) — climatizagéo.

N&o conformidade (NC2)
Descumprimento do inciso XllI, do Artigo 19 da Resolu¢gdo ASPE 005/2007.

“Artigo 19 - A Concessionéaria deve organizar e manter atualizado cadastro relativo as Unidades
Usuarias, onde constem, no minimo, quanto a cada uma delas, as seguintes informacdes:

(.)

XIII - condi¢cbes de eventuais obrigacbes adicionais; (...)"

Determinacéo (D2)

Inserir os contratos dos usuarios mencionados no sistema, identificar se ha outros casos e, se
houver, corrigi-los.

Prazo para regularizacéo: 60 dias.

Constatacéo (C4)

Para o usuario identificado pelo SGC 56391 (PETROLEO BRASILEIRO S/A - PETROBRAS), s6 ha
identificacdo de um ponto de consumo (um cédigo de referéncia para unidade usuéria) para dois
segmentos distintos (climatizacdo e comercial).

N&o conformidade (NC3)
N&o cumprimento dos incisos Il e V, do Artigo 19 da Resolugdo ASPE 005/2007.

“Artigo 19 - A Concessionéaria deve organizar e manter atualizado cadastro relativo as Unidades
Usuarias, onde constem, no minimo, quanto a cada uma delas, as seguintes informacoes:

Distribuicdo: Petrobras Distribuidora S.A. [7/29]




Numeracgdao:

ME REF ASPE 001
Relatério de Fiscalizagéo

Agéndia de Servigos Piiblicos de Energia Data:
do Estado do Espirito Santo

30/05/2016

Assunto: Fiscalizac&o

(...)
Il - nimero ou cédigo de referéncia da Unidade Usuaria; (...)
V - Segmento de Usuario e classe da Unidade Usuaria; (...)"

Determinacéo (D3)

Classificar o usuario com atividades pertencentes a dois segmentos distintos (climatizacdo e
comercial), em codigos de referéncia de unidades usuarias diferenciados. Evidenciar como foi
realizada a segregacgédo do volume entre os segmentos, visto que ha somente identificacdo de um
ponto de consumo.

Prazo para regularizacéo: 60 dias.

3.1.2 Faturas e Faturamento

Foi solicitado que a concessionaria disponibilizasse o0 acesso a faturas de usuarios dos diversos
segmentos. Foram verificados os itens obrigatérios que deveriam constar em cada uma das 31
faturas selecionadas, avaliando a conformidade com o que consta no Capitulo XV da Resolucao
ASPE 005/2007. Além disso, foi verificada a conformidade do faturamento com o que consta no
Capitulo XIX da referida resolucgéo.

Constatacéo (C5)

Foram verificadas faturas sem data de vencimento, sem data correspondente de leitura anterior e
atual dos medidores, sem identificacdo do medidor. Em algumas faturas ainda, o recibo do pagador
encontrava-se em branco, inclusive sem codigo de barras.

N&o conformidade (NC4)

Descumprimento ao que é determinado no Artigo 49, da Resolugdo ASPE 005/2007.
“Artigo 49 - A Fatura de Gas deve conter as seguintes informacgdes, dentre outras:

| - obrigatoriamente:

a) nome completo do Usuario;

b) nimero de inscricdo no CNPJ, quando se tratar de pessoa juridica;

¢) nimero ou cddigo de referéncia e classificagdo da Unidade Usuaria;

d) endereco completo da Unidade Usuaria;

e) identificagdo do medidor de Gés;

f) datas e correspondentes leituras anterior e atual dos medidores;

g) indicacéo do fator de corre¢éo do volume do Gés fornecido;

h) indicac&o dos volumes medidos, corrigidos e faturados nos ultimos 12 (doze) meses, més a més;
i) datas de apresentacéo e vencimento da Fatura de Gas;

j) valor da tarifa aplicada;

k) identificacdo e valor de outros servigos regulados cobrados na fatura;

I) valor de eventual multa por atraso de pagamento e juros de mora;

m) restituicdo de valores relativos a erro de faturamento de meses anteriores;
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n) parcela referente a tributos incidentes sobre o faturamento realizado;
0) valor total a pagar;

p) data prevista da préxima leitura;

q) informacéo se a leitura é real ou estimada;

r) horarios e locais de atendimento ao publico;

s) informagbes da disponibilidade, para consulta pelos Usuarios nos escritérios e no enderego
eletrdnico da Concessionaria, sobre as condi¢des gerais de fornecimento, tarifas e tributos;

t) nimero do telefone da Ouvidoria da Concessionaria;

u) nimero do telefone da Ouvidoria da ASPE, devidamente esclarecidos os casos em que o Usuario
deve se utilizar deste;

V) nimero do telefone de emergéncia;
w) informacgdes sobre eventuais débitos anteriores;”

Determinacéo (D4)
Inserir as informag@es obrigatérios em todas faturas de géas.
Prazo para regularizag&o: 60 dias.

Constatacéo (C6)
Foram verificados periodos de consumo de gas inferiores a 15 dias.

N&o conformidade (NC5)
N&o cumprimento ao estabelecido no § 3° do Artigo 38, da Resolucédo ASPE 005/2007.

“Artigo 38 - O periodo de fornecimento para o ciclo de faturamento a ser observado pela
Concessionaria sera de aproximadamente 30 (trinta) dias. (...)

§ 3° - A leitura inicial ou final pode corresponder a um ciclo de faturamento distinto do previsto no
"caput" deste Artigo, sendo que, no caso da leitura inicial, deve contemplar periodo de consumo de
Gas ndo inferior a 15 (quinze) nem superior a 45 (quarenta e cinco) dias. (...) ©

Determinacéo (D5)

Regularizar a periodicidade de consumo de gas para o periodo estipulado no 83°, do Artigo 38, da
Resolucdo 005/2007. Os faturamentos ou as leituras podem ser realizados em periodicidades
distintas das estabelecidas na Resolu¢cdo ASPE 005/2007, desde que aprovadas pela ASPE (8 5°,
Artigo 38).

Prazo para regularizacéo: 60 dias.

Constatacéo (C7)

Foram verificadas faturas as quais durante o ciclo de fornecimento houve alteracdo da tarifa em
decorréncia de reajuste ou revisdo tarifaria. O faturamento foi calculado de forma diferente ao
estabelecido na férmula estabelecida 86° do Artigo 38 da Resolucdo ASPE 005/2007.
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N&o conformidade (NC6)

Na ocorréncia de reajuste ou alteracdo tarifaria durante o ciclo de fornecimento, o faturamento
referente ao consumo de gas deve ser calculado de acordo com o previsto no 86° do Artigo 38 da
Resolugdo ASPE 005/2007, o que néo foi obedecido.

“Artigo 38 - O periodo de fornecimento para o ciclo de faturamento a ser observado pela
Concessionaria sera de aproximadamente 30 (trinta) dias.

8§ 6° - Ocorrendo reajuste ou alteragdo tarifaria durante o respectivo ciclo de fornecimento, o
faturamento referente ao consumo de Gas seré calculado pela seguinte férmula:

FG=(TtxPl+ T2x P2 x Cmd

Onde:

FG = Faturamento do consumo de Gé&s no periodo de fornecimento.
Tt e T2 = Tarifas em vigor no periodo de fornecimento.

P1 e P2 = NUumeros de dias em que estiverem em vigor as respectivas tarifas Tt e T2, durante o
periodo de fornecimento.

Cmd = Consumo médio diario de Gas, representado pelo consumo total de Gas medido no periodo
de fornecimento, dividido pelo numero de dias do efetivo fornecimento.”

Determinacéo (D6)

Regularizar a forma de calculo dos faturamentos, os quais durante o ciclo de fornecimento houver
alteracdo da tarifa em decorréncia de reajuste ou revisdo tarifaria, obedecendo ao disposto na §6°,
do Artigo 38, da Resolucdo ASPE 005/2007. Levantar os casos em que isso ocorreu e houve
cobranca a maior, corrigir os valores monetariamente e acrescer de juros legais e devolvé-los aos
USUarios.

Prazo para regularizag&o: 60 dias.

Constatacéo (C8)

N&o foi possivel conferir se o fator de corre¢do aplicado para usuarios do segmento industrial e
veicular estava adequado, uma vez que para seu célculo sdo necessarias informacdes que ndo
estavam disponiveis (temperatura, pressao, fator de compressibilidade).

Em alguns usuarios do segmento industrial ndo estava explicita a informacao a respeito do fator de
poder calorifico superior (PCS) que corresponde a relagdo entre o PCS medido e o PCSo nas
condic¢des base). Como o volume € corrigido tanto pelo fator de correcdo quanto pelo fator de PCS.

Recomendacéo (R2)

Recomenda-se que o valor relativo ao fator de poder calorifico, seja apresentado na fatura dos
usuarios onde o fator de PCS utilizado seja diferente de 1 (simplificacéo utilizada para usuérios do
segmento residencial e comercial).

Constatacéo (C9)

Em algumas faturas, ndo foram verificadas as informacdes referentes a juros e multas por atraso de
pagamento.
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N&o conformidade (NC7)
Descumprimento ao que consta nho Artigo 2°, da Resolucdo ASPE 005/2012.

“Artigo 2° - As faturas emitidas pela Concessionéria de gas canalizado dever&o conter informagdes
a respeito do percentual e valor dos juros moratérios e da multa em caso de inadimplemento por
parte do usuario, além do aviso da existéncia eventual de débitos anteriores.”

Determinacéo (D7)

Inserir em todas as faturas as informacfes relativas a juros e multas por atraso de pagamento
conforme Artigo 2°, da Resolu¢cdo ASPE 005/2012.

Prazo para regularizacéo: 60 dias.

Constatacéo (C10)

Para o usuario classificado pelo cédigo SGC 171601 (Secretaria de Estado de Saude), a tarifa
cobrada, para o periodo de 29/12/2015 a 27/01/2016 esta menor que o valor correto.

N&o conformidade (NC8)
N&o cumprimento ao que consta no 8§6° do Artigo 38 da Resolugdo ASPE 005/2007.

Determinacéo (D8)

Justificar o motivo pelo qual a tarifa desse usuario foi cobrada a menor, apurar os valores, as
respectivas datas e corrigir eventuais erros na tarifa. Verificar se esse erro abrange outros usuarios
e apresentar o resultado para a Agéncia.

Prazo para regularizacéo: 60 dias.

Constatacédo (C11)

Para o usuario identificado pelo cédigo SAP 170512 (ltabira Agro Industrial S/A) foi apresentada a
informacao que nao constavam débitos no periodo de janeiro a dezembro de 2015, entretanto, a
fatura foi emitida em maio de 2015.

Recomendacéo (R3)

Recomenda-se verificar a veracidade da informagéo apresentada, e, corrigir a informacgdo para um
periodo anterior a data de emisséo da fatura.

Constatacédo (C12)

Em alguns casos nao foi possivel conferir se a tarifa aplicada estava correta, pois, segundo
informacdes da concessionaria o valor da tarifa apresentado contemplava o somatério de volumes
de gas natural de origem tanto do ES, como de outros estados. A fatura analisada referia-se
somente ao gas de uma determinada origem, ndo havendo indicagdo que essa fatura correspondia
a uma parcela do volume faturado, apesar da tarifa cobrada, ser referente a faixa, que contempla o
somatério dos volumes de todas as origens.

Nesses casos se incluiam usuarios do segmento industrial e matéria-prima.
Recomendacéo (R4)
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Informar na fatura, que o volume faturado refere-se somente a uma parcela do volume de gas
consumido no periodo. E ainda, a origem do gas e o volume total correspondente a tarifa aplicada.

Constatacédo (C13)

O sistema nado permite emitir segunda via de fatura vencida, depois de realizado o pagamento.
Portanto, ndo foi possivel verificar se a aplicacdo dos valores de juros e multa sobre fatura vencida
esta de acordo com a Resolugédo ASPE 005/2012.

Recomendacéao (R5)

Apresentar evidéncias ou exemplos de faturas pagas com atraso, com dados que permitam verificar
se a aplicacédo de juros e multas estdo de acordo com a regulamentagéo.

Constatacéo (C14)

Foram selecionados 6 casos para verificar quanto aos procedimentos adotados pela concessionéria
quando héa ocorréncia de erros de faturamento e de pagamento em duplicidade.

Para a usuaria Sandra Maria Taverano, havia erro de faturamento associado a erro de medigdo. A
usuaria solicitou que o valor a ser devolvido pela concessiondaria fosse ressarcido via cheque. A
concessionaria disponibilizou o cheque na agéncia de atendimento com o valor exato ao pagamento
indevido.

N&o conformidade (NC9)
Descumprimento ao que consta no §82° do Artigo 46 da Resolucdo ASPE 005/2007.

“Artigo 46 - As devolucdes ao Usuario de valores referentes a erros de faturamento, de leitura ou de
medicdo, que tenham resultado em cobrangas indevidas, devem ocorrer nos prazos maximos,
contados da data da constatacao do erro, de 5 (cinco) dias Uteis, aplicando-se a tarifa vigente.

(.

§ 2° - A devolugdo do indébito deve se dar por valor igual ao dobro do que foi pago em excesso,
salvo hipotese de engano justificavel.”

Determinacéo (D9)
Realizar o levantamento de todos os casos, onde houve cobranga indevida e que o usuario ndo foi

ressarcido por valor igual ao dobro do que foi pago em excesso. Providenciar o pagamento do valor
devido corrigido .

Prazo para regularizagéo: 60 dias.

Constatacéo (C15)

Quando ocorre pagamento em duplicidade, o que foi verificado é que a devolugcdo dos valores
ultrapassam aos 5 dias Uteis determinados no artigo 57, da Resolu¢cdo ASPE 005/2007. Entretanto,
caso haja anuéncia do usuério, o valor a ser devolvido pode ser retornado na fatura imediatamente
seguinte a data de constatagdo do erro.

Em todos os casos verificados, exceto para o usudrio identificado pelo codigo SGC 177974
(Condominio do Ed. Praia das Castanheiras), o valor pago em duplicidade foi devolvido em faturas
posteriores, apos concordancia do usudrio. No caso do usuario mencionado foi enviado e-mail,
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contudo, nao foi encontrada resposta do usuario concordando com a devolugdo em fatura posterior.
Apesar disso, essa foi a providéncia tomada pela concessionaria.

Recomendacéo (R6)

Manter organizada a documentacdo necessaria que comprove evidéncia da concordancia do
usuario quanto a devolugao em faturas posteriores.

3.1.3 Suspenséo do Fornecimento e Religacao

Foram selecionados 13 casos para verificar quanto aos procedimentos adotados pela
concessionaria quanto a suspensédo do fornecimento e religagdo. Foi avaliada a conformidade dos
procedimentos adotados com o que rege nos Capitulos XVII e XIX da Resolu¢cdo ASPE 005/2007.

Segundo a concessionaria, é enviado o aviso de suspensdo do fornecimento pelos correios com
aviso de recebimento.

Para religar o usuéario, a concessiondria tem o prazo de 1 dia util a contar da data de solicitacao da
religacéo, e, nos casos de corte indevido, até 4 horas, conforme Artigos 70 e 73 , da Resolucao
ASPE 005/2007.

Constatacédo (C16)

No caso do usuario identificado pelo cdédigo SGC 1005449 (Elisabeth Calil Salim Prado), onde o
corte foi devido a inadimpléncia, o aviso de suspensao ao usuario tem data posterior ao do efetivo
corte do fornecimento de gas natural.

N&o conformidade (NC10)
Descumprimento ao disposto no § 2 ©, do Artigo 60, da Resolugdo ASPE 005/2007.

“Artigo 60 - Os servicos de distribuicdo de Gas somente podem ser interrompidos, ressalvado o
previsto no § 7° do Artigo 71 e nos Contratos de Fornecimento, quando ocorrer:

(.

Il - irregularidade praticada pelo Usuario, inadequacédo de suas instalagfes, ou inadimplemento de
Faturas de Gas que, se notificado ndo efetuar, no prazo estabelecido os pagamentos devidos ou
ndo cessar a pratica que configure utilizagdo irregular do Gas ou, ainda, ndo atender a
recomendacéo que lhe tenha sido feita para adequar suas instala¢cdes aos requisitos de seguranga
exigidos pelas normas técnicas e de seguranga;

()

§ 2° - Ressalvado o previsto no 8 2° do Artigo 6° a Concessionaria ndo pode interromper o
fornecimento em prazo inferior a 15 (quinze) dias de atraso no pagamento da fatura, devendo
informar ao Usuario, além do aviso previsto no Paragrafo anterior, com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias da data prevista para a suspensdo, sendo que a interrup¢cdo nao deve ocorrer aos
feriados, sextas-feiras, sdbados, domingos ou em vésperas de feriados.(...)"

Determinacédo (D10)

Cumprir com o disposto no Artigo 60, § 2°, da Resolugdo ASPE 005/2007, notificando o usuério com
antecedéncia minima de 5 dias da data prevista para suspensao do fornecimento. Manter os avisos
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de recebimento das notificagdes arquivados e ligados ao codigo de identificacdo do usuario, que
teve seu fornecimento de gas natural suspenso, de forma a localiza-los quando necessario.

Prazo para regularizagdo: 60 dias.

Constatacéo (C17)

Para o usuario identificado pelo cédigo SGC 188243 (Alberto Nicolau de Paula), a suspensédo do
fornecimento de gas natural foi indevida. Nesse caso, a concessionaria obedeceu ao prazo para
religacdo. No entanto, para realizac@o do servigo, foi cobrada do cliente a taxa de religagdo no valor
de 44,95.

A taxa de religagdo é cobrada nos casos de corte por inadimpléncia ou devido & solicitacao do
cliente por motivo de viagem e/ou manutencdo da rede interna, o que ndo engloba esse caso. A
cobranca pelo servigo é realizada por meio de fatura especifica.

N&o conformidade (NC11)

A cobrancga da taxa de religacdo nesse caso desobedece ao disposto no Artigo 73 da Resolucao
ASPE005/2007.

“Artigo 73 - Para os casos de Usuarios que tenham sofrido corte indevido de fornecimento de Gas, a
Concessionaria deve providenciar a sua religacdo no prazo maximo de 4 (quatro) horas, sem 6nus
para o Usuario e sem prejuizo de ressarcimento individual.”

Determinacéao (D11)

Ressarcir ao usuario pela cobranca indevida, em valor correspondente ao dobro do valor pago,
devidamente corrigido acrescido de juros legais.

Prazo para regularizagéo: 60 dias.

Constatacédo (C18)

Nao foi possivel verificar o cumprimento do prazo estabelecido no § 2°, do Artigo 60 da Resolugao
ASPE 005/2007, para o usuario Arara Azul Rede de Postos LTDA, uma vez que nao foi encontrada
no sistema a manifestacdo de corte do fornecimento. No entanto, foi feito pedido religacéo e o prazo
para religar foi cumprido. Além disso, a ordem de servigco referente ao servico de religagdo nao
estava assinada, o que implica na ndo cobranca da taxa de religagédo do cliente em pauta.

Recomendacéao (R7)

Manter reunidas todas as informag¢8es que culminem em suspenséo do fornecimento de gas natural
e posterior religacéo para todos os usuarios nessa situacao.

Existe um indicativo que ndo houve cobranca da taxa de religacéo, caracterizando um tratamento
diferenciado para esse usuario, uma vez que para os demais casos analisados, foi verificada a
cobranca pelo servico.

Solicita-se confirmar o motivo pelo qual ndo houve a cobranca, ou se, a cobranca apenas néo
estava registrada no sistema.

Nota: A ndo cobranca da taxa desrespeita ao caput do Artigo 81 da Resolugcdo ASPE 005/2007.
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“Artigo 81 - A Concessionaria ndo pode dispensar tratamento discriminatério, inclusive tarifario, a
Usuarios em situagdes similares.”

3.1.4 Solicitacdo de Assisténcia Técnica

Foram escolhidos 11 casos para andlise dos procedimentos adotados pela BR Distribuidora quanto
a solicitacdo de assisténcia técnica durante o ano de 2015.

Constatacéo (C19)

Na relacdo apresentada pela concessionaria relativa a 2015, de onde foi selecionada a amostra,
somente foram listados usuarios atendidos em baixa presséo.

Para os usuarios atendidos em baixa pressdo a concessionaria tem o prazo de 3 dias Uteis para
prestar o servigo solicitado a contar da data de aceitacdo do correspondente orcamento pelo
usuério, conforme § 3° do Artigo 65, da Resolugdo ASPE 005/2007.

Todos os casos verificados que ultrapassavam esse prazo, foi devido a agendamento do usuario.

Os servigos de assisténcia técnica solicitados incluiam: orgamento para conversao de equipamentos
bem como a realizagéo do servigo, avaliagado para alteragdo do ponto de consumo de gés natural,
inspecdo local das condicbes de fornecimento de gas natural, teste de estanqueidade, reclamacgéo
por falta de gas, entre outros.

Quando o servico ndo foi concretizado, foi devido & auséncia do solicitante no local, no dia
agendado, ou o servigo solicitado necessitava de alteracdes na rede interna do usuario. Neste
Ultimo, a concessionaria orientou procurar uma das empresas cadastradas, onde a relacdo se
encontra no site do Corpo de Bombeiros, para realizar o servico com os devidos procedimentos de
seguranca.

Os demais servicos solicitados referentes a prestacdo de assisténcia técnica foram realizados e
cobrados quando se tratava de um servico acessério e/ou correlato e o usuario havia sido
convertido ha mais de 90 dias (prazo de garantia dado pela concessionaria).

N&o foram encontradas irregularidades na amostra selecionada.

3.1.5 Respostas as manifestacdes dos usuarios

Constatacédo (C20)

Para verificar as respostas as solicitagfes, consultas e informag¢des recebidas dos usuarios foram
selecionados 8 casos a partir de uma relagdo apresentada pela concessionaria, além dos casos ja
analisados em outros itens.

A concessionéria tem o prazo de 10 dias a contar da data da solicitagdo, consulta, informacgéo ou
reclamacéo recebida pelo usuério para responder a manifestacéo.

As manifestacdes incluiam: conversdo de fogdo, visita comercial para avaliar viabilidade de
instalacao/conversao para gas natural, pedido de ligacao e informacdes sobre a instalacdo de géas
natural e/ou orcamentos.

Nesse item néo foram verificados atendimentos fora do prazo na amostra selecionada.
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3.1.6 Pedido de Ligacao

Foram selecionadas 14 amostras para verificar quanto aos procedimentos adotados pela
concessionaria relativos ao atendimento dos pedidos de ligacdo ao sistema de distribuicdo de gas
canalizado.

Constatagéo (C21)

A concessionaria possui um formulario para pedido de ligacéo (Anexo Il), onde é dada ciéncia dos
itens obrigatdrios e necessarios constantes no Art. 5° da Resolugdo ASPE 005/2007.

A partir do preenchimento do formulario de pedido de ligacdo e apresentacdo dos documentos
solicitados, o individuo se torna um interessado.

E realizada uma visita técnica para avaliar a viabilidade técnica e econémica da ligacdo. Nesta visita
é preenchido um formulario préprio (Anexo Ill) onde sédo indicados os parametros de funcionamento,
0S servigcos necessarios a ativacdo da unidade usuéria ao sistema de distribuicdo de gas natural e
avaliacdo econdmica.

Muitos dos casos avaliados ndo apresentavam a extensdo da rede, impossibilitando a conferéncia
do prazo maximo para construcao e entrada em operacéo estipulado na Resolu¢cdo ASPE 005/2007.

N&o conformidade (NC12)

Auséncia de informagdes que possibilitem verificar os prazos dos incisos I,Il do Artigo 23, da
Resolucdo ASPE 005/2007.

“Artigo 23 - O pedido de ligacdo para Unidade Usuéaria, em localizacdo servida pela Rede de
Distribuigdo da Concessionéaria, deve ser atendido, conforme segue:

| - Obedecendo-se aos seguintes prazos maximos, excluidos os casos de necessidade de obras,
contados a partir do primeiro dia util imediatamente seguinte a data da solicitacao:

Usuarios atendidos em PRAZO
Alta Pressao 7 dias uteis
Média Presséo 5 dias uteis
Baixa Presséo 3 dias uteis

Il - Prazo maximo para a comunicagdo dos resultados de estudos, projetos e do tempo de execugéo
de obras no sistema de distribuicdo ou extensdo de Rede de Distribuicdo, inclusive o respectivo
ramal, necessérias ao atendimento dos pedidos de ligagdo ndo cobertos no inciso | deste Artigo, de
10 (dez) dias uteis. (...)"

Determinacéo (D12)
Inserir no formulario do Anexo Il, campo para preenchimento da data em que foi recebido pela
concessionaria o referido formulario.

Inserir no formulario do Anexo Ill, campo para preenchimento da data em que foi realizada visita
técnica para avaliar a viabilidade técnica e econdbmica da ligacdo e registrar no sistema data de
comunicacao dos resultados de estudos, projetos e do tempo de execucao de obras no sistema de
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distribuicdo ou extensdo de rede de distribuigdo, inclusive o respectivo ramal, necessarias ao
atendimento dos pedidos de ligacéo.

Prazo para regularizag&o: 60 dias.

Constatacéo (C22)

O usuario identificado pelo cédigo SAP 1068585 (Cond. Ed. Residencial Costa Dourada) apresentou
o formulario (Anexo Il) preenchido em 18/09/2015, mas, no sistema consta a data de solicitagcdo
26/11/2015. O formulario (Anexo Ill) ndo teve o campo de extensdo de rede preenchido. Apesar
disso, em 16/03/2016, o cliente ainda ndo se encontrava ativo, o que pode ser um indicativo de ndo
cumprimento do prazo. Ndo foram encontradas justificativas para a ocorréncia.

O usuario identificado pelo cddigo SAP 1068568 (Kl Pizza) apresentou o formulario (Anexo II)
preenchido em 02/10/2015, contudo, no sistema consta a data de solicitagdo 27/11/2015. O
formulario (Anexo Ill) ndo teve o campo de extensdo de rede preenchido. Apesar disso, em
16/03/2016, o cliente ainda ndo se encontrava ativo, o que pode ser um indicativo de néo
cumprimento do prazo. Ndo foram encontradas justificativas para a ocorréncia.

Também ha casos em que os clientes ja foram ligados, porém como nao foi preenchida a extensao
da rede, ndo é possivel afirmar que o prazo foi cumprido.

N&o conformidade (NC13)

Auséncia de informacdes que possibilitem verificar o cumprimento dos prazos constantes no inciso
I, do Artigo 23 da Resolugdo ASPE 005/2007.

“Artigo 23 - O pedido de ligacdo para Unidade Usuaria, em localizacdo servida pela Rede de
Distribuicdo da Concessionaria, deve ser atendido, conforme segue:

(...)

Il - O prazo maximo para construcdo e entrada em operacao de extensdes da Rede de Distribuicéo,
excluindo-se situa¢ces de necessidade de utilizagdo de faixa de dominio e execucao de travessias e
outras obras especiais, e desde que satisfeitas as condi¢cbes estabelecidas em Contrato de
Fornecimento, firmado entre a Concessionéria e o Usuério, obedecera aos seguintes limites:

Até 300 m - 100 dias

De 300 a 1000 m — 120 dias

Acima de 1000 metros — até 150 dias (...)”

Determinacéao (D13)

Preencher o campo Extenséo do Sistema de Distribuicdo de Gas Natural do item 2.1, do formulério
de “Andlise de Viabilidade Técnica e Econbmica: Segmentos Residencial e Comercial” (Anexo I1I).

Constatacédo (C23)

O interessado denominado Padaria Romana apresentou o formulario (Anexo Il) preenchido em
01/09/2015, mas, no sistema consta a data de solicitagdo 14/09/2015. O formulario (Anexo IIl) ndo
teve 0 campo de extensdo de rede preenchido. Em 19/02/2016, o usudrio abriu manifestacdo
solicitando um cronograma de instalacdo do gas natural. Em 16/03/2016, essa manifestagdo ainda
se encontrava aberto e o0 usuario inativo.

A partir das informacBes encontradas, conclui-se que o prazo de ligacdo néo foi cumprido.
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N&o conformidade (NC14)
N&o foi cumprido o que consta no Artigo 23 da Resolu¢cdo ASPE 005/2007.

Determinacéo (D14)

Verificar os motivos pelos quais o usuario ainda ndo se encontra ligado e apresentar um
cronograma para inicio do fornecimento de gas natural tanto para esse usuario quanto para ASPE.

Prazo para regularizacéo: 60 dias.

Constatacédo (C24)

Existem casos onde ha inconsisténcia das datas registradas no sistema, por exemplo, para o
usuério 1046024, a data de avaliagdo técnica registrada é anterior a data do pedido de ligacao,
sendo o intervalo entre elas superior a um més.

Recomendacéo (R8)
Verificar os motivos que justifiquem as inconsisténcias entre as datas e corrigir eventuais erros.

3.1.7 Contrato de fornecimento:

Constatacédo (C25)

Para o usudrio identificado pelo c6digo SGC 170568 (BIANCOGRES CERAMICA S/A) — industrial,
nado foi encontrado contrato de fornecimento atualizado no sistema.

Recomendacéo (R9)

Inserir os contratos e aditivos atualizados no sistema tanto para esse usuario, quanto para os
demais que se encontrar em situacéo semelhante.

Constatacéo (C26)

Ndo teve seu contrato encontrado, o usuario SGC 56391 (PETROLEO BRASILEIRO S/A -
PETROBRAS), embora o consumo mensal seja superior a 10.000 m3.

N&o conformidade (NC15)
N&o cumprimento ao §2°, do Artigo 21, da Resolugdo ASPE 005/2007.

“Artigo 21 - O Contrato de Fornecimento de Gas, celebrado entre a Concessionaria e o Usudrio,
deve ser datado, assinado e conter, além das clausulas essenciais aos contratos, outras que
abordem as condic¢des gerais da prestacéo dos servicos, devendo ainda indicar:

(-..)

§ 2° - Unidade Usuaria com previsdo de consumo médio mensal a partir do equivalente a 10.000 m?
(dez mil metros cubicos) deve celebrar Contratos de Fornecimento. As de consumo inferior, contrato
de_adeséo. (...)"
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Determinacédo (D15)
Inserir no sistema o referido contrato e comprovar a existéncia do mesmo.
Prazo para regularizacéo: 60 dias.

3.2 CONTABIL

3.2.1 Despesas operacionais — Critérios de Rateio

Constatacéo (C27)

Os critérios de rateio de gastos da BR Distribuidora para concessionaria também foram objeto de
avaliacéo.

Os gastos regulatérios da PETROBRAS DISTRIBUIDORA repassados a concessionaria
correspondem a estrutura complementar centralizada na sede da PETROBRAS DISTRIBUIDORA,
localizada no Rio de Janeiro. Esses valores referentes aos custos de pessoal indireto séo alocados
por rateio de acordo com os indices direcionadores. Com base nesses indices, os valores séo
repassados as geréncias que necessitam de apoio corporativo para desenvolvimento de suas
atividades. Para o item do custeio direto, nomeado "complemento de alocagdo de sede”, o
direcionador de rateio utilizado esta de acordo com a metodologia constante na Nota técnica NT
ASPE n° 006/2011.

A concessionaria apresentou documentos esclarecendo a respeito das atividades de suporte dentro
de cada setor do custeio indireto, a saber: informética e tecnologia da informacdo; administrativo;
assisténcia juridica em todas as areas; suporte comercial e atendimento aos clientes; cobranca aos
consumidores de gas natural; servicos de engenharia; recursos humanos e complemento de
alocacdo de sede. Além das atividades foram apresentados os indices/direcionadores de rateio
considerados para divisdo dos custos de cada setor mencionado.

Para demonstrar a aplicacdo do critério de rateio para os custos indiretos, a concessionaria
apresentou relatorio dos valores alocados diretamente no resultado da concesséo e relatério de
complemento de alocacdo de sede, denominado EVA-PCA- Série Histérica - Més Atual (12 Meses)
Real Aval3B. A partir de relatérios extraidos foi apresentada a metodologia utilizada para compor o
total do custeio indireto regulatério.

A concessiondria apresentou os valores para cada item do custeio indireto relativo aos anos de
2014 e 2015.

A ASPE considera que as metodologias de rateio adotadas podem ser melhoradas, especialmente
em relacdo a cobranca aos consumidores de gas natural, em que o perfil dos consumidores da
concessdo € diferente daqueles da PETROBRAS DISTRIBUIDORA, de forma que a proporgéo
adotada néo reflete os reais custos da concessionéria.

Os dados referentes ao ano de 2014 foram confrontados com os apresentados durante a Revisédo
Tarifaria de 2015, momento no qual, foram consolidadas as despesas para 0 ano de 2014 e estdo
de acordo com as informacdes constantes na Carta GNE/GMGN/GNRGN — 0094/2015. Os valores
apresentados para o ano de 2015 serdo verificados durante a Revisado Tarifaria de 2016.

Recomendacao (R10)
Recomenda-se rediscutir os direcionadores de custos adotados, durante a Revisdo Tarifaria 2016.
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3.2.2 Servigos Contratados

Constatacédo (C28)

Os gastos com servicos contratados foram objetos de avaliacdo. A concessionaria disponibilizou o
razdo contabil das despesas referentes a operacdo, manutencao e inspecao da rede de distribuicédo
(O&M) e a assessoria juridica, fiscal, contabil, administrativo e comercial para o ano de 2014 e
2015.

Também foram apresentadas as notas fiscais dos servicos prestados com o boletim de medicdo em
anexo descrevendo todas as atividades relacionadas aos servigos de O&M.

Os valores dos gastos com O&M em 2014, verificados durante o periodo de fiscalizagdo, foram
confrontados com o total apresentado pela concessionaria na ocasido da reviséo tarifaria de 2015,
onde foram consolidados os dados relativos ao ano de 2014 e, se encontram em concordancia com
aqueles apresentados para esse item dos servigos contratados. Salienta-se que, quanto a parcela
de exclusdo do segmento térmico, ndo foi possivel aferir se o total prestado de fato se refere
somente aos gastos com este segmento. Entretanto, o valor apresentado para essa parcela,
excluido dos gastos com opera¢do e manutencdo € razoavel se comparado ao total apresentado
para servicos contratados.

Quanto aos gastos com assessoria juridica, fiscal, contabil, administrativo e comercial, para o ano
de 2014, o valor apresentado pela concessionaria, durante o periodo de fiscalizacéo, encontra-se
diferente devido a erro de conta. A parcela de exclusdo do segmento térmico foi somada ao valor
total do contrato, ao invés de subtraida. Se reduzir a parcela referente ao segmento térmico do valor
do contrato firmado com empresa que presta assessoria, o total é compativel ao apresentado
durante o periodo de Revisao Tarifaria. Da mesma forma que descrito anteriormente, ndo é possivel
aferir se a parcela referente a exclusdo do segmento térmico, de fato se trata de despesa somente
para esse segmento.

As informacdes relativas ao ano de 2015 servirdo como base para o processo de revisdo tarifaria
2016, momento no qual, serédo analisados dos dados referentes a 2015.

Recomendacé&o (R11)
Apresentar indicativo que os servicos realizados foram diretos para atender ao segmento térmico.

Constatacédo (C29)

Foi solicitado que a concessionaria apresentasse as evidéncias e/ou alteracdes de critérios de
gastos realizados em 2014, 2015 e os previstos 2016, o que ndo foi enviado. A concessionaria
respondeu que considerando a amplitude dos termos solicitados e a quantidade de informagdes
prestadas pela concessionaria na revisdo tarifaria e prestacéo de contas de 2014, revisdo tarifaria
2015 e revisdo tarifaria 2016, que deveriam ser especificadas as informacgfes e/ou evidéncias
desejadas. Informacdes adicionais serdo solicitadas durante o periodo de reviséo tarifaria.

Recomendacé&o (R12)

Recomenda-se que a concessionaria apresente o valor unitario por tipo de gasto, para cada servi¢co
contratado, para os anos de 2014, 2015 e 2016.
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3.2.3 Ativos remuneraveis

Constatacédo (C30)

Foram escolhidos 3 ativos para avaliacao: obra da rede da distribuicdo com cddigo do imobilizado
329968, nomeada Projeto Vila Velha, com data de incorporacdo 31/12/2014; obra da rede da
distribuicdo com cdédigo do imobilizado 347387, nomeada Rede PEAD Enseada do Sua, com data
de incorporagdo 01/01/2011 e obra da rede da distribuicdo com cddigo do imobilizado 357895,
nomeada Rede Aco Vitoria, com data de incorporagao 12/05/2011. A concessionaria disponibilizou o
razdo contabil de cada obra, desde o inicio até o encerramento, os documentos que dao base para
apropriacéo dos gastos.

Por meio dos documentos apresentados e das planilhas de ativos fornecidas anualmente pela
Concessionaria foi verificado que os ativos sao imobilizados a partir da entrada em operagéo e que
as obras em andamento, por sua vez, recebem um cddigo de imobilizado referente a parcela do
investimento realizada no ano, para fins de célculo de remuneracao e depreciagéo.

Dessa forma, a depreciacdo se aplica tanto para os ativos em operagdo como para as obras em
andamento.

Na&o foi possivel verificar, para cada ativo em especifico, os valores investidos més a més.

A concessionéria ndo apresentou os critérios de célculos da correcdo monetéria e da depreciacao e
seus respectivos célculos, solicitados mediante o oficio OF/ASPE/DT N°. 003/ 2016 (Anexo I).

N&o conformidade (NC16)
N&o cumprimento ao que consta no item 7.8 da clausula sétima do contrato de concesséo.
“7. Incumbe a concessionaria:

7.8 Permitir aos encarregados da fiscalizacdo livre acesso, em qualquer época, as obras,
instalacdes compreendidas na concessao, bem assim aos respectivos registros contabeis.”

Determinacéao (D16)

Apresentar os critérios de calculos da correcdo monetaria e da depreciacdo e seus respectivos
célculos, bem como, os valores investidos més a més para cada ativo.

Prazo para regularizagéo: 60 dias.

Constatacédo (C31)

A concessionéria deveria indicar se algum dos investimentos escolhidos havia sido realizado com
recursos oriundos do superavit. A BR Distribuidora afirmou que ndo, uma vez que, pelo seu
entendimento, ndo mais existe saldo de superavit, uma vez que o saldo obtido com as operacdes de
leildo de curto prazo ja foi esgotado, confirmando a existéncia de entendimentos distintos a respeito
desse assunto entre a concessionéria e a ASPE.

N&o fazia parte do cronograma dessa fiscalizacdo, abordar a respeito da existéncia ou ndo de
recursos de superavit. Esse tema € parte integrante das discussfes durante o periodo de Revisédo
Tarifaria e faz parte de programa especifico de trabalho da agéncia, determinar: o saldo, a origem e
as aplicacBes dos recursos de superavit. Cabia a concessiondria, indicar se foi feito uso desse
recurso nos investimentos selecionados.
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3.2.4 Outras consideracdes

Constatagéo (C32)

Sobre o registro das receitas ndo faturadas, decorrente do volume de gas fornecido aos usuarios e
ainda nao faturado, foi informado que o valor referente a esta conta é pequeno quando comparado
aos valores da PETROBRAS Distribuidora e que devido a isso néo é registrado.

Recomendacao (R13)

Apresentar calculo mensal da receita de fornecimento realizado e ainda ndo faturado referente ao
ano de 2015, para avaliagdo da agéncia quanto a sua materialidade para a concesséo.

. CONSIDERACOES FINAIS

Foi objeto desta fiscalizacdo o desempenho da area comercial da empresa, envolvendo o sistema
de distribuicdo de gas canalizado e o atendimento ao usudrio, bem como, da area contabil da
concessionaria, no que se referem aos critérios de rateio, aos servicos contratados e a base de
ativos.

Também foram verificados se as condi¢Bes, 0s instrumentos, as instalacfes e os procedimentos
utilizados pela concessionaria de distribuicdo de gas canalizado no estado do Espirito Santo estdo
em conformidade com o estabelecido nas clausulas do contrato de concessdo, na Resolucédo
005/2007 (Condicdes Gerais de Fornecimento de Gas Canalizado) e na legislagdo pertinente em
vigor, mediante a avaliacao de resultados, métodos e sistemas empregados pela concessionaria.

Na &rea comercial constatou-se que, no geral, o atendimento ao usuério é prestado com qualidade.
No entanto, foram verificadas inconsisténcias nos registros internos relativas as manifestacées dos
usudrios, principalmente quanto aos pedidos de ligacao a rede de distribuicdo de gas canalizado.

Outro ponto que merece ser destacado € a auséncia de informacdes relevantes, principalmente no
cadastro de usuérios e na fatura enviada ao usuério.

Das 32 constatacdes durante o periodo de fiscalizacao, foram identificadas 16 ndo conformidades, o
que gerou 16 determinacdes a serem cumpridas pela concessionéria em prazo especifico. A Aspe
também recomenda 13 medidas para serem adotadas pela distribuidora para fins de melhoria do
servigo prestado. O cumprimento as determinacdes constantes nesse relatorio serd verificado pela
ASPE ap6s término do prazo estabelecido para regularizacéo.
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ANEXO |

ASPE

Agéncia de Servicos Pblicos de Energia
do Estado do Espirito Santo

OF/ASPE/DT N°. 003/ 2016

Vitéria, 26 de Fevereiro de 2016

Ao llmo. Senhor

FREDERICO BICHARA HENRIQUES

Gerencia de Marketing e Comercializacdo de Gas Canalizado da Petrobras Distribui-
dora S.A.

Assunto: Fiscalizacéo

Prezado Senhor,

Comunicamos que no periodo de 14/03/2016 a 18/03/2016 realizaremos a fiscaliza-
céo dos servicos de distribuicdo do gas canalizado. A fiscalizacdo seré conduzida pe-
la equipe da ASPE abaixo nominada. A reunido de inicio da fiscalizacdo se dara na
sede dessa concessionaria no dia 14/03/2016, as 14:00 horas.

Esta acédo de fiscalizacdo tem por objetivo verificar se as condicdes, os instrumentos,
as instalacdes e os procedimentos utilizados pela concessionaria de distribuicdo de
gas canalizado no estado do Espirito Santo estdo em conformidade com o estabeleci-
do nas clausulas do contrato de concesséo e na legislac&o pertinente em vigor, medi-
ante a avaliacéo de resultados, métodos e sistemas empregados pela concessionaria.

Neste sentido, requeremos da BR Distribuidora a disponibilizacéo da documentacéo e
informacdes relacionadas no anexo a este expediente, no inicio da fiscaliza¢&o. Solici-
tamos ainda, a disponibilizacdo de sala reservada, (2) dois computadores ligados a
rede com acesso aos sistemas comerciais, contabeis e patrimoniais que permitam a
verificacBo dos assuntos citados no anexo a este oficio, bem como uma impressora e
telefone para comunicacéo interna e externa.

Equipe da ASPE:

Nome: Amadeu Zonzini Wetler

Cargo: Diretor Técnico

E-mail: amadeu.wetler@aspe.es.gov.br
Tel: (27) 3636-8504

Nome: Carlos Yoshio Motoki

Cargo: Diretor Administrativo e Financeiro
E-mail: carlos.motoki@aspe.es.gov.br
Tel: (27) 3636-8505

Av. Nossa Senhora da Penha. 714 — 4° andar. Ed. RS Trade Tower. Praia do Canto, Vitéria—ES, CEP: 29.055-918
Tel: (27) 3636-8501 - Fax: (27) 3636-8540
gabinete@aspe.es.gov.br
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Nome: Tatiana Pires André Bayer|
Cargo: Gerente de Gas Natural
E-mail: tatiana@aspe.es.gov.br
Tel: (27) 3636-8512

Nome: Débora Cristina Niero

Cargo: Especialista em Regulacéo e Fiscalizacdo
E-mail: debora.niero@aspe.es.gov.br

Tel: (27) 3636-8521

Nome: Denise Zendrini Rechenchoski

Cargo: Especialista em Regulacéo e Fiscalizacdo
E-mail: denise.zendrini@aspe.es.gov.br

Tel: (27) 3636-8516

Nome: Suely Cardoso de Oliveira Doria
Cargo: Analista de Suporte Técnico
E-mail: suely.doria@aspe.es.gov.br
Tel: (27) 3636-8522

Atenciosamente,

Amadeu Zonzini Wetler
Diretor Técnico

Av. Nossa Senhora da Penha. 714 — 4° andar. Ed. RS Trade Tower, Praia do Canto, Vitéria-ES. CEP: 29.055-918
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ANEXO OF/ASPE/DT N°. 003/2016

1 - Pedido de Ligacéo ao Sistema de Distribuicédo de Gas Canalizado

1.1. Apresentar a relacdo das solicitacdes de novas ligacdes, dos ultimos seis meses,
para usuarios atendidos em baixa, média e alta presséo.

1.2. Apresentar relacdo dos casos, dos ultimos seis meses, em que foram necessa-

rios estudos, projetos e a execucéo de obras no sistema de distribuicdo ou extenséo
da rede de distribuic&o, inclusive o respectivo ramal.

2 - Classificagao e Cadastro

2.1. Disponibilizar acesso aos cadastros de usuarios.

3- Fatura de Gas e seu Pagamento

3.1. Disponibilizar acesso a faturas de usuarios, emitidas em 2015, dos diversos seg-
mentos.

3.2. Relacéo dos casos, ocorridos em 2015, nos quais ocorreu pagamento em duplici-
dade, indicando a data da constatacé@o do erro e da devolucéo, bem como o valor a
ser devolvido.

3.3. Relagéo dos casos de retroatividade por erro de faturamento a favor e contra a
concessionaria, ocorridos em 2015.

3.4. Relacdo das faturas emitidas, no ano de 2015, contemplando multas por atraso
de pagamento.

4- Suspensao do Fornecimento e Religagao

4.1. Relacédo das ocorréncias, dos ultimos seis meses, que culminaram na interrupcéo
do fornecimento do gas, com a indicac@o da causa, data do pedido de religacéo e da-
ta de sua efetivacéo.

Av. Nossa Senhora da Penha, 714 — 4° andar, Ed. RS Trade Tower, Praia do Canto, Viténia-ES, CEP: 29.055-918
Tel.: (27) 3636-8500 Fax: (27) 3636-8540
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5- Responsabilidades, Outras Obrigagcdes da Concessionaria e Disposicdes Ge-

rais

5.1. Relagéo dos servicos de assisténcia técnica prestados, em 2015, com indicacéo
da data de solicitacdo, da data de aceitacdo do or¢amento pelo usuario, da data da
efetiva realizacéo do servico, bem como a classe de presséo do usuario.

5.2. Registro de respostas dadas pela Concessionaria, em 2015, sobre as providén-
cias adotadas quanto as solicitacdes, consultas, informacdes e reclamacdes recebi-
das pelos usuarios.

5.3. Apresentacéo do cadastro de empresas especializadas na elaboracéo de projetos
e execucéo de obras.

6- Despesas Operacionais — Critérios de Rateio

6.1. Os dispéndios com rateio de gastos da BR para a concessionaria seréo objeto de
avaliacéo.

6.2. Deverdo ser apresentados os critérios formais de rateio dos gastos da BR a con-
cessionaria, para os anos de 2014 e 2015.

6.3. Apresentar os razbes contabeis do rateio, com dados de 2014 e 2015, bem como
os dados que serviram de base para o rateio, segregados por tipo de gasto.

7- Servigos Contratados

7.1. Os gastos com servicos contratados serdo objetos de avaliagéo.

7.2. A concessionaria devera disponibilizar o razéo contabil dos gastos abaixo, nos
anos de 2014 e 2015:

a) Operagdo, Manutencéo e Inspecédo da Rede de Distribuicéo
b) Assessoria Juridica, Fiscal, Contabil, Administrativo e Comercial.

7.3. Apresentar as evidéncias e/ou alteracSes de critérios de gastos realizados em
2014, 2015 e os previstos para 2016.

Av. Nossa Senhora da Penha, 714 — 4° andar, Ed. RS Trade Tower, Praia do Canto, Vitérnia—ES, CEP: 29.055-918
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8- Ativos Remuneraveis

8.1. Os seguintes investimentos serdo objetos de avaliacdo:

a) Obra da rede da distribuicdo com codigo do imobilizado 329968, nomeada Projeto
Vila Velha, com data de incorporacédo 31/12/2014.

b) Obra da rede da distribuicdo com codigo do imobilizado 347387, nomeada Rede
PEAD Enseada do Sua, com data de incorporacédo 01/01/2011.

c) Obra da rede da distribuicdo com cédigo do imobilizado 357895, nomeada Rede
Aco Vitéria, com data de incorporacéo 12/05/2011.

8.2. A concessionaria devera disponibilizar o razdo contabil de cada obra, desde o
inicio até o encerramento, os documentos que déo base para apropriacéo dos gastos,
critérios de célculos da correcdo monetaria e da depreciacédo e seus respectivos cal-
culos, os critérios de apropriacdo de gastos com méo de obra prépria e, se houver,
apropriacdo de gastos com rateio de custos da BR.

8.3. A concessionaria devera indicar se a obra foi realizada com recursos oriundos do
superavit.

8.4. Apuracéo das datas de inicio, fim e de imobilizac&o da obra.

Av. Nossa Senhora da Penha, 714 — 4° andar. Ed. RS Trade Tower, Praia do Canto, Vitéria—ES, CEP: 29.055-918
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Assunto: Fiscalizac&o

ANEXO Il

Lli PETROBRAS Pedido de Ligagao ao Sistema de Distribuigdo de Gas Canalizado
Condigoes gerais 6. A Concessionaria cientificara ao interessado quanto & eventual necessidade de

1. O pedido de ligacdo caracteriza-se por um ato voluntario do interessade em adeqruagéc q?sinm.’:gaa intemas & equipamentos 4s Normas Técnicas apliciveis
consumir gas natural, que solicita & Concessionaria a prestagdo dos serviges de a0 uso do gas natural. ) .

scEs de Sis lawrs, Usuir, pore faagio & rede e cistauigho d¢ G4 canalzado. Ede pedio -
2 foin s dk e de oo e socomymde vy L e T, Lt oo s ot s ok
venham a substituir o gas natural, sem que seja formalizada a desisténcia do pedido niciados guando Pa apresentagao, pek_) interessado, de documentagdo que
junto & Concessionaria, ou que a Concessionaria tenha expressamente informado a comprove & solugfo do respectivo impedimento.

impossibilidade em atender ao pedido, nos termos do item 5 deste Artigo. 7. O formecimento sera realizado através da rede de distribuicdo de gas natural,
| aE e . - sendo considerado entregue a Unidade Usuara no ponto imediatamente apds o
3. Para atendimento ao pedido de ligagio & necessario o cumprimento, pelo inte- Conjunto de Regulagem e Medigao, de propriedade da Cor rondria.

ressado, das seguintes condigbes:
a) Adequacéo das instalagdes intemas da Unidade Usudria, s normas técnicas
apliciveis, expedidas pelos drgios oficiais competentes.
1) Apresentacéo, quando solicitado, de documento gue indique & respensabilida-

8. Todos os riscos e perdas de gas correrdio por conta do Usudrio, a partir do ponto
de transferéncia de propriedade, conforme disposto no item 7.
9. O Usudrio & responsavel pela manutenciio da rede intema de gas natural e da
de técnica pela execugo dos senigos no dmbito intemo da Unidade Usudria; ::n_::rlnnga: dos :paelr;e‘,.gogauéan:ueue@r, 1::10: Ia’;‘;_e}_ﬁj Tedw: prlupnedac.b.
- . N L w . Tratando-se da modalidade de fomecimento por igdo Individual os equipa-
aaﬁﬁ:};as condigdes do Contrato de Adesdo, quando da efefivaligagho oo medidores e reguladores 2° estagio) e acessonos contidos nos abrigos de
g. . ) . ) _ o regulagem e medicdo, quando ndo expresso em contrario, constituem propriedade
d) Dispor de espago para instalagio de abrigo ou caixa de medigdo, em local da Concessiondria, ficando o Usuario responsavel pelo bom uso dos mesmos
de livre e facil acesso e em condigdes adequadas de iluminago, ventilaga na qualidade de datario.
seguranga, desfinado, exclusivamente, a instalacdo de equipamentos de regu- 11. O Usudrio se obii _ . = "
o = e R iga a ceder gratuitaments e manter a area onde estardo locali-
lagem de prem mediéo do consumo e ou‘trcsap:r:elhos da Concessionaria. zados o medidor € os demais equipamentos da Concessiondria livre e desimpedida,
4. A Concessiondria fica impedida, nos termos da Resolugdo ASPE 005/2007 Arfigo adotando todas as medidas de protego, responsabilizando-se pelo ressarcimento
4° § 2°, de realizar a ligagBo ao sistema de distribuicdo de gas canalizado, quando o de danos que venham a ser causados aos mesmos decomentes de sua culpa.
interessado ndo atender aos requisitos previstos na clausula anterior.

' ) N 12. O Usudrio autoriza a ionaria efou iros por ela cor , quando
5. 0 atendimento a este pedido terd os aspectos tecnicos e economicos avaliados e o te ider . @ ingressar na Unidade Usudria para realizagio de
resultado serd informado ao ins do no prazo belecido no Artige 23 da Reso- leitura efou manutengdo do medidor ou equipamentos, bem como para execugio
lugéo ASPE 005/2007, a contar do seu efetivo imento pela Cor iondria. dos senvigos de instalagdo, construcio e fiscalizacio.

13. A Concessiondria encaminhara ao Usudrio 01 (uma) copia do Confrato de
Adesdo, antes do inicio do fornecimento.

Canal de contato [ Residencial — Medic#o Individual Empreendimento MNovo:
[0 Equips Comercial [ Comercial [ Ndo [ Sim: Data prevista de Entrega: i i
[ Loja de atendimento O Residencial — Medigio Coletiva Construtora:

INFORMAGCOES DO INTERESSADO

Mome Completo | Razio Social CPF/ CNPJ
Nome Fantasia (Comerciais) RG/ Inscrigao Estadual
Logradouro( Rua, Av, etc.) | Ndmero | Complemento

Baimo Cidade | CEP

PESSOA DE CONTATO

Mome Completo | Telefones

Email | Cargo

PONTO DE ENTREGA

Endersgo | Numero | Complemento

Bairmo | Cidade | CEF

Quantidade de Possui Rede Intema Possui Central GLP? Posskui aquecedor & gas? ‘ Consumo Esfimado
Unidades Consumidoras. O sim O Mo O sim O Méo O sim O N&o [OGés Matural  [] GLP
Data desejada para vencimento das fatu- |5 [ 10 [15 [ 20 [ 25 [ 30 | Modalidade de mediio desejada: [ Coletiva [ Individualizada

DOCUMENTOS NECESSARIOS (c6pia simples e original para conferéncia)

RESIDENCIAL — MEDICAC COLETIVA RESIDENCIAL MEDICAC INDIVIDUAL COMERCIAL
1. Ata da eleigio do Sindico e conselhos 1. RG & CPF do Interessado em consumir gas natural | 1. Copia do contrato social e Ultima alteragéo.
2. Ata da Assembléia de aprovacio do gas natural 2. Comprovante de residéncia (agua, Energia, telefo- | 2. Representante (z) Legal (is): RG e CPF
3. RG e CPF do Sindico ne) 3. Comprovante de enderego — PJ (dgua, Energia,
Obs.: Edificios em consfrugdo: copia do contrato telefone)
social ou tltma alterag&o.

De acordo (i ou rep tante legal), Vitdria de de 20,

Agéncia de Atendimento: Avenida Nossa Senhora da Penha, 356 / 3°andar |j s 30 e 31, Shopping Boulevard da Praia, Praia do Canto, Vitéria — ES

Email: gasnatural@br-petrobras. com.br Portal: www_br.com _brigasnatural
CENTRAL DE ATENDIMENTO: 0800 5950 197

Distribuicdo: Petrobras Distribuidora S.A.
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ASPE

Agéndia de Servicos Piblicos de Energia
do Estado do Espirito Santo

Numeracgdao:

REF ASPE 001

Relatério de Fiscalizagéo Data:

30/05/2016

Assunto: Fiscalizac&o

ANEXO Il

‘-‘h‘i PETROBRAS

Pedido de Ligagao ao Sistema de Distribuigdo de Gas Canalizado

Analise de Viabilidade Técnica e Econémica: Segmentos Residencial e Comercial
(A ser preenchido pela Petrobras Distribuidora)

1. Parametros de Fornecimento:
Pdlo/regido no qual esta inserido

Pressdo da rede de distribuicdo: kgficm?

kgflcm?
Pressdo de fornecimento de gas natural (jusante do medidor): kgficm®
Pressdo de Utilizacdo de gas natural: kgffcm?

2. Servigos necessarios a ativagdo da Unidade Usuaria ao Sistema de Distribuigdo de Gas Natural:
2.1. Servigos na Rede de Distribuicdo de Gas Natural - RDGN

Especificar Se Aplica
Extensdo do Sistema de Distribuicdio de Gas Natural m [sim [Néo
Ramal de Ligac&o ao sistema de Distribuicfio [ calcada | [] Cruzamento [1sim [IN&o
Outros:
2.2, Servigos em instalagdes Intemas:
Interessado Concessionaria Se aplica |
[l [] [Isim [ N&o |

Padronizacdo das instalacdes intemas (NBR 15526) ] ] [1sim [IN&o
Conversdo de aparelhos
Interligacdo do CR/CRM & rede intema existente [l [l m []sim [N&o
Adequacdo de ambiente para uso de aquecedor de ] -
Agua NBR 13103. n m [Jsim  [IN&o
Construgdo de Abrigo do CR/ICRM [l ] []sim  [N&o
QOutros: ] ] [1sim [ IN&o

3. Avaliagdo Econdmica:
Atende aos parametros do Plano de Comercializacdo? (preenchimento equipe comercial)

[] Sim — Dispensa EVTE

1 N&o

Custo de Ativagdo: R$ (Servigos R$ + Materiais:R$ + Financiamento: R$
EVTE: HV: VOLUME: TIR Yo VPL:R$
RESULTADO DA ANALISE DO PEDIDO DE LIGAGAO (Assinatura e Carimbo)
Avaliacdo Técnica OAprovado Observagdes:
[JReprovado
Avaliac3o Econdmica OAprovado Observagdes:
[OReprovado

Distribuicdo: Petrobras Distribuidora S.A.
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