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ARSP:

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO — AIR

OBJETO DA REGULACAO:

Solucdes alternativas de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitério, individuais e coletivas,
quando configuradas como servico publico ou acoes de saneamento de responsabilidade privada, e
sua contabilizac¢do para fins de cumprimento das metas de universalizacao.

SETOR RESPONSAVEL:

Geréncia de Agua e Esgoto — GAE/Coordenadora de Regulacio

1. SUMARIO EXECUTIVO

Esta anélise de impacto regulatétio (AIR) foi elaborada a partir dos resultados do
projeto de normatizacao e capacitacao sobre solugoes alternativas promovido pela Associacao
Brasileira de Agéncias Reguladoras (ABAR). A partir deste projeto foi entregue aos
participantes proposta padrao de AIR (peca#5 do processo 2025-1JK5Q). Houve também
capacitacao presencial de duas servidoras da ARSP onde os aspectos praticos e fiscais das
solugoes alternativas foram aprofundados por meio de debates técnicos.

Desta forma, passo a apresentar o problema regulatério: o mesmo esté relacionado ao
alcance das metas de universalizacdo dos servicos de agua e esgoto (99% da populacao com
agua potavel e 90% da populacdo com coleta e tratamento de esgotos até 31 de dezembro de
2033), para o alcance dessas metas, torna-se necessario expandir a regulacao a fim de incluir
areas urbanas, periurbanas e rurais, com solucdes que englobem tanto redes tradicionais
quanto sistemas alternativos. Além disso, as solugOes alternativas mitigam o problema
ambiental, reduzem o impacto na saide publica e melhora a qualidade de vida da populacao.

No documento padrao entregue aos participantes do projeto, estd descrito que as
diferencas nos contextos socioecondmicos, culturais e ambientais, presentes nas diversas
regioes do pais, demandam, em muitos casos, a adogdo de solucdes especificas para o
abastecimento de 4gua e para o esgotamento sanitario, que sejam eficazes, sustentaveis e
adequadas as particularidades locais e regionais. Embora os sistemas de redes centralizadas
sejam tradicionalmente preferidos, a sua implantacao em varias areas do pais pode ser inviavel
ou desproporcional, devido a restri¢oes técnicas e/ou econdmico-financeiras. Por outro lado,
as solucoes alternativas e fora da rede nao devem ser encaradas como solucoes inferiores.
Apesar de sua natureza fragmentada e escala limitada e aplicacdo mais frequente em areas
vulneraveis, essas abordagens sao fundamentais para garantir a universalizacao dos servicos
de saneamento basico”.

Logo, busca-se uma ferramenta para implementar diretrizes para alcancar o
cumprimento da metas para a universalizacdo dos servicos de agua e esgoto, através da
contabilizacdo das solucoes alternativas de agua e esgoto, individuais e coletivas, quando
configuradas como servico publico ou acoes de saneamento de responsabilidade privada,
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considerando a sua contabilizacdo para fins de cumprimento das metas de universalizagao
definidas no art. 11-B, da Lei n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007 no ambito dos municipios
regulados pela Agéncia de Regula¢ao dos Servicos Publicos do Espirito Santo — ARSP. Além de
reduzir os impactos ambientais e na satude publica, e melhorar a qualidade de vida.

No que se refere ao servicos publicos de 4gua e esgoto, atualmente a ARSP desempenha
suas atividades em 50 (cinquenta) municipios, como ilustrado na figura 1, onde a prestacao
dos servicos é realizada pela CESAN, SANEAR e SAAEs, sendo 7 (sete) pertencentes a Regiao
Metropolitana da Grande Vitéria — RMGYV, sendo Cariacica, Fundao, Guarapari, Serra, Viana,
Vila Velha e Vitoria e 42 (quarenta e dois) situados no interior do Estado, sendo Afonso
Claudio, Agua Doce do Norte, Aguia Branca, Alto Rio Novo, Anchieta, Apiaca, Aracruz, Atilio
Vivacqua, Barra de Sao Francisco, Boa Esperanca, Bom Jesus do Norte, Brejetuba, Castelo,
Colatina, Conceicao da Barra, Conceicao do Castelo, Divino Sdo Lourenco, Domingos Martins,
Dores do Rio Preto, Ecoporanga, Ibatiba, Irupi, Iina, Manten6polis, Marechal Floriano, Muniz
Freire, Muqui, Nova Venécia, Pancas, Pedro Canario, Rio Novo do Sul, Santa Leopoldina, Santa
Maria de Jetiba, Santa Teresa, Sao Gabriel da Palha, Sao José do Calcado, Sao Mateus, Sao
Roque do Canad, Sooretama, Venda Nova do Imigrante, Vila Pavao e Vila Valério). H4 ainda a
previsao de firmar novos convénios com municipios do interior do Estado cujos servigos sao
prestados pela CESAN ou por SAAEs.

Figura 1 — Area de Atuacdo das Agéncias Reguladoras no Espirito Santo, com
destaque para os 50 municipios que possuem convénio com a ARSP.

Regulacdo nos municipios do ES
I AGERSA
B ARIES
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2. IDENTIFICACAO DO PROBLEMA REGULATORIO QUE SE PRETENDE
SOLUCIONAR

Auséncias de critérios quanto ao que é considerado solucoes alternativas adequadas de
agua e esgoto, bem como sua implementacao eficiente, além de auséncia de definicao das
competéncias dos atores envolvidos no tema abordado.

No aspecto legal, quanto a titularidade do servico pablico, a politica ptblica, a regulacao
e a fiscalizacdo da prestacao dos servicos publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento
sanitario, a Lei n® 11.445/2007, conforme redacao dada pela Lei n® 14.026, de 15 de julho de
2020, assim estabelece:

(..)
Art. 8° Exercem a titularidade dos servicos publicos de saneamento basico:
I - 0s Municipios e o Distrito Federal, no caso de interesse local;

(...)

Art. 92 O titular dos servicos formulara a respectiva politica publica de
saneamento bdasico, devendo, para tanto:

I - elaborar os planos de saneamento basico, nos termos desta Lei, bem como
estabelecer metas e indicadores de desempenho e mecanismos de afericdo de

resultados, a serem obrigatoriamente observados na execucdo dos servicos
prestados de forma direta ou por concessdo;

II - prestar diretamente os servigos, ou conceder a prestacdo deles, e definir,
em ambos os casos, a entidade responsavel pela regulacao e fiscalizacao da
prestacdo dos servicos ptiblicos de saneamento basico;

A promulgacdo da Lei n° 14.026, de 15 de julho de 2020, que alterou a Lei n°
11.445/2007, definiu no Inciso III do Art. 3°, que:
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“Art. 3° Para fins do disposto nesta Lei, considera-se (...)

IIT - universalizagdo: ampliacdo progressiva do acesso de todos os domicilios
ocupados ao saneamento bdsico, em todos os servigos previstos no inciso XIV
do caput deste artigo, incluidos o tratamento e a disposicao final adequados
dos esgotos sanitarios;”

Diante das circunstancias supramencionadas, conforme ja mencionado, o problema
regulatorio que se pretende solucionar é a auséncia de critérios quanto ao que é considerado
solucoes alternativas adequadas de agua e esgoto, bem como sua implementacao eficiente,
além de auséncia de definicao das competéncias dos atores envolvidos no tema abordado. 4
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As principais causas preponderante e diagnosticadas do problema regulatério sao:

» Falta de clareza sobre os padroes minimos de qualidade do servico a ser
prestado por meio de solucoes alternativas;

» Baixa confiabilidade das informacoes coletadas sobre solugoes alternativas;
» A falta de sustentabilidade financeira deste tipo de servico;

> Auséncia de regulacao e fiscalizacao clara e especifica.

Enquanto as consequéncias preponderantes do problema regulatério sao:

» Impacto na saude publica e qualidade de vida da populacao;

» Impacto ao meio ambiente (contaminacao dos solos, das dguas superficiais
e subterraneas);

Descarte inadequado de efluentes;

Falta de manutencao e limpeza das solucoes alternativas;

Dificuldade de implementacao de solucdes eficientes, eficazes e sustentaveis;

>

>

» Impacto na qualidade da prestacao dos servigos;
>

» Prezuizo ao alcance das metas de universalizacao;
>

Impacto na economia.

3. IDENTIFICACAO DOS ATORES AFETADOS PELO PROBLEMA E/OU ATO
REGULATORIO IDENTIFICADO:

Os atores identificados de relevancia que devem ser considerados na anélise de impacto
das alternativas sdo: usuarios dos servicos; a ARSP; titulares; prestadores de servicos; os
6rgaos municipais e estaduais de recursos hidricos, saneamento e meio ambiente; sociedade;
meio ambiente; e os organismos financiadores.
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4. IDENTIFICACAO DA BASE LEGAL QUE AMPARA A ACAO SOBRE O TEMA
TRATADO

A Lei 11.445, de 2007, segundo a redacao dada pela Lei n°® 14.026/2020, estabelece:

Art. 11-B. Os contratos de prestacdo dos servicos ptblicos de saneamento
basico deverao definir metas de universalizagdo que garantam o atendimento
de 99% (noventa e nove por cento) da populacdo com agua potavel e de 90%
(noventa por cento) da populagdo com coleta e tratamento de esgotos até 31
de dezembro de 2033, assim como metas quantitativas de ndo intermiténcia
do abastecimento, de reducao de perdas e de melhoria dos processos de
tratamento.

(...)

§ 39 As metas de universalizacdo deverdo ser calculadas de maneira
proporcional no periodo compreendido entre a assinatura do contrato ou do
termo aditivo e o prazo previsto no caput deste artigo, de forma progressiva,
devendo ser antecipadas caso as receitas advindas da prestacdo eficiente do
servico assim o permitirem, nos termos da regulamentacao.

(..)

§ 5° O cumprimento das metas de universalizacdo e nao intermiténcia do
abastecimento, de reducdo de perdas e de melhoria dos processos de
tratamento devera ser verificado anualmente pela agéncia reguladora,
observando-se um intervalo dos tltimos 5 (cinco) anos, nos quais as metas
deverao ter sido cumpridas em, pelo menos, 3 (trés), e a primeira fiscalizacdo
devera ser realizada apenas ao término do quinto ano de vigéncia do contrato.

(..)

Art. 23. A entidade reguladora, observadas as diretrizes
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determinadas pela ANA, editara normas relativas as dimensoes

técnica, econémica e social de prestacao dos servicos publicos de

saneamento basico, que abrangerao, pelo menos, os seguintes
aspectos:

(..)

IIT - as metas progressivas de expansao e de qualidade dos servicos e os

respectivos prazos;

(..)

§ 4° No estabelecimento de metas, indicadores e métodos de monitoramento,
podera ser utilizada a comparacao do desempenho de diferentes prestadores
de servicos.
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(...)

Art. 25-A. A ANA instituir@ normas de referéncia para a regulacao da
prestacado dos servigos piiblicos de saneamento basico por seus titulares e suas
entidades reguladoras e fiscalizadoras, observada a legislagdo federal
pertinente.

A seguir apresento o artigo da norma de referéncia n® 8/2024 da ANA que determina

as agéncias reguladoras infracionais a realizar a normatizacao de solucoes alternativas de agua

e esgoto:

Art. 20. Na auséncia de disponibilidade de redes piiblicas de abastecimento de
agua ou esgotamento sanitario, sao admitidas, para fins de universalizacado,
solucoes alternativas adequadas, executadas por meio de acdo ou prestacado,
desde que previstas em norma publicada pela entidade reguladora
infranacional.

§ 192 Cabe a entidade reguladora infranacional definir, em norma,

as_solucoes alternativas adequadas previstas, observando as

caracteristicas socioculturais, densidade demografica, aspectos
ambientais e outros critérios pertinentes as peculiaridades locais.

§ 29 A entidade reguladora infranacional é responsavel por verificar, nas
edificacbes permanentes elegiveis, a correta construcdo da solucdo
alternativa, observando as normas e padroes da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas ou de outras entidades normativas competentes.

§ 39 A solucado alternativa pode ser oferecida como servico publico, mediante
cobranca do usuario, desde que o prestador se responsabilize pela adequacdo,
manutencdo da infraestrutura e monitoramento do tratamento utilizado.

Pode-se perceber pelo art. 23, da Lei n® 11.445/2007, que as ERIs possuem
competéncias especificas no que se refere a regulacao do setor de saneamento bésico. Cito
também a Lei Complementar n° 827 de 30 de junho de 2016, que criou a Agéncia de Regulacao

de Servicos Publicos — ARSP, em decorréncia da fusao da Agéncia Reguladora de Saneamento

Basico e Infraestrutura Viaria — ARSI e da Agéncia de Servicos Publicos de Energia do Espirito
Santo — ASPE, bem como a Lei n°® 1.057 de 08 de novembro de 2023 e Lei Complementar n®
1.069 de 20 de dezembro de 2023, a ARSP tem como competéncia regular, controlar e

fiscalizar, no ambito do Estado do Espirito Santo, os servicos publicos de agua, esgoto e

residuos solidos; infraestrutura viaria e mobilidade urbana; gas canalizado e energia; e de

loteria, passiveis de concessao, permissao ou autorizacao.
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5. DEFINICAO DOS OBJETIVOS QUE SE PRETENDE ALCANCAR

Objetivo geral:

v' Contribuir para a expansao e universalizacdo do acesso ao servico publico de
saneamento basico.

Os principais objetivos especificos que se pretende alcancar sdo:

Aumentar a qualidade dos servigos prestados e das solucgoes alternativas adotadas;
Aumentar a abrangéncia da prestacao de servicos;

Estimular a cooperacao entre varios stakeholders;

Garantir a sustentabilidade econdmico-financeira dos servicos;

Definir o que é um servico adequado, por intermédio de critérios objetivos;

N N N RN

Melhorar a transparéncia e o eficaz acompanhamento da qualidade dos servigos
de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario.

6. MAPEAMENTO DAS ALTERNATIVAS PARA O ENFRENTAMENTO DO
PROBLEMA REGULATORIO IDENTIFICADO:

A partir da entrega do AIR, disponibilizado em funcao de participacdo no projeto
promivdo pela ABAR que contratou uma consultoria especializada por elaborar o documento,
apresento a seguir o mapeamento das alternativas:

v' Alternativa 1: N3o acao (Cenario atual):

o Eleva o risco para que o problema regulatorio persista sem uma solucao
efetiva, comprometendo a organizacao e eficiéncia do setor;

v' Alternativa 2: Acao nao normativa (Manual de boas praticas ou orientativo):

o Vantagens: flexibilidade, permitindo ajustes, conforme as
particularidades locais e regionais, estimula a busca por melhorias
continuas e solucoes inovadoras, ja que a auséncia de normas obrigatorias
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confere maior autonomia, os documentos nido normativos tornam a
assimilacdo e aplicacio das melhores praticas mais acessiveis aos

profissionais do setor, contribuindo para uma capacitagdo mais efetiva,
esses documentos podem fortalecer a comunicacao entre os diferentes
atores, incentivando uma abordagem mais colaborativa para superar
desafios regulatorios e aprimorar a qualidade dos servicos.
Desvantagens: auséncia de obrigatoriedade na adocdo das diretrizes
propostas em guias ou manuais orientativos, o que pode levar a uma
aplicacdo irregular e sem padronizagdo das melhores praticas, como
consequéncia, o problema regulatério tende a persistir. Além disso, sem a
imposicao de normas formais, torna-se mais dificil monitorar e avaliar a
adequabilidade das solucdes alternativas, bem como verificar a
conformidade e o desempenho dos prestadores de servicos. Isso pode
comprometer a transparéncia no cumprimento das metas estabelecidas e
das responsabilidades designadas.

v' Altrenativa 3: Regulamentacao com diretrizes gerais;

o Garantir um nivel minimo de conformidade e seguranca, fundamentais
para as solucOes alternativas e a prestacao de servicos, seu conteudo se
tornara obrigatério, promovendo a uniformidade e consisténcia na adesao
ao seu conteuado, através desse instrumento torna-se mais facil a
comparacao e avaliacio do desempenho dos servicos regulados. A
normatizacio pode incentivar os prestadores a buscar melhorias continuas,
promove a responsabilidade e a prestacao de contas, tornando a condicao
da prestacio dos servicos através de solugdes alternativas mais
transparente e verificavel por terceiros, asseguram que os prestadores de
servicos e outros atores cumpram requisitos menos especificos e intrusivos,
mas ainda assim, assegurar o cumprimento dos objetivos principais e
globais regulatorios.
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v' Alternativa 4: Regulamentacdo com diretrizes gerais e regulacdo técnica:

o Possui as mesmas vantagens em relacao a alternativa 3, mas inclui também
a vantagem de estabelecer, de forma clara, a regulacao técnica através de
diretrizes especificas e compreensiveis por todos os stakeholders. Com esta
alternativa, os aspectos técnicos relacionados com as solugoes alternativas
e respectiva qualidade de servico prestadas sao adequadamente regulados
e fiscalizados, incluindo a sua localizacao, projeto, construcao, operacao e
manutencao.
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v' Alternativa 5: Regulamentacao com diretrizes gerais e regulacao técnica e
econdmica:

o Possui as mesmas vantagens em relagao a alternativa 4, além do beneficio
adicional de estabelecer disposi¢oes para regulacdo econdmica.

7. IMPACTO DAS ALTERNATIVAS PARA O ENFRENTAMENTO DO PROBLEMA
REGULATORIO IDENTIFICADO:

A descricao dos impactos em funcao das alternativas apresentadas para solucionar o
problema regulatorio, nos atores envolvidos, constam nas figuras a seguir e foram baseados no
AIR enviado pela ABAR (peca #5) do processo 2025-1JK5Q.

Figura 2 - Impactos da alternativa 1.

Impactos positivos Impactos negativos

Menores custos. A continuidade do cenério
atual resulta na nao
resolucaio do  problema

L . regulatorio, especialmente

Usuarios 5

no que se refere a falta de
informacoes sobre a
qualidade dos  servigos

prestados.

Menor custo e fardo Mantém a situacdo atual,
regulatorio. Sem promover avancos ou
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melhorias no
acompanhamento e na
avaliacilo das  solugoes
alternativas, dificultando a
ARSP tomada de decisdes e o
aprimoramento da
regulacdo; Falta de uma
referéncia clara para a
atuacao regulatoria,
resultando na inseguranga
nos procedimentos de
regulacao e fiscalizacdo das
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Titulares

Prestadores de servico
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Menor custo
regulatorio.

Menor custo
regulatorio.

e

e

=

)

fardo

fardo

solucoes alternativas;
Descumprimento de
diretrizes nacionais;
Desconhecimento da
qualidade das solugoes
alternativas e do
cumprimento das metas,
além da dificuldade em
avaliar, regular e penalizar
os prestadores de servicos.

Falta de uma referéncia clara
técnica e para a atuacao
regulatéria resultando na
inseguranca nos
procedimentos de regulacao
e fiscalizacdo das solugbes
alternativas;
Desconhecimento da
qualidade prestada e do
cumprimento das metas;
Auséncia de padroes de
referéncia para contratacao
de Servicos; Possivel
impedimento de acesso a
recursos e fundos da Uniao;
Dificuldade na formulacao
de politicas publicas e no
planejamento  eficaz do
setor; Complexidade na
coordenacao das politicas
publicas em niveis local e
regional.

Inseguranca nos
procedimentos de regulacao
e fiscalizacao das solucoes
alternativas; Desvalorizacao
e falta de conhecimento
sobre a qualidade das
solucoes alternativas e o
cumprimento de metas;
Desestimulo a livre
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Organismos municipais
e estaduais de recursos
hidricos, saneamento e
meio ambiente

Sociedade

Meio ambiente

Financiadores

ARSP!

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

Impactos  positivos
identificados.
Menor custo e
regulatorio.
Impactos  positivos
identificados.
Impactos  positivos
identificados.

nao

fardo

nao

nao

concorréncia em razao da
auséncia de padronizacao
regulatéria.

Multiplicidade e dificuldade
de padronizacao de
processos de licenciamento e
fiscalizacdo ambiental; Falta
de informacoes sobre a
qualidade das solugoes
alternativas, o cumprimento
das metas e a conformidade
com a legislacao vigente;
Dificuldade no
monitoramento da
implementacdo das politicas
publicas em nivel estadual.

Falta de informacoes sobre a
qualidade das solugoes
alternativas e do seu

gerenciamento; Persisténcia

da Dbaixa qualidade na
prestacao dos servigos e do
gerenciamento de

equipamentos de solucgoes
alternativas, com o nao
cumprimento das metas e a
falta de monitoramento de
sua evolucdo ao longo do
tempo; Manutencdo da
cituagdo atual relativa a
fraca protecdo da saude

publica.

Manutencdo da cituacao

atual relativa relativo a fraca

qualidade e  protecao
ambiental.
Auséncia de informacoes

sobre a qualidade das

solugodes alternativas.
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Impactos positivos

Aceitabilidade de pagamento
pelas solucoes alternativas;
Melhor conhecimento sobre

Usuarios

a qualidade das solucoes
alternativas.

Uniformizacgao de
terminologias, padroes e
boas praticas; Reducao dos
esforcos e custos com a
gestdio e fiscalizacao de

ARSP
contratos.

Uniformizacgao de
terminologias, padroes e
. boas praticas; Eventual
Titulares ~
reducdo dos custos na
contratacao e na prestacao

dos servicos.

Uniformizacao de
terminologias, padroes e
Prestadores de servico boas praticas; Aumento da
eficiéncia e eficacia na

prestacgao dos servicos.

Uniformizagao de
Organismos municipais terminologias, padroes e
e estaduais de recursos boas praticas; Referéncias

hidricos, saneamento e para processos de
meio ambiente licenciamento e fiscalizagao
ambiental.

Figura 3 Impactos da Alternativa 2.

Impactos negativos

Tarifas / precos mais
elevados

Eventual nao
implementacao das
terminologias, padroes e
boas praticas;
Descumprimento de

diretrizes nacionais; Custos
com o} fortalecimento
institucional e técnico; Nao
uniformizacao de atividades

regulatorias.

Possivel impedimento de
acesso a recursos e fundos da
Uniao; Critérios nao
uniformes de
acompanhamento das metas

e de seguimento do setor.

Critérios nao uniformes de
acompanhamento das metas
e de seguimento do setor.

Critérios nao uniformes de
acompanhamento das metas
e de seguimento do setor.
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Uniformizacgao de

terminologias, padroes e

Sociedade boas praticas; Melhoria da
qualidade das  solucoes
alternativas.

Uniformizacgao de

. . terminologias, padroes e
Meio ambiente I .
boas praticas; Melhoria da

qualidade ambiental.

Critérios nao uniformes de
acompanhamento das metas
e de seguimento do setor.

Risco de adocao de solucoes
que impactam
negativamente a qualidade
ambiental.

Uniformizacgao de Auséncia de informacao

Financiadores terminologias, padrdoes e consistente e homogénea.
boas préticas.

Figura 4 - Impactos da Alternativa 3.

Ator Impactos positivos Impactos negativos
Maior potencial de Tarifas / precos mais
aceitabilidade de pagamento elevados

L . pelas solugoes alternativas;

Usuarios .

Melhor conhecimento sobre a
qualidade @ dos  servigos
prestados.
Maior seguranca nos dados, Esforcos e custos com
nos indicadores e nos padroes = edicao e implementacao de
de qualidade para as solucoes = resolucoes; Custos com o
alternativas e o alcance das fortalecimento institucional

ARSP metas do setor; e técnico e eventual auxilio

AL técnico externo;
Aumento da eficiéncia e ’
eficacia na avaliacdo, Potencial de resisténcia ao
regulacao e fiscalizacao. desafio regulatorio.
Acompanhamento melhorado Possiveis ajustes no
das metas e da qualidade de planejamento e nos
servico prestado e das contratos; Aumento dos

Titulares solucoes alternativas; custos relacionados a gestao

Avaliacao e acompanhamento
da prestacao dos servicos, e

e fiscalizacdo dos contratos,
quando aplicavel, além dos
custos com as solucoes
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Prestadores de servico

Organismos municipais
e estaduais de recursos
hidricos, saneamento e
meio ambiente

Sociedade

Meio ambiente

Financiadores

ARSP:

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

dos contratos, mais eficiente e
eficaz.

Aumento da  seguranca
juridica para as solucoes
alternativas, devido a
padronizacao regulatoria;

Prestacao dos servicos mais
eficiente e eficaz

Acompanhamento melhorado
das metas, da qualidade de
servico prestada e do
cumprimento da legislacao
vigente; Maior facilidade no
acompanhamento da
execucao de politicas publicas
de ambito estadual.

Melhoria da prestacio dos
servicos por meio de solugoes
alternativas; Informacao

confiavel e segura; Melhor

conhecimento sobre a
qualidade das  solucoes
alternativas; Governanca

melhorada do setor.

incentivos a
qualidade
ambiental; Informacdo mais

Maiores
melhoria da

confiavel e segura.

Aumento da transparéncia
quanto a qualidade dos
servicos prestados por meio
de solucoes

Maior

alternativas;
seguranca juridica;
Avaliagdo mais precisa dos
riscos associados as

atividades.

alternativas; Necessidade de
treinamento  técnico e

fortalecimento institucional.

Eventuais  ajustes  nos
contratos; Maiores esforcos
e custos de ajuste as

disposicoes gerais impostas.

Maiores custos no

acompanhamento e na

implementacgao das
disposicoes regulatérias
impostas.

Impactos negativos nao
identificados.

Potencial conflito entre
padroes  ambientais e
padroes  definidos na
resolucao

Impactos negativos nao
identificados.
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Figura 5 - Impactos da alternativa 4.

Usuarios

ARSP

Titulares

Prestadores de servico

Impactos positivos

Maior

potencial de

aceitabilidade de pagamento
pelas solugOes alternativas;
Melhor conhecimento sobre a
qualidade  dos  servigos
prestados e dos aspectos
técnicos das solucoes

alternativas.

Maior seguranga nos dados,
nos indicadores e nos padroes
de qualidade das solucoes
alternativas e das suas
contribui¢does para as metas
do setor; Possibilidade e
confiabilidade na aplicacao de

benchmarking; Avaliacao,
regulacao técnica e
fiscalizacdo  eficientes e

eficazes;

Acompanhamento melhorado
das metas e da qualidade de
servico prestado e das
solucoes alternativas;
Avaliacao e acompanhamento
da prestacao dos servicos, e
dos contratos, mais eficiente e
eficaz.

Aumento da  seguranca
juridica para as solucoes
alternativas, devido a
padronizacao regulatoria;
Prestacao dos servicos mais

eficiente e eficaz

Impactos negativos

Tarifas / precos mais

elevados

Esforcos e custos com
edicao e implementacao de
resolucoes; Custos com o
fortalecimento institucional
e técnico e eventual auxilio
técnico externo;

Potencial de resisténcia ao
desafio regulatério.

Possiveis ajustes no
planejamento e nos
contratos; Aumento dos
custos relacionados a gestao
e fiscalizacdo dos contratos,
quando aplicavel, além dos
custos com as solugoes
alternativas; Necessidade de
treinamento  técnico e
fortalecimento institucional.

Eventuais  ajustes  nos
contratos; Maiores esforcos
e custos de ajuste as

disposicoes gerais impostas.
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Organismos municipais
e estaduais de recursos
hidricos, saneamento e
meio ambiente

Sociedade

Meio ambiente

Financiadores

ARSP-.

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

Acompanhamento melhorado
das metas, da qualidade de
prestada e do
cumprimento da legislacao

Servico

vigente; Maior facilidade no
acompanhamento da
execucao de politicas publicas
de ambito estadual.

Melhoria da prestacao dos
servicos por meio de solugoes
alternativas; Informacao

confiavel e segura; Melhor

conhecimento sobre a
qualidade das  solucoes
alternativas; Governanca

melhorada do setor.

Maiores incentivos a
melhoria da  qualidade
ambiental; Informacao

confiadvel e segura; Melhor
conhecimento sobre a
qualidade ambiental e de

impactos dos  aspectos
técnicos das solucoes
alternativas.

Aumento da transparéncia
quanto a qualidade dos
servicos prestados por meio
de solucées alternativas;
Maior seguranca juridica;
Avaliacdo mais precisa dos
riscos associados as

atividades.

Maiores custos no
acompanhamento e na
implementacao das
disposicoes regulatorias
impostas.

Impactos negativos nao
identificados.

Impactos negativos nao
identificados.

Impactos negativos nao

identificados.
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Figura 6 - Impactos da alternativa 5.

Usuarios

ARSP

Titulares

Prestadores de servico

Impactos positivos

Maior potencial de
aceitabilidade de pagamento
pelas solugOes alternativas;
Melhor conhecimento sobre a
qualidade @ dos  servigos
prestados e dos aspectos
técnicos das

alternativas.

solucoes

Maior seguranga nos dados,
nos indicadores e nos padroes
de qualidade das solucoes
alternativas e das suas
contribuicoes para as metas
do setor; Possibilidade e
confiabilidade na aplicacao de

benchmarking;  Avaliacao,
regulacao técnica e
fiscalizacdo  eficientes e

eficazes;

Acompanhamento melhorado
das metas e da qualidade de
servico prestado e das
solucoes alternativas;
Avaliacao e acompanhamento
da prestacao dos servicos, e
dos contratos, mais eficiente e
eficaz.

Aumento da  seguranca
juridica para a prestacao dos
servigos por meio de solugoes
alternativas, devido a
padronizacao regulatoria;
Prestacdo dos servicos por
meio de solucoes alternativas

mais eficiente e eficaz;

Impactos negativos

Tarifas / precos mais
elevados
Esforcos e custos com

edicao e implementacao de
resolucoes; Custos com o
fortalecimento institucional
e técnico e eventual auxilio
técnico externo;

Potencial de resisténcia ao
desafio regulatério.

Possiveis ajustes no
planejamento e nos
contratos; Aumento dos

custos relacionados a gestao
e fiscalizacdo dos contratos,
quando aplicavel, além dos
custos com as solugoes
alternativas; Necessidade de
treinamento  técnico e

fortalecimento institucional.

Eventuais  ajustes  nos
contratos; Maiores esforcos
e custos de ajuste as
disposicoes gerais impostas.
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Organismos municipais
e estaduais de recursos
hidricos, saneamento e
meio ambiente

Sociedade

Meio ambiente

Financiadores
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Potencial aumento de receita
devido a regulamentacdo e
padronizacdo das tarifas e
precos aplicaveis.

Acompanhamento melhorado
das metas, da qualidade de
servico prestada e do
cumprimento da legislacao
vigente; Maior facilidade no
acompanhamento da
execucao de politicas publicas
de ambito estadual.

Melhoria da prestacdo dos
servicos por meio de solugoes
alternativas; Informacao

confiavel e segura; Melhor

conhecimento sobre a
qualidade das  solucoes
alternativas; Governanca

melhorada do setor.

Maiores incentivos a
melhoria da  qualidade
ambiental; Informacao

confiavel e segura; Melhor
conhecimento sobre a

qualidade ambiental e de

impactos  dos  aspectos
técnicos das solucoes
alternativas.

Aumento da transparéncia
quanto a qualidade dos
servicos prestados por meio
de solucées alternativas;
Maior seguranca juridica;
Avaliagdo mais precisa dos
riscos associados as

atividades.

Maiores custos no

acompanhamento e na

implementacao das
disposicoes regulatorias
impostas.

Impactos negativos nao
identificados.

Impactos negativos nao
identificados.

Impactos negativos nao

identificados.
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8. EXPERIENCIA INTERNACIONAL:

“Ao ntvel internacional destaca-se a OCDE (Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico) pelos seus contributos para a disseminacao da aplicacdo de
AIR internacionalmente. A AIR é amplamente utilizada nos paises membros da OCDE,
desempenhando um papel crucial na melhoria da qualidade da elaboragdo de regras e na
promocado de uma boa governanca. Nos EUA, a execugao de AIR foi introduzida no sistema
regulatério em 1978. Nesse contexto, por exemplo, o Departamento de Saude e Servigos
Humanos elaborou Diretrizes para a Andlise de Impacto Regulatério (AIR) com o objetivo
de auxiliar suas agéncias na realizacdo de analises econémicas que atendam aos objetivos
das ordens executivas. Ja o Ministério da Regulacdo da Nova Zelandia determina que as
agéncias reguladoras devem fornecer uma andalise sélida e recomendagbes antes que
qualquer decisdo seja tomada sobre mudancas regulatérias. De acordo com este Ministério,
o nivel de analise deve ser proporcional a relevancia da mudanca, e as agéncias reguladoras
precisam seguir as normas existentes” (extraido do documento constante na peca #5 do
processo 2025-1JK5Q).

9. ANALISE COMPARATIVA DAS ALTERNATIVAS:

Para a comparacao das cinco alternativas, a consultoria contratada pela ABAR, adotou
a metodologia de Analise Multicritério, com uma avaliacdo qualitativa dos critérios. Esta
metodologia permite avaliar alternativas com base em multiplos critérios, que podem incluir
aspectos econdmicos, sociais, ambientais e técnicos. Nesta analise € necessario definir
claramente os critérios relevantes, atribuindo pesos, conforme sua importancia relativa e
aplicando métodos sistematicos, para comparar as alternativas, garantindo transparéncia e
objetividade no processo decisorio. Desta forma, foram adotados pela consultoria os seguintes
critérios:

v" Custo de estruturacdo da agéncia para a regulacdo e fiscalizacdo das solucoes
alternativas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitirio, e dos
prestadores de servigos e titulares para implementacao;

v Beneficio potencial para a satide publica e para o meio ambiente;

v" Beneficio para melhoria da qualidade da prestacao dos servicos de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario por meio de solucoes alternativas;

v" Uniformizacao e padronizacao de regulacao e fiscalizacao de solucoes alternativas
de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario;

v Possibilidade de adaptacao as peculiaridades locais e regionais;

v' Estimulo a eficiéncia e a sustentabilidade econ6mica na prestacao de servigos;

arsp.es.gov.br (@ +55 27 3636-8500 €) gabinete@arsp.es.gov.br @ arsp.es
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v' Cumprimento as diretrizes legais brasileiras e outras orientacoes técnicas ou de
politica publica sobre a universalizagdo dos servicos de saneamento béasico e
solucoes alternativas.

“A Andlise Multicritério permite comparar alternativas considerando seu
desempenho em diferentes critérios, previamente estabelecidos conforme os objetivos da
decisao. Para isso, cada critério recebe uma pontuacdo e um peso de acordo com sua
relevancia no contexto da andalise. Essa metodologia se destaca por trazer mais
transparéncia e objetividade ao processo avaliativo, mesmo quando envolve critérios
qualitativos. No entanto, um desafio dessa abordagem estd na subjetividade associada a
definicdo dos pesos e a atribui¢ao das pontuagoes, o que pode influenciar os resultados.

Diferentes modelos podem ser aplicados para mensurar o desempenho geral das
alternativas com base nos critérios selecionados. Neste estudo, adotou-se um modelo aditivo
e compensatorio”.

O processo de avaliacao das alternativas foi estruturado em etapas sequenciais:
v Fase 1 — Selecdo e ordem de preferéncia dos critérios;
v' Fase 2 — Ponderacao dos critérios;
v Fase 3 — Construcao das Funcoes de Valor;
v Fase 4 — Desempenho das alternativas;

v Fase 5 — Avaliacao global (modelo aditivo e compensatorio)
A partir das fases acima, foram obtidas as seguintes pontuacoes globais:

Figura 1 - Avaliacdo global das alternativas.

Alternativas Resultado Final
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Alternativa 1 17,27
Alternativa 2 30,10
Alternativa 3 40,79
Alternativa 4 69,04
Alternativa 5 85,54
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Como observado, a opc¢ao que apresentou maior pontuacao global foi a Alternativa 5,
com 85,54 pontos. Assim, observa-se que a alternativa 5 torna-se a mais vantajosa. Nesta
alternativa, obtém-se os beneficios da normatizacao, pois a regulamentacao garante um nivel
minimo de conformidade e seguranga, permitindo a definicao de requisitos essenciais, tanto
gerais quanto para a regulacao técnica e economica. Permite ainda melhorar a transparéncia
sobre a existéncia e a qualidade dos servigos e solugoes alternativas, e o aprimoramento da
avaliacdo e regulacdo no setor, entre outras vantagens. Detalhes mais especificos sobre a
metodologia que definiu a alternativa 5 como a mais vantajosa consta no documento anexado
a peca #5 do processo 2025-1JK5Q, elaborado por consultoria internacional contratada pela
ABAR.

10.ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACAO DA ALTERNATIVA REGULATORIA

Publicar uma nova Resolu¢ido abrangendo as diretrizes apresentadas pela ANA em sua
Norma de Referéncia n® 08/2024, com participacao social através de consulta publica, analise
técnica das contribuicoes apresentadas na respectiva consulta e publicacdo da norma para
cumprimento por parte dos atores envolvidos no processo. Neste contexto, a ARSP, e também
os prestadores de servicos, em diversos niveis, devem implementar ou ajustar seus sistemas,
capacitar suas equipes, modificar processos de trabalho, contratar ou realocar profissionais,
entre outras medidas, tais como:

« Elaboracao de um manual, orientado para os stakeholders envolvidos, com instrucoes
gerais e complementares;

« Promocao de eventos de capacitacao que envolvam tanto os servidores da ARSP, como
técnicos dos municipios e outros stakeholders que se considerem relevantes, podendo
ser presenciais ou em modo de ensino a distancia (EAD);

« Execucdo de iniciativas de ensino e divulgacdo (IED) e de comunicac¢io ou divulgacao
junto da sociedade para sensibilizar sobre a importancia da manutencao adequada de
solucoes alternativas;

« Realizacao de um plano de comunicac¢ao ou divulgacdo para relevantes stakeholders;

« Execucao de cooperacoes técnicas para a implementacao das disposi¢oes da resolucao
desenvolvida (como por exemplo, reunies especificas com 6rgaos de controle ou
acordos de cooperacao técnica com entidades do setor de saneamento basico);

« Elaboracao de um plano de fiscalizacao e de um sistema para monitoramento de
atendimento; e

« Deslocacao a campo para o desenvolvimento de acoes demonstrativas de fiscalizacao.
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ARSPY.

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

11.CONSIDERACOES FINAIS

Este relatorio foi elaborado como instrumento de apoio a decisao previsto no Art.5°,
§3° da Resolucao ARSP N°071, de 15 de fevereiro de 2024, voltado a melhoria da qualidade
regulatéria e consiste em um processo sistematico de analise baseado em evidéncias que
buscam avaliar, a partir da definicdo de um problema regulatorio, os possiveis impactos das
alternativas de acdo disponiveis para os objetivos pretendidos. Adicionalmente, a elaboracao
de uma Resolucdo sobre Solucdes Alternativas Adequadas de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario, propoem-se acoes complementares para garantir o alcance dos
objetivos pretendidos.

RESPONSAVEL PELA ELABORACAO:
Priscila Ribeiro Spala
Coordenacao de Regulacao

Especialista em Regulacao e Fiscalizagao
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