ARSP:

RESOLUCAO ARSP N° 058, de 30 de novembro de 2022

Institui a Agenda Regulatéria para o tri€énio 2022-
2024.

A Diretoria Colegiada da Agéncia de Regulacdo de Servicos Puablicos, no uso de suas
atribuicdes legais dispostas nos arts. 17 e 18 da Lei Complementar n° 827, de 30 de junho de
2016, alterada pela Lei n°® 954, de 2 de setembro de 2020,

Considerando que a Agenda Regulatéria € um instrumento fundamental de planejamento,
gestdo e participacdo publica que confere transparéncia e previsibilidade ao processo
regulatério, direcionando a atuacdo do regulador na garantia do cumprimento de suas

competéncias e atribuicdes; e

Considerando as contribui¢cdes recebidas na Consulta Publica ARSP n° 02/2022, realizada no
periodo de 30 de maio a 14 de junho de 2022;

RESOLVE:

Art. 1° Instituir a Agenda Regulatéria da ARSP para o triénio 2022-2024, na forma do Anexo
desta Resolugéo.

Art. 2° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo.
Vitoria/ES, 30 de novembro de 2022.

Joana Moraes Resende Magella
Diretora Presidente

Katia Muniz Coco
Diretora de Saneamento Basico e Infraestrutura Viaria

Barbara Carneiro Canicali
Diretora Administrativo e Financeiro

Débora Cristina Niero
Diretora de Gas Canalizado e Energia — Respondendo
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ANEXO
AGENDA REGULATORIA 2022/2024
EIXO ACOES PREVISAO
1.1. Levantar a equipe técnica necessaria para cumprimento das 2023/1
atribuicbes legais e solicitar vagas adicionais
1.2. Realizar Concurso Publico para vagas previstas na legislacao 2023/2
1.3. Atualizar resolucéo de funcionamento da Ouvidoria 2023/1
1.4. Implementar Ouvidoria itinerante 2023/1
1.5. Realizar pesquisa de satisfacdo dos usuarios dos servigos 2023/2
regulados
1 1.6. Atualizar resolucao de Regimento Interno 2023/2
INSTITUCIONAL, 1.7. Definir e implementar metodologia de Avalia¢céo de Impacto 2024/2
JURIDICO E Regulatério
OUVIDORIA 1.8. Atualizar e modernizar o site e definir atuacé@o nas redes sociais 2023/1
1.9. Revisar a resolucdo de Eventos Relevantes incluindo todos os 2023/2
setores regulados
1.10. Revisar o programa de incentivo a capacitacdo e pos
graduacdo dos servidores e definicho de agenda anual de 2023/1
capacitacdes
1.11. Elaborar plano de integridade da Agéncia 2023/2
1.12. Estudar e propor implementacdo de camara de mediacgdo de
i 2023/2
conflitos
2.1. Elaborar manual e cronograma de fiscalizacdo econémico-
. ; 2023/1
financeira dos setores regulados
2.2. Reajustar as tarifas de gés canalizado, de pedagio e de 2022/1*
saneamento da CESAN e SAAE
2.3. Elaborar regulamentacdo econémico-financeira e tarifaria do
gas canalizado e realizar as etapas iniciais da 1° Reviséo Tarifaria | 2023/1**
da ES Gés
2.4. Apoiar o poder concedente na estruturacdo e modelagem de 2023/2
novas concessodes de rodovias
A 2.5. Concluir com a analise econémico-financeira do Contrato de 2022/2
2. ECONOMICO- |Concessédo n° 01/98
FINANCEIRO E | 2.6. Revisar a resolugéo dos servigos cobraveis de saneamento 2023/2
TARIFARIO 2.7. Definir metodologia de reclassificacdo das categorias coletivas 2023/2
de saneamento
2.8. Definir metodologia para classificacao de grandes usuarios de 2023/2
saneamento
2.9. Definir matriz de riscos do saneamento 2023/1
2.10. Acompanhar a implementacdo da Contabilidade Regulatéria 2022/
da CESAN
2.11. Realizar as etapas iniciais do 2° ciclo de Revisdo Tarifaria da 2024/2
CESAN e 1° Reviséo Tarifaria do SAAE de Aracruz
2.12. Divulgar a tabela de TUSD-GAS 2023/1
3.1. Executar o cronograma anual de fiscalizacéo 2022/2***
3.2. Acompanhar a subconcessédo de fornecimento de agua de
o T 2024/1
reuso para utilizagdo na indistria
3. SANEAMENTO | 3.3. Implementar a Metodologia Acertar 2022/1
BASICO 3.4. Contratar e executar servicos de apoio a fiscalizacdo do 2023/1
saneamento
3.5. Revisar a resolucdo de Penalidades 2023/2
3.6. Definir critério para medicao individualizada de agua 2022/2
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3.7. Revisar 0 Manual de Fiscaliza¢do do Saneamento 2022/2
3.8. Desenvolver sistema informatizado para acompanhamento das 2024/2
fiscalizacBes do saneamento
3.9. Revisar indicadores e definir padrdes de avaliacdo da eficiéncia 2023/2
e eficacia do abastecimento de agua e esgotamento sanitario
3.10. Revisar a resolucdo sobre condi¢gbes gerais para a prestacao
dos servigos, atendimento ao publico, medicdo, faturamento e 2024/1
cobranca dos servicos de agua e esgotos
3.11. Realizar andlise dos prazos e das atividades previstas nos
convénios de cooperacdo, bem como da compatibilidade com a 2023/1
capacidade da equipe técnica atual
4.1. Executar o cronograma anual de fiscalizacéo 2022/2***
4.2. Avaliar as condigBes do pavimento flexivel do Sistema Rodovia 2022/1
do Sol
4.3. Avaliar a retrorrefletividade da sinalizagao viaria do Sistema 2023/1
Rodovia do Sol
4.4. Inspecionar as obras de arte especiais do Sistema Rodovia do 2023/1
Sol
4.5. Verificar o nivel de atendimento dos servigos operacionais das
4. INFRAESTRU- | Pracas de pedagio do Sistema Rodovia do Sol 2023/1
TURAVIARIA 46 "Realizar medicdo propria do fluxo de veiculos do Sistema 2023/1
Rodovia do Sol
4.7. Revisar o Manual de Fiscalizacdo de Infraestrutura Viaria 2024/1
4.8. Estudar novas tecnologias aplicaveis aos servi¢cos operacionais 2023/1
rodoviarios
4.9. Acompanhar as diretrizes para o encerramento do Contrato de 2023/2
Concesséo n° 01/98
4.10. Acompanhar a prestacdo dos servicos ap0s o0 encerramento 2024/1
do Contrato de Concessé&o n° 01/98
5.1. Executar o cronograma anual de fiscalizacio 2022/2***
5.2. Regulamentar indicadores de seguranca dos servigcos de 2022/2
distribuicdo de gas canalizado
5.3. Regulamentar indicadores de qualidade do atendimento
comercial associados aos servicos de distribuicdo de gés 2023/1
canalizado
5.4. Regulamentar indicadores de qualidade do produto e do servigco 2023/1
de distribuicdo de gas canalizado
5.5. Revisar resolugao com os critérios de segurancga, regularidade 2022/2
) e eficiéncia na prestacao dos servicos
5. GAS NATURAL | 5. 6. Revisar o Manual de Fiscalizacdo do Gas Canalizado 2023/2
5.7 Revisar resolugdo que trata da qualidade no atendimento as 2023/2
ocorréncias e reclamacbes
5.8. Regulamentar distribuicdo do Biometano 2023/1
5.9. Regulamentar critério para Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) 2024/1
5.10. Revisar a resolucdo com as condi¢es gerais de fornecimento 2024/2
de géas canalizado
5.11. Estudar e propor diretrizes para contratacao de suprimento de 2024/2
gas
5.12. Reavaliar o modelo de CUSD 2024/1
6.1. Publicar o balanco energético do Estado 2022/2***
6. ENERGIA 6.2. Plano de Neutralizagdo de Emissdes de GEE do Espirito Santo 2022/ xxxk
ELETRICA - NetZerOES _ _ : _ _
6.3. Propor politicas publicas e privadas em mobilidade elétrica para 2023/2

os Onibus urbanos
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6.4. Propor politicas publicas e privadas para abastecer veiculos

com gas natural e biometano 2023/2
6.5. Auxiliar na elaboracao da 22 edicdo do atlas solar do Estado 2024/1
6.6. Participar do Programa GERAR 2024/ 2%****
6.7. Participar do grupo de trabalho de energia fotovoltaica 2024/ 2x****

* Saneamento: 2022/1 (anual); Pedagio: 2022/2; Gas: trimestral (suprimento) e anual (margem)
** Contratagdo em 2023/1 e Execucdo em 2023/2024

*** Atividades anuais

**x Djagnostico em 2022/2 e Plano em 2024/2

*hkkk Execugdo durante todo periodo




