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1. INTRODUGAO E OBJETIVOS

Conforme a Lei Complementar n2 827 de 30 de junho de 2016, que criou a Agéncia de Regulagao de
Servigos Publicos — ARSP, em decorréncia da fusdo da Agéncia Reguladora de Saneamento Bdasico e
Infraestrutura Viaria — ARSI e da Agéncia de Servicos Publicos de Energia do Espirito Santo — ASPE,
a ARSP tem como competéncia regular, controlar e fiscalizar, no ambito do Estado do Espirito Santo,
os servigcos publicos de saneamento basico, infraestrutura vidria com pedagio e gas natural, passiveis
de concessao, permissao ou autorizagao.

Na drea da regulagao do saneamento bdsico, a partir de 02 de novembro de 2014, entrou em vigor
a Resolucdo n2032/2014, que dispde sobre o procedimento de comunica¢do de eventos relevantes
na prestacdo de servicos de infraestrutura vidria e de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, regulados pela ARSP. Referente ao setor de saneamento, a resolucao define quais sdo os
eventos considerados relevantes que devem ser comunicados a agéncia, bem como o prazo para
registro do evento.

Anteriormente, as comunica¢des eram realizadas através do site da ARSI, num sistema bem simples
de preenchimento de formuldrios e envio por e-mails. Entretanto, no ano de 2017, a ARSP, em
parceria com a Prodest, criou uma nova ferramenta de comunicacdo dos eventos relevantes,
denominado PORTAL DE EVENTOS, sendo este mais sofisticado, de facil manuseio e esta integrado
a um banco de dados, sendo possivel realizar a consulta e edi¢gdo dos eventos registrados.

Para auxiliar no uso da nova ferramenta, a ARSP elaborou este manual de utilizacdo. Nos tdpicos
abaixo estdo descritas, de forma detalhada e diddtica, o passo a passo para: acessar o portal,
consultar eventos, registrar e editar os eventos programados e ndo programados e também para
registrar os eventos pontuais.

Qualquer duvida ou problema durante o acesso e utilizagdo podem ser informadas a Geréncia de
Saneamento Basico através do e-mail: saneamento@arsp.es.gov.br ou pelo telefone (27) 3636-
8518.

2. ACESSO AO PORTAL DE EVENTOS

O link para acesso ao Portal de Eventos é: (https://sistemas.es.gov.br/arsp/portaleventos/). O

usuario também pode acessa-lo através d o site oficial da ARSP (https://arsp.es.gov.br/) e clicar no

icone de acesso restrito das concessionarias conforme Figura 1, abaixo.
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Figura 1 - icone de acesso ao Portal de Eventos - Area restrita das Concessionarias.

Para adentrar ao Portal, o usuario devera preencher o nome de “Usuario” e a “Senha”, e clicar no
icone “Entrar”, conforme ilustrado na Figura 2. O nome de “Usuario” e a “Senha” serdo fornecidos
pela ARSP aos colaboradores indicados pela prestadora de servicos. Caso o usudrio queira mudar
sua senha, devera encaminhar um e-mail para informatica@arsp.es.gov.br e solicitar a alteragao.
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Seja bem-vindo ao

PORTAL DE EVENTOS

O Portal de Eventos é uma ferramenta de comunicagao das concessionarias CESAN e Rodosol com agéncia reguladora ARSP, com o objetivo

de informar sobre eventos relevantes.

0 acesso nao autorizado ou a disponibilizagio voluntaria/acidental da senha de acesso que quebre o sigilo do sistema, constitui-se em
infracdes , sujeitando os infratores aos processos Administrativo, Penal e Civil. Portanto, proteja sua senha. Ao encerrar as operagdes, tenha o

cuidado de sair do sistema. Lembre-se, ao teclar enter/OK, declara-se ciente destas responsabilidades.

Sr(a) Usuério(a),

Usuario

... [

Figura 2 — Pagina de Acesso ao Portal de Eventos.

Ao realizar o login no Portal, o usuario sera direcionado a tela ilustrada na Figura 3. Ao clicar em
“Principal”, aparecerdo as opcbes para acessar os Eventos Programados/Nédo Programados e os
Eventos Pontuais, de acordo com a sele¢do da Figura 3 (a).

Quando o usuario desejar sair do Portal com seguranca, deverd clicar no icone “Sair”, conforme
indicacdo na Figura 3 (b).



mailto:informatica@arsp.es.gov.br

ARSPL

™ Portal de Eventos * | @8 | o

< C 1Y | A lnseguro | et //sistemas.dehm.es.gov.br, taleve rincipal/index e

.’.A-{ o LORENZA ZANDONADI v
'%‘.k GOVERNO DO ESTADO

w DO ESPIRITO SANTO

Portal de Eventos

Bem-vindo ao Portal de Eventos
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Figura 3 — Tela inicial do Portal de Eventos, com icones para acesso aos Eventos Programados/Néo Programados e
aos Eventos Pontuais (a) e icone para sair com seguranga do Portal (b).

3. EVENTOS PROGRAMADOS E NAO PROGRAMADOS

Ao acessar os Eventos Programados/Ndo Programados, o usudrio sera direcionado para a tela
ilustrado na Figura 4. Nela, é possivel:

e Visualizar todos os eventos desta modalidade ja registrado no Portal —Figura 4 selecdo (a);

e Visualizar o status dos eventos registrados (Programado/Em atendimento/Encerrado) -
Figura 4 selecado (b);

e Procurar um evento ja inserido através dos filtros de busca - Figura 4 selecio (c). Para tal, o
usudrio deve selecionar as informacdes de seu interesse nos filtros disponiveis e clicar no
icone “Pesquisar”.
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Consulta de Eventos  senvig

Eventos Programados / Néio Programados

Portal de Eventos

Concessionaria Tipo de Evento (Classificagdo) Data de Inclusdo Usudrio Inclusao
CESAN v v v
Municipio Tipo de Atendimenta Nim. Pratocolo Situagao
v v v

# Principal
» Eventos Pontuais (a )
Resultado da pesquisa: 7 encontrados /
» Eventos Programados / Nao
Programados NGm. Protocolo ~ Data de Inclusao Municipio Bairro
® 2017021614204901 16/02/2017 14:20 VILA VELHA Praia das Gaivotas ,
® sair
[ ] 2017021614195101 16/02/2017 14:19 AFONSQ CLAUDIO Praia das Gaivotas ,
[ ] PENDENTE 20/01/2017 09:58 SAQ GABRIEL DA PALHA v ,
[ ] 2017012009465001 20/01/2017 09:33 VITORIA Enseada ,
[ ] 2017012009102501 20/01/2017 09:08 VENDA NOVA DO IMIGRANTE vila betanea ,
® 2017012009074601 20/01/2017 09:06 BOA ESPERANCA centra ,

Figura 4 - Pagina inicial dos Eventos programados/N&o programados, com possibilidade de: (a) Visualizar todos os
eventos desta modalidade ja registrados no Portal, (b) Visualizar o status dos eventos registrados, (c) Procurar um
evento ja inserido através dos filtros de busca.

a) REGISTRAR NOVO EVENTO PROGRAMADO/NAO PROGRAMADO

Para inserir um novo evento Programado ou Nao Programado, basta clicar no icone “+ Novo Evento”
ao lado direito da tela, conforme ilustrado na sele¢ao da Figura 5.
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Consulta de Eventos Senvigos de Saneamento Basico - Eventos Programados / N&o Programados

Concessiondria Tipo de Evento (Classificagdo) Data de Inclusdo Usuédrio Inclusdo
CESAN v v v
Bem-vindo, Municipio Tipo de Atendimento Nam. Protocolo Situagao
LORENZA ZANDONADI v v v

# Principal

+ Novo Evento
» Eventos Pontuais —_—)

Resultado da pesquisa: 7 encontrados

» Eventos Programados / Nao

Programados Num. Protocolo ~ Data de Inclusdo Municipio
® 2017021614204301 16/02/2017 14:20 VILA VELHA Praia das Gaivotas ,
® 2017021614195101 16/02/2017 14:19 AFONSO CLAUDIO Praia das Gaivotas &
L ] PENDENTE 20/01/2017 09:58 SAQO GABRIEL DA PALHA ww ,
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Figura 5 — icone para Cadastrar um novo Evento Programado ou Nio Programado no Portal de Eventos:
“+ Novo Evento”.
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Ao Clicar em “+ Novo Evento”, o usuario serd direcionado para a tela ilustrada na Figura 6. Neste

local devem ser inseridas as informages GERAIS do evento, especificamente na sele¢do da Figura 6
(a). Estas informagbes compreendem a Classificagdo (Programado ou N3o Programado), o
municipio, bairros afetados, logradouro e tipo (Agua, Esgoto ou Comercial (quando se tratar de
escritdrios de atendimento aos usuarios)).

Apds inserir todas as informacgdes, o usuario deve clicar no icone “Salvar” Figura 6 (b).
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Figura 6 — Tela inicial para cadastro de Novo evento Programado e/ou N3o Programado, onde devem ser inseridas as
informag6es GERAIS do novo evento (a) e posteriormente, salvas (b).

Apds salvar as informagdes GERAIS, o usuario serd direcionado para a tela ilustrada na Figura 7.
Nesta pagina o usudrio poderad visualizar as informacdes registradas, conforme indicado na selecdo
da Figura 7 (a), entretanto, é OBRIGATORIO complementa-las com as demais informacdes. E
importante observar que até esta etapa nao foi gerado o numero de protocolo do evento
cadastrado, aparecendo a informacgdao: PENDENTE, conforme indicado na selecdo da Figura 7 (b). O
protocolo sé sera gerado apds o preenchimento de TODAS as informacgdes referentes ao evento.
Para inseri-las, o usuario deve clicar no icone “+Editar Item”, Figura 7 (c).
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Bem-vindo, Numero Pratocolo Classificagao Tipo Sistema

/' LORENZA ZANDONADI )
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Municipio Bairro Logradouro
O g VITORIA ENSEADA DO SUA AVENIDA NOSSA SENHORA DOS NAVEGANTES
Data Inclusdo Usuério Inclusdo
® sair
2110212017 13:52:02 LORENZA ZANDONADI
()
Data/Hora do Eventa Nome Relator CcPF Anexo

Nenhum evento de saneamento basico encontrado...

©®2016 - 2017 | Portal de Eventos
Agéncia de Regulagao de Servicos Publicos (ARSP)
Governo do Estade do Esplrito Santo
Sistema desenvolvido pelo PRODEST

Figura 7 — Informagbes GERAIS registradas no Portal de eventos, aguardando a inser¢do das informagoes
complementares do mesmo.

Apds clicar em “+Editar Item”, o usuario serd direcionado para a tela ilustrada na Figura 8, em que
deve preencher todas as informacGes complementares. Estas sdo as mesmas ja informadas
anteriormente através do site da ARSI e que atendem ao Formuldrio presente no Anexo Il da
Resolucdo 032/2014.

E possivel também anexar um arquivo ao registro, e para tal, deve clicar no icone “Escolher ficheiro”,
conforme seleg¢do da Figura 8 (a), buscar e selecionar o arquivo e clicar em “Abrir”.
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Portal de Eventos
1. Identificagdo do Prestador de Servigo
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& ) | operzazannonsol elator ome Relator elefone Contato mai
10835126765 LORENZA ULIANA ZANDONADI (2732231133 LORENZAZANDONADI@ARSPES.GOV.BR
# Principal 2_Identificagao do Evento (a)
Data e Hora da ciéncia do evento Data e Hora Programada Data e Hora de chegada da equip§ ac local Anexar Arquivo

® sair ‘

Escolher ficheiro | Nenhum ficheiro sefpcionado

Previs3o tempo de interrupgao/comprometimento dos servicos Numero de usuarios ou economias afetadas

3. Descrigdo do evento e/ou danos (ambientais efou comunidade e/ou patrimnio)

4. Descrido das providéncias adotadas e divulgagdo aos usudrios

\ .
Figura 8 — Informag¢6es complementares do novo evento que devem ser inseridas, com possibilidade de anexar um
arquivo (a).
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Apds preencher todas as informagdes, o usuario deve clicar no icone “Salvar” ao final da pagina,

conforme indicado na Figura 9 (a), para realizar o devido registro do evento.

[ Agéncia Reguladerade X | [3 (Microsoft Word - COM X | ™ Cadastrar Evento-Detall X @B = |8
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5. Resolugao do Evento

Data e Hora do término das intervengdes Data e Hora do restabelecimento total dos

servicos

6. AgBes preventivas para evitar a repeticao do evento relevante

‘ “

7. Observagses adicionais

‘ (a)

4
\ [ Salvar b Limpar € Voltar
17 | Portal de Eventos

30 d 05 Publicos (ARSP)
Esta pirito Santo
Sistema desenvolvido pelo PRODEST

Figura 9 — icone para salvar as informag6es complementares do novo evento cadastrado (a).

Ao clicar em “Salvar” o usudrio sera direcionado para a pagina ilustrada na Figura 10. Nesta,
aparecem as informacgdes GERAIS inicialmente cadastradas, conforme selecdo Figura 10 (a), com
uma barra de informacdes de acesso ao restante das informacdes detalhadas. Para acessa-las, o
usudrio deve clicar no icone “visualizar”, segundo selecdo da Figura 10 (b). Além disso, observa-se
gue nesta etapa ja foi gerado um nimero de protocolo para o evento registado, de acordo com a
identificacdo da Figura 10 (c). Pronto, o Evento Programado/N3o Programado esta registrado no
Portal de Eventos.

Para voltar a tela inicial, o usuario deve clicar em “Voltar” (d).
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Servicos de Saneamento Basica - Eventos Programados / Ndo Programados /

Informagoes Gerais do Evento

Numero Protocolo Classificagao Tipo Sistema
2017022114080701 \ PROGRAMADO AGUA Jucu
Municipio Bairro Logradouro
VITORIA (c) ENSEADA DO SUA AVENIDA NOSSA SENHORA DOS NAVEGANTES
Data Inclusao Usuario Inclus3o
21/02/2017 13:52:02 LORENZA ZANDONADI \
 Data/Hora do Evento Nome Relator LR Anexo
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(b)

Figura 10 — Tela final, apds cadastrar todas as informagdes referentes ao evento relevante.

Quando da criagdo de um evento no Portal, o mesmo possuird um status. Para os Programados, o
status do evento ficard em vermelho, com o nome “Programado”, enquanto os Nao programados
ficardo registrados como “Em atendimento”, com a cor laranja. Apds o encerramento do evento no
campo, é importante que o usudrio responsavel por cadastrar o mesmo ao Portal e informe a
conclusdo da intervenc¢do. Quando o fizer, o mesmo ficara classificado com o status “Encerrado”, na

cor azul.

Para isso ele deverd clicar no icone “Finalizar” conforme ilustrado na Figura 11 (a). Neste momento
aparecera a mensagem de confirmac3o Figura 11 (b). E importante saber que a partir do momento
em que ele finalizar o evento, ndo poderd mais edita-lo, visto que serd considerado que a atividade

em campo esta encerrada.




ARSPL.

[
U

™ Consultar Evento-Detalf: X &) = =
<« C () | A Inseguro | betpsE://sistemas.dchm.es.gov.br/arsp/portaleventos/a min/saneamento-basico/index-detalhe?EventoSaneamentoBasicold=6 -4
x
kA': -_— sistemas.dchm.es.gov.br diz: o L ORENZA ZANDONAD! «
N4 ')k e e Ao finalizar este event ¢ estars classifican
P DO ESPIRITO SANTO encerrado & ndo po (0. Deseja realmente finalizar? <
. Consulta de Evento-Detalhe  Senifsd (b)
Portal de Eventos
Informagoes Gerais do Evento
( & ) Bem-vindo, Namero Protocolo Classificagao Tipa Sistema
S /' LORENZAZANDONADI
e PROGRAMADO AGUA TESTE
Municipic Bairro Logradoura
0 e AFONSO CLAUDIO PRAIA DAS GAIVOTAS TESTE
Data Indluszo Usuirio Inclusao
o sar (a)
16/02/2017 14:19:13 THASSIO.NASCIMENTO
=+ Editar ite n €fvoltar
~ Data/Hora do Evento Nome Relator e
16/02/2017 14:00 THASSIO NUNES NASCIMENTO 11663965765 @

©2016 - 2017 | Portal de Eventos
Agéncia de Regulagao de Servigos Pablicos (ARSP)
Governo do Estado do Espirita Santo
Sistema desenvelvido pelo PRODEST

Figura 11 — icone para editar as informagdes de algum evento cadastrado.

b) EDITAR OU ATUALIZAR EVENTO PROGRAMADO/NAO PROGRAMADO

Todos os eventos registrados no Portal sdo armazenados em um banco de dados. Desta forma,
enquanto o evento estiver com o status de “Programado” (cor vermelha) ou “Em atendimento” (cor
laranja), conforme selec¢do da Figura 12 (a), é possivel ao usuario realizar a edicdo do mesmo, caso
algum fato novo venha a modificar as informacdes inicialmente cadastradas. Pode ser considerado
fato novo, por exemplo, alteracdes na data e hora do evento, cancelamentos, prorrogacao da hora
de término, alteracdo da duracdo, dentre outros.

Para realizar a alteracdo, ele deve selecionar o evento desejado e clicar no icone semelhante a um
“ldpis” que se encontra ao lado do evento registrado na pdgina inicial, conforme ilustrado na Figura
12 (b). Nao é possivel editar os eventos com status “Encerrado” (cor azul).
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Resultado da pesquisa: 8 encontrados
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Legenda
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Figura 12 — icone para editar eventos cadastrados no Portal de Eventos.

Ao clicar no “lapis”, o usuario sera direcionado para a pagina do evento, ilustrado na Figura 13 e
para editar ou atualizar alguma informacdo deste evento, o usudrio deve clicar em “+Editar item”,
conforme ilustrado na sele¢do da Figura 13 (a).
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Figura 13 - icone para editar ou atualizar as informagdes do evento cadastrado.

Neste momento, sera carregada a pagina com as informacdes ja registradas, semelhante a Figura 8,
e o usuario deve alterar a informacdo que deseja. Caso ndo encontre um campo especifico para
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alterar, o usuario deve informar no item “7 — Observagbes adicionais”. Em seguida, clicar no icone

“Salvar”, ao final da pagina, conforme ilustrado na Figura 9 (a). Todas as edi¢des realizadas ficarao

registradas em sequéncia, conforme ilustrado na Figura 14 (a).

/ ™ Consultar Evento-Detalh X

|8 Lo

& C {3 | A Inseguro | LetffS://sistemas.dchm.es.gov.br/arsp/portaleventos/admin/saneamento-basico/index-detalhe?EventoSaneamentoBasicold=2

Portal de Eventos
Informacoes Gerais do Evento

Bem-vindo,
/' LORENZA ZANDONADI

Numero Protocolo

Municipio

# Principal

BOA ESPERANCA

Data Inclusio

® sair

20/01/2017 09:06:04

(a)

\

Classificagio

PROGRAMADO

Bairro

CENTRO

Usuirio Inclusao

LORENZA ZANDONADI

po

AGUA

Logradoura

RUA CENTRAL

Sistema

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

~ Data/Hora do Evento

20/01/2017 0%:06

20/01/2017 09:06

20/01/2017 09:06

Nome Relator

LORENZA ULIANA ZANDONADI

LORENZA ULIANA ZANDONADI

LORENZA ULIANA ZANDONADI

CPF Anexo
10835126765 @
10835126765 @
10835126765 @

©2016 - 2017 | Portal de Eventos
ulagao de Servigos PUblicos (ARSP)
rno do Estado do Espfrito Santo

Sistema desenvolvido pelo PRODEST

Figura 14 - Edi¢0es realizadas no evento cadastrado no portal de eventos.

4, COMUNICAGAO DE EVENTOS PONTUAIS

A comunicagdo dos eventos pontuais deve ocorrer selecionando o icone dos Eventos Pontuais na

pagina inicial do Portal, conforme ilustrado na Figura 3. Neste momento o usudrio sera direcionado

para a pagina demonstrada na Figura 15. Na tela, é possivel fazer busca por periodos de registro ja

cadastrados a partir dos filtros existentes, conforme selecdo na Figura 15 (a) e visualizar os

intervalos em que foram registradas as paralisa¢gdes pontuais ja comunicados (b).

Assim, para cadastrar as paralisacdes pontuais de determinado periodo, o usuario devera clicar no

icone “+ Novo Evento”, Figura 15 (c).
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/ ™= Consultar Eventos x s
& C ) | A Inseguro | LepE//sistemas.dchm.es.gov.br/arsp/portaleventos/admin/paralisacao-pontual i

(a)

'ﬁ DO ESPIRITO SANTO
- Consulta de Eventos  Servicos de Saneamento Basico - Eventos Pontuais

o LORENZA ZANDONADI ~

Portal de Eventos .
Concessionaria (C)
CESAN
) Bem-vindo, Nim. Protocolo Data de Inclusdo Usuério Inclusao Municipio
./ LORENZA ZANDONADI .
A Principal
+ Novo Evento
» Eventos Pontuais
» Eventos Programados / Nao
Programados NUm. Protocolo Data Inicio Data Fim CPF Relator
2017011915421701 01/01/2017 19/01/2017 11663965765 THASSIO NUNES NASCIMENTO Vi
& sair 2017011915062301 01/01/2017 19/01/2017 11663965765 THASSIO NUNES NASCIMENTO ,
(b) ©2016- 2017 | Portal de Eventos
Agéncia de Regulacao de Servigos Publicos (ARSP)

Governo do Estado do Espirita Santo
Sistema desenvolvido pelo PRODEST

Figura 15 — Pagina inicial para registro dos eventos pontuais.
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Ao clicar em “+Novo Evento”, o usudrio sera direcionado para a pagina demonstrada na Figura 16.
Os eventos pontuais individuais serdo registrados no Portal de Eventos para um intervalo de tempo
especifico, conforme preconizado na Resolug¢do 032/2014. Neste momento, o usuario devera inserir
a “Data de inicio” e a “Data de Fim”, correspondente a quinzena em que ocorreram as paralisacées

pontuais Figura 16 (a). Apds, clicar no icone “Salvar” Figura 16 (b).

/ "= Cadastrar Evento x

S

< C () | A Inseguro | bapsSy//sistemas.dchm.es.gov.br/arsp/portaleventos/admin/paralisacac-pontual/cadastrar

'ﬁ DO ESPIRITO SANTO

Portal de Eventos

Cadastro de Eventos  servigos de Saneamento Basico - Eventos Pontuais

Informagtes do Evento

(@)
Bem-vindo,

LORENZA ZANDONADI
Nome do Relator CPF do Relator Telefone de Contato
LORENZA ULIANA ZANDONADI 10835126765 (27)3223-1133

R4

o LORENZA ZANDONADI ~

E-mail

LORENZA ZANDONADI@ARSP.ES GOV.BR

# Principal Data Inicio Data Fim

s Pontuais

» Eventos Programados / Nao
Programados

(b)

©2016 - 2017 | Portal de Eventos
Agéncia de Regulagdo de Servicos Pablicos (ARSP)
Governo do Estado do Espirito Santo
Sistema desenvolvido pelo PRODEST

Figura 16 — Tela para cadastro de intervalo em que as paralisagdes pontuais ocorreram.

[ Salvar & Limpar € Volar

Em seguida, o usudrio sera direcionado para a pagina ilustrada na Figura 17.
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E importante observar que até esta etapa ndo houve geracdo de nimero de protocolo, conforme

observado na sele¢do da Figura 17 (a), sendo este gerado somente apds o usudrio preencher as
paralisacOes pontuais. Para adicionar estas, o usudrio deve clicar no icone “+Adicionar item”,
segundo Figura 17 (b).

/™= Consultar Evento-Detaln X - &5
< C () | A Inseguro | betpsE://sistemas.dchm.es.gov.br/arsp/portaleventos/admin/paralisacao-pontual/index-detalhe?EventoParalisacaoPontualld=3 o
TN =
i ; = . Evento fol salvo com sucesso
ANE% covernonoesmoo
‘~$ DO ESPIRITO SANTO

Consulta de Evento-Detalhe  Servigos de Saneamento Bsico - Eventos Pontuais

Portal de Eventos
Informag@es Gerais do Evento

i, Namero Protocolo (a) Relator CPF do Relator Telefone de contato

LORENZA ZANDONADI
PENDENTE LORENZA ULIANA ZANDONADI 10835126765 (27) 32231133

E-mail Data Inicio Data Fim

# Principal
B LORENZA ZANDONADI@ARSPES GOV BR 01/02/2017 15/02/2017

Data Inclusao Usuario Inclusao (b)
21/02/2017 16:28:29 LORENZA.ZANDONADI
Logradouro Bairro Municipio Detecgdo do problema Término exo

Nenhum evento de paralisacdo pontual encontrado..

©2016 - 2017 | Portal de Eventos
Agéncia de Regulagao de Servigos Publicos (ARSP)
Governo do Estado do Espirito Santo
Sistema desenvolvido pelo PRODEST

Figura 17 — Tela para cadastro de cada paralisagao pontual.

Ao clicar em “+Adicionar item”, o usudrio sera direcionado para a pagina ilustrada na Figura 18.
Nesta, deve preencher as informacdes referentes a cada paralisagdo pontual, Figura 18 (a), sendo
possivel também anexar um arquivo ao clicar no icone “Escolher ficheiro”, conforme Figura 18 (b).
Apds, deve clicar no icone “Salvar” (c).
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/ "= Cadastrar Evento-Detal X

<« C () | A Insequro | b#f55;//sistemas.dchm.es.gov.br/arsp/portaleventos/admin/ paralisacao-pontual/cadastrar-detalhe?EventoParalisacaoPontualld=3

- ’;ﬁ GOVERNO DO ESTADO
% DO ESPIRITO SANTO

Cadastro de Eventos  Servigos de Saneamento Bésico

(a)

Eventos Pontuais

(b)

o LORENZA.ZANDONADI ~

Portal de Eventos

Bem-vindo,
LORENZA ZANDONADI

# Principal

2. Dados do Evento

Logradouro

1. Informagtes Gerais

Data e Hora de deteccdo do problema

Data e Hora do término das Intervengaes

Bairro

Descrigao do evento e/ou danos (ambientals e/ou comunidade e/ou patriménio)

Anexar Argivo

Escolner ficheiro | Nenhum ficheiro selecionado

Municipio

Selecione

(c)

©2016 - 2017 | Portal de Eventos
Agéncia de Regulagao de Servigos Publicos (ARSP)
Governo do Estado do Espirito Santo
sistema desenvolvido pelo PRODEST

Figura 18 — Tela para cadastrar cada paralisagao pontual do periodo selecionado.

Apds salvar, o usudrio é direcionado a tela inicial. Note que apds a inser¢cdo das paralisacdes
pontuais, ha geracdo de niumero de protocolo, Figura 19 (a), o qual serd referente a cada periodo

guinzenal registrado.

/ ™=, Consultar Evento-Detalh X \

[ salvar & Limpar

EO[MET=

lom) o | 0 s

<« C ) | & Inseguro | bitp//sistemas.dchm es.gov br/arsp/portaleventos/admin/paralisacac-pontual index-detalhe? EventoParalisacaoPontualld=5

GOVERNO DO ESTADO

;g DO ESPIRITO SANTO

Portal de Eventos

Numero Protacolo
ANDONADI

E-mail
A Principal

Data Indlusao

Figura 19 - Tela inicial onde sdo registradas as paralisagoes pontuais de determinado periodo.

E importante mencionar que os eventos pontuais ndo poderao ser editados, devendo o usudrio estar atento

durante o preenchimento.

A equipe da agéncia esta a disposicdo para a resolucdo de eventuais problemas, duvidas e dificuldades pelo

Informac@es Gerais do Evento

2017030916141401

LORENZA ZANDONADI@ARSPES GOV.BR

09/03/2017 16:13:43

Logradouro

ccee

Rua Duckla de Aguiar, n° 112

Avenida Central

Consulta de Evento-Detalhe  Servigos de Saneamento Bésico - Eventos Pontuais

(@)

Rua Nossa Senhora dos Navegantes

Relator

LORENZA ULIANA ZANDONADI

Data Inicio

Usuario Inclusao

LORENZA ZANDONADI
Bairro Municipio
ceee CASTELO
Centro VITORIA
Laranjeiras SERRA
Enseada do Sud VITORIA

CPF do Relator

10835126765

Data Fim

15/03/2017

~ Detecgdo do problema

10/03/2017 16:48:00
10/03/2017 16:17:00
07/03/2017 16:16:00

03/03/2017 16:14:00

telefone: (27) 3636-8518 ou pelo e-mail: saneamento@arsp.es.gov.br.

Telefone de contato

(2732231133

~ Término da intervengao

10/03/2017 16:49:00

14/03/2017 16:17:00

09/03/2017 16:16:00

06/03/2017 16:14:00

@ & & @




