ESTADO DO ESPIRITO SANTO
ARSP - AGENCIA DE REGULACAO DE

SERVICOS PUBLICOS

Ata da Reunido Extraordindria da Diretoria Colegiada da Agéncia de Regulacio de Servicos
Publicos — ARSP 29/03/2023

No vigésimo nono dia do més de margo do ano de dois mil e vinte e trés, as 15:30 horas, reuniram-se
os membros da Diretoria Colegiada da ARSP composta pelo Diretor Presidente Sr. Marcelo Campos
Antunes, pela Diretora Administrativa e Financeira, Sra. Joana Moraes Resende Magella, a Diretora
de Saneamento Bésico e Infraestrutura Viaria, Sra. Odylea Oliveira De Tassis, e a Diretora de Gds
Canalizado e Energia, Sra. Debora Cristina Niero, secretariados pela Chefe de Gabinete Maria
Aparecida Cezanhock. 1 - Submissfio & Consulta piiblica de minuta de resoluciio que trata dos
indicadores de qualidade do atendimento comercial do servico piublico de distribuicio de gis
canalizado. Processo 2023-DL3ZJ. Assunto colocado em pauta pela Diretora de Gas Canalizado e
Energia que apresentou (i) Nota Técnica ARSP/DE/GGN N° 01/2023 e (ii) minuta de Resolugdo que
trata dos indicadores de qualidade do atendimento comercial do servico publico de distribuigdo de gés
canalizado e dd outras providéncias. A Diretora explicou que a referida proposta de resolucdo visa
regulamentar os indicadores de qualidade do atendimento comercial dos servigos prestados pela ES
Gas, a saber: Solugio da chamada em primeiro nivel (SCP) e Frequéncia Equivalente de Reclamacédo
(FER), em atendimento ao disposto na Clausula I do Anexo II do contrato de concessio para
exploragéo do servigo publico de distribui¢do de gés canalizado. Além disso, esclareceu que a proposta
do regulamento traz a previsibilidade para aplicagdo de penalidade em caso de ocorréncia de nio
conformidade, com critérios parametrizados para cada um dos dois indicadores de qualidade do
atendimento comercial. Reforgou que a Resolugdo ARSP n° 048/2021, ja prevé as infragdes e as regras
do processo sancionador e que nesta proposta de regulamento complementa-se de forma objetiva, o
calculo dos valores de multa em caso de ndo conformidades relacionadas aos referidos indicadores.
Completou ainda, que apesar do contrato de concessio prevé a inclusdo de outros indicadores, a
proposta se limita a tratar daqueles jé estabelecidos na clédusula 111, do Anexo 11, apresentando para
eles os respectivos valores de referéncia, os procedimentos para coleta, apuracdo, analise e
encaminhamento 2 ARSP e também define quais informacdes devem constar nas manifestagdes que
geram os indicadores SCP e FER. Apos a explanagio, a Diretora de Gas Canalizado e Energia votou
pela aprovagdo e realizagdo de Consulta Piblica para apreciacio da matéria pelos interessados, com
infcio em 04/04/2023 e término em 19/04/2023. Colocado em votacdo foi aprovado a unanimidade. 2
- Aprovacio do Relatério Circunstanciado e da minuta de Resolucio que dispde sobre
procedimento de reajuste da tarifa do gés canalizado contemplando apuracfo e recuperacio dos
saldos provocados pelas variacdes do preco da molécula e do transporte do gis, em
funcido do custo médio ponderado, dentre outras providéncias. Processo 2022-XFH9J. Assunto
colocado em pauta pela Diretora de Gés Canalizado e Energia que informou aos
demais Diretores quanto ao resultado da Consulta Pablica ARSP n° 008/2022, realizada no periodo
de 30 de dezembro de 2022 a 30 de janeiro de 2023, com recebimento de 40 (quarenta) contribuigdes,
com subsidios da concessionaria e dos usudrios, de forma direta ou por meio de institui¢des
representativas. Essas contribuigBes com as andlises e consideragdes da equipe técnica da agéncia
foram consolidadas e serdo publicadas no site da ARSP,
apos aprovagdo do “Relatorio Circunstanciado da Consulta Publica ARSP n° 08/2022” pela Diretoria
Colegiada da ARSP. Ademais, apresentou minuta de Resolucio considerando as contribui¢des
acatadas no &mbito da Consulta Publica, conforme exposto no relatério circunstanciado e
contemplando tabela de tarifas de uso do sistema de distribuicio — TUSD-GAS. Esclareceu que em
razdo do limite volumétrico estabelecido na Lei Estadual n® 11.173/2020 e na Resolucdo ARSP n°
046/2021, as tabelas referentes aos segmentos: residencial individual e residencial coletivo nio foram
consideradas. Isto posto, vota pela aprovagio do Relatério Circunstanciado e da minuta de
Resolugdo que contempla as alteragdes em conformidade com o mencionado relatério. Colocado em
votagdo foi aprovado a unanimidade, devendo a Resolugdo, devidamente numerada, ser publicada no
DIO-ES e os documentos aprovados serem disponibilizados no site.
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3 — Servico Autdnomo de Agua e Esgoto - SAAE Aracruz: Reajuste Tarifdrio 2023 - Processo
2023-RGDC2. Assunto colocado em pauta pela Diretora de Saneamento Basico e Infraestrutura
Vidria que apresentou a nota técnica ARSP/ASTET N° 01/2023, com a proposta de reajuste em 5,34%
para as tarifas de dgua e esgoto do SAAE de Aracruz, sendo: 4,30% como resultado do indice de
reajuste tarifario, e 1,04% em decorréncia do ajuste compensatério resultante da criacdo da tarifa
social. A Diretora votou pela aprovagio da referida Nota Técnica e abertura de Consulta Publica para
realizagdo da etapa de controle social, com prazo de 20 (vinte) dias. Colocado em votagdo foi aprovado
a unanimidade. Nada mais a ser deliberado encerrou-se as 17:45 horas e eu Maria Aparecida
Cezanhock, Chefe de Gabinete, lavrei a presente ata que apés lida e aprovada vai rubricada por

mim @ ~ e assinada pelos componentes da Diretoria Colegiada.
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