ESTADO DO ESPiRITO SANTO
ARSP - AGENCIA DE REGULACAO DE

SERVICOS PUBLICOS

Ata da 213" da Reunido Ordinaria da Diretoria Colegiada da Agéncia de Regulacio de Servigos
Publicos — ARSP 20/12/2023

No vigésimo dia do més de dezembro do ano de dois mil e vinte e trés, as 10:30 horas, reuniram-se os
membros da Diretoria Colegiada da ARSP composta pelo Diretor Presidente, Sr. Marcelo Campos
Antunes, o Diretor Administrativo e Financeiro, Sr. Alexandre Careta Ventorim, a Diretora de
Saneamento Bésico, Sra. Joana Moraes Resende Magella, a Diretora de Gas Canalizado e Energia,
Sra. Debora Cristina Niero, a Diretora de Infraestrutura Viaria e Mobilidade Urbana, Sra. Tatiana
Santos de Oliveira, secretariados pela Chefe de Gabinete Maria Aparecida Cezanhock. 1 - Projeto de
lei para criacfio de cargos efetivos da ARSP. Processo 2023-JDX2W. Assunto colocado em pauta
pelo Diretor Administrativo e Financeiro, que deu ciéncia do retorno do processo para a Agéncia com
os seguintes dizeres: “Considerando a proximidade do recesso legislativo e fim do exercicio
recomenda-se aguardar a retomada dos trabalhos na Assembleia para nova analise”. Desta feita,
levando em consideragdo que desde o pedido de novos cargos de especialista em regulacio e
fiscalizagdo, em agosto de 2023, até o vigente momento, a ARSP foi comtemplada com mais duas
atividades regulatérias (residuos sélidos e loteria), proponho que seja feito um novo
redimensionamento de equipe, no intuito de avaliar se as 10 (dez) vagas pleiteadas continuam
suficientes para atender as reais necessidades da ARSP. Posto em deliberacdo, foi aprovado por
unanimidade. 2 - Submissfo 2 aprovaciio do Relatério Circunstanciado acerca das Contribuicoes
da ABiogés referentes & Consulta Piiblica N° 003/2023. Processo 2023-DP1ZZ. Assunto colocado
em pauta pela Diretora de Géas Canalizado e Energia que relembrou os fatos, cuja documentacio se
encontra nos autos, esclarecendo que através da Consulta Publica n® 003/2023, realizada entre os dias
19 de maio de 2023 a 09 de junho de 2023, foram disponibilizadas no site da ARSP: a nota técnica
GGN N° 02/2023 e a minuta de Resolugdo que “Dispde sobre as condigdes de distribuigdo de
Biometano através do sistema de distribuicdo de gés canalizado no ambito do Estado do Espirito Santo
e outras providéncias”. As contribui¢des apresentadas foram analisadas e constam no "Relatério
Circunstanciado das Contribui¢des Recebidas no Processo de Consulta Piblica n°03/2023" ja
divulgado. A Resolugdo ARSP N° 065, de 29 de junho de 2023, por sua vez, comtemplou as alteragdes
em fungo das contribuigdes apresentadas, sendo publicada no dia 03 de julho de 2023. Em 11 de
Jjulho de 2023, a Associagio Brasileira do Biogas (ABiogas) questionou a ARSP o motivo pelo qual
ndo houve apreciagdo de suas contribui¢des, alegando que o envio ocorreu dentro do prazo
estabelecido pelo regulamento da referida consulta publica, encaminhando ainda nesta ocasido, as
propostas com base na resolugéo ja publicada (Resolugdo ARSP n° 065/2023). Tendo em vista o
relatado pela associagdo e os comprovantes apresentados, a ARSP buscou averiguar os fatos,
identificando o ndo recebimento de nenhum arquivo previamente aquele apresentado no dia
11/07/2023. Uma vez que a Resolug@o ja se encontrava publicada, o assunto foi levado a deliberacéo
da Diretoria Colegiada da ARSP. Considerando a deciso do colegiado conforme ata da 202* Reunifio
Ordindria, em 15 de agosto de 2023, foi enviado oficio para ABiogés informando sobre o ocorrido. A
Ageéncia esclareceu que a fim de sanar quaisquer problemas relacionados aos servidores da ARSP e
evitar novas ocorréncias de similar natureza, foi verificado como proceder neste caso especifico.
Durante a apurag@o, observou-se que se tratava de critério de seguranca e de configuragio dos e-mails
da propria associagdo, que impediu o recebimento por parte da agéncia. Dessa forma, a ARSP
recomendou a ABiogés realizar os devidos ajustes e por se tratar de uma circunstancia inusual, que a
Diretoria Colegiada da ARSP decidiu por apreciar as contribui¢des da mencionada associagdo, desde
que fossem acerca da minuta de resolugo disponibilizada para consulta publica, conforme versa o
regulamento da CP ARSP N°003/2023. Em 16 de outubro de 2023, a ABiogis enviou suas
contribui¢Bes referentes a minuta de resolugdo disponibilizada para consulta publica. Estas
contribuigdes apresentadas pela ABiogas com as anélises e consideragdes da equipe técnica da agéncia
foram consolidadas e seréo publicadas no site da ARSP,
apos aprovagdo do “Relatério Circunstanciado das Contribuigdes da ABiogas Recebidas no Processo
de Consulta Publica n® 003/2023” ora submetido & aprovagio pela Diretoria Colegiada da ARSP. A
diretora salientou que as anélises referentes as contribuigdes dos demais participantes permanecem da
forma como aprovado e divulgado em relatério anterior. A diretora explicou quanto ao teor das
contribuicSes apresentadas pela referida associagdo e informou que apesar das 13 (treze)
contribui¢Bes, néo houve necessidade de alterar a Resolugdo j4 publicada considerando as
contribuigSes e andlises efetuadas, conforme exposto no relatério circunstanciado. Isto posto, vota
pela aprovagéo do Relatério Circunstanciado e sugere o envio de oficio a ABiogas comunicando a
respeito. Colocado em votagdo foi aprovado & unanimidade, devendo o documento aprovado ser
disponibilizado no site e ser efetuada a devida comunicagio a associagio. p
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3 - Submissdo a aprovacio do modelo de planilha dos indicadores dos servicos publicos de
distribuiciio de gis canalizado. Processo 2023-QHQ53. Assunto colocado em pauta pela Diretora
de Gas Canalizado e Energia que explicou que através da Carta “ES GAS/DPR/GREG N° 15 1/2023”,
a Companhia de Gés do Espirito Santo — ES Gdas encaminhou para ARSP modelo de planilha dos
indicadores dos servigos publicos de distribuigdo de gés canalizado em atendimento ao disposto nas
Resolugdes ARSP n° 059/2022, 063/2023, 067/2023, as quais estabelecem os indicadores de
seguranga, de qualidade do atendimento comercial, de qualidade do produto e do servico, com seus
respectivos valores de referéncia. A diretora informou que o assunto ja vinha sendo tratado junto a
concessiondria que inclusive foi oficializada a respeito dos requisitos para propor um modelo de
planilha. Através da referida carta a concessiondria, apresenta entdo, que os indicadores estavam em
conformidade com o teor dos oficios OF/ARSP/DE/ n.° 70, 71 e 72 de 2023. A diretora pontuou que
uma vez que as referidas resolugdes estabelecem a aprovagéio do modelo de planilha dos indicadores,
0 assunto esta sendo submetido a apreciag¢do da Diretoria Colegiada desta Agéncia. Sendo assim, apos
andlise do modelo de planilha dos indicadores constante anexo da “Carta ES GAS/DPR/GREG N°
151/2023”, vota por sua aprovagdo condicionada as seguintes adequacdes a serem realizadas pela ES
Gas na aba que corresponde ao indicador "FER" (Frequéncia Equivalente de Reclamacgdo): i)
Remogdo da tabela de cilculo do indicador FER que emprega unidades consumidoras, mantendo
apenas a tabela referente as unidades usuarias; ii) Alteragdo da célula B3 de “VR: 2,44 a cada 1000
UC” para “VR: 2,44 a cada 1000 UU”. Refor¢ou que as adequagdes apresentadas respeitam ao
estabelecido no artigo 12 da Resolugdo ARSP n°® 063/2023, que estipula que o valor de referéncia do
indicador FER ¢ a apuragdo de 2,44 reclamagdes procedentes a cada mil unidades usudrias.
Adicionalmente, no intuito de proporcionar melhorias no que diz respeito ao preenchimento da
planilha, apresentou outras recomendagdes a serem implementadas pela ES Gas, as quais deverdo ser
comunicadas oficialmente. Colocado em votagfio foi aprovado & unanimidade, devendo ser
encaminhado oficio & concessiondria a respeito do assunto. 4 - Submissio de Aditivo 01 ao
Contrato de Suprimento 2023 a 2025 e de Prestacio de Transporte de G4s a aprovacio.
Processo 2023-C9QJH. Assunto colocado em pauta pela Diretora de Gas Canalizado e Energia que
fez uma explanagdo sobre o processo aos demais Diretores, esclarecendo que a concessionaria
encaminhou para ARSP, a Carta ES GAS/DPR/GREG N° 155/2023 contendo modelo contrato
transporte de gés (safda) a ser assinado pela Companhia de Gas do Espirito Santo — ES GAS e pela
Transportadora Associada de Gas S.A.(TAG), além do contrato master de servigo de transporte firme
de gés natural. Os dois documentos foram apresentados para apreciaco e aprovacdo da ARSP de
forma a atender ao disposto na cldusula 12.13.1 do Contrato de Concessdo. Além disso, mediante a
carta ES GAS/DPR/GREG N° 158/2026, enviou o aditivo 01 ao contrato para aquisi¢do de gés natural,
também denominado contrato de compra e venda de gés natural ou contrato de suprimento, na
modalidade firme inflexivel, celebrado com a 3R PETROLEUM OFFSHORE S.A. para apreciagdo
da Agéncia de Regulagéo de Servigos Publicos — ARSP. A diretora pontuou que os assuntos foram
avaliados pela equipe técnica mediante parecer técnico “PT/DG/GGN/N°054/2023” e apresentou seu
voto pela aprovagdo dos modelos de contrato de transporte, com intuito de garantir a continuidade dos
servigos prestados, em conformidade com a cldusula 12.13.1 do Contrato de Concessdo. A diretora
explicou que no que diz respeito ao contrato master de servigo de transporte firme de gés natural
celebrado entre a ES Gas e a TAG trata-se de contrato em modalidade de adesio, cuja regulacdo ¢
efetuada pela Agéncia Nacional de Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP), ndo havendo
ingeréncia desta ARSP, contudo o contrato de concessdo estabelece sua aprovagio pelo regulador
estadual. Referente ao contrato de transporte de gas de saida, cujo modelo foi apresentado no Anexo
Il da carta ES GAS/DPR/GREG N° 155/2023, a diretora pontuou que se faz necessario que a
concessiondria observe os aspectos relacionados a sua responsabilizagio quanto a vigéncia e
montantes a serem contratados para cada ponto de saida, assegurando que nio haja o descasamento
entre contratos de suprimento e de transporte de saida. Observou ainda que por se tratar de modelo de
contrato, que as versdes finais deverdo ser assinadas pelas partes e encaminhadas posteriormente a
ARSP. No que diz respeito ao primeiro aditivo ao contrato de compra e venda de gas natural firmado
entre a ES GAS e a 3R PETROLEUM OFFSHORE S.A. apresentado através da Carta ES
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GAS/DPR/GREG N° 158/2023, a diretora explicou que através desse instrumento sdo qualificadas
como vendedoras dentro do mesmo contrato de suprimento, a 3R Candeias S.A. e 3R Rio Ventura
S.A. e que em seu voto, realiza apontamentos que deverdo ser avaliados pela ES Gés para proceder
com as adequagdes necessarias, a saber: i) o aditivo conti‘atual, ao adicionar a 3R CANDEIA S.A. e a
3R RIO VENTURA S.A. no dmbito do contrato de suprimento na qualidade de vendedora, cria uma
condi¢@o que, a principio, pode gerar dificuldade quanto a distribuigio da responsabilidade para cada
um dos 3 (trés) entes vendedores, perante demais dispositivos contratuais que fazem referéncia a parte
“VENDEDORA?”. Frisa-se que a referéncia de “VENDEDORA” ¢ (inica, embora o aditivo adicione
dois novos vendedores; ii) no instrumento de aditamento nio foram apresentadas as novas redacdes
dos dispositivos contratuais alterados, conforme tipicamente é realizado em termos aditivos, o que
pode dificultar o entendimento das alteragdes que o aditivo efetua no contrato ja firmado entre a 3R
PETROLEUM OFFSHORE S.A e ES GAS; iii) cabe aos novos agentes na posi¢do de vendedores, 0s
quais foram apresentados no aditivo contratual, atender aos critérios quanto a habilitagio para atuar
como comercializador no d&mbito do Estado do Espirito Santo, nos termos da Resolu¢do ARSP N°
046/2021 e Instrugdo de Servigo N° 015/2021. Adicionalmente, a diretora também frisou quanto ao
prazo de antecedéncia que deve ser observado pela concessionéria, quando da submiss&io & aprovacéo
de contratos e aditivos de aquisi¢do e transporte de gas canalizado, conforme estabelecido no Artigo
3° da Resolugdo ARSP 08/2007, alterada pela Resolugdo ARSP N°25/2018. Reforgou ainda que, nos
termos da clausula 8.6 do contrato de concessdo, cabe a concessiondria contratar gés e transporte em
quantidades, qualidade e prazos que atendam as necessidades dos usudrios cativos, de modo a que a
sua aquisi¢8o, quando considerados prego, forma de pagamento, condi¢es de reajuste, entre outros
fatores, atenda aos principios da economicidade, da eficiéncia, da transparéncia e da modicidade
tariféria, assegurando condigdes de continuidade, de regularidade e de seguranca. Ressalvou,
entretanto, que a sugestdo da aprovagdo do documento nfio implica em qualquer defesa ou
concordéncia quanto aos valores e garantias negociados, uma vez que competéncia foge do ambito
regulatorio estadual e consequentemente da competéncia da ARSP. Por fim, votou para que a
concessiondria seja comunicada a respeito do assunto. Colocado em votagdo foi aprovado &
unanimidade. 5 - Submissfio & Consulta Piiblica de minuta de resoluciio que trata do atendimento
as ocorréncias e reclamacdes pela ouvidoria da coneessionaria. Processo 2023-KBZXW. Assunto
colocado em pauta pela Diretora de Gés Canalizado e Energia que apresentou (i) Nota Técnica
ARSP/DG/GGN N° 04/2023 e (ii) minuta de Resolugdo que dispde sobre o atendimento da ouvidoria
da concessionéria de servigo publico de distribuicio d¢ gas canalizado, revoga a Resolu¢do ASPE -
N°. 005/2013 e dé outras providéncias no dmbito do sistema de distribui¢io de gas canalizado do
Estado do Espirito Santo. A Diretora explicou que a revisdo da Resolugéo ASPE - N°. 005/2013 j&
estava prevista na agenda regulatoria aprovada pela Resolugdo ARSP N° 058/2022, considerando as
alteragdes promovidas pelo atual contrato de concessio assinado em 22/07/2020, assim como a gestdo
do arcabougo regulatério, que busca pela simplificagdo e modernizagdo dos atos expedidos por esta
autarquia. A diretora esclareceu que o normativo atualmente em vigor faz referéncia a resolucfo ja
revogada (Resolugdo ASPE N°004/2013) e carece de atualizagdo. Assim entendeu-se pela revogagio
da Resolucdo ASPE - N°. 005/2013 como a alternativa a ser implementada na minuta de resolucéo ora
apresentada e a proposi¢do de novos dispositivos. A diretora complementou quanto & importancia de
uma regulamentagfio modernizada para a ouvidoria da concessiondria, que € o canal condutor das
reclamagBes, dentncias, sugestoes, elogios, esclarecimentos sobre manifestages realizadas pelos
usudrios e demais interessados. Adicionalmente, reforgou que na proposta de regulamento observa-se
os principios da transparéncia nos procedimentos administrativos; agilidade no atendimento as
demandas; sigilo das informagaes e fatos; impzircialidade no tratamento das demandas e tratamento
isondmico aos usudrios. Explicou quanto ao teor da minuta de resolugéio e apés a explanagdo, a
Diretora de Gas Canalizado e Energia votou pela aprovagéio e realizagdo de Consulta Publica para
apreciacdo da matéria pelos interessados, com inicio em 21/12/2023 e término em 04/01/2024.
Colocado em votagéo foi aprovado & unanimidade, devendo os documentos serem disponibilizados
no site e o aviso de Consulta Ptiblica ser publicado no DIO-ES. 6 — Aprovacio do Cronograma de
Fiscalizacfio Plurianual de Saneamento Bsico. Processo 2023-1.2681. Assunto colocado em pauta
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pela diretora de Saneamento Basico que apresentou o cronograma de fiscalizagdo dos servigos de 4gua
e esgotamento sanitdrio nos municipios conveniados com a ARSP. Informou que o cronograma
contempla o perfodo de 2024 a 2028, utilizando como pardmetro temporal os mandatos da diretoria.
O planejamento foi realizado intercalando as atividades de fiscalizaces em campo com as atividades
de andlises técnicas posteriores considerando a equipe existente. Ainda, esclareceu que foi considerada
a fiscalizagdo para os blocos 1,2,3 e 4 em razdo da sua maior relevancia para a adequada prestagfio
dos referidos servigos, sendo as analises realizadas por amostragem. Logo, conclui que o cronograma
abarca atender todos os municipios conveniados. Colocado em votagio, foi aprovado por
unanimidade. 7 — Assuntos Gerais. 7.1 Aquisicio Frigobar. Processo 2023-988ZL. Assunto
colocado em pauta pelo Diretor Administrativo e Financeiro que deu ciéncia aos demais Diretores da
aquisigdo de trés frigobares para atender a diretoria colegiada da ARSP, no valor total de R$ 3.891,00
(trés mil oitocentos e noventa e um reais). Os Diretores tomaram ciéncia do assunto. 7.2 Aquisiciio
de Leitor / Gravador de Externo de DVD/CD. Processo 2022-2P29M. Assunto colocado em pauta
pelo Diretor Administrativo e Financeiro que deu ciéncia aos demais Diretores da aquisicdo de um
leitor e gravador de CD e DVD Rom externo para uso da equipe de tecnologia da ARSP, no valor de
R§$ 247,00 (duzentos e quarenta e sete reais). Os Diretores tomaram ciéncia do assunto. 7.3 Aquisicio
de Refil e Mangueira para Filtro. Processo 2023-30SZ5. Assunto colocado em pauta pelo Diretor
Administrativo e Financeiro que deu ciéncia aos demais Diretores da aquisicdo de refil e mangueira
para uso da ARSP, no valor de R$ 246,00 (duzentos e quarenta e seis reais). Os Diretores tomaram
ciéncia do assunto. 7.4 Ciéncia sobre a Resolucio AGERH n° 002 e n° 003. Assunto colocado em
pauta pela diretora de Saneamento Basico que deu ciéncia aos demais sobre a publicagdo das
Resolu¢des da AGERH, nas quais encontram-se recomendag@es a esta Agencia Reguladora. Informou
que a equipe técnica ja estd trabalhando na demanda, buscando a¢es para fomentar o uso racional da
agua junto aos municipios conveniados e os prestadores de servigos regulados. Os Diretores tomaram
ciéncia do assunto. 7.5 Programa de fiscalizaco especifica nos municipios litoraneas conveniados
em decorréncia do verdo. Assunto colocado em pauta pela diretora de Saneamento Basico deu
ciéncia aos demais sobre a criagdo e implantagdo do Projeto “ARSP+VERAO”, cujo objetivo principal
¢ intensificar a fiscalizagdo da Agéncia nos municipios conveniados localizados no litoral em
decorréncia do aumento do consumo de agua em virtude do incremento populacional no periodo do
verdo. A ideia € identificar e tratar possiveis problemas relacionados com a qualidade da dgua e o
desabastecimento de dgua para a populagdo local e os turistas, garantindo assim a regularidade e
eficiéncia dos servigos realizados pelos prestadores de servicos publicos. Por fim, ainda ressaltou que
o Projeto serd realizado todos anos, possibilitando assim fazer o acompanhamento das medidas
adotadas pela prestadora para a melhoria da prestagio do servico. Nada mais a ser deliberado encerrou-
se as 12:15 horas Maria Aparecida Cezanhock, Chefe de Gabinete, lavrei a presente ata que ap6s lida
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Diretor Administrativo e Financeiro Diretora de Gés Canalizado e Energia
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