ESTADO DO ESPIRITO SANTO
ARSP - AGENCIA DE REGULACAO DE

SERVICOS PUBLICOS

Ata da 157" da Reunido Ordinaria da Diretoria Colegiada da Agéncia de Regulaciio de Servicos
Publicos — ARSP 27/04/2022

Ao vigésimo sétimo dia do més de abril do ano de dois mil e vinte e dois, as 15:30 horas, reuniram-se
os membros da Diretoria Colegiada da ARSP composta pela Diretora Presidente, Sra. Joana Moraes
Resende Magella, a Diretora de Saneamento Bésico e Infraestrutura Viéria, Sra. IKatia Muniz Cbco, a
Diretoria Administrativa e Financeira, Sra. Bérbara Carneiro Canicali, e a Diretora de Gas Canalizado
e Energia, Sra. Débora Cristina Niero, secretariados pela Chefe de Gabinete Sr* Maria Aparecida
Cezanhock, 1 — Assuntos Gerais. 1.1 Padronizacio dos encaminhamentos de documentos no
Ambito da ARSP. Assunto colocado em pauta pela Diretora Presidente que apontou a necessidade de
padronizagéo da forma como os documentos séo recebidos ¢ encaminhados aos setores responsaveis
dentro da ARSP a fim de obter celeridade e controle eficiente dos documentos e processos
administrativos. Dessa forma, deliberou-se pela elaboragéo de uma instrugio de servico com objetivo
de criar um procedimento padréio para todos os setores da Agéncia, incluindo tanto os documentos
recebidos de forma fisica quanto de forma online. Isto posto, ficou definido que a Diretora
Administrativa serd a responsavel pela elaboragdo da referida IS. As Diretoras tomaram ciéncia da
padronizagdo. 1.2 Horario de Atendimento Presencial das Agéncias - ES GAS. Assunto colocado
em pauta pela Diretora de Gas Canalizado e Energia que deu ciéncia as demais Diretoras da Carta ES
GAS/DPR/GREG N° 22/2022 mediante a qual, a ES Gdés, concessionaria responsével pelos servigos
de distribuicdo de gas canalizado, informa os novos horarios de atendimento presencial nas lojas
fisicas da concessiondria. Atendendo ao principio da publicidade, comunicou que esses horarios de
atendimento por agéncia serdo disponibilizados no site da ARSP em banner especifico, atualizando o
Ja preexistente. As Diretoras tomaram ciéncia do assunto. Nada mais a ser deliberado encerrou-se as
16:10 horas e eu, Maria Aparecida Cezanhock Chefe de Gabinete lavrei a presente ata que ap6s lida

e aprovada vai rubricada por mim @2 e assinada pelos componentes da Diretoria
Colegiada.
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