ESTADO DO ESPIRITO SANTO
ARSP - AGENCIA DE REGULACAO DE
SERVICOS PUBLICOS

Ata da Reunido Extraordinaria da Diretoria Colegiada da Agéncia de Regulacéo de Servigos
Publicos — ARSP 01/07/22

No primeiro dia do més de julho do ano de dois mil e vinte e dois, as 15:00 horas, reuniram-se o0s
membros da Diretoria Colegiada da ARSP composta pela Diretora Presidente, Sra. Joana Moraes
Resende Magella, a Diretora Administrativa e Financeira, Sra. Barbara Carneiro Canigali, a Diretora
de Saneamento Bésico e Infraestrutura Vidria, Sra. Katia Muniz C6co e a Diretora de G4s Canalizado
¢ Energia, Sra. Debora Cristina Niero, secretariados pela Chefe de Gabinete Maria Aparecida
Cezanhock. 1. Agéncias de atendimento — ES G4s. Processo 2022-FPPBK. Assunto colocado
em pauta pela Diretora de Gas Canalizado e Energia que apresentou as demais Diretoras a solicitacdo
da ES Gés, enviada mediante a carta ES GAS/DPR N°37/2022 na qual pleiteia a alteragio de endereco
da agéncia de atendimento da Companhia de Gas do Espirito Santo — ES Gas, no municipio de Serra
e informa sobre o novo cronograma de funcionamento das Ageéncias de Atendimento. A diretora
esclareceu que foi realizada reunido entre a equipe técnica da ARSP e da ES Gas, a fim de dirimir
dividas ' acerca do apresentado no documento e que as informagdes foram posteriormente
complementadas por e-mail. A avaliagio do contetido foi efetuada mediante o parecer técnico
“PT/DE/GGN/N° 011/2022”. Pontuou que nos termos do §2° do Artigo 80 da Resolugio ASPE n°
005/2007, a proposta de localizagdo de agéncia deve ser submetida a apreciagéo e aprovagdo da
agéncia. Contudo cabe a concessionaria, dispor de estrutura de atendimento adequada as necessidades
de seu mercado, acessivel a todos os seus Usuarios e que possibilite a apresenta¢do desuas
solicitagBes, consultas e reclamagdes sem que, para tanto, tenha que se deslocar do municipio onde
reside, conforme disposto no §1°, artigo 65 do mesmo regulamento. Apds explanagdo, votou pela
aprovagéo da proposta de nova localizagdo da agéncia de atendimento presencial no municipio de
Serra nos termos do §1°, artigo 65 e artigo 80 da Resolu¢do ASPE n° 005/2007, devendo a ES Gas
realizar as devidas comunicagSes aos usuarios quanto a alteracdo de endereco e manter os demais
canais de atendimento aos usudrios. Em relacio aos horarios de atendimento presencial das agéncias,
a diretora recomendou enviar oficio & Concessionaria informando quanto a ciéncia e recomendando
que seu site mantenha as informacgdes atualizadas. Colocado em votag¢do foi aprovado a unanimidade.
Nada mais a ser deliberado encerrou-se as 15:30 horas e eu Maria Aparecida Cezanhock, Chefe de

Gabinete, lavrei a presente ata que ap6s lida e aprovada vai rubricada por mim__ ¢ @ e
assinada pelos componentes da Diretoria Colegiada.
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