ARSP- GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

ARSP — AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS

ATA DA 498 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO CONSULTIVO DA AGENCIA DE
REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS - ARSP

Ao vigésimo quinto dia do més de janeiro do ano de dois mil e vinte e trés, as 10:05, reuniram-se atraves de
videoconferéncia, para a 49* Reunido Ordinaria do Conselho Consultivo, a Presidente do Conselho
Consultivo, Sra. Joana Moraes Resende Magella, a Conselheira representante da Sedurb, Sra. Marcella
Santos de Queiroz; e os Conselheiros: Sr. José Eduardo de Souza Oliveira, representante da Semobi; Sr. Jean
Carlo Cassiano, representante da Famopes, e Sr. Rosevaldo José de Oliveira, representante da Fenecrep,
secretariados por Verival Pereira, Secretario de Reunides do Conselho Consultivo.

Auséncias Justificadas: Conselheiro representante da Sedes, Sr. Humberto Queiroz de Oliveira.

Outros participantes: Rafael Alvarenga Bessa Alves, Gestor da Divisdo de Tratamento Norte — O-DTN,
como ouvinte indicado pela Companhia Espirito Santense de Saneamento — Cesan.

Ordem do dia: 1 — Processo 2021-S3SBJ - Demanda da Secretaria Municipal de Salde do municipio
da Serra sobre a qualidade da agua ofertada (Acidos Haloacéticos Total - AHT, Trihalometanos Total
- THT e turbidez pos-filtracao/pré-desinfecgdo); 2 - Balango Anual das agdes do Conselho em 2022. 3
- Assuntos Gerais. Constatado quérum, a Presidente do Conselho, Sra. Joana Magella, iniciou a reunido
agradecendo a presenca dos Conselheiros. Apds a leitura da pauta, deu-se inicio a apreciacdo do primeiro
item da ordem do dia. 1 — Processo 2021-S3SBJ - Demanda da Secretaria Municipal de Saude do
municipio da Serra sobre a qualidade da &agua ofertada (Acidos Haloacéticos Total - AHT,
Trihalometanos Total - THT e turbidez pos-filtracao/pré-desinfeccédo). Apos explicar o procedimento de
acompanhamento da reunido ao ouvinte participante e representante da Cesan, Sr. Rafael Bessa Alves, foi
dada a palavra ao Conselheiro relator. Por sua vez, o representante da Famopes, Sr. Jean Carlo Cassiano,
realizou a leitura do relatério elaborado. De inicio, apresentou a analise processual e fundamentacéo do voto,
que transcrevo a seguir: “Trata-se de recurso interposto pela Companhia Espirito Santense de Saneamento
— CESAN ao Conselho Consultivo da ARSP, por meio do Oficio n.° P-CAC/001/182/2022, solicitando a
reforma da decisdo da Diretoria Colegiada desta Agéncia Reguladora (peca #88), referente ao Auto de
Infracdo AI/DS/GSB N.° 001/2021 (peca #37), que conheceu da Defesa interposta, para no mérito, manter
a penalidade de adverténcia em virtude das constatacdes C1 e C3, em razdo do descumprimento da Portaria
de Consolidacdo do Ministério da Saude n° 05/2017. Ainda, foram rejeitadas a “preliminar”, considerando
inexistente a alegada violacdo dos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, e rejeicdo da defesa
da multa diéria, ndo entendendo a Diretoria da Agéncia que houve violagéo ao principio da legalidade. A
Secretaria de Saude do municipio da Serra apresentou o oficio OF/SESA/GAB N° 1077/2020, a peca #2,
relatando problemas com a seguranca quimica da &4gua provida pela Cesan aos moradores, apontando em
seu Parecer Técnico n° 020/2020 que alguns resultados das analises da agua consumida pela populagéo
Serrana apresentam valores em desacordo com a Portaria n® 05/2017 do Ministério da Saude, quando aos
compostos trihalometanos e &cidos haloacéticos, secundarios da cloracdo, para as trés estacdes de

tratamento de agua (ETAs) que abastecem o municipio: Reis Magos, Santa Maria e Carapina. Ainda,

Av. Nossa Senhora dos Navegantes, 955 — Enseada do Sua — CEP 29050-335
Tel.: (27) 3636-8500 — E-mail: ouvidoria@arsp.es.gov.br

2023-3GZXXQ - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 15/02/2023 15:35 PAGINA 1/ 10



ARSP- GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

ARSP — AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS

segundo a Secretaria, ndo foi cumprida a periodicidade adequada de amostragem pela Cesan. Como
resposta, a Geréncia de Saneamento Béasico da ARSP realizou fiscalizacdo especifica concluida em janeiro
de 2021, por meio de relatorio a pe¢a #3, com o objetivo de “verificar a qualidade fisico-quimica da 4gua
na saida do tratamento e na distribuicdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua da Serra especificamente
em relag&o aos parametros Acidos Haloacéticos (AHT), Trihalometanos (THT) e turbidez pds-filtragio/pré-
desinfeccao, verificando se os mesmos estdo em conformidade ao estabelecido no Anexo XX da Portaria de
Consolidagdo n° 05 do Ministério da Saude e demais legislagoes pertinentes”. Como resultado, apos os
procedimentos definidos pelo tramite do regulador, com a emissdo de Termo de Notificagdo (peca #4), e
apresentacao de defesa prévia pela Cesan (a peca #20), a equipe técnica opinou pela aplicacdo de
penalidade (parecer técnico a pe¢a #29) para duas constatacdes C1 e C3, o que foi acolhido pela Diretoria
de Saneamento Basico e Infraestrutura Viaria em Decisdo a peca #36, culminando com a emissédo do
Al/DS/GSB N.° 001/2021 (pega #37), com aplicacdo de multas que, somadas, alcancam o valor de R$
44.934,40. As constatacdes s@o as seguintes: Constatacdo C1: Os resultados produzidos, a partir de dados
disponibilizados pela CESAN, provenientes de analises de Acidos Haloacéticos e Trihalometanos realizadas
nos Sistemas de Abastecimento de Agua Carapina, Santa Maria e Reis Magos, no periodo de novembro de
2016 a Novembro de 2020, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padr&es de potabilidade
estabelecidos no Anexo XX da Portaria de Consolidacéo n° 05 do Ministério da Saude, em diversos registros
de referéncia mensal ao longo dos anos de 2016 a 2020. Constatacdo C3: Os resultados produzidos, a partir
de dados disponibilizados pela CESAN, provenientes de anélises de turbidez realizadas apos a filtracdo nos
Sistemas de Abastecimento de Carapina, Santa Maria e Reis Magos, no periodo de Agosto de 2018 a
Novembro de 2020, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrBes de potabilidade
estabelecidos no Anexo XX da Portaria de Consolidac&o n° 05 do Ministério da Saude: Observou-se que em
determinados momentos ndo foram atingidos o padrdo de Turbidez na Saida da Filtragdo conforme
estabelecido no Anexo 02 e 03 do Anexo XX da Port. De Cons. N° 05, em “determinados momentos’ entre
agosto de 2018 e novembro de 2020. Em sua defesa, a peca #46, a Cesan apresentou as seguintes
justificativas para afastar a aplicacgdo das penalidades: em relagdo a constatagdo (Cl): “Reiteramos que a
CESAN tem buscado solugdes para garantir o atendimento a legislacéo sanitaria adotando a¢des que visam
eliminar a formagdo de AHC e THM na agua tratada. As andlises de THM e AHT s&o realizadas em
laboratério contratado pela CESAN, e os resultados sdo recebidos apés 20 dias da coleta. Além de ndo
termos um resultado rapido, ndo h& uma acdo imediata que possa ser adotada para a anomalia destes
parametros. As acOes sdo planejadas para serem executadas a medio e longo prazo e envolvem treinamento
de equipe, monitoramento e alteragdo do produto quimico oxidante como ja vem sendo feito.”; em relacao
a constatagdo (C3): “Com relagdo a turbidez na saida da filtragdo do sistema Reis Magos, no periodo de
agosto/2018 a novembro/2020, foram realizadas 70314 andlises estando 95,47% delas, 67127, dentro do
padrdo de turbidez menor ou igual a 0,5NTU conforme determinacdo do anexo XX da portaria de

consolidac@o N°05/2017 do ministério da Saude; Com relacéo a turbidez na saida da filtracao do sistema
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Santa Maria, no periodo de agosto/2018 a novembro/2020, foram realizadas 60945 anélises estando 93,09%
delas, 56733, dentro do padrdo de turbidez menor ou igual a 0,5NTU, estando bem proximo do limite
estabelecido pelo anexo XX da portaria de consolidagdo N°05/2017 do ministério da Saude; Reiteramos que
a Cesan esta buscando resolugdo do problema em Carapina com a obra de melhoria no sistema de
tratamento da ETA V. Obra contratada estando em fase de elaboracéo de projeto executivo e com prazo de
conclusdo em 03 anos a partir de jan/2021. Dessa forma, pedimos a desconsideracéo da Constatacéo e da
multa respectiva”. Em resumo, a equipe técnica da Agéncia em parecer na pega #53, reitera que para a
constatacdo C1 houve a ocorréncia de descumprimento da referida Portaria, e ressalta que apesar mesmo
a amostra trimestral sendo pequena, ainda assim foram detectados resultados fora dos parametros, o que
considera significativo, e ainda ressaltando o risco de sérios problemas a satde. Ja em resposta as alegacdes
quanto a C3, a equipe técnica aponta que a analise da turbidez e a manutengdo de seus valores dentro do
intervalo da portaria busca garantir a qualidade microbioldgica da agua, sendo detectada irregularidade
nos trés sistemas fiscalizados. Em seu voto a pega #77, a Diretoria acolheu o entendimento técnico e manteve
a aplicacdo das penalidades. Em resumo, o recurso apresentado pela Cesan a peca #100, objeto de andlise
deste relator, apresenta os seguintes elementos: Preliminarmente argumenta que a aplicacéo da penalidade
em andlise viola os principios da razoabilidade e da proporcionalidade; Em relacdo a constatagdo C1,
solicita conhecimento e pede anulagdo do Al alegando que “No periodo de estiagem ocorrido em 2015 no
Espirito Santo, o Rio Santa Maria da Vit6ria, manancial cujas aguas sdo tratadas nas ETAs Carapina e
Santa Maria, passou a sofrer influéncia do controle de vazao e nivel da Barragem Rio Bonito a fim de evitar
futuros desabastecimentos na Grande Vitoria. A partir de entéo foi sendo observada gradativamente uma
alteracdo na qualidade da agua bruta, sendo necessario adicionar ao tratamento uma etapa de pré-oxidacao
na agua captada do manancial para melhorar a eficiéncia do tratamento, visto que foi observado um
importante aumento nas dosagens dos produtos quimicos utilizados para remo¢do de cor e material
particulado (turbidez) da 4gua. Para esta nova etapa do tratamento utilizou-se o cloro como oxidante devido
a sua facilidade de uso ja que era utilizado na desinfec¢éo da agua. Todos os parametros de potabilidade
da agua sdo frequentemente monitorados e sempre que identificado algum desvio, sdo adotadas acOes
imediatas para as correcdes necessarias. Especificamente para os parametros AHA e THM, acdes de curto,
médio e longo prazo foram imediatamente planejadas, tais como: reducdo da dosagem de cloro na pré-
oxidagdo, monitoramento da pré-cloracao, treinamento de equipe para controle dos resultados e busca de
novos produtos quimicos que poderiam ser utilizados como pré-oxidantes. O THM e o AHA s&o subprodutos
da cloracdo em agua com presenca de matéria organica (no caso, a 4gua bruta). E para impedir sua
formag&o seria necessario substituir o cloro por outro produto. E preciso salientar que a substitui¢o de um
produto quimico em uma estacao de tratamento de gua ndo € uma solucao répida, pois exige varios testes
com produtos quimicos diversos para determinar aquele que mais se adequa ao processo de tratamento.
Escolhido o produto, é necessério realizar processos de aquisi¢ao e instalacio da infraestrutura necessaria

para a aplicacdo dele. A CESAN iniciou testes de novos oxidantes em escala de laboratdrio e na planta de
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tratamento na ETA Reis Magos. Os testes de laboratério iniciaram em 2019 e no final deste mesmo ano, o
teste em planta foi realizado tendo o perdxido de hidrogénio sido escolhido como oxidante em substituicéo
ao cloro. Como o periodo de teste foi relativamente curto, a partir de abril de 2020 foi reiniciada uma nova
fase com estabelecimento de novos pontos de dosagem e controle por bomba dosadora préxima a sala de
operacdo da ETA. Em 2021 a dosagem foi semiautomatizada facilitando o ajuste pelo operador. Os
resultados corroboraram para licitacdo visando aquisi¢ao da infraestrutura e do produto quimico peréxido
de hidrogénio, prevendo quantidade suficiente para que fosse iniciada em 2021 a dosagem do produto nas
ETAs Carapina, Santa Maria e continuidade em Reis Magos (...). Os efeitos das a¢des implementadas ja
podem ser observados nos resultados mais recentes do monitoramento dos subprodutos da desinfecéo que
ndo apontaram a formacgdo destes compostos em quantidades significativas. Objetivando complementar
esclarecimentos sobre o0 THM e sobre 0 AHA, é importante informar que durante o processo de revisao da
Portaria de Potabilidade da 4gua foram realizados estudos para o Ministério da Salde sobre desinfetantes
e produtos secundarios da desinfecgdo que subsidiaram a manutencéo dos VMPs de THM e AHA do Anexo
XX da Portaria de Consolidagdo GM/MS n° 5 de 28 de setembro de 2017, para elaboragdo da Portaria
GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021. Os calculos realizados para chegar ao VMP levaram em conta: o
consumo médio diario de 4 litros de agua por dia durante toda vida (70 anos); o nivel minimo de exposicéo
associado ao efeito adverso observado (LOAEL); um fator de incerteza como margem de seguranga no valor
de 2.100; a dose abaixo da qual as pessoas poderiam estar expostas sem que ocorram danos a saude (IDT);
0 peso corporeo médio de 60 kg; a viabilidade de atendimento ao padréo nas ETAs; a eficicia da desinfecgdo
e 0 pouco impacto sobre 0s riscos a salde. Este calculo da Portaria tem um carater bastante preventivo,
pois permite que sejam tomadas providéncias para resolugdo do problema antes que de fato haja risco
concreto para a populagdo. Pois com este calculo, o risco de uma pessoa nestas condi¢des contrair alguma
doenca decorrente destas substancias é de 10-5, ou seja: 0,00001. Importante ressaltar que o grupo de
trabalho que realizou a revisdo da referida Portaria, para dispor sobre os procedimentos de controle e de
vigilancia da qualidade da &gua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade, ciente de que as
doencas diarreicas associadas ao saneamento deficiente da dgua continuam sendo uma das principais
causas de morte, especialmente entre criangas, da importancia em manter prote¢do a satde publica por
meio dos processos de desinfeccdo, e que as evidéncias toxicolégicas e epidemiolégicas, a luz das
informagdes cientificas disponiveis, induzem a admitir que estas substancias constituem num risco a salde
humana em periodos de exposi¢do com longa duracéo, alterou a frequéncia e o calculo para controle dos
subprodutos da desinfec¢do, de modo a ndo serem considerados apenas resultados pontuais de THMs, AHA,
etc”. Em relagcdo a constatagdo C3, solicita conhecimento e pede anulagdo do Al alegando que: “Conforme
j& mencionado anteriormente, ao longo dos anos vem-se observando que a qualidade da &gua bruta no Rio
Santa Maria da Vitoria, vem piorando gradativamente impactando fortemente na capacidade de tratamento
das ETAs. Este fato fica mais evidente durante as fortes chuvas que ocorrem no periodo imido do ano, entre

meses de outubro a abril, na regido de Santa Maria de Jetiba e Santa Leopoldina. Estas chuvas carreiam

2023-3GZXXQ - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 15/02/2023 15:35 PAGINA 4/ 10



ARSP- GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

ARSP — AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS

grandes quantidades de material particulado que sdo responsaveis por aumentar a turbidez do rio (silte,
argila e outras particulas em suspensédo na agua), atingindo valores altissimos de turbidez (2000 NTU) e
cor (3600 UC) dificultando o tratamento da &gua nas ETAs Carapina e Santa Maria. Em situagdes extremas
como essas, a CESAN busca trabalhar com critérios operacionais que possam minimizar os impactos na
distribuico de 4gua a populagio, tanto na quantidade quanto na qualidade da agua. E necessario nesses
momentos trabalhar com vazoes reduzidas e em algumas dessas ocasifes inclusive paralisar o sistema de
tratamento. Além desta situacdo descrita, a mudangca na operacdo da Barragem Rio Bonito, citada
anteriormente, que trabalhava em um regime operacional de nivel varidvel, e passou a operar sempre cheia
vem influenciando no comportamento do Rio Santa Maria, pois a renovagdo da agua da barragem nessas
condigdes € mais lenta, propiciando o crescimento de algas e acimulo de matéria organica. Quando chuvas
fortes ocorrem em Santa Maria de Jetiba e ha necessidade de liberacdo de maiores volumes de agua da
barragem, parte desse material acumulado é liberado impactando também no tratamento da agua. O tipo
de tratamento da ETA Santa Maria, processo de tratamento completo por flotagdo, amortece com maior
eficiéncia o impacto da turbidez elevada, podendo tratar por mais tempo a agua bruta sem prejudicar a
gualidade da agua filtrada. Quando todas as medidas operacionais necessarias para mitigar o impacto desta
agua no processo de tratamento ndo séo suficientes (redugéo do intervalo de lavagem dos filtros, diminuigdo
da vazdo de tratamento) realiza-se a paralizagdo da ETA. Na ETA Carapina a tomada de decisao é a mesma,
porém o processo de tratamento da agua (floto-filtragdo) suporta menos os impactos da turbidez elevada do
manancial, fazendo com que a ETA Carapina seja paralisada em um tempo menor gque o da ETA Santa
Maria. Como se pode observar, o processo de tratamento é sensivel a diversos fatores que requerem algumas
acdes imediatas, como a simples lavagem de filtros ou outras mais complexas. Buscando minimizar esses
impactos, foi iniciada em 2021 pela CESAN a obra de ampliacéo da ETA Carapina, com prazo de execugao
de 36 meses e operacao assistida de 06 meses através do edital LCE_013/2020. A licitagao prevé a mudanca
do processo de tratamento de floto-filtracdo para tratamento completo por decantacdo trazendo melhorias
significativas nos resultados da agua filtrada. Ressalta-se que a CESAN busca atender aos padrfes de
potabilidade do Anexo XX da Portaria de Consolidacéo n° 5, alterado pelas Portarias GM/MS n° 888/21 e
n®2472/21 do Ministério da Saude, trabalhando de modo a garantir a qualidade da 4gua tratada distribuida
a populacdo. Todavia, quando acontecem fatos intervenientes, que ndo podem ser controlados, como por
exemplo, as fortes chuvas citadas anteriormente, a empresa precisa decidir entre produzir agua em
determinados momentos mesmo que com algum desvio nos padrdes ou deixar a populagdo desabastecida.
Desta forma, considerando o carater preventivo da Portaria no estabelecimento dos Valores Maximos
Permitidos (VMPs), podemos ter seguranga que ocorréncias pontuais fora dos limites estabelecidos, ndo
trardo comprometimento a salde da populacéo devido ao pouquissimo tempo de exposi¢do. Por outro lado,
o0 desabastecimento pode causar mais danos a saude, prejudicando a manutencdo da higiene bésica da
populacéo. Ante o exposto, pugna-se pelo conhecimento da defesa e anulagdo ao auto de infragdo.” Conclui

da seguinte forma: Dessa forma, face ao exposto, tendo em vista as razdes de fato e de direito ora
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apresentadas, vem requerer seja 0 RECURSO conhecido e processado, a fim de que: Caso ultrapassada a
preliminar acima arguida, no que concerne a constatacdo apontada pela fiscalizacédo, conforme Al/DS/GSB/
n° 001/2021 e TN/DS/GSB/ESP N° 001/2021, requer seja reconsiderada, e assim tornada sem efeito, na
forma como aduzido nos itens acima, reconhecendo-se a regularidade da atuacdo da CESAN, uma vez que
ndo se encontra presente irregularidade que acarrete prejuizos a regular prestacdo dos servi¢os e
atendimento da populacao usuéria. Pugna, desde ja, pela producéo de todas as provas em direito admitidas,
em especial, testemunhal, documental e pericial, e sustenta¢édo oral pessoal dos ordenadores citados que
assim desejarem, por ocasido da defesa em relagdo a uma eventual lavratura do auto de infragéo,
devolvendo-se toda a matéria ndo confrontada neste RECURSO, na forma da regulamentacdo ARSP e dos

principios constitucionais da ampla defesa e do contraditério”. Em seguida, 0 Conselheiro relator efetuou a

leitura do seu voto, que novamente transcrevo a sequir: “Este relator ndo visualiza viola¢do aos principios

da razoabilidade e da proporcionalidade, estando o processo sancionatério em questdo de acordo com a
legislacao sobre o tema e concordando com a Agéncia que foram atendidas as disposi¢fes da Resolucéo
ARSP n° 018/2018, que versa sobre a questdo, e ainda, considerando os potenciais riscos a salde dos
municipes que consumiram a Aagua distribuida com caracteristicas inadequadas. Destaca-se que a
dosimetria utilizada, segundo o voto apresentado pela Diretoria & peca #77, foi a de aplicar a multa no
menor valor possivel, o que, neste entendimento, demonstra que o regulador acatou parcialmente as
justificativas apresentadas pela Companhia Cesan ao longo do processo sancionatério. Resta claro que a
Cesan admite a existéncias das irregularidades, que cobriram um periodo longo — 2016 a 2020. Registra-se
gue na oportunidade do recurso, a Cesan apresentou um detalhamento substancialmente maior nas suas
alegacdes em relacéo as defesas anteriores. Este relator considera que as argumentacdes apresentadas pela
Cesan ndo justificam o afastamento da penalidade, considerando que a prépria empresa alega que a piora
da qualidade da agua dos mananciais € um processo que vem de anos, e as a¢des da Cesan nao tem
acompanhado as necessidades de resolucdo desse problema na velocidade necessaria, considerando a
imperiosa necessidade de sempre prover uma agua de qualidade para a populacdo, apesar de todas as
dificuldades operacionais que, imagina-se, sejam realmente realidade no dia-a-dia da operagdo. Em outras
palavras, a propria Cesan coloca que o problema existe desde pelo menos o ano de 2015, havendo a
ocorréncia de irregularidades detectadas 5 anos depois. Ainda, notou-se o uso de tecnologias para a
melhoria do processo, como a semiautomatizacdo da dosagem apenas em 2021! Ora, compreende-se a
necessidade das agdes de médio e longo prazo, mas estas ndo podem demorar a ponto de serem tomadas
medidas tardiamente, como citado, apenas recentemente. Por fim, o relator votou pela ratificacdo da deciséo
da Diretoria Colegiada, e assim, pela improcedéncia do recurso, com a manutencdo das penalidades de multa
consignadas no Auto de Infragdo Al/DS/GSB N.° 001/2021 — constatacfes C1 e C3, registrando considerar:
(i) os documentos apresentados nos autos, os riscos assumidos pela Cesan em sua lenta resposta ao problema,
e a insuficiente justificativa apresentada pela Cesan; (ii) a importancia da acéao fiscalizatoria por parte da

Agéncia, e como consequéncia, a aplicagdo de san¢des; e (iii) que a aplicagdo da penalidade tem por natureza
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um carater educativo e fomentador da melhoria continua dos processos e melhor atendimento dos usuarios.
Apbs a conclusdo da apresentacdo do seu voto, o Sr. Jean Carlo Cassiano mencionou novamente ser favoravel
a aplicacdo da penalidade, considerando a importancia da dentncia da Secretaria de Saude da Serra, julgada
de forma plausivel pelo regulador. No entanto, registrou sua insatisfacdo com o valor da multa, que em sua
opinido, representa um valor muito baixo para o infrator, em face dos potenciais prejuizos causados aos
usuarios. Em continuidade, informou ser morador da Serra ha mais de 30 anos, tendo por vezes vivenciado
problemas de qualidade de 4gua em sua torneira, como na coloracdo da &gua fornecida. Ainda, colocou que
se 0 usuario paga por um servico de qualidade, ndo pode haver erro na prestagdo do servico, e que muitos
moradores podem ter sido prejudicados, e que assim, a aplicagdo de uma multa em sua opinido de valor
irrisorio, causa contrariedade. A seguir, informou que, além dos problemas de qualidade da agua, como
turbidez, vivencia problemas de extravasamento de esgoto, e danos nos asfaltos pela prestacdo dos servigos
da Cesan, e que, dada a auséncia do devido dialogo e integracéo entre o poder publico municipal e estadual,
este ultimo na figura do prestador, a populagéo sofre com os prejuizos citados. O relator concluiu dizendo
que fala como presidente da Famopes, e ex-Presidente da representacdo dos moradores da Serra, com 186
bairros percorridos ao longo de sua trajetéria. Em resposta, a Presidente do Conselho agradeceu a
manifestacdo do Conselheiro relator, e esclareceu que a atuacdo da ARSP é limitada a legislacéo vigente e
ao gque determinam os contratos de programa e concessdo. A seguir, informou que a Agéncia esta
empreendendo esforgos para que o processo de fiscalizagdo seja cada vez mais eficiente, de modo que néo
existam incentivos para que o prestador cometa tais irregularidades. Além disso, mencionou que existe um
trabalho em andamento para rever os valores de aplicacdo das multas, o que passa por um didlogo com o
poder legislativo, de modo que o processo sancionador ndo seja indcuo, e que resulte em melhoria na
prestacao dos servicos das concessionarias, com vistas a garantir a prestacdo adequada dos servi¢os, objetivo
da Agéncia. Ndo havendo pedido de vistas, iniciou-se a votacdo. Nesta, os demais conselheiros

acompanharam o voto do relator. Assim, por unanimidade, 0 Conselho conheceu do recurso, para no mérito,

julgd-lo improcedente por unanimidade, sendo mantida a penalidade de multa em relagdo as constataces C1

e C3 consignadas no AlI/DS/GSB N.° 001/2021. A seguir, a Presidente agradeceu a presenca do ouvinte,

passando a ele a palavra, para suas consideracdes. O Sr. Rafael Bessa Alves, agradeceu a possibilidade de
participar desta etapa do processo. 2 - Balango Anual das a¢6es do Conselho em 2022 (Processo n° 2023-
NHG2G). A Conselheira da Sedurb esclareceu que, entre as atribuicdes do Secretario Geral previstas no art.
21 do Regimento Interno, esta a elaboragdo do balanco anual das agbes do Conselho, nos termos do inciso
V, que deve ser submetido para aprovacéo deste e apreciacdo da Diretoria Colegiada da ARSP. A Secretéria

Geral fez a leitura do referido Balango Anual, peca #4 do processo n® 2023-NHG2G. Submetido a apreciacdo

do Conselho, foi aprovado por unanimidade, sem alteragdes. A seguir, a Presidente destacou o quanto o

Conselho é importante, ao debater e elaborar relatorios sobre temas complexos, para 0s quais houve bastante
dedicacéo e exceléncia nos trabalhos. Como resultado, o Conselho auxilia a Agéncia a garantir a prestacéo

de servigos publicos com efetividade e qualidade. Assuntos Gerais. (i) Os Conselheiros foram relembrados
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sobre as Consultas Publicas atualmente em aberto, sendo a consulta ARSP n° 2022/007, que trata da minuta
de contrato especial para faturamento de esgoto em unidades que utilizam agua no processo produtivo, e
ARSP n° 2022/008, que aborda o procedimento de reajuste da tarifa do gas, conta grafica, dentre outras
providéncias. Foram detalhados os temas que estdo sendo tratados nos referidos procedimentos de
participacdo popular, e os conselheiros foram informados que a Agéncia esta & disposicéo para tirar duvidas
e auxilid-los em suas contribui¢des. Ainda, foi solicitado aos conselheiros a divulgacdo das consultas
publicas. (ii) Na sequéncia, os conselheiros foram informados da instituicdo da Comissdo de Devolugao do
Sistema Rodovia do Sol, e do Conselho Diretor dos trabalhos, por meio do Decreto n® 5262/2022. Neste
sentido, a Presidente esclareceu como se dardo os trabalhos para a certificagdo do cumprimento das
obrigatoriedades de devolucéo estabelecidas pelo Programa de Exploracdo da Rodovia — PER, para que seja
feito o aceite provisorio e definitivo por parte do DER-ES, registrando que se trata de uma comissdo
multissetorial, com participacdo da Semobi, DER-ES e Concessionaria Rodovia do Sol S/A, e que 0s
conselheiros serdo informados dos avangos e atualizagdes. (iii) Em relagdo a conclusdo do mandato, foi
informado que as representacdes ja foram oficiadas para a indica¢do dos futuros conselheiros, e que, enquanto
ndo editado o decreto de formag&o do novo mandato, os conselheiros atuais permanecem com representacéo
valida. (iv) Na concluséo da reunido, os presentes fizeram suas manifestaces em relacdo a finalizagdo do
mandato atual, haja vista a grande possibilidade de que esta seja a Ultima reunido com participagéo dos atuais
conselheiros. Inicialmente, a Conselheira Marcella Queiroz registrou que foi enriquecedora a oportunidade
de participar no Conselho, afirmando que o futuro representante da Secretaria é um especialista na area de
saneamento, e que ele dara continuidade aos trabalhos. Por fim, desejou sucesso no novo mandato e para
todos em suas atividades, agradecendo aos demais conselheiros e a ARSP. Em resposta, a Presidente
demonstrou extrema satisfacdo com os resultados apresentados pelos membros atuais, destacando o
brilhantismo dos participantes no mandato, estendendo a todos os conselheiros o seu agradecimento, e a sua
avaliacdo de que o trabalho foi mito bem feito, com muita dedicacéo e qualidade. Afirmou que 0s processos
apreciados sdo extensos, e de dificil analise, para os quais os conselheiros elaboraram relatorias excelentes,
e apresentaram participacao assidua nas reunides, o que é muito importante, sempre auxiliando a Agéncia no
dever de regular e fiscalizar. A seguir, agradeceu novamente e registrou que foi um prazer trabalhar com
todos. Por sua vez, o Conselheiro Rosevaldo Oliveira agradeceu a todos, registrando que os temas abordados
realmente foram muito desafiadores, muitos dos quais ndo sdo da area de atuacdo de cada conselheiro, e
parabenizou a todos os presentes pelo trabalho no periodo. A seguir, 0 Conselheiro José Eduardo de Oliveira
agradeceu a oportunidade de poder ter participado no Conselho, destacando que obteve bastante aprendizado,
e que de fato, como citado pela Presidente, a preparagdo do relato, diferente de outros conselhos dos quais
fez parte, exigem bastante analise processual, com processos extensos para analisar os recursos, e destacando
gue as tarefas foram muito enriquecedoras. Em concluséo, agradeceu aos presentes, e aos representantes da
ARSP. Este Secretéario de Reunides destacou o trabalho de exceléncia dos conselheiros, que entregam o

conselho para 0 novo mandato, sem processos pendentes de julgamento. Concluindo as manifestagtes, a
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Presidente do Conselho, Sra. Joana Magella novamente destacou a assiduidade na participacdo dos
conselheiros deste mandato, que contribuiram muito com o engrandecimento dos trabalhos da Agéncia, e
agradeceu novamente a todos, estendendo sua gratiddo também ao conselheiro Humberto Queiroz, que ndo
pode estar presente. Nada mais havendo a tratar, a reunido foi encerrada as 11:14. Eu, Verival Rios Pereira,
designado para assistir as reunides do Conselho Consultivo, lavrei a presente ata, que sera assinada
eletronicamente. A presente ata foi encaminhada por meio eletrénico aos conselheiros para apreciagéo e sua
aprovacao se dara na forma do artigo 15, § 2° do Regimento Interno vigente do Conselho Consultivo.

(assinado eletronicamente via e-Docs)
Joana Moraes Resende Magella
Presidente do Conselho Consultivo da ARSP
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