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Para: Diretoria de Infraestrutura Viaria e Mobilidade Urbana
N° do Processo: 2025-FHN5T

Assunto: Anélise das contribui¢oes da Banestes Loterias sobre o formulario da tomada
de subsidios

I -INTRODUCAO

Trata a presente Nota Técnica da analise das contribuicdes da Banestes Loterias,
encaminhada via e-mail, conforme consta a peca 33 e conforme determinacdo da Diretoria
setorial, em seu despacho de peca 34.

Em que pese este ser um estagio inicial do processo de formulacao da Resolucao, o
grupo de trabalho entende que as contribuicOes sempre enriquecem o processo para
aprimoramento dos normativos, e, ainda que o formulario ja tenha sido aprovado pela
Diretoria Colegiada, julgamos relevante considerar e apreciar todas as contribuicoes recebidas.

Mister esclarecer que a versao do formulario apresentada ao Banestes na reunido do
dia 14.04.2025, vide peca 35, ndo continha ainda as alternativas de cada questao, o que foi
desenvolvido pelo Grupo posteriormente.

A seguir passaremos a analise pormenorizada de cada contribuicdo, apresentando a
manifestacao do Grupo de Trabalho para cada uma delas, com as respectivas justificativas.

Ressalte-se que novas contribuicoes ainda poderao ser feitas pela Banestes Loterias, no
prazo em que a tomada de subsidios ficara disponivel para recebimento de contribuic¢oes do
publico em geral.

II- DA ANALISE DAS CONTRIBUICOES

Para melhor apreciacdo das contribuicoes serdo aqui transcritas as contribuicoes com
respectivas justificativas.

Questao 1 - Quais requisitos (técnicos, operacionais ou financeiros) vocé considera
essenciais para a adequada fiscalizagdo, controle e regulagdo da empresa que ird prestar
o servigo publico de loteria?
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Contribuicao — “Em razdo da abrangéncia pretendida para a Tomada de Subsidios,
que compreende o setor piblico e o setor privado com experiéncia no ramo de jogos,
0 Banestes sugere que este questionamento seja feito pela ARSP diretamente as Agéncias
Reguladoras do tema, nas visitas que se pretende realizar, de modo a colher experiéncias
semelhantes.

Tal se afirma porque o mercado regulado brasileiro é recente, e possivelmente as
sugestoes provenientes do setor privado — grupo que detém maior expertise no tema —
ndo se afinam com os interesses publicos a se proteger por meio da regulamentacdo.”

Analise — O processo de tomada de subsidios trata-se de etapa inicial e preparatoria
do procedimento de regulamentacao que consiste em um mecanismo de participacao social
utilizado pelos entes reguladores para colher contribui¢des que possam auxiliar na construcao
de normativos mais robustos e alinhados com as necessidades e expectativas da sociedade. E
uma oportunidade de coletar dados, ideias, sugestoes e opinides dos mais diversos atores
(especialistas, empresas, 6rgaos governamentais, usuarios, etc). Entende-se que este é um
momento de ampliar o maximo possivel e ndo de restringir o publico a ser consultado.

Ademais, restringir a consulta a outras agéncias reguladoras apresentaria resultados
enviesados, pois consideraria apenas um ponto de vista. Entretanto, tal possibilidade nem se
mostra viavel, pois apenas duas agéncias reguladoras (Arsesp e Agrese) atualmente estao
efetivamente exercendo a regulacido de loterias, o que limitaria as contribui¢des. Aspectos
operacionais, por exemplo, normalmente, recebem melhores contribui¢des dos regulados, uma
vez que eles é quem detém vasto conhecimento, sobre o tema.

Desta forma, entende-se por nao acolher a contribui¢do, mantendo a decisao de
consultar todo o mercado envolvido e ampliar ao maximo a base de participantes na tomada
de subsidios.

Questdo 2 - Na sua visdo, quais sdo os principais riscos envolvidos na prestagdo dos

servigos de loteria e como a futura regulamentagdo pode mitigd-los?

Contribuicao — “Considerando que cada pergunta sera seguida de um campo para
contribuicoes adicionais, o Banestes sugere que o trecho “e como a futura
regulamentacdo pode mitiga-los” seja retirado da pergunta e, se assim entender a ARSP,
seja aberta nova pergunta especificamente sobre o tema.

Ainda nesta mesma esteira de raciocinio, para a pergunta resultante da alteracao
sugerida, o Banestes aponta os seguintes item para multipla escolha:

1. Promocdo do jogo responsavel;
2. Prevencdo e combate a Ludopatia;

3. Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo e da
Proliferacao de Armas de Destruicdo em Massa - PLD/FTP no ambito dos jogos (Lei N°
9.613, de 3 de marco de 1998);

4. Regras para publicidade responsavel;

5. Prevencdo e Combate a fraudes no ambito dos jogos.”

arsp.es.gov.br (@ +55 27 3636-8500 @) gabinete@arsp.es.gov.br @ arsp.es
0 Av. Nossa Sra. dos Navegantes, n°955 - Sala 401 | Enseada do Sua, Vitoria/ES



ARSPY-.

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

Analise — Realmente a contribuicao é pertinente. Por se tratar de pergunta de multipla
escolha, a pergunta nao deve trazer dois questionamentos como na versao preliminar. Desta
forma, entende o Grupo de Trabalho que a questdo seja fracionada em duas, mantendo a
sugestdo das alternativas sugeridas pela Banestes Loterias, na questao sobre a mitigacao dos
riscos.

Ressalte-se que todas as sugestoes de alternativas foram acatadas, ajustando apenas a
redacdo para se adequar ao formato do questionario. Foi alterado o termo Ludopatia, sendo
substituido pelo termo “vicio e comportamento compulsivo” para tornar a linguagem mais
simples, visto que o publico em geral pode nao saber exatamente o significado de Ludopatia.

Foi incluida ainda uma alternativa, a critério do grupo de trabalho, a fim de ampliar as
alternativas de mitigacdo, mantendo uma congruéncia com a questao de niimero 2. A versao
consolidada encontra-se no Anexo.

Questao 3 - Considerando que a prestacdo dos servicos serd realizada por uma empresa
vinculada ao banco estadual, quais diretrizes de governanga, transparéncia e prestacdo
de contas vocé considera fundamentais para assegurar a confianca piblica e a

sustentabilidade da operagdo?

Contribuicdo — "Levando em conta o fato de que o Banestes, na condi¢cdo de Banco e
integrante da Administragdo Piublica Indireta, ja estd obrigado a observincia da
legislagdo federal e estadual sobre o tema, o Banestes entende que esta pergunta pode ser

suprimida”,

Analise - Reconhecemos que o Banestes, como integrante da Administracao Publica
Indireta, ja estd submetido a legislacao federal e estadual vigente no que se refere a governanca,
transparéncia e prestacao de contas, enquanto instituicao financeira. No entanto, a atuacdo do
Banestes no dmbito dos servicos publicos de loteria ndo se confunde com a atuagdo na
atividade bancéria, razao pela qual entende-se prudente avaliar a necessidade de abordar as
diretrizes mencionadas no enunciado (governanga, transparéncia e prestacdo de contas)
especificamente nesse segmento.

Nesse contexto, a pergunta proposta visa justamente fomentar o debate ptiblico sobre
como tais diretrizes podem ser aplicadas ou aprimoradas no contexto especifico da prestacao
dos servicos publicos de loteria, pela empresa subsidiaria, considerando as expectativas da
sociedade em relacao a confianca publica e a sustentabilidade da operacao.

Assim, entendemos que manter a pergunta no processo de tomada de subsidios
contribui para a constru¢do de um modelo mais robusto e alinhado as melhores praticas,
inclusive permitindo que outros participantes possam sugerir mecanismos adicionais ou
especificos que complementem o marco normativo.

Dessa forma, optamos por nao acolher a contribuicdo e manter a pergunta no escopo
da consulta.

Questao 4 - De que forma a resolucao pode contribuir para o aumento da
eficiéncia e da inovacao na prestacao dos servicos publicos de loteria,
considerando o modelo adotado (empresa vinculada ao banco estadual)?
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Contribuicdo — "Quanto a esta pergunta, o Banestes tem um questionamento: a que
resolugdo a questdo se refere? Como se trata de um publico alvo heterogéneo, entre
conhecedores do processo de normatizacdo e leigos quanto a tal procedimento,
0 Banestes entende que esta pergunta pode ser unificada com a de niimero 5, requerendo

opinido e sugestdo também sobre o resultado esperado com a regulamentagdo.”

Analise — Trata-se da Resolucao que dispoe sobre o servico publico de loteria, prevista
na Agenda Regulatoria da ARSP para o triénio 2025/2027. A tomada de subsidios visa receber
contribuicoes para elaboracdo da referida resolucdo. Como se trata de questionamento
especifico sobre eficiéncia e inovacao entendemos por nao acolher a contribuicao e manter a
questao 4 e a questao 5 de forma independente.

Questao 5 - Deseja apresentar outras sugestoes, preocupacdes ou propostas
relacionadas a regulamentagdo da prestacdo dos servicos publicos de loteria

estadual?

Contribuicao - Sem sugestoes.

III - CONSIDERACOES FINAIS:

Postas as contribuicoes e apds detida analise entendemos por ajustar o formulario que
sera posto em Consulta, na forma como consta do anexo.

Sugerimos a data de 02 a 30.06.2025 para coleta de contribuicoes.

Recomendamos o envio desta nota técnica ao Banestes Loterias para conhecimento do
tratamento dado as contribuicéGes.

Respeitosamente,

(assinado eletronicamente via e-Docs)
Danielle Zanoli Gongalves Jordao Ramos

Presidente do Grupo de Trabalho para Regulacao de Loteria

(assinado eletronicamente via e-Docs)
Paulo Roberto de Lima Filho

Membro do Grupo de Trabalho para Regulacao de Loteria

(assinado eletronicamente via e-Docs)
Pedro Torraca Daemon

Membro do Grupo de Trabalho para Regulacao de Loteria
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ANEXO I

Formulario de Tomada de Subsidios
Objetivo: Coletar contribuicdes para subsidiar a elaboracao da resolucdo que definira as

condig¢des gerais da prestacao dos servicos publicos de loteria estadual

Publico-alvo: Publico em geral, sociedade civil, técnicos e especialistas do setor publico e
privado com experiéncia em loteria, apostas, jogos, financas, tecnologia, certificagdo,

auditoria, controle ou regulacao.

1. Quais requisitos (técnicos, operacionais ou financeiros) vocé considera
essenciais para a adequada fiscalizagao, controle e regulacio da empresa que ira
prestar o servico publico de loteria?

Obrigatoriedade de integracdo dos sistemas operacionais ao sistema de monitoramento
da autoridade reguladora, em tempo real

Envio periddico de relatérios financeiros, operacionais e de desempenho a entidade
reguladora.

Adocado de mecanismos automatizados de rastreabilidade das apostas e geracao de
bilhetes

Implantacdo de ferramentas de Business Intelligence (BI) acessiveis ao ente regulador
Manutencdo de registros detalhados de apostas, pagamentos e prémios, com prazo
minimo de guarda

Auditoria externa anual por empresa independente registrada na CVM

Certificacdo de seguranca cibernética (como ISO/IEC 27001) e de integridade de dados
Exigéncia de Certificacao GLI

Testes de conformidade e integridade periddicos

Requisitos minimos de capital de reserva ou garantia financeira vinculada a operacao
Criacdo de canal de comunicac¢do continuo com o 6rgao regulador para intercambio
técnico

Previsao de penalidades por descumprimento de obrigacdes regulatdrias

Capacitagao técnica da equipe do operador para interface com a regulacao e fiscalizagdo
Obrigatoriedade de publicacdo publica de dados-chave de operagdo e repasses

Agéncia reguladora independente

Outro(s) - especifique abaixo:

2. Na sua visdo, quais sao os principais riscos envolvidos na prestacao dos servicos
de loteria?

Manipulagao de resultados e fraudes operacionais

Lavagem de dinheiro por meio de apostas de fachada

Vicio em jogos e impactos em grupos vulneraveis

Utilizagdo indevida por menores de idade

Baixa transparéncia na destina¢do dos recursos arrecadados

Falhas de seguranca cibernética e vazamento de dados dos apostadores
Conflitos de interesse na gestdo publica e privada

Inexisténcia de canais adequados de denuncia e controle social
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Falta de interoperabilidade entre sistemas estaduais e federais
Publicidade abusiva ou dirigida a publicos inadequados

Auséncia de auditoria externa e mecanismos de verificacdo independentes
Outro(s) - especifique abaixo:

3. No seu entendimento como a futura regulamentacao pode mitigar os principais

riscos envolvidos na prestacao dos servigos lotéricos?

Promovendo o jogo responsavel;

Prevenindo e combatendo o vicio e comportamento compulsivo;

Prevenindo e combatendo a Lavagem de Dinheiro

Prevenindo e combatendo o Financiamento do Terrorismo e da Proliferagdo de Armas de

Destruicao em Massa

Criando regras para publicidade responsavel;

e Prevenindo e combatendo as fraudes no ambito dos jogos.

e Garantindo tratamento adequado de dados dos usudrios e regras de protecdo a
privacidade

4.Considerando que a prestacdo dos servigcos sera realizada por uma empresa
vinculada ao banco estadual, quais diretrizes de governanca, transparéncia e
prestacao de contas vocé considera fundamentais para assegurar a confianca
publica e a sustentabilidade da operacao?

Adocado de modelo de governanca corporativa com independéncia de conselhos
Publicacgao periddica de relatorios de desempenho e de impacto social

Auditoria externa periddica por entidade independente

Mecanismos de transparéncia ativa (portal da transparéncia, politica de dados abertos)
Prestacdo de contas sobre repasses sociais e uso dos recursos lotéricos

Estrutura interna de compliance e controles internos robustos

Comité de ética e integridade com composicdo técnica

Politicas claras de prevencao a conflitos de interesse

Participacdo de representantes da sociedade civil em instancias consultivas
Planejamento estratégico com metas publicas de desempenho e eficiéncia

Outro(s) - especifique abaixo:

5. De que forma a resolucao pode contribuir para o aumento da eficiéncia e da
inovacao na prestacio dos servicos publicos de loteria, considerando o modelo
adotado (empresa vinculada ao banco estadual)?

e Estimulo a adogao de tecnologias consolidades e emergentes

e Estabelecimento de metas de desempenho e indicadores de eficiéncia operacional

e Previsdo de incentivos regulatdrios para solugdes inovadoras e testes controlados
(sandbox regulatério)

e Permissdo para parcerias estratégicas com startups, fornecedores privados ou centros
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de pesquisa
Flexibilizacdo de processos internos por meio de governanc¢a autbnoma e menos
burocratica

Implantacdo de um laboratério de inovagao

Regulamentacdo que promova interoperabilidade com plataformas federais ou de outros
estados

Estimulo a personalizacdo da experiéncia do usudario, com foco em acessibilidade e
mobile-first

Transparéncia e abertura de dados como vetor de inovagdo civica e tecnoldgica
Integracdo entre politicas publicas e uso dos recursos arrecadados (educagao financeira,
jogo responsavel, atendimento psicoldgico para vicio e comportamento compulsivo)
Outro(s) - especifique abaixo:

6. Deseja apresentar outras sugestdes, preocupac¢oes ou propostas relacionadas a
regulamentacao da prestacao dos servigos publicos de loteria estadual?

[Campo de texto aberto]
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