Tomada de Subsidios n° 003/2024 da Agéncia de Regulagao de Servigos Publicos do Espirito Santo (ARSP) - Condi¢des Gerais de Fornecimento de Gas Canalizado no Estado do Espirito Santo.

Associacao Brasileira de Grandes Consumidores Industriais de

Instituicdo Eneva S.A Federacao das Industrias do Estado do Espirito Santo Energia e de Consumidores Livres - ABRACE Energia
A Findes destaca a necessidade de reviséo e aprimoramento de
aspectos regulatorios relacionados a transparéncia tarifaria, ao
acesso a infraestrutura de distribuicdo e ao incentivo a
concorréncia no mercado livre de gas natural. Considerando a
relevancia da induUstria capixaba e sua contribuigdo para a
Revisdo da Resolugdo ARSPE n° 005/2027 economia do estado, a atual estrutura de regulagéo deve fomentar . .. ~ . .
S : PR o As disposicdes da resolucao que trata das Condigbes Gerais de
condi¢des mais favoraveis a previsibilidade contratual e seguranca . ~ )
. . . . S - . . Fornecimento néo refletem completamente a atual conjuntura do
1-  Quais pontos das - Normas existentes: Sugere-se incorporar a juridica para os consumidores industriais.

Condig6es Gerais de
Fornecimento de Gas
Canalizado vocé considera
mais relevantes para
serem revisados ou
aperfeicoados?

normatizagdo do mercado livre de gas natural conforme
ja disposto na Lei Estadual n® 11.173/2020 e a
Resolucdo ARSP n° 046/2021.

- Contrato de Concesséo: Sugere-se refletir os termos
do Contrato de Concesséao de Servico de Distribuicdo
de Géas Canalizado entre o estado do Espirito Santo e
ES-Gés, assinado em 22 de julho de 2020, com a
finalidade de alinhamento regulatério.

Sugere-se a revisdo dos seguintes pontos:

*Transparéncia tarifaria: Implementar metodologia de calculo clara
e previsivel, reduzindo oscilag6es inesperadas.

*Acesso a infraestrutura: Permitir maior flexibilidade de uso dos
dutos e estabelecer regula¢éo que garanta o acesso de novos
agentes ao sistema de distribuic&o.

*Contratos balanceados: Revisao de penalidades excessivas e
maior flexibilidade na renegociacéo de volumes.

Experiéncias bem-sucedidas em estados como Pernambuco e
Ceara demonstram que modelos mais dinamicos aumentam a
competitividade do mercado e reduzem custos para 0s
consumidores.

mercado de gas do Espirito Santo. Desde a data de publicagdo da
Resolugao n° 05/2007 até os dias atuais, 0 mercado de gas
estadual passou por diversas redinamizagdes e, recentemente,
vem passando por um importante processo de abertura. Nesse
sentido, € essencial que, durante o processo de atualizagéo desta
resolugédo, os regramentos sobre as condi¢cdes de fornecimento
sejam aperfeicoados de modo a abarcar a prestagdo do servigo de
distribuicdo aos usuarios cativos e livres do estado.
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2- Quais prazos
regulatérios vocé
considera mais relevantes
para a prestacéo do
servigo de distribuicdo de
gés canalizado? (Ex.:
construcdo, emisséo de
segunda via, devolucéo de
valores por erros de
faturamento, entre outros.)

Sem consideracdes

Sugere-se a revisao de prazos regulatérios para a construgdo de
infraestrutura, especialmente para ampliagdo da malha de
distribuicao, que deve estar alinhada as demandas projetadas do
setor industrial. Além disso, destaca-se a necessidade de prazos
mais céleres para processos de emissao de segunda via de
faturas e devolucgao de valores por erros de faturamento,
garantindo maior eficacia operacional e seguranga aos
consumidores.

O tempo de resposta da agéncia reguladora e da concessionaria
na execucao de servigos criticos influencia diretamente na
eficiéncia operacional dos consumidores industriais. Construgao
de infraestrutura: Definicdo de prazos méaximos para expanséo da
rede e instalacdo de novos pontos de entrega.

*Processos de faturamento e cobranga: Prazo rapido e eficaz para
emissdo de segundas vias e correcdo de valores cobrados
indevidamente.

*Devolugao de valores por erros de faturamento: Prazos mais
curtos para ressarcimento aos consumidores.

Em estados como Santa Catarina, foram estabelecidos prazos
diferenciados para construcdo de infraestrutura e ampliacdo da
rede, reduzindo os tempos de espera para acesso ao gas natural.

Os periodos relacionados ao faturamento sao os prazos mais
relevantes para os consumidores industriais de gas. Considerando
0 contexto de que as principais industrias do Espirito Santo atuam
também em outros estados, é (til que o prazo de vencimento
minimo de 5 dias (art. 53) possa seguir 0s prazos mais extensos
praticados por outras concessionarias. A redefini¢cdo do prazo
para 5 dias Uteis ou 7 dias corridos é uma opgdo que assegura
uma harmonizacao entre o prazo de vencimento para as faturas
da ES Gas com os prazos praticados pela maioria das
concessionarias do pais — o que garante maior facilidade a
execucao das operacdes financeiras de indUstrias multiestaduais
e, ainda, se alinha as recentes necessidades dos usuarios livres.

3- Existe alguma
informagé&o que vocé
considere essencial e que
ainda nao esteja incluida
nas faturas dos usuérios?

Sem consideracdes

As faturas devem conter informacdes detalhadas sobre os
componentes da tarifa de distribuicdo, separando claramente os
custos de transporte, tributos e outros encargos. Recomenda-se a
incluséo de relatorios de consumo historico e estimativas futuras
para auxiliar na gestao energética dos consumidores industriais.
Sugere-se:

*Desagregacéo tarifaria: Inclusédo de informagdes detalhadas
sobre custos de transporte, tributacé@o e encargos adicionais.
*Histdrico de consumo: Graficos e relatérios de consumo para
gestdo eficiente da demanda.

*Simulagéo de custos futuros: Estimativa baseada no historico de
variagao tarifaria e condi¢cdes de mercado.

Estados como Minas Gerais implementaram modelos de fatura
que destacam claramente os componentes da tarifa, promovendo
maior transparéncia na composic¢ao dos custos. A adocao de
préaticas similares no Espirito Santo permitiria maior previsibilidade
para os consumidores.

E util que a ES Gaés discrimine os importes de Preco do Gas
(molécula + transporte) e eventuais Parcela de Recuperacao de
Saldo de Conta Grafica e Encargos no valor da tarifa aplicada
(alinea j do inciso | do art. 49). Tendo em vista que esses importes
séo/serdo divulgados pela ARSP em suas resolucdes de reajuste
tarifario, entende-se que nado ha ébice para a apresentagao
dessas informacdes de forma obrigatéria nas faturas, visto que os
valores compdem a estrutura tarifaria e a veiculagéo desses na
fatura se constitui como uma forma adicional de dar transparéncia
as decisfes econdmico-regulatorias da concessao.
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4-  Vocé identifica alguma
ambiguidade nas normas
vigentes? Em caso
afirmativo, quais seriam?

Sem consideracdes

Identificam-se ambiguidades relacionadas a regulagao do
mercado livre de gés, especialmente no que se refere as regras
de acesso a infraestrutura de transporte e distribuigdo. Sugere-se
a padronizacao dos contratos de acesso para reduzir incertezas
juridicas e incentivar a diversificagdo dos fornecedores.

No Espirito Santo, as principais ambiguidades incluem:
*Regulamentacao do acesso ao mercado livre: Necessidade de
padronizagéo e clareza nos contratos de acesso aos dutos.
*Definicdo de penalidades: Critérios objetivos para multas por
desequilibrio de consumo e interrupc¢éo do fornecimento.
+Direitos dos consumidores: Falta de normativas claras sobre
migrac&o entre modalidades contratuais.

Estados como Bahia implementaram legislagao especifica para o
mercado livre de géas, reduzindo ambiguidades e permitindo maior
previsibilidade para investidores.

5- Vocé considera que
as disposic¢bes atuais sédo
suficientes para garantir a
qualidade do servico de
distribuicdo de gas
canalizado? Caso
contrério, o que considera
estar faltando?

Inclusdo da definicdo dos agentes livres de mercado na
norma

- Autoimportador e Autoprodutor: E necessario incluir
defini¢cBes destes agentes regulamentados pela ANP,
adotando a definicdo da Lei Federal n® 14.134/2021
(“Nova Lei do Gas”).

- Consumidor Livre: Sugere-se adicionar este agente
livre de mercado, conforme a regulamentacéo estadual
prevista na Resolu¢cdo ARSP n° 046/2021.

Inclusdo de modalidades de comercializagdo de gas

- ESGés e Supridores: Incluir a modalidade de
“suprimento”, onde a Concessionaria adquire gas de
fornecedores para atender seu mercado cativo.

- Comercializagdo no mercado livre: E importante ter a
previsé@o das transagfes entre Comercializadores
autorizados pela ANP (que estejam habilitados pela
ARSP) e agentes livres de mercado (autoprodutor,
autoimportador ou consumidor livre)

A qualidade do servigo depende da confiabilidade da infraestrutura
de distribuicdo. O monitoramento e a fiscaliza¢@o dos indicadores
de qualidade devem ser intensificados, com metas claras para
reducéo de interrupgdes e variacdes de pressao no fornecimento
de gas.

Recomenda-se:

*Monitoramento continuo: Instalagdo de sensores e sistemas
inteligentes para acompanhamento em tempo real.

*Penalizagao por falhas de fornecimento: Definigdo de
compensacao financeira para consumidores afetados por
interrupcdes.

Em estados como Parana e Rio Grande do Sul, medidas de
controle de qualidade no fornecimento de gas foram
implementadas, reduzindo significativamente interrupgdes e
variagdes de presséo.
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6- Os direitos e
obrigacdes estabelecidos
no Capitulo Ill da
resolugdo atendem as
necessidades dos
usuarios? Caso contrario,
h& sugestdes para torna-
los mais claros e/ou
eficazes?

Sem consideracdes

Recomenda-se maior clareza nos dispositivos que tratam dos
direitos e deveres dos usuarios industriais, garantindo
mecanismos eficazes de mediacao de conflitos e prazos mais
ageis para solugéo de litigios.

De forma geral, os direitos e obrigacdes dispostos na resolugcdo
sdo claros e proporcionais aos usuarios. No entanto, sugere-se
que a determinacgéo do direito de “receber servigo adequado”
(inciso | do art. 3°) seja acompanhada da definigdo de “servigo
adequado” presente no Contrato de Concesséao, a fim de garantir
maior clareza sobre o direito do usuario e remeter as definicdes
mais atuais que regem a prestacgao servigco publico de distribuicdo
no estado.

7- As condigcbes
previstas para os contratos
de fornecimento (Capitulo
IX) séo claras e justas
para todos os segmentos
de usuarios? Ha algo que
poderia ser ajustado?

Sem consideragfes

As condi¢Bes contratuais precisam garantir maior flexibilidade para
contratacéo de volumes, permitindo ajustes conforme as varia¢des
da demanda industrial. Além disso, sugere-se a revisdo dos
mecanismos de penalizagdo por desequilibrio de consumo,
promovendo condi¢gdes mais justas aos consumidores.

Muitas indUstrias operam com planejamentos de longo prazo e
necessitam realizar paradas programadas para manutencao, que
sdo informadas com até um ano de antecedéncia.

Para melhorar o modelo atual no Espirito Santo, recomenda-se:
Incorporacéo de clausulas de ajuste de volume: Permitindo
reducdes planejadas de consumo sem impacto financeiro
negativo.

*Mecanismos de compensagao para periodos de alta demanda:
Possibilitando que empresas aumentem seu consumo sazonal
sem custos proibitivos.

*Aprimoramento das clausulas de suspensao e retomada de
fornecimento: Tornando-as mais ageis e alinhadas a realidade
industrial.

Modelos de fornecimento mais flexiveis, como os adotados em
estados como S&o Paulo e Parana, garantem maior previsibilidade
para essas operacdes. Empresas desses estados conseguem
ajustar contratos de fornecimento conforme suas necessidades
sazonais, sem que haja penaliza¢ges excessivas.

Essas medidas garantirdo um ambiente mais atrativo para os
grandes consumidores, incentivando maior adeséo ao gés natural
como matriz energética e fortalecendo a competitividade do setor
industrial no estado.

As condigGes previstas no Capitulo IX séo claras e justas para
todos os segmentos de usuarios cativos, contudo, considera-se
essencial que o Contrato de Fornecimento indique a possibilidade
de o usuério cativo se tornar usuério parcialmente livre ou livre.
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8- Os limites de presséo
de fornecimento e as
condi¢des de medigéo,
conforme previsto nos
Capitulos V e XIl, sdo
adequados as
necessidades dos
usuarios? Quais aspectos
poderiam ser revisados
para aprimorar a
confiabilidade e a
seguranga?

Questdes operacionais de fornecimento de gas

- Acordos operacionais: Incluir um dispositivo nas
CondigOes Gerais de Fornecimento de Gas Canalizado
permitindo que condi¢cdes operacionais, como
responsabilidade e localidade do ponto de entrega e
especificidades do géas, sejam negociadas entre as
partes envolvidas no mercado livre.

Os limites de pressdo devem ser revisados para assegurar a
estabilidade do suprimento e evitar oscilagbes que comprometam
processos industriais. A moderniza¢do dos equipamentos de
medicéo também é essencial para garantir maior precisdo na
apuracao dos volumes consumidos.

As condi¢bes apresentadas no Capitulo V estdo adequadas, no
entanto as condi¢cdes de medicdo apresentadas no Capitulo XII
podem ser aprimoradas, especialmente no que tange o § 4° do art.
26. Este dispositivo versa que, em caso de retirada decorrente de
quebra ou falha do medidor, o usuério pode permanecer até 90
dias sem medigao, periodo no qual o consumo sera apurado por
estimativa baseada no consumo dos ultimos 3 meses. Sobre a
apuracao, é importante que no caso excepcional de retirada do
medidor instalado pela concessionaria, a concessionaria possa
considerar para apuragéo:

(i)6s consumos registrados por equipamentos de medigéo proprios
do usuario que tenham sido devidamente certificados por agente
acreditado ao 6rgdo metroldgico oficial;

(i@ consumo dos Ultimos 6 meses caso a unidade usuaria nao
possua equipamentos de medi¢&o préprios, assegurada a
possibilidade de contestacdo da estimativa.

Além disso, sugere-se que a concessionaria possa realizar a
afericdo dos equipamentos em seus laboratérios ou terceirizar a
afericdo contratando agentes acreditados pelo INMETRO. Sugere-
se também que nos casos de contestagdo da afericao pelo
usuario, este possa utilizar um laboratério credenciado nao
vinculado a concessionaria, garantidas todas as prerrogativas
previstas neste normativo.

9- Asregras para
suspenséo do
fornecimento, conforme
previsto no Capitulo XVII,
séo claras e justas? Quais
melhorias podem ser
realizadas para proteger
os consumidores
vulneraveis?

Sem consideracdes

A previsibilidade na suspenséao do fornecimento é essencial para a
industria. Sugere-se aprimoramento das regras de aviso prévio e a
ampliacdo das salvaguardas para consumidores vulneraveis,
assegurando continuidade do suprimento para processos
industriais criticos.

O art. 60 traz a previséo de que a “revenda ou fornecimento de
gas a terceiros” é raz&o para interrupgao do fornecimento. A
previsao, contudo, é conflituosa com a atividade de
comercializagdo — que pode ser realizada por um usuario livre,
desde que autorizado pelo regulador federal — e, ainda, com a
atividade realizada pelo usuério cativo do segmento GNV. Dessa
forma, sugere-se a supresséo do inciso, no intuito de manter a
coeréncia e validade legal das condi¢des para a interrupgao do
fornecimento.
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10- As hipoteses de
multas s&o consideradas
adequadas? Caso
contrério, ha sugestbes de
propostas para melhorar a
transparéncia ou a
aplicagdo dessas regras?

Sem consideracdes

A aplicagdo de multas deve ser transparente e proporcional ao
impacto causado. Recomenda-se a adogédo de critérios objetivos
para penalizacéo, evitando encargos excessivos para
consumidores que operam de forma previsivel.

As hip6teses de multas e penalidades apresentadas no Capitulo
XVI sdo pouco precisas em se tratando de uma resolugéo de
Condigbes Gerais de Fornecimento. Importa mencionar que as
multas e penalidades previstas em outros regulamentos e, ainda,
aquelas que podem vir a ser previstas em razdo da publicacdo de
novos regulamentos devem ter sua transparéncia garantida.
Nesse sentido, a presente resolugédo poderia antecipar padrdes
para publicidade e transparéncia das informacdes sobre
penalidades, tais quais: segregacao entre contas gréficas de
molécula e penalidades para o mercado cativo, segregagao das
penalidades para o mercado livre e transparéncia sobre o retorno
a modicidade tarifaria. Para mais, é (til que o capitulo possa incluir
a possibilidade de contestag&o de multas e penalidades pelo
usuario, bem como determinar as condig6es para revisdo das
informacgdes sobre penalidades apresentadas pela concessionaria.

11- Existem inova¢des ou
praticas sustentaveis que
poderiam ser incorporadas
as Condicdes Gerais de
Fornecimento de Gas
Canalizado para promover
0 uso eficiente e
sustentavel do gas
canalizado?

Sem consideracdes

A regulamentacdo deve estimular a adogéo de solugdes
sustentéveis, como o uso de biometano e a melhoria da eficiéncia
energética. Incentivos para projetos de reducao de emissdes de
carbono também devem ser incorporados.

12- Existe algum assunto
que, na sua percepcao,
ndo esta contemplado na
resolucéo vigente e que
deveria ser incluida?

De modo geral, sugerimos gque todo a normatizagao ja
prevista para o mercado livre de gas no Espirito Santo
seja refletida na norma em reviséo.

A regulamentacéo deve considerar a evolugdo do mercado e
prever mecanismos para revisfes periddicas, garantindo maior
aderéncia as necessidades dos consumidores industriais.

Concluséo: A Findes reforga a necessidade de um arcabougo
regulatério que favorega o crescimento do mercado de gas no
Espirito Santo, assegurando previsibilidade, seguranca juridica e
condi¢bes mais favoraveis a industria capixaba.




