FORMULARIO

Tomada de Subsidios n® 002/2024 da Agéncia de Regulacdo de Servicos Publicos do
Espirito Santo (ARSP).

A tomada de subsidios possibilitara a participacdo social e a coleta de informacdes e
sugestdes que serdo utilizadas como subsidios a elaboracdo da Resolucdo de Condicoes
Gerais para a prestacdo direta ou mediante concessdo dos servicos publicos de limpeza

urbana e de manejo de residuos solidos urbanos da ARSP.
Neste sentido, a Tomada de Subsidios estara disponivel do dia 01/08/2024 a 15/08/2024.

1- Nome Completo;

2- Informar e-mail (opcional);
3- Instituicdo que atua
4- O respondente pertence a qual segmento?

Titular dos servicos de saneamento bdsico

Orgdos de Controle

Entidade Reguladora Infranacional

Governo

Prestador publico dos servigos de saneamento bdsico
Prestador privado dos servigos de saneamento bdsico
Instituigcdo financiadora

Associagdo técnica

Associagdo de Catadores

Academia

Pessoa fisica

Outros



5-

Estou ciente que meus dados pessoais serdo coletados paraa Tomada de Subsidios
nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD (Lei n. 13.709, de 14 de
agosto de 2018) e no Decreto Estadual n°® 4922-R, de 09 de julho de 2021,

De acordo

Em sua avaliagéo, a Resolucéo de CondicOes Gerais deve trazer diretrizes para 0s
Contratos de Grandes Geradores de Residuos com o prestador de servi¢os? (artigo
10 da Resolucdo ANA N° 187/2024)?

Sim

Néo

Ndo é necessdrio estabelecer nenhum critério

Ndo sei avaliar

O Art. 14 da Resolucdo ANA N° 187/2024 estabelece que a disponibilizacao e
residuos domeésticos e equiparados, conforme a forma de coleta, podera ser
realizada nos Pontos de Entrega Voluntaria (PEV). Considerando o disposto, em
sua avaliacdo a Resolucdo de Condigdes Gerais da ARSP deve trazes aspectos

sobre os PEVs?

Quais aspectos sobre a triagem de residuos reciclaveis devem ser abordados na
Resolucdo da ARSP?

As caracteristicas técnico-operacionais das instala¢des de triagem

Os critérios para recepg¢do, triagem e armazenamento dos residuos e destinagdo final
dos rejeitos

Nédo sei avaliar

Outro

Quais aspectos sobre os veiculos utilizados na atividade operacional de coleta e
sobre os veiculos compactadores devem ser estabelecidos na Resolucdo de
Condicgoes Gerais da ARSP?

Dispor sobre os requisitos técnicos dos veiculos utilizados na coleta dos residuos

Dispor sobre as caracteristicas técnicas dos veiculos utilizados na coleta dos residuos



Ndo sei avaliar

Outro

10- Quais o0s aspectos sobre as estacOes de transbordo, unidades de triagem e
disposigéo final de rejeitos devem estar estabelecidos na Resolucéo de Condigdes
Gerais da ARSP?

Dispor sobre as condi¢des das dreas
Dispor sobre as caracteristicas e requisitos técnicas
Ndo sei avaliar

Outro

11- O prestador de servigos publicos devera realizar as coletas até, no méximo, 1h
(uma hora) apds o horério estabelecido no Manual de Prestacdo de Servico e de
Atendimento ao Usuario. Em sua avaliacdo, vocé considera este prazo adequado?
Sim
Néo
Ndo sei avaliar

Outro

12- Em sua avaliacdo, quais aspectos dos servigos de varrigdo, capina, raspagem,
rocada, poda, limpeza e asseio de logradouros publicos, desobstrucdo e limpeza
de bueiros, bocas de lobo e correlatos e supressdo de arvores devem estar na
Resolucdo de Condicbes Gerais da ARSP? (Capitulo Il da Resolucdo ANA N°
187/2024)

13- O Art. 63 da Resolucdo ANA N° 187/2024 define que a atividade de limpeza de
feiras livres e eventos publicos compreende a varricao, coleta de residuos solidos
e higienizagédo dos logradouros publicos onde tiverem sido realizados. Sobre esse
assunto, a Resolucdo de Condicdes Gerais da ARSP deve trazer aspectos dos

servigos de feiras livres?




14- Em relacdo aos entulhos e residuos depositados de forma inadequada nas vias e
logradouros publicos, quais acdes vocé entende que devem estar na Resolugédo de
Condig0es Gerais da ARSP?

Ampliar as a¢bes de educa¢do ambiental

Reforgar as agbes de fiscalizacGo de descarte irregular de entulhos.
Instalar Placas Informativas do local adequado para o descarte
Ndo sei avaliar

Outro

15- O mapeamento das localizacdes irregulares deve ser enviado em meio digital a
Agéncia e ao Titular no prazo maximo de 5 (cinco) dias ap0s a realizacdo do
referido mapeamento. Em sua avaliacdo vocé considera esse prazo adequado?
(Art.67 da Resolucdo ANA N° 187/2024)

Sim
Néo
Néo sei avaliar

Outro

16- Quais os canais de comunicacdo o prestador de servicos deve divulgar as
informacdes sobre a prestacdo dos servicos publicos aos usuarios?
Site do Prestador de Servigos
WhatsApp
SMS
Rddio
Televiséo
Midias Sociais (Instagram, Facebook)

Outro

17- Quando ndo for possivel uma resposta imediata, o prestador dos servigos devera
comunicar ao usuario as providéncias adotadas em face da solicitacdo realizada,
por meio escolhido pelo usuario, no prazo maximo de 15 (quinze) dias. Em sua
avaliacdo voceé considera esse prazo adequado?

Sim



Ndo
Ndo sei avaliar

Outro

18- O prestador de servicos devera comunicar a interrupcao programada dos servicos
aos usuarios com antecedéncia minima de 48h (quarenta e oito horas). Em sua
avaliacdo, vocé considera esse prazo adequado? (Inciso XII - a comunicagéo
prévia da suspensdo da prestacdo dos servigos do Art. 96 da Resolucdo ANA N°
187/2024)

Sim
Nado
Ndo sei avaliar

Outro

19- Quais as interrupcbes na prestacdo dos servigos publicos de limpeza urbana e
manejo de residuos solidos que acontecem com maior frequéncia que vocé

poderia ou gostaria de listar?

20- O Prestador de servicos devera comunicar a entidade reguladora, as interrupcdes
programadas com pelo menos 48 horas de antecedéncia e as interrupcdes nédo
programadas no prazo maximo de 12 horas a partir do fato que motivou a
interrupcdo, na forma a ser definida pela agéncia. Em sua analise, vocé considera
esse prazo adequado? (Art. 73 da Resolugcdo ANA N° 187/2024)

Sim
Ndo
Néo sei avaliar

Outro

21- O titular dos servigos deverd elaborar e encaminhar em meio digital o Plano
Operacional para a agéncia, no prazo de 120 (cento e vinte) dias a partir da
vigéncia desta resolucéo ou a contar da delegacédo da regulacéo e fiscalizacdo dos

servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos a esta autarquia.



Em sua avaliacdo, vocé considera esse prazo adequado? (Capitulo V — Plano
Operacional da Resolugcdo ANA N° 187/2024)

Sim

Nado

Ndo sei avaliar

Outro

22- Caso o titular dos servigos opte pela elaboracdo do Plano Operacional Unico, o
referido plano para cada servico devera ser encaminhado a Agéncia em meio
digital, no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias a partir da vigéncia desta resolucéo
ou a contar da delegacdo da regulacédo e fiscalizacdo dos servicos publicos de
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos a esta autarquia. Em sua avaliagéo,
vocé considera esse prazo adequado? (Capitulo V da Resolugdo ANA N°
187/2024)

Sim
Ndo
Ndo sei avaliar

Outro

23- O prestador de servigos devera elaborar e encaminhar o Manual de Prestacdo do
Servico e de Atendimento ao Usuario para a agéncia em meio digital, no prazo de
120 (cento e vinte) dias a partir da vigéncia desta resolucdo ou a contar da
delegacdo da regulacéo e fiscalizacdo dos servicos publicos de limpeza urbana e
manejo de residuos solidos a esta autarquia. Em sua avaliacdo, vocé considera
esse prazo adequado? (Capitulo V1 e inciso 111 do Art.100 da Resolucdo ANA N°
187/2024)

Sim
Ndo
Ndo sei avaliar

Outro

24- O prestador de servicos devera elaborar e encaminhar o relatério de atendimento
ao plano operacional de prestacdo dos servigos e ao manual de prestagéo do

servico e atendimento ao usuario a ARSP com frequéncia trimestral, até o



vigésimo dia do més subsequente ao encerramento de cada trimestre. Em sua
avaliacdo, vocé considera esse prazo adequado? (Inciso XIII do Art.100 da
Resolugdo ANA N° 187/2024)

Sim

Nado

Ndo sei avaliar

Outro

25- O prestador de servicos devera elaborar o Relatdrio de atendimento aos usuarios,
contendo no minimo: Numero do protocolo da manifestacdo, Data de abertura da
manifestacdo, Data de encerramento da manifestacdo, Tipo da manifestacdo e
Motivo da Manifestacéo e deverd ser enviado a ARSP com frequéncia semestral,
até vigesimo dia do més subsequente ao encerramento do semestre. Em sua
avaliacdo, vocé considerada as informacdes e prazos adequados? (Inciso XIV do
Art.100 da Resolugdo ANA N° 187/2024)

Sim
Ndo
Ndo sei avaliar

Outro

26- No Sistema Estadual On-line de Manifesto de Transporte de Residuos Sélidos
(Sistema MTR-ES), existe a isencdo de utilizacdo do referido sistema para 0s
residuos sélidos urbanos sob responsabilidade da municipalidade. Considerando
que o sistema garante rastreabilidade dos residuos e seguranca na destinacao, vocé
utilizaria o sistema?

Sim
Ndo
Néo sei avaliar

Outro

27- Além das questBes anteriores, gostaria de sugerir outros pontos ou aspectos que

precisem ser abordados na Resolugdo da ARSP sobre as condicOes gerais da



prestacdo e utilizacdo dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos

solidos?




