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Assunto: Analise do enquadramento e das condi¢des recomendadas para oferta de servigos
acessorios ou complementares no saneamento

I DO OBJETO

A presente Nota Técnica consolida os estudos desenvolvidos pelo Grupo de Trabalho instituido
pela Instrucdo de Servigo n° 043, de 03 de setembro de 2026, e apresenta recomendacfes a
Diretoria Colegiada sobre a oferta, pelos prestadores de servicos publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, de atividades que possam ser caracterizadas como acessorias ou
complementares, especialmente intervencdes intradomiciliares de esgoto e servicos
relacionados a limpeza e ao manejo de efluentes e lodos de fossas sépticas e demais sistemas
individuais.

Por se tratar de atividades acessorias que ndo integram o nucleo do servico publico regulado,
as orientacdes desta Nota tém natureza recomendatdria. O objetivo é explicitar os critérios que
distinguem as atividades que integram as obrigacfes legais, contratuais ou regulatérias do
servico publico — remuneradas pela tarifa ordinaria — daquelas que, sem integrar esse nlcleo
obrigatdrio, podem ser oferecidas facultativamente pelo prestador, mediante contratacdo
especifica, por sua conta e risco, sem afastar obrigacOes legais ou contratuais existentes dos
prestadores, nem gerar cobranca em duplicidade.
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1. CONTEXTUALIZACAO

A Instrucdo de Servico n° 043, de 03 de setembro de 2026, instituiu Grupo de Trabalho
destinado ao desenvolvimento de estudos e a elaboragdo de proposta de regulamentacdo dos
servicos acessorios de ligacdo intradomiciliar e de limpeza, esgotamento, coleta e destinacéo
de efluentes provenientes de fossas septicas e demais solugdes individuais, observadas as
competéncias regulatorias da ARSP. ‘
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A iniciativa estd inserida no contexto de aperfeicoamento dos instrumentos regulatérios
voltados a ampliacédo da efetividade, eficiéncia e universalizacdo dos servicos de saneamento
bésico.

A Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, especialmente apos as alteracdes promovidas
pela Lei Federal n® 14.026, de 15 de julho de 2020, estabelece diretrizes para a prestacdo dos
servigos publicos de saneamento bésico e atribui relevancia a atuagdo dos titulares e das
entidades reguladoras na definicdo das condicbes de prestacdo e dos mecanismos de
acompanhamento desses servicos.

Nesse contexto, a universalizacdo ndo deve ser compreendida exclusivamente como expansédo
fisica da infraestrutura puablica, mas também como efetiva disponibilizacdo e utilizacdo dessa
infraestrutura pelos usuarios. Nas situacdes em que a rede publica esteja disponivel, a efetivacdo
das ligacdes dos imoveis assume relevancia para o aproveitamento da infraestrutura implantada
e para o alcance dos objetivos sanitarios e ambientais associados a prestacdo dos servigos.

Em determinadas situacdes, entretanto, a ligacdo a rede publica demanda intervencbes no
interior do imdvel, envolvendo execucdo, adequacdo, reparo ou complementacdo das
instalacOes intradomiciliares. A inexisténcia ou inadequacéo dessas instalagdes pode constituir
obstéaculo a conex&o efetiva do imdvel, embora a infraestrutura pablica esteja disponivel.

Nesse cenario, destaca-se o projeto “Ta Ligado”, iniciativa conduzida pelo Ministério Publico
do Estado do Espirito Santo (MPES), em parceria com a Companhia Espirito-Santense de
Saneamento (CESAN) e prefeituras da Grande Vitoria, que busca ampliar a conexdo dos
imdveis as redes de esgotamento sanitario existentes. Segundo informacGes disponibilizadas
pela CESAN, entre janeiro e agosto de 2026, o projeto viabilizou 1.070 conexdes, distribuidas
entre Vitoria (477), Vila Velha (211), Serra (135), Cariacica (134) e Viana (113).

A experiéncia demonstra a relevancia de iniciativas destinadas a superar barreiras a efetivacdo
das ligacbes. A possibilidade de disponibilizacdo de servigos intradomiciliares pelos
prestadores regulados, contudo, exige a delimitacdo das atividades abrangidas, de modo que
sua oferta ndo seja confundida com obrigac¢des ordinarias ja atribuidas ao prestador.

Paralelamente, héa situagcdes em que o atendimento por meio da rede publica ndo se encontra
disponivel ou em que sdo admitidas solucdes individuais de esgotamento sanitario, a exemplo
das fossas sépticas. Nesses casos, a limpeza, o esgotamento, a coleta, o transporte, o tratamento
e a destinacdo adequada dos efluentes e lodos constituem etapas relevantes para a gestdo
sanitaria e ambiental. Conforme o caso, a solugéo individual podera integrar a prestacdo do
servico publico ou constituir acdo de saneamento de responsabilidade privada.
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FUNDAMENTAGCAO LEGAL E REGULATORIA

3.1. Legislacao federal

A Lei Federal n® 11.445/2007 estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento basico e
define principios, objetivos e condi¢des para a prestacao dos servicos publicos de abastecimento
de 4gua e esgotamento sanitério.

O art. 45 da referida Lei estabelece disposices relativas & conexdo das edificacbes as redes
publicas disponiveis de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, bem como as hipdteses
relacionadas as solucdes individuais, observadas as condicGes legais e regulamentares
aplicaveis.

Para os fins desta Nota Técnica, a referéncia ao art. 45 tem por finalidade delimitar o alcance
da proposta, que ndo pretende alterar as obrigacbes e 0s procedimentos de conexao
estabelecidos na legislacdo e na regulamentacdo vigentes. E as recomendacfes aqui
apresentadas consideraram as disposicdes aplicaveis a conexdo das edificacdes as redes
publicas e o regime juridico das solu¢des individuais, sem substituir ou duplicar a disciplina
especifica ja existente.

Essa andlise deve considerar, ainda, as alteracdes promovidas pela Lei Federal n° 14.026/2020
no marco legal do saneamento béasico, especialmente quanto ao fortalecimento das metas de
universalizacdo e ao aprimoramento do regime de prestacdo e regulacdo dos servicos. Esse
conjunto normativo constitui a referéncia para avaliar os limites e as condic¢des de eventual
oferta dos servicos acessérios ou complementares objeto desta Nota Técnica.

3.2. Norma de Referéncia da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico

Integra o marco regulatério considerado neste estudo a Norma de Referéncia ANA n° 8/2024,
aprovada pela Resolucdo ANA n° 192, de 8 de maio de 2024, relativa as metas progressivas de
universalizacdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitério, aos indicadores
de acesso e ao sistema de avaliagéo.

A referida norma constitui referéncia para a regulamentacao das condi¢des de prestacdo dos
servigos de saneamento, devendo ser considerada em conjunto com a legislacéo federal e com
as normas editadas pela ARSP no exercicio de suas competéncias.

3.3. Normas da ARSP relativas a universalizacdo e as soluc@es alternativas
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A Resolucdo ARSP n° 092, de 8 de agosto de 2025, estabelece metas progressivas de
universalizacdo dos servigcos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, bem como
indicadores de acesso e sistema de avaliacdo no ambito dos municipios regulados pela Agéncia.

A Resolugdo ARSP n° 093, de 18 de agosto de 2025, disciplina as solugfes alternativas de
abastecimento de &dgua e esgotamento sanitério, individuais e coletivas, quando configuradas
como servico publico ou como agbes de saneamento de responsabilidade privada, bem como
sua contabilizacdo para fins de cumprimento das metas de universalizacéo.

Essa distincao constitui pressuposto para a analise dos servicos de limpeza, esgotamento, coleta,
transporte, tratamento e destinacdo de efluentes e lodos provenientes de fossas sépticas e dos
demais componentes dos sistemas individuais de esgotamento sanitario.

A caracterizacdo da solucdo individual como acdo de saneamento de responsabilidade privada
constitui requisito para a analise de eventual oferta acessoria, mas ndo implica, por si so,
autorizacdo para sua prestacdo pelo prestador regulado. Deverdo ser verificadas,
adicionalmente, a compatibilidade com os contratos e regulamentos pertinentes e a observancia
das exigéncias ambientais, sanitarias, municipais e operacionais incidentes sobre a atividade.

Recomenda-se verificar, em cada caso, se ja existem obrigacGes, condi¢cdes de cobrancga ou
procedimentos especificos, de modo a evitar sobreposi¢do normativa, afastamento indevido de
responsabilidades e cobranca em duplicidade.

3.4 Normas e instrumentos regulatorios relativos a prestacao dos servicos pela CESAN

No ambito da CESAN, devem ser considerados os instrumentos que estabelecem as condicdes
gerais da prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
incluindo a Resolucdo ARSI n° 008/2010, a Resolucdo ARSI n°019/2012 e a Resolugdo ARSP
n° 026/2018, observados seus respectivos objetos, vigéncia e aplicabilidade.

Quanto aos aspectos econdémicos e tarifarios, devem ser observados a Resolugdo ARSP n° 096,
de 9 de janeiro de 2026, os demais documentos da 22 Revisdo Tarifaria Periddica e os atos que
disciplinam o ciclo tarifario iniciado em agosto de 2026.

A Nota Técnica ARSP/DAT/GET n° 011/2026 e a Resolugdo ARSP n° 107/2026, que aprova
0s resultados da 22 Revisdo Tarifaria Periodica da CESAN, devem ser consideradas quanto ao
tratamento das receitas acessorias, inclusive os critérios e percentuais ja definidos. Esta Nota
ndo propde novo percentual nem altera metodologia tarifaria vigente.
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3.5. Experiéncia regulatéria da ARSP no segmento de gas canalizado

A experiéncia regulatoria da ARSP no segmento de gas canalizado constitui referéncia
metodoldgica adicional para a andlise dos mecanismos de delimitacdo, autorizacao,
acompanhamento e tratamento econdmico de atividades relacionadas a prestacdo dos servicos
publicos.

Dessa forma, a Resolugdo n® 114/2026 constitui referéncia regulatoria da propria ARSP, sem
que suas disposicdes sejam automaticamente transpostas para o0 setor de saneamento,
consideradas as diferengas juridicas, contratuais, técnicas e econdmicas existentes entre o0s
Servigos.

3.6 Anélise de Impacto Regulatério

A Resolucdo ARSP n° 071/2024 disciplina a Analise de Impacto Regulatério — AIR no ambito
da ARSP e prevé hipoteses especificas de realizacdo ou dispensa, nos termos de seu art. 80:

Art. 80. A AIR poderé ser dispensada, desde que fundamentada a decisdo, nas
hipbteses de:

| - Urgéncia;

(..)

IV - Ato normativo considerado de baixo impacto;

Considerando a demanda formalizada pela Prefeitura Municipal de Vila Velha e o prazo
solicitado para o encaminhamento da solucdo regulatéria, entende-se pela incidéncia da
hipo6tese de urgéncia prevista.

Identifica-se ainda o enquadramento da proposta no art. 80, inciso 1V, da referida Resolucéo,
considerando seu baixo impacto, visto que a iniciativa se destina a disciplinar a autorizacédo
para oferta facultativa de servicos de carater acessorio ou complementar, sem instituir obrigacao
de contratacdo pelo usuério ou alterar as obrigacdes legais e contratuais inerentes a prestacao
ordinéria dos servigos publicos.

ANALISE TECNICA
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4.1. Premissas gerais para o enquadramento dos servicos acessorios

Para fins desta Nota, foi adotada a definicdo de servigos acessorios conforme metodologia da
22 Revisdo Tarifaria Ordinaria da CESAN?, considerando a aplicacdo dessa definicdo aos
demais prestadores de servigos publicos de abastecimento de &gua e de esgotamento sanitario
regulados pela ARSP.

Isto posto, entende-se por servicos acessorios as atividades empresariais de natureza econdémica
acessoria ao objeto do contrato de concessdo ou permissao. Tais atividades contribuem para a
sociedade por meio da racionalizagdo dos recursos e do aumento da eficiéncia e que, portanto,
devem ser incentivadas, a0 mesmo tempo em que seus beneficios devem ser compartilhados
com 0s consumidores.

Os servicos acessorios podem ser divididos em duas categorias: proprios e complementares;
sendo os complementares tratados neste documento.

1. Préprios, cuja natureza do servico acessorio se assemelha a uma atividade monopélica, com
claros beneficios de prestacdo por parte da concessionaria. Nessa categoria, se incluem servicos
como arrecadagdo de convénios ou valores pela fatura, arrecadacéo de fatura de terceiros por
estrutura propria, veiculacao de publicidade em faturas, aluguel ou cessdo onerosa de imoveis
e espacos fisicos, compartilhamento de infraestrutura, entre outros;

2. Complementares, sdo aquelas que se caracterizam como atividade ndo regulada, cuja
prestacao esta relacionada ao servigo publico, mas que pode ser prestada por terceiros, ou seja,
atividades autbnomas que nao sao de responsabilidade ordinaria do prestador e que 0 USuario,
por sua livre escolha, opte por contratar o prestador para a realizacdo dos mesmos. Nessa
categoria, se incluem servigos como elaboracéo de projetos, engenharia, construcdo, operacéao,
manutencdo, servicos laboratoriais, entre outros.

A oferta como servico acessorio complementar, pressupfe que a atividade ndo substitua
obrigagdo do prestador, ndo duplique procedimento j& disciplinado e ndo transfira a tarifa
ordinaria custos proprios da atividade acessOria. Sua execucdo serd por conta e risco do
prestador, sem garantia de demanda ou de recuperagdo dos custos pela tarifa. E cabera ao
usuario, por sua livre escolha, optar por contratar o prestador para a realizacdo dos mesmos.

Considerando a natureza acessoria e nao tarifada dessas atividades, recomenda-se evitar
que a edicdo de orientacdo geral seja interpretada como autoriza¢do automatica ou como

1Vide Notas Técnicas: NT ARSP/DAT/GET N201/2026 e NT ARSP/DAT/GET N°¢11/2026, Resolugio
ARSP n° 107/2026
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imposicao de oferta aos prestadores. A eventual disponibilizacdo devera decorrer de
decisdo empresarial do prestador, observados os requisitos legais aplicaveis e as
recomendac0des desta Nota.

4.2. Servicos de ligacdo intradomiciliar de esgoto

Para os fins desta Nota Técnica, considera-se servico de ligacdo intradomiciliar de esgoto o
conjunto de intervencBes nas instalagfes de esgotamento sanitario existentes no interior do
imovel, necessarias a sua conexdo fisica e funcional com o sistema publico de esgotamento
sanitario disponivel.

A oferta de servicos intradomiciliares ndo podera afastar as disposicdes do art. 45 da Lei n°
11.445/2007 nem substituir obrigacdes especificas do prestador relacionadas a conexdo das
edificacdes as redes publicas.

A contratacdo acesséria ndo poderd ser utilizada para condicionar a prestacdo de servigo
publico, restringir direitos do usuario ou exigir a contratacdo de atividade adicional como
condicdo para a realizacdo de procedimento que constitua obrigacdo do prestador.

Os prestadores deverdo observar, ainda, as disposicdes legais e regulamentares aplicaveis a
conexdo de edificacGes ocupadas por familias de baixa renda, inclusive quanto a eventual
gratuidade e aos critérios de enquadramento, bem como as demais hipdteses especiais de
conexao.

Antes da contratacdo, o usuario devera receber informaces claras sobre o escopo do servico,
os limites da intervencao, os materiais incluidos, o preco total ou os critérios objetivos para sua
determinacéo, o prazo de execucdo, as condi¢cOes de pagamento, as responsabilidades das partes
e as garantias aplicaveis.

O prestador devera disponibilizar orcamento ou documento equivalente que discrimine os
servigos previstos e 0s respectivos valores, bem como informar previamente eventuais
condicdes que possam alterar o preco inicialmente apresentado.

A execucdo deverd observar as normas técnicas pertinentes, as condi¢cdes de seguranca e as
exigéncias legais aplicaveis. Concluido o servigo, o prestador devera manter registro da
intervencdo realizada, dos materiais empregados, da data de execucdo e das ocorréncias
relevantes, além de fornecer ao usuario documento que comprove a conclusao do atendimento.

A oferta devera contar com canal de atendimento para solicitacdo de informaces, apresentagdo
de reclamagbes e comunicacdo de defeitos ou inconformidades relacionadas ao servigo
contratado.
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4.3. Servigos relacionados a fossas sépticas e demais componentes dos sistemas individuais de

esgotamento sanitario

Os servicos relacionados a limpeza, ao esgotamento, a coleta, ao transporte, ao tratamento e a
destinacao de efluentes e lodos provenientes de fossas sépticas e dos demais componentes dos
sistemas individuais de esgotamento sanitario somente poderdo ser enquadrados como
acessorios, nos termos da Resolucdo ARSP n° 093/2025, quando considerados como agéo de
saneamento de responsabilidade privada.

Quando a atividade integrar obrigacdo do prestador ou estiver submetida a regime juridico
especifico incompativel com a contratacdo acessoria, ndo podera ser oferecida como servico
autdonomo com fundamento nesta Nota.

A classificacdo como servigo acessorio ndo dispensa o prestador de obter as licencas,
autorizacdes e registros exigiveis, nem afastara a fiscalizacdo dos 6rgaos ambientais, sanitarios
e municipais competentes.

Ressalta-se a importancia de o usuario receber informacdes claras sobre o escopo do servico, o
preco total ou os critérios objetivos para sua determinacgéo, o prazo de execucdo, as condi¢des
de pagamento, as responsabilidades das partes e as garantias aplicaveis.

Recomenda-se que o prestador esclareca o servico efetivamente oferecido, distinguindo:
| — Limpeza e esgotamento da fossa ou do sistema individual;

Il — Remocdo e acondicionamento do efluente ou lodo;

I11 — Coleta e transporte;

IV — Recebimento por unidade devidamente habilitada;

V — Tratamento, quando aplicével; e

VI — Destinagéo final ambientalmente adequada.

Os prestadores deverdo manter registros, disponiveis a ARSP e aos 0rgdos competentes,
observados os limites de suas respectivas atribui¢bes, que permitam rastrear os atendimentos e
comprovar a destinacdo dos efluentes e lodos removidos, contendo, no minimo, quando
aplicaveis a operacdo:

| — Identificagdo do atendimento e do imovel ou local de origem;
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Il — Data da execucéo;
Il — Identificacdo do veiculo e do responsavel pelo transporte;

IV — Volume ou quantidade removida, medido ou estimado, com indicagdo do método
utilizado;

V — Identificacdo da unidade receptora;
VI — Data e quantidade recebida pela unidade receptora; e
VIl — Comprovante de recebimento e documentacdo pertinente a destinagdo final.

4.4. Segregacéo de custos, despesas e receitas

Recomenda-se que cada prestador mantenha segregacao contabil suficiente para identificar
custos, despesas e receitas dos servigos acessorios, separando-os daqueles relativos aos servicos
publicos remunerados pela tarifa.

Para a CESAN, recomenda-se observar o tratamento econdmico-regulatério vigente para
receitas acessorias, inclusive a Nota Técnica ARSP/DAT/GET n° 011/2026 e a Resolugédo
ARSP n° 107/2026. Para os demais prestadores, o tratamento devera respeitar 0s critérios
vigentes.

Esta Nota ndo institui percentual de compartilhamento nem substitui metodologia tarifaria
vigente.

4.5. Apresentacdo e homologacédo recomendada das tabelas dos prestadores

A eventual adocdo dos critérios desta Nota ndo significa que todos os prestadores devam
oferecer os servicos. A decisdo de oferta-los é facultativa e caberd a cada prestador, por sua
conta e risco, observadas as obrigacdes legais e contratuais existentes.

Para dar transparéncia e permitir a avaliagdo do enquadramento como acessorio complementar,
recomenda-se que o prestador interessado apresente 8 ARSP, para homologacdo, documentacao
que contenha informacdes proporcionais a natureza e a complexidade dos servicos,
contemplando, quando aplicavel:

| — descricdo dos servicos, com delimitagdo do escopo, das atividades incluidas e excluidas e
das responsabilidades das partes;
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Il — confirmacdo de que se trata de atividade ndo regulada, ou seja, ndo constitui obrigacéo
ordinéria do prestador nem substitui procedimento ja disciplinado;

I11 — tabela de precos, critérios de cobranca, condi¢cdes de contratacdo e informacgoes que serdo
prestadas previamente ao usuario;

IV — composicao dos precos e fontes de referéncia, com justificativa para composicdes proprias
ou pesquisa de mercado, quando utilizadas;

V — descricdo sucinta dos recursos necessarios e dos critérios de segregacdo dos custos,
despesas e receitas, inclusive quando houver recursos compartilhados; e

VI — indicacdo das licencas, autorizacGes, registros e demais requisitos legais aplicaveis,
conforme a natureza do servigo.

A ARSP podera, no ambito de suas competéncias, solicitar esclarecimentos quando necessarios
a analise da tabela e de sua compatibilidade com as normas aplicaveis. A anélise, quando
realizada, devera observar as competéncias regimentais das unidades técnicas, econémico-
tarifarias e juridicas da ARSP.

A oferta do servico devera ter inicio apds a homologacéo da tabela pela ARSP, via oficio, sem
que essa homologacdo converta a atividade em servigo tarifado ou transfira ao usuério
obrigacdo de contratar.

A homologacdo da tabela ndo dispensa o prestador de cumprir exigéncias legais, contratuais,
ambientais, sanitarias e municipais. Uma vez homologada, ndo se recomenda exigir nova
autorizacdo para cada atendimento executado nas condi¢des divulgadas.

Recomenda-se que a formacdo de precos considere, conforme o servigo, a mao de obra, 0s
materiais, equipamentos, deslocamento, transporte, tratamento ou destinacéo, tributos, despesas
indiretas e margem do prestador. Para limpeza de fossas e sistemas individuais, séo relevantes,
guando aplicaveis, a mobilizacdo, equipe, caminhdo e combustivel, tempo de operacgéo, volume
removido, distancia, recebimento e tratamento do efluente e destinacdo final.

Os critérios de cobranca devem ser objetivos e informados antes da contratacdo. Quando o
preco variar conforme quantitativos, caracteristicas do imovel, volume removido, distancia ou
outra variavel operacional, recomenda-se explicar como sera apurada e convertida em valor.

Recomenda-se que mudancas relevantes no escopo ou na metodologia de precos sejam
submetidas novamente & ARSP para avaliagéo e, quando cabivel, atualizagdo da homologagéo.
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CONCLUSAO

Diante dos estudos apresentados, recomenda-se a Diretoria Colegiada autorizar a oferta de
atividades relacionadas aos servigos acessorios complementares, como instalacOes
intradomiciliares de esgoto e ao manejo de efluentes e lodos de sistemas individuais, entre
outros, pelo prestador uma vez que, no caso concreto, ndo constituam obrigacdo legal,
contratual ou regulatoria nem atividade ja remunerada pela tarifa.

Isto posto, por se tratar de atividades ndo reguladas, considerando que a oferta em analise é
facultativa e ndo integra, por si s6, o nucleo tarifado dos servigcos publicos, a minuta de
resolucdo proposta para apreciacéo e deliberacdo da Diretoria Colegiada considera:

| — as conclusfes desta Nota como orientagcdo para o enquadramento de atividades acessorias
complementares no saneamento, sem impor aos prestadores a obrigacdo de oferta-las;

Il — recomenda que cada prestador interessado demonstre que a atividade ndo constitui
obrigacgdo ordinaria nem substitui procedimento ou servico ja remunerado pela tarifa;

Il — recomenda a apresentacdo a ARSP, para homologacdo, da tabela dos servicos e precos que
o prestador pretenda ofertar, com informacao suficiente sobre escopo, preco e condicbes de
execucao;

IV — que a tabela seja acompanhada de memoria de calculo e referéncias de custo adequadas a
natureza do servico, admitidas composicdes proprias devidamente justificadas;

V — recomenda que, para fossas sépticas e sistemas individuais, seja identificado o regime
juridico da solucdo atendida e mantidos registros suficientes para demonstrar a destinacao
adequada dos efluentes e lodos;

VI — recomenda que a oferta tenha inicio ap6s a homologacdo da tabela de servigos e precos
pela ARSP, observadas as competéncias da Agéncia e sem autorizacdo individual para cada
atendimento;

VIl — caso o prestador interrompa a oferta dos servicos homologados, a ARSP devera ser
comunicada; e

VIl — recomenda a manutencdo de registros proporcionais a natureza do servico e a
disponibilizacdo de informacGes a ARSP quando necessarias e cabivelis.

O servigo acessorio complementar deve ser autbnomo, facultativo e contratado separadamente,
sem substituir obrigacdes ordinarias, procedimentos especificos ou condi¢cdes de gratuidade
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previstas na legislacdo. Isto posto, recomenda-se que seja dada publicidade as orientacGes
adotadas e comunicéa-las aos prestadores regulados, ressaltando seu carater recomendatério, a
facultatividade da oferta e o procedimento para apresentacao de tabela para homologacéo.

Nos servicos intradomiciliares, recomenda-se observar o art. 45 da Lei n® 11.445/2007, as regras
de conexdo, as hipdteses de gratuidade ou tratamento diferenciado e o consentimento do
proprietario ou responsavel para intervencfes em area privada.

Os servicos relacionados a limpeza, ao esgotamento, a coleta, ao transporte, ao tratamento e a
destinacao de efluentes e lodos provenientes de fossas sépticas e dos demais componentes dos
sistemas individuais de esgotamento sanitario, nos termos da Resolucdo ARSP n° 093/2025,
podem ser prestados quando considerados como acdo de saneamento de responsabilidade
privada.

Recomenda-se que as orientagdes desta Nota sejam consideradas para todo servi¢co que o
prestador pretenda enquadrar como acessorio complementar, e ndo apenas para as duas
categorias registradas neste estudo. A aplicacdo deve ser proporcional a natureza do servico e
ndo criar exigéncias além das necessarias a transparéncia, a protecdo do usuario e a prevencao
de subsidios cruzados.

Por fim, vale ressaltar que a oferta permanecera facultativa e por conta e risco do prestador,
sem incorporacdo automatica a prestacdo tarifada, observados os limites legais, contratuais e
regulatérios aplicaveis. E caberd ao usuario, por sua livre escolha, optar por contratar o
prestador para a realizacdo dos mesmos.

(Assinado eletronicamente)
Ana Carolina da Cunha Pinho
Especialista em Regulacdo e Fiscalizagdo
Coordenacdo do Grupo de Trabalho

(Assinado eletronicamente)
Henrique Herranz Lucas
Especialista em Regulacdo e Fiscalizacdo
Membro do Grupo de Trabalho

(Assinado eletronicamente)
Suely Cardoso de Oliveira Doria
Coordenadora de Regulagéo
Membro do Grupo de Trabalho
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