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ARSPL.

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

DIRETORIA DE INFRAESTRUTURA, MOBILIDADE e LOTERIA-DIM
GERENCIA DE REGULACAO DE LOTERIA - GRL

Relatério Circunstanciado - Analise das contribuicoes recebidas na
Consulta Publica 008/2026 sobre a minuta de resolucao que estabelecera as
condicoes gerais para a prestacao de servigcos publicos de loteria no Estado do

Espirito Santo.

1. Apresentacao

Este relatorio apresenta a consolidacao e a analise das contribuicoes recebidas no
ambito da Consulta Publica 008/2026 promovida pela Agéncia de Regulacdo de Servicos
Puablicos do Espirito Santo (ARSP), iniciativa voltada a coletar contribuicoes a minuta de
Resolucao que estabelece as condicoes gerais da prestacao de servigos publicos de loterias no
Estado.

A Consulta Pablica é um canal oficial de participagao social que objetiva, por meio das
contribuic¢oes recebidas, democratizar a participacgao coletiva, entregar regras melhores para o
setor e fortalecer a transparéncia das acoes da ARSP.

2. Sumario Executivo

Foram recebidas 105 contribuicoes de 07 participantes. A metodologia de anélise foi
submeter as contribuicoes de forma sucessiva, aos critérios de compatibilidade juridica,
coeréncia sistémica e viabilidade regulatoria, sendo classificadas, ao final, como acolhidas,
acolhidas parcialmente ou rejeitadas. A analise considerou a minuta como sistema, permitindo

identificar repercussoes de uma contribuicao sobre dispositivos correlatos. Ao final, para cada

contribuicao foi apresentada a redacao resultante da analise e a fundamentacao da decisao de
mérito da equipe técnica.

Das 105 contribuicoes, 102 foram acolhidas total ou parcialmente e apenas 3 foram
rejeitadas. Isso corresponde a aproximadamente 97,1% de acolhimento total ou parcial. O
elevado percentual de acolhimento total ou parcial evidencia a capacidade do processo
participativo de produzir subsidios efetivamente considerados na consolidaciao da proposta
normativa. Registra-se que, naturalmente, nao significa que 97% do contetido proposto pelos
participantes foi incorporado, ja que o acolhimento parcial pode representar incorporacao
apenas de parte da proposta.

A versao final da minuta contém 635 dispositivos normativos, dos quais 345 estao
identificados como dispositivos incluidos ou alterados durante o processo de consolidacao,
correspondendo a aproximadamente 54,2% do texto normativo. As modificacoes decorreram
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AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

predominantemente das contribuicoes recebidas na Consulta Publica, complementadas por
ajustes promovidos de oficio pela equipe técnica, destinados a harmonizacao conceitual,
correcao de inconsisténcias, compatibilizacdo de prazos e aprimoramento da coeréncia interna
da norma. Vejamos como se distribui a concentracao das alteracdes ao longo da minuta:

Dispositivos alterados por secao

o

10 20 30 40 50 60 70

PLD/FTP
ObrigagGes Gerais

Elaboragdo e Homologagdo dos Planos...
InfragGes e Aplicagdo de Penalidades
Disposi¢cGes Finais e Transitorias
Certificagdes
Pessoas Proibidas de Apostar
Terminais de Video Loteria — VLT
Pontos Fisicos e Equipamentos
Site do Operador Lotérico
Sorteios On-line em Meio Fisico ou Virtual

Ambiente de Testes

As cinco areas mais impactadas foram:

e PLD/FTP-61

e Publicidade e Marketing — 42

e Obrigacoes Gerais do Operador — 28

e Jogo Responsavel e Protecao ao Apostador — 27

e Elaboracao e Homologacao dos Planos Lotéricos — 22

Essas cinco areas, em conjunto, concentram 180 dos 345 dispositivos alterados, ou
aproximadamente 52,2% de todas as alteracoes. Ou seja, o processo participativo nao produziu
alteracOes dispersas aleatoriamente; ele incidiu especialmente nos niucleos de integridade,
protecao do apostador, publicidade, governanca operacional e estruturacao dos produtos.

Registra-se, ainda, que determinadas se¢oes da minuta permaneceram inalteradas ao
longo do processo de consolidagio, nao tendo sido identificada a necessidade de modificacao
de seus dispositivos a partir das contribuicoes recebidas ou da revisao promovida pela equipe
técnica. E o caso do Capitulo III — Modalidades Lotéricas, da Secdo VII do Capitulo VI —
Conformidade e Responsabilidade Técnica, e da Secao VIII do Capitulo VI — Testes de
Seguranca. A preservacao integral desses conteudos indica que, embora o processo
participativo tenha produzido alteracoes expressivas em grande parte da proposta normativa,
determinados ntcleos regulatérios originalmente submetidos a Consulta Publica
permaneceram adequados em sua formulacao inicial.

Concluida a analise das contribuicoes, a equipe técnica realizou revisao sistémica da
minuta consolidada, da qual decorreram ajustes complementares destinados a harmonizacao
de conceitos, prazos, remissoes e terminologia, bem como a eliminacdo de inconsisténcias
identificadas em razao das alteracoes promovidas ao longo do processo participativo.
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AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

O processo de participacao social resultou em aperfeicoamento substancial da
proposta originalmente submetida a Consulta Publica, com refor¢co dos mecanismos de
protecao ao apostador, jogo responsavel, integridade e PLD/FTP, maior detalhamento dos
requisitos técnicos e de certificacao, aprimoramento dos instrumentos de fiscalizagao da ARSP
e maior precisao das regras aplicaveis a operacao dos produtos lotéricos.

3. Contextualizacao da Elaboracao da Minuta de
Resolucao

Em 19 de dezembro de 2023, foi publicada a Lei Complementar n°® 1.069/2023, que
determinou que o servico publico de loteria do Estado do Espirito Santo — instituido
originalmente pela Lei n® 1.928, de 2 de janeiro de 1964 — sera explorado e operado, de forma
exclusiva, por subsidiaria do Banco do Estado do Espirito Santo S.A. (BANESTES). O referido
diploma legal também atribuiu a Agéncia de Regulacao de Servicos Publicos do Espirito Santo
(ARSP) a competéncia para regular, controlar e fiscalizar a prestacao desse servico. A seu
turno, o decreto 5931-R de 24/01/2025, regulamentou a lei 1069/2023.

Deste modo, no exercicio de suas atribuicoes legais, a ARSP inseriu na agenda
regulatoria 2025/2027, instituida por meio da Resolucao ARSP 083/2025, a acdo AL 01, tal
seja: “Elaborar normativo sobre a prestagdo de servigos publicos de loteria, em observancia
a Lei Complementar n° 1.069/2023.”

Apos a formalizacdo da delegacao da funcao regulatéria a ARSP, foi instituida comissao
técnica com a finalidade de elaborar estudos sobre a regulamentacao aplicavel a atividade
lotérica estadual por meio da Instrucdo de Servicos 12/2025. Como etapa preliminar e
preparatéria a esse processo normativo, deliberou-se pela realizacio de Tomada de
Subsidios!, destinada a ampliar o conhecimento técnico, econdmico e social acerca do objeto
da regulacao. Por meio desse instrumento, a ARSP buscou captar percepcoes, experiéncias e
sugestoes de cidadaos, 6rgaos publicos, especialistas do setor, entidades representativas e
demais interessados, assegurando que a futura norma fosse construida de forma participativa
e aderente a realidade do setor.

Dentre as demandas ou preocupacoes recorrentes encontradas nas contribuicoes da
Tomada de Subsidios, estavam: A garantia de transparéncia e participacao social na
gestao da loteria; Adocao de mecanismos contra a ludopatia e restricoes de acesso para
menores; Protecao da independéncia da ARSP como 6rgao regulador; Necessidade de
destinacao clara e socialmente relevante dos recursos arrecadados; cuidado com o
excesso regulatorio que possa restringir a competitividade e sustentabilidade economica do
Servico.

Apdbs a Tomada de Subsidios procedeu-se a Analise de Impacto Regulatorio?, que
foi realizada por um grupo de trabalho criado pela Instrucao de Servico ARSP 040/2025 de 29

! Relatério da Tomada de Subsidios disponivel em: https://arsp.es.gov.br/tomadasubsidios. Disponivel no ano de 2025.
2 Relatorio Anaélise de Impacto Regulatério disponivel em:

https://arsp.es.gov. brzferramentasRegulatonaszanahselmpactoregulatorlo Disponivel no ano de 2025.
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de setembro de 2025 e teve por objetivo realizar o estudo e melhorar a qualidade das decisoes
regulatorias, visando garantir que caso se identificasse que a Resolucdo seria a melhor
alternativa, que fosse elaborada tomando por base as evidéncias e expectativas identificadas
na Tomada de Subsidios, que fosse proporcional ao problema identificado e gerasse o maior
beneficio possivel para a sociedade.

A anélise de impacto regulatério foi concluida em dezembro de 2025, tendo sido
identificado como problema regulatério a incipiéncia do mercado capixaba, nos seguintes
termos:

2.1. Problema regulatério identificado:

O mercado de servicos lotéricos no estado do Espirito Santo apresenta uma estrutura de
prestacio de servico em fase inicial, gerando riscos potenciais de seguranca, como lavagem de
dinheiro, manipulacdo de resultados e vicio em jogo (ludopatia), o que pode ocasionar riscos
relevantes a credibilidade do Estado e da operadora do servico, impedindo a plena exploracao do
servigo ptiblico de loteria, limitando os beneficios sociais que poderiam ser gerados pela atividade.

Considerando os objetivos regulatorios definidos na Analise de Impacto Regulatorio e
as experiéncias nacionais e internacionais analisadas, concluiu-se que a edicdo de uma
resolucao estabelecendo condigOes gerais para a prestacao do servico lotérico € a alternativa
mais adequada. Tal normativo permitira: (i) definicao de padroes técnicos e operacionais, (ii)
fortalecimento de mecanismos de controle e mitigacao de riscos, (iii) promocao do jogo
responsavel e da transparéncia na aplicacao dos recursos, e (iv) alinhamento da operacao ao
interesse publico.

Em dezembro de 2025 foi publicado o Decreto 6262-R de 11/12/2025 que alterou a
estrutura organizacional da ARSP criando a GRL-Geréncia de Regulacdo de Loteria que
absorveu as atividades antes delegadas aos Grupos de Trabalho, além de criar as competéncias
especificas do setor para as atividades de regulacao, controle, fiscalizacao dos servicos publicos
de loteria no ambito do estado do Espirito Santo.

Desta forma, a GRL, procedeu a elaboracao da Minuta de resolucaos. Para tanto, no
intuito de subsidiar as escolhas técnicas da elaboracao da Minuta, realizou um processo de
benchmarking, analisando regulamentos, portarias e resolucoes ja editados por outros entes
federativos, bem como realizou visitas técnicas a ARSESP — Agéncia Reguladora de Servicos
Publicos do Estado de Sao Paulo, LOTTOPAR - Loterias do estado do Parana e AGEPAR —
Agéncia Reguladora do Parana.

A metodologia adotada consistiu também na analise documental dos regulamentos e
portarias da Loteria do Estado do Parana (Lottopar), da Loteria do Estado do Maranhao
(Lotema) e das portarias expedidas pela Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da
Fazenda (SPA/MF) e do Regulamento Geral da exploracao Lotérica pelo estado do Sergipe,

% Disponivel em https://arsp.es.gov.br/consultas-publicas. Consulta 008/2026
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expedida pela Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sergipe (AGRESE), da
qual participamos da audiéncia pablica como ouvinte.

A minuta foi estruturada em 10 Capitulos, subdivididos em secoes. Em termos de
aderéncia a minuta esté alinhada as leis federais, as portarias da SPA/MF, a lei Complementar
1069/2023 e ao decreto 5931-R/2025, assim como as necessidades apontadas na Tomada de
Subsidios 001/2025 e na Andlise de Impacto Regulatério.

Uma questdo relevante para elaboracao da Minuta foi atender a uma das maiores
preocupacgdes apontadas na tomada de subsidios e definida na AIR para evitar excesso
regulatorio, uma vez que poderia engessar a inovacao e gerar inseguranca. Desta forma a
resolucdo, em varios aspectos, remete a legislacao federal e normas da SPA/MF, restringindo
o escopo da resolucao aos detalhamentos necessarios para a realidade estadual. Tal premissa
também é positiva, pois se houver alteracao das exigéncias técnicas a nivel federal a resolucao
nao fica obsoleta, inexistindo risco de desatualizacdo proxima.

Do mesmo modo, uma outra preocupacao foi ser aderente aos requisitos apresentados
na tomada de subsidios. Neste aspecto, a proposta atende totalmente os requisitos, tais como:
integracdo em tempo real com sistema da autoridade, logs detalhados, auditoria externa
periodica independente, PLD, seguranca cibernética, rastreabilidade de bilhetes, ambiente de
testes, certificacoes GLI, guarda de logs por prazo minimo, prevencao a ludopatia, relatorios
publicos de prestacdo de contas, relatérios de desempenho social, compatibilizacao com as
normas da SPA/MF, entre outros.

Ainda nesse sentido, quanto aos aspectos apresentados pela AIR, a minuta apresenta
um capitulo bastante forte de jogo responséavel, PLD/FT, transparéncia e auditoria externa, o
que dialoga diretamente com as preocupacoes da AIR sobre riscos sociais. Em termos de
proporcionalidade, o que a AIR pedia (cuidado para ndo “engessar” a Banestes) é atendido pelo
uso intensivo de remissoes a SPA/MF e a legislacao federal para requisitos técnicos, em vez de
replicar tudo exaustivamente na norma estadual, limitando-se a regular a prestacao do servico
lotérico, controles e interface com ARSP. A Minuta busca responder aos riscos listados na AIR,
mas sem invadir competéncia de governanca interna nem criar obrigagdes incompativeis com
o regime de empresa estatal.

Apbs aprovacao da Minuta pela Diretoria Colegiada foi aberta a Consulta Publica
008/2026 na data de 03.06.2026, com término inicialmente em 17/07/2026, tendo sido
prorrogada para término em 01.08.2026.

O regulamento previu a participacao por meio de formulario eletronico disponibilizado
pelo site Jotform* no link https://form.jotform.com/261165209099057, o que
consistiu em uma inovagao no ambito da ARSP uma vez que todas as demais consultas sao

feitas por meio de formulario em PDF.

4 Modelo conforme anexo III.
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4. Da Metodologia

A Consulta Publica foi conduzida de forma estruturada, observando principios de

publicidade, transparéncia e participacao social, em consonancia com as diretrizes da boa
governanca regulatoéria.

O processo foi coordenado pela Geréncia de Regulagcao de Loteria e o procedimento
metodologico compreendeu as seguintes etapas:

1. Elaboracao da Minuta — Seguindo os parametros identificados na Tomada de
Subsidios e Analise de Impacto Regulatério e ap6s estudos de benchmarking.

2. Instrumento de coleta — Desenvolvimento de formulario eletronico na
plataforma Jotform, com trés campos para preenchimento: (i) Dispositivo a ser
alterado, (ii) Justificativa e (iii) Sugestao de redacao, sendo possivel enviar um
numero ilimitado de contribuicoes.

3. Estratégia de divulgacao — Utilizacao de multiplos canais de comunicacao,
incluindo:

o Publicacdes nas redes sociais oficiais da Agéncia;
o Divulgacao no portal eletronico institucional;

o Entrega presencial de convites a 6rgaos e entidades vinculadas ou interessadas
na temaética lotérica.

o Envio de solicitagdo de participacdo por e-mail e mensagens no Linkedin

4. Execucao e acompanhamento - Disponibilizacio de forma online do
formulario por prazo inicial de 45 (quarenta e cinco) dias, com inicio em 03 de
junho de 2026. Tendo sido prorrogado por mais 15 (quinze) dias, encerrando a
coleta em 1° de agosto de 2026.

5. Tratamento das informacoes — Compilacao das contribuices recebidas,
segregando-as por tipo de contribuicdo: (i) fechada — quando utilizado o
formulario e identificado especificamente o dispositivo a ser alterado ou (ii) aberta,
quando as contribuicoes foram recebidas por meio de parecer e/ou texto.
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Para cada contribuicdo recebida foi realizada anéilise tomando por base os
fundamentos identificados na Tomada de Subsidios e Analise de Impacto Regulatorio
e por fim, foi feita a avaliacao técnica e juridica concluindo por uma das seguintes
possibilidades: (i) aceita (ii) aceita parcialmente e (iii) rejeitada, apresentando
respectivamente as justificativas técnicas, garantindo que o resultado final reflita as
demandas e expectativas sociais, respeitando o interesse publico e os limites legais
aplicaveis.
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5. Da Divulgacao

No intuito de se obter contribuicoes de especialistas, a consulta publica foi divulgada
ao Cadastro de Pessoas de Interesse® desenvolvido ainda na fase da Tomada de Subsidios,
e, constante do anexo da Analise de Impacto Regulatorio. A identificacao desses stakeholders

foi feita por meio de participacao em eventos no setor, de leituras em sites especializados e
pesquisa abrangente sobre o momento atual do mercado de apostas no Brasil.

Além da divulgacao por meio dos canais institucionais da ARSP como instagram e site
da Agéncia, ocorreu também a divulgacdo de forma espontanea e reflexa no DIO-ES (Diério
Oficial do Espirito Santo), no site e instagram da ABAR (Associacao Brasileira das Agéncias de
Regulacao) e divulgacao na pagina pessoal dos servidores no Linkedin, como demonstrado por
meio do anexo IV.

Registra-se que a prorrogacao nao obteve a mesma divulgacao uma vez que a SECOM
vetou as publicacoes nas redes sociais e no site da Agéncia em decorréncia do periodo eleitoral.

5.1. Das reunioes institucionais

Por iniciativa desta Geréncia, a ARSP encaminhou oficio, solicitando agenda a 6rgaos
e entidades vinculadas ou interessadas na tematica lotérica, a fim de esclarecer a importancia
de participacao dos mesmos na Consulta Pablica. Conseguiu-se agendar reunido com 100%
dos 6rgaos nos quais buscamos contato, sendo eles:

e SESD/Rede Abrago

e Ministério Pablico

e Tribunal de Contas

e Secont

e Procon

e Defensoria Publica

Para cada 6rgao ou entidade foi redigido um oficio especifico detalhando os aspectos

mais importantes nos quais seriam essenciais a contribuicao dos 6rgaos, passamos a detalhar
a seguir as reunioes realizadas e os temas detalhados de interesse de cada 6rgao:

5.1.1 Programa Estadual de Acoes Integradas sobre
Drogas - Rede Abraco/SESD

O Programa Estadual de Acoes Integradas sobre Drogas — Rede Abraco — promove,
desde 2013, o bem-estar de pessoas com problemas decorrentes do uso de alcool e outras
drogas, seus familiares e comunidades.

A organizacao do Programa esta ancorada em quatro eixos fundamentais: Cuidado e
tratamento a pessoas com necessidades decorrentes do uso de alcool e outras drogas e seus

5 Constante do anexo da Anlise de Impacto Regulatério.
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familiares; Educacdo e prevencao ao uso de drogas; Reinsercao social; Estudos, pesquisas e

avaliagOes.

Em 2026, o programa ampliou sua atuacao para oferecer uma resposta direta a um
dos maiores desafios contemporaneos da satide puablica: o crescimento da dependéncia em
jogos de azar e apostas on-line.

Essa nova linha especifica de atendimento é voltada para pessoas que sofrem com a
compulsao por jogos digitais e apostas esportivas, expandindo o escopo de cuidado ja ofertado
pelo Programa. O objetivo € acolher nao apenas quem ja apresenta um quadro de dependéncia
instalado, mas também atuar de forma preventiva junto aqueles que demonstram sinais
iniciais de comportamento compulsivo.

Segundo dados divulgados em reportagem pelo ESHOJE em 21/07/2026¢ nos
primeiros 6 (seis) meses de 2026 a Rede Abraco realizou 465 atendimentos relacionados a
compulsao por jogos digitais e apostas esportivas, acolhendo 165 pessoas.

Tendo em vista a determinacao legal prevista no decreto 5931/2025, em seu artigo
11, IV, compete a ARSP desenvolver acoes de prevencao a ludopatia, razao pela qual oficiamos
a Rede Abraco solicitando agenda para convidar para participacdo na Consulta Puablica. No
oficio destacamos os principais pontos de aten¢ao aos quais a Rede Abraco poderia contribuir
com o regulamento, tais sejam:

o

Para fins de otimbswdo des tabalhos @ considerandoe o pertinincia temitica de vossa
instituigiio, sugerimos especial alencio aos seguintes pontos contidos na minuta proposta:

«  Obrigacio do operador botérico de implementar aghes de prevencio i ludopatia (art.
20, VII).

«  Exigineia de Declarag@o do apostador de que nio se encontra em tralamento para
ludapatia e de que pio utilizon o bobde de auboeoclusio em oulras plataformas nos
altimos 30 (tanta) dias (art. 14, VIITL

«  Exigineia de capacitagio anual dos colabomadoress do operador lobérico sobnes hadopatia
e protecio a vulneriveis (ard. 31, IT).

«  Exigénecia de Divulgagio do programa da Rede Abrago, em seu sibe & em outros canais
de comunieacio (2. 31, Vi

@ arsp.esgov.be ﬁ +55 27 I636-B500 @ gahineteifars p.esgovhr E ARSPES
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«  Exigbncia de Bealizwio de campanha publicitiria educativa para prevengiio ao jogo
ol @i fadd 31 WTE
Trecho do oficio ARSP 189/2026 - Doc n? 2026-J7TVN9 — Pega 132 processo 2025-FHN5T

6 Disponivel em: https://eshoje.com.br/edicao-digital/2026/07/es-hoje-21-07-febre-dos-j
alto/ Consultado em 29.07.2026.
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A Reuniao ocorreu na data de 23/06/2026, na sede da Rede Abraco com os profissionais
Geréncia de atencado integrada sobre drogas e reinsercao social da Rede Abraco. Fomos
recebidos pela Simone Vivacqua e pelo Getulio Sérgio Souza Pinto.

5.1.2 Ministério Pablico

E notério o interesse do Ministério Ptiblico na temética de jogos e apostas tendo em

vista que atua na defesa dos interesses sociais e individuais indisponiveis da sociedade. E uma
instituicdo publica independente, que nao pertence aos Poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario, e que possui autonomia funcional e administrativa para organizar e gerir suas
funcoes, assegurando a imparcialidade e a justica social. Atuando de forma sistémica com os
demais poderes.

Dada a relevancia da atuagdo do Ministério Publico destacamos os principais pontos
de atencao aos quais o Ministério Publico poderia contribuir com o regulamento, tais sejam:

arsp.es.gov.br @ +55 27 3636-8500 @) gabinete@arsp.es.gov.br @ arsp.es
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Para fing de otimbsgio dos trabalhos e consideramdo o perfinincia temitica de vosss
indituigdio, sugerimos especial alenciio aos sepnintes ponbos contidos na minta proposta:;

e A abordagem ndativas as sabvaguardss sociais o 4 seguranea pablica contida na aoerma
propusta.

o Ag megras de identificacio e cadastro de apostadores (KYC) baseado em
crusvmento com bases povernamentyis (Arf. 14);

o O impeditivos de apostas para pessoas expostas politicamente (PEP) (A, 14,
VIID;

o A ehcicia das fravas de autoexclusio e do botdio de paonsa temporiria (Al 23]

o O cribérios dgomsos da Politica de Jogo Responsdvel (Al 31, que incloi alertas
di sessho a cada 2 horas @ limite de perda finanesina;

o Hegras da regulacio da publicidade e macketing [ Capiiulo VI

Trecho do oficio ARSP 190/2026 - Doc n® 2026-QJDT8G — Pe¢a 133 processo 2025-FHN5T

A reuniao com o Ministério Publico foi realizada no dia 26/06/2026, de forma on-

line, cuja memoria técnica consta a peca 147 e contou com a participacao dos seguintes
representantes:

Luciana Gomes Ferreira de Andrade — Subprocuradora-Geral de Justica
Institucional;

Sabrina Coelho Machado Fajardo — Dirigente do Centro de Apoio Operacional
de Defesa do Consumidor;

Mariana Peisino do Amaral — Dirigente do Centro de Apoio Operacional de
Defesa do Patrimonio Publico;

Francis Barcelos Paim — Assessora do Centro de Apoio Operacional de Defesa
do Patrimoénio Publico;

Drisiane Ribeiro Gaburro — Assessora do Centro de Apoio Operacional de
Defesa do Patrimonio Publico;

Kerolen de Jesus Siqueira — Assessora do Centro de Apoio Operacional de

Defesa do Patrimonio Publico;

Fernanda Varela Serpa — Assessora da Subprocuradoria Geral de Justica
Institucional.

Por meio de oficio, o Ministério Publico solicitou prorrogacao do prazo da Consulta
Puablica e também solicitou uma nova agenda, que se realizou de forma on-line, na data de

28/07/2026, cuja memoéria técnica consta a peca 148 com a presenca dos seguintes

representantes:

arsp.es.gov.br @ +55 27 3636-8500 @) gabinete@arsp.es.gov.br @ arsp.es

O

Sabrina Coelho Machado Fajardo — Dirigente do Centro de Apoio Operacional
de Defesa do Consumidor;

Sandra Lengruber da Silva — Coordenadora do Nucleo de atendimento a(o)
Superendividado(a)

Ewerton Pereira Goncalves — Assessor Centro de Apoio Operacional de de
Defesa do Consumidor

Av. Cezar Hilal, 1391| Santa Lucia, Vitoria/ES
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5.1.3 Tribunal de Contas

Ao Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo (TCE-ES) compete atuar na
fiscalizacao contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial do Estado,
municipios e das entidades da administracdo direta e indireta, quanto aos aspectos da
legalidade, legitimidade e economicidade.

Considerando que a operagao lotérica no estado sera realizada por uma subsidiaria do
Banestes, reputamos relevante as contribui¢cdes que o Tribunal de Contas possa apresentar
para o aprimoramento da Regulacio, em especial quanto aos seguintes aspectos:

Fara fins de olimmsgio dos trabalhos e conssderando a pertinéncia temilica de vossa
insiluigiin, sugerimos espescial alengio 208 sepuindes ponios contklos na minula proposta:

« O mecansmes de controle econdmimo-financeino e Gscalizagio die receilas.

« O monitoramenio em lempo el previsto no Programa de Gestdo Lotérica
integrado com a ARSP via APT (Art. 30);

«  Dalscalisucio da base de calenlo do GGR (Gross Gaming Bevenue ) (A, 37, XTI}

«  Daconformidade com os limites minimos de Payout definidos por modalidade latérica
[Art. 97];

«  Estrutura do Relabdrio Anual de Impacto Socal (Al 47, 1), que aodilach os
repasses das receitas piblicas lobércas a5 dreas sociais do Esfado;

« Obrigagio de auditoria externa independente anoal (A 48).

Trecho do oficio ARSP 193/2026 - Doc n2 2026-MGPQ82 — Peca 136 processo 2025-FHN5T

A reuniao com o Tribunal de Contas ocorreu no dia 03/07/2026 e contou com a
participacdo do Presidente do Tribunal, Luiz Carlos Ciciliotti e do Secretario de Controle
Externo de Infraestrutura do Tribunal Guilherme Abreu, além do Coordenador do Nucleo de
Controle Externo de Fiscalizacdo de Programas de Desestatizacdo e Regulacio Henrique
Rodrigues Fassbender e da Coordenadora do Nucleo de Controle Externo de Contratacoes
Governamentais Renata Cristina de Carvalho Junqueira.
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5.1.4 Secont

Considerando as competéncias legais da SECONT, e, em especial a competéncia de
auxiliar a implementacao de procedimentos de prevencao e combate a corrup¢ao, bem como a
politica de transparéncia da gestdo no ambito do Poder Executivo Estadual, entendemos ser
relevante as contribuicoes que a Secretaria poderia oferecer ao Regulamento estadual, em
especial quanto:

=

Fara fins de atimisgio dos trabalhos @ conssderando a pertinéocia temitica de vossa
instituigio, sugerimos especial alencio aos sepuninies pontos contidos na minuta proposia:

« A matriz de governanga, ransparéncia ativa e integridade mstitocional da
normma {pp 2, 17).

¢ As diretrizes do Programa de Conformidade (Complicnee) exigido do
operador (Arl. 46), gque prevé a desipnacio de om Ofieial de Complianee
dedicado e politicas de gestiao de conflitos de interssse (pp. 17-18).

« & mecansEmes de Transparéncia e Controle Social, inchindo a integragio
e b real de dados operacionais via AF] com a agéncia (Art. 30), as regras
para a publicacio periddica de relatirios de desempenho e impacto social @m
formatos acessivess ao cidadio (A 29 IV & Arl. 47) & a obrigatorisdade de
auditorias independentes & internas para mitigagio de nseos de raode
administrativa (Art. 47, 11T e Art. 48) {pp. 2, 13, 18).

Trecho do oficio ARSP 192/2026 - Doc n? 2026-78D6GJ — Pe¢a 135 processo 2025-FHN5T

A reunido ocorreu no dia 06/07/2026 e contou com a participacio do Secretario de
Estado de Controle e Transparéncia, Edmar Moreira Camata, do subsecretario de Estado de
Transparéncia e auditor do Estado, Fabiano da Rocha Louzada, do subsecretario de Estado de
Controle e auditor do Estado, Artur Antonio Moraes Marques e do Subsecretario de Estado de
Integridade Governamental e empresarial, Alexandre Del Santo Falcao.
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5.1.5 Procon

Com a missao de desenvolver para o Estado politicas ptiblicas destinadas a proteger e
educar para o consumo consciente, harmonizando as relagoes por meio de orientacao
permanente a consumidores e fornecedores, com exceléncia no atendimento, identificou-se
que o Procon certamente poderia enriquecer a Regulacdo da ARSP, contribuindo em especial
nos seguintes aspectos:

Fara fins de otimizgio dos trabalhos e considerando a perfinéncia temitica de vossa
instituigio, sugerimos especal atencio aos segnintes pontos contidos na minula proposta:

= Aestroturagio da defssa dos direitos do consumidior dee servigos loténoos.

+ (k% direitos e deveres do apostador com base na Lei 8.078 1990 (Art. 11);

= A transparéncia da Conta Virtual do Apostador (4. 22} — gue obriga a
disponibiltagio clara de saldos, histdrios de transagies @ suporte ao cliente;

= A parantia de segregacio patrimonial dos fundos dos apostadores (A, 21,
529,

& Asregras pan o pagamento de prémios em até 10 dias livres de dous (A 59);

= 0 papel da ARSP como instincia de mediagio de conflilos entre o apostador e o
Banestes Lolernas (Arl. BG):

@ arsp.esgoy.b a +55 27 TR36-B500 @ gabinetei@arspes govhr E ARSPES ,ﬂ‘

a Av_MNassa Sra. dos Navegantes, n°955 - Sala 40 | Enseada do Sud, Vitdna /ES
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& Aclarezs e acessibilidade dos regulamentos dos jogos, os direitos dos apostadors:,
e prazos ¢ (hes obrigatdrics para o pagamento ¢ resgate de prémios, a
transparéneia na divalgacio de probabilidades  a exigineia de canais eficientes de SAC
& Duvidoria por perke do Banestes Lilerias.

Trecho do oficio ARSP 191/2026 - Doc n? 2026-X4B6WM — Peca 134 processo 2025-FHN5T

A reunidao com o Procon ocorreu no dia 14/07/2026, na sede do 6rgao. Fomos
recebidos pela Diretora-Geral, Leticia Coelho Nogueira, pela Diretora Juridica, Andreia
Munhos Ferreira Barroso, pelo Diretor de Fiscalizacao, Fabricio Jatai Pancotto da Silva e pela
Gerente de Fiscalizacdo, Flavia Santos da Costa.

—
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5.1.6 Defensoria Publica

A Defensoria Publica é uma instituicio permanente, que existe para concretizar o
acesso do cidadao a justica. A Instituicao atua na intermediacdo entre a populacao e a justica,
incentivando a conciliacao para que os conflitos sejam resolvidos de forma rapida e pacifica.

O foco de atuacdo da Defensoria Publica é a orientacdo juridica, a promocao dos
direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais
e coletivos, de forma integral e gratuita.

Entendemos ser primordial as contribui¢des que a Defensoria Publica poderia trazer
para o Regulamento do Espirito Santo, em especial quanto aos seguintes aspectos:

Para fins de otimbscio dos trabalhos e considerando a perlinéncsa temitica de vossa
instituigio, sugerimos especal atengio aos segonintes pontos contidos na minuia proposia;

0 direitos ¢ deverss do consumidor apostador (A 11);

As regras de identificacio e eadastro de apostadores (KEYC) baseado em
cruzamento com bases governamentais (Art. 14];

O impeditivas de apostas para pessoas expostas politicamente (FEP) (Al 14,
VI

A parantia de sepregacio patrimonial dos fondos dos apostadores (4. 21, §20);
At saréneia da Confa Virtual do Apostador (Ar. 23) — gue obriga a
d.ismiliﬂb;h clary de saldis, historims de frimsaghies e suparte ao clients; A
efichcia das travas de auboexclusio e do botio de pansa lemporinia (Ad. 23);
0% eritérios da Politica de.Jogo Responsdvel (Art. 317,

Regras de publicidade & marketing [ Capitube VIIT);

@ arsp.es govhe G +55 27 I636-B500 @ gabinetei@arsp.esgovhr E ARSPES
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= Asregras para o pagamento de primios em até 10 dias livees de Gous (At 59);

= 0 paped da ARSP coma instancia de mediagio de conflibos enire o apostador o

s A clarers o al.um"bcilirlar}r'.-ur]us regolamentos dos jogos, os direios d.x
a adlones, os prazos e i obrigaboros par: o amento e il
]J.liémmi.u:. a Pransparéncia na ﬁtﬂﬁu e ]!rr.ﬂ.ral:ﬁlrrlﬁh.-} e ui:utgl:ia e
canais eficienies de SAC & Ouvidoria por parte do Banestes Lolerias.

Trecho do oficio ARSP 204/2026 - Doc n? 2026-8H1NLQ — Pe¢a 137 processo 2025-FHN5T

A reuniao com a Defensoria Publica ocorreu no dia 16/07/2026, na sede do 6rgao e
fomos recebidos pelo Defensor Publico-Geral, Dr. Vinicius Chaves de Aratjo, o Coordenador
dos Direitos dos Consumidores, Dr. Vitor Valdir Ramalho Soares, e o Chefe de Gabinete, Dr.
Rodrigo Borgo Feitosa.

arsp.es.gov.br @ +55 27 3636-8500 @) gabinete@arsp.es.gov.br @ arsp.es
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5.1.7 Conselho de Controle de Atividades Financeiras -
COAF

Como unidade de Inteligéncia Financeira do Brasil, vinculado administrativamente
ao Banco Central, criado pela Lei n°® 9.613/1998 para prevenir e combater a lavagem de
dinheiro, o financiamento ao terrorismo e a ocultacao de bens ilicitos o COAF atua recebendo
dados de setores obrigados por lei (como o setor de loterias), analisa as movimentacoes
financeira sem capacidade econdmica justificada e encaminha relatérios de inteligéncia
financeira para a Policia Federal e Ministério Publico investigarem os crimes. Considerando
que a ARSP tem a necessidade, como 6rgao regulador de registrar seu regulamento junto ao
COATF, receber contribuicoes de aperfeicoamento desse 6rgao é de essencial importancia, em
especial quanto aos seguintes aspectos:

Disposicoes centrais sobre prevencao a lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo concentradas nos arts. 42 a 45 da minuta, temas
correlatos também nos arts. 13 a 24 (identificacao, cadastro e registros dos
apostadores), art. 30, III (transmissao de alertas de operacoes suspeitas), art. 43
(Programade PLD/FT), art. 46, III (Oficial de Compliance) e art. 48, IV (auditoria
externa sobre PLD/FT).

Apds o envio do convite para participar da Consulta ptiblica 0 COAF solicitou uma
reuniao on-line, que foi realizada na data de 09/07/2026. Contamos com a participacao da
titular da Coordenacdo Geral de Fiscalizacdo, Flavia Maria Valente Carneiro, com o
Coordenador Geral de Regulacao e Relacionamento com o Mercado, Ricardo Paixao, além dos
servidores Lais Yumi Nitta e Moisés.

O amplo trabalho de divulgacao refletiu na participacao recorde em participacao de
consulta publicas no ambito da ARSP no tltimo ano. Contou com a participacao de 07 (sete)
respondentes, gerando um total de 105 (cento e cinco) contribui¢ées. Quando comparado ao
histérico de contribuicoes recebidas ao longo do ultimo ano Agéncia em outros setores
regulados, este nimero revela-se significativo, representando mais que o triplo da marca
registrada anteriormente. Tal resultado demonstra o elevado interesse da sociedade e dos
setores especializados em discutir a tematica.
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6. Das Contribuicoes Recebidas

Quadro 1: Identificagdo dos contribuintes

INSTITUICAO RESPONDENTE
Gaming Laboratories International Diego Bottino
Defensoria Publica do estado do Espirito Santo | Gabriela Larrosa de Oliveira
COAF Ricardo Paixao
Ministério Publico Equipe CADC
Rede Abraco Getulio Sergio Souza Pinto
AERE Alberto Cesar de Lima
Banestes Loteria Equipe Banestes Loterias

6.1. Da admissibilidade das contribuicoes apresentadas
por meio diverso do formulario eletronico

O Regulamento da Consulta Puablica estabeleceu que as contribui¢oes deveriam ser
encaminhadas por meio de formulério eletronico disponibilizado na plataforma Jotform?,
mecanismo concebido para padronizar as manifestacoes recebidas, facilitar sua catalogacao e
otimizar a anélise técnica das propostas.

No curso da consulta publica, entretanto, foram recebidas algumas manifestacoes por
meios distintos do formulario eletrénico, notadamente mediante pareceres técnicos e
comunicacoes encaminhadas por correio eletronico. Embora tais manifesta¢oes nao observem
a forma procedimental originalmente prevista, seu contetudo revela inequivoca intencao de
contribuir para o aperfeicoamento da minuta normativa submetida ao debate ptiblico.

A consulta publica constitui instrumento de participacao social destinado a ampliar a
legitimidade, a transparéncia e a qualidade da atividade regulatbria, permitindo que os
diversos segmentos da sociedade apresentem subsidios técnicos e juridicos a Administracao
Publica. Sob essa perspectiva, a exigéncia de utilizacdo do formulério eletrénico possui
natureza eminentemente instrumental, voltada a organizacao dos trabalhos administrativos,
nao constituindo requisito essencial capaz de impedir a apreciacao de manifestacoes que
alcancem a mesma finalidade.

Em observancia aos principios da participagao social, da eficiéncia, da razoabilidade,
da proporcionalidade, do formalismo moderado e da busca pela melhor decisao
administrativa, entende-se que o interesse publico recomenda a apreciacao das contribuicoes
recebidas por outros meios, desde que apresentadas dentro do periodo da consulta ptblica e
contenham elementos suficientes para permitir sua adequada analise técnica.

Tal entendimento prestigia a finalidade do procedimento participativo e evita que
exigéncias meramente formais impecam o aproveitamento de contribui¢oes potencialmente
relevantes para o aprimoramento da futura regulamentacao, privilegiando-se, assim, a efetiva
participacao da sociedade em detrimento de rigor procedimental que, no caso concreto, nao

7 https://form.jotform.com/261165209099057
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acarretou qualquer prejuizo a Administracdo, aos demais participantes ou a isonomia do
processo consultivo.

Por essa razao, para fins metodologicos deste Relatorio Circunstanciado, as
manifestacoes recebidas por meio do formuldrio eletronico sdo classificadas como
contribuicoes submetidas de forma estruturada, por ja indicarem o dispositivo objeto
da sugestdao e a correspondente proposta de alteracdo, enquanto as manifestacoes
encaminhadas por outros meios sdo classificadas como contribuicbées submetidas de
forma livre, uma vez que demandam analise prévia de enquadramento pela equipe técnica
antes de sua apreciacao de mérito. As contribuicoes encaminhadas por outros meios, mas que
indicam especificamente o dispositivo objeto de sugestao também sao classificadas como de
forma estruturada. Trata-se de classificacdo exclusivamente metodologica, sem qualquer
distincao quanto ao valor juridico ou ao tratamento conferido as contribuicdes, sendo todas
submetidas aos mesmos critérios de analise técnica e juridica.

7. Da Avaliacao Geral das Contribuicoes recebidas

Os sete participantes apresentaram um total de 105 contribuicGes. As contribuicoes
foram analisadas individualmente. No caso das contribuicoes apresentadas de forma livre,
foram objeto de leitura integral e criteriosa pela equipe técnica. Para fins de sistematizacao,
cada recomendacdo, proposta de alteracdo, observacdo ou critica dotada de autonomia
tematica foi identificada como uma unidade de contribuicao, recebendo codigo proprio e
vinculacao ao trecho correspondente do documento original, conforme consta do anexo I.

Nos casos em que a manifestacdo nao indicou expressamente o dispositivo da minuta
a que se referia, a correlacao foi realizada pela equipe técnica exclusivamente para fins de
organizacao e analise, sem alteracdo do contetido ou do alcance da contribuicao apresentada.

Entretanto no caso das contribuicoes do Banestes Loterias alguns itens da
contribuicdo continham efetivamente mais de uma contribuigao, pois continha assunto/tema
diverso e/ou artigos distintos, sendo identificado no item da analise o nimero efetivo de
contribuigoes.

As unidades de contribuicao foram registradas em matriz propria, contendo, entre
outros elementos, a identificacdo do participante, a localizacado da manifestacao no documento
original, o tema abordado, o dispositivo correlacionado, a sintese da proposta e o resultado da
analise. Os documentos originais foram preservados integralmente nos autos, assegurando-se
a rastreabilidade entre a manifestacao recebida, sua catalogacdo e a respectiva resposta da
Agéncia.

Quadro 2: Quantidade de contribuigcbes por instituigdo

INSTITUICAO FORMA DE _
APRESENTACAO
Gaming Estruturada 8 1 7 0
Laboratories
International
COAF Livre 9 5 4 0
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Defensoria Publica Estruturada 5 3 2 0
do estado do
Espirito Santo

Ministério Publico Livre 40 15 23 2

Rede Abrago Estruturada 4 1 3 0

AERE Estruturada 1 0 1 0

Banestes Loteria® Estruturada 38 10 27 1
TOTAL 105

7.1. Da Metodologia para analise e avaliacao das

contribuicoes

As contribuicées recebidas no ambito da Consulta Publica foram analisadas segundo
metodologia uniforme, com o objetivo de assegurar tratamento isondmico as manifestacoes
apresentadas e conferir transparéncia, objetividade e rastreabilidade ao processo decisorio. O
procedimento de andlise aplica-se indistintamente as contribuicoes de submissao estruturada
e as contribuicoes de submissao livre.

A analise técnica foi realizada de forma individualizada para cada contribuicao,
mediante aplicacao sequencial de trés filtros de avaliacao, destinados a verificar sua aderéncia
aos requisitos necessarios a eventual incorporacao da proposta a minuta de resolucao.

O primeiro filtro consiste na compatibilidade juridica, por meio da qual se verifica
se a proposta encontra amparo no ordenamento juridico vigente, observando-se, entre outros
aspectos, a Constituicao Federal, a legislacao aplicavel, os atos normativos pertinentes e os
limites da competéncia regulatoria atribuida a ARSP. As contribuicOes que nao atendam a
esse filtro, por serem incompativeis com o ordenamento juridico ou extrapolarem a
competéncia normativa da Agéncia, tém sua andlise encerrada, restando prejudicada a
apreciacao dos critérios subsequentes.

Superado o primeiro filtro, procede-se a avaliacdo da coeréncia sistémica,
destinada a verificar se a proposta se harmoniza com a estrutura, os objetivos e os demais
dispositivos da minuta de resolucdo, evitando contradi¢des, redundancias, lacunas ou
incompatibilidades internas capazes de comprometer a unidade e a consisténcia do texto
normativo.

Somente as contribuicoes que atendam aos dois primeiros filtros sao submetidas ao
terceiro critério, correspondente a viabilidade regulatoria, oportunidade em que se avalia
a possibilidade de implementacao pratica da proposta no ambito da atuacao regulatéria da
ARSP, considerando, entre outros fatores, sua exequibilidade, fiscalizabilidade, clareza
normativa e aptidao para produzir os efeitos regulatorios pretendidos.

A metodologia adotada estabelece, portanto, uma sequéncia logica de analise, de
modo que o nao atendimento a qualquer dos filtros impede o prosseguimento da avaliacao
quanto aos critérios subsequentes, por tornar desnecessaria a apreciacao das etapas seguintes.

8 Conforme anexo da analise das contribuicdes apesar do documento enviado conter 30 itens alguns itens continham
efetivamente mais de uma contribuigao totalizando o total indicado.
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As contribuicoes foram sistematizadas em tabela propria, recebendo, em cada um dos
filtros de avaliacdo, o conceito Atende, Atende parcialmente ou Nao atende. A ocorréncia
de "Nao atende'" em qualquer dos filtros interrompe a sequéncia de analise, permanecendo
os critérios subsequentes sem avaliacio recebendo o rétulo de Analise prejudicada, o qual
indica que a respectiva etapa nao foi examinada em razao do nao atendimento ao filtro
antecedente. Ao final da anélise técnica, foi consignado o resultado conclusivo da avaliacao,
classificando-se cada contribuicdo como acolhida, acolhida parcialmente ou rejeitada, sempre
acompanhado da respectiva justificativa técnica e juridica.

H4 casos em que uma mesma contribuicdo contemplou mais de uma proposta
normativa ou tratou de matérias distintas, procedeu-se a analise individualizada, e
contabilizou-se como uma contribuicao independente.

7.1.1. Sistematica de consolidacao das alteracoes

A andlise das contribuicoes foi realizada de forma individualizada e sequencial,
observando-se, em cada caso, sua compatibilidade juridica, coeréncia sistémica e viabilidade
regulatoria. Quando o acolhimento total ou parcial da contribuicao implicou alteracao do texto
normativo, foi registrada, no respectivo quadro de analise, a “Redacao resultante da
analise”, correspondente a redacdo do dispositivo decorrente da apreciacdo daquela
contribuicao.

Considerando que um mesmo dispositivo ou conjunto de dispositivos pode ser objeto
de contribuicdes apresentadas por diferentes participantes, a redacdo resultante de
determinada andlise ndo representa, necessariamente, a redacdo definitiva constante da
minuta consolidada. Ao longo do processo, os dispositivos foram sucessivamente
aperfeicoados a medida que novas contribuicbes eram examinadas, podendo a redacao
decorrente de uma anéilise anterior ser posteriormente modificada, complementada ou

substituida em razao do acolhimento de contribuicao subsequente.

A consolidacao foi realizada de forma cumulativa e sistémica, de modo que cada
alteracao passou a integrar a base normativa considerada nas analises posteriores. Ao término
da apreciacao das contribuicoes, procedeu-se a revisao integral da minuta consolidada,
inclusive para identificacdo e correcdo de eventuais incompatibilidades, sobreposicoes,
remissoes, inconsisténcias terminolégicas ou outros ajustes decorrentes das modificacoes
sucessivamente incorporadas.

Dessa forma, os campos “Redacao resultante da analise” constantes do Anexo I
devem ser compreendidos como registro da repercussao especifica de cada contribuicao sobre
a minuta no momento de sua apreciacao, assegurando a rastreabilidade do processo decisorio.
Aredacao definitiva dos dispositivos ¢é aquela constante da versao consolidada da minuta
de Resolucao resultante da Consulta Publica.
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8. Sintese das Contribuicoes:

Das 105 contribuicoes, 102 foram acolhidas total ou parcialmente e apenas 3 foram
rejeitadas. Isso corresponde a aproximadamente 97,1% de acolhimento total ou parcial. O
elevado percentual de acolhimento total ou parcial evidencia a capacidade do processo
participativo de produzir subsidios efetivamente considerados na consolidaciao da proposta
normativa. Registra-se que, naturalmente, nao significa que 97% do contetdo proposto pelos
participantes foi incorporado, ja que o acolhimento parcial pode representar incorporagao
apenas de parte da proposta.

A versao final da minuta contém 635 dispositivos normativos, dos quais 345 estao
identificados como dispositivos incluidos ou alterados durante o processo de consolidacao,
correspondendo a aproximadamente 54,2% do texto normativo. As modificacoes decorreram
predominantemente das contribuicoes recebidas na Consulta Pablica, complementadas por
ajustes promovidos de oficio pela equipe técnica, destinados a harmonizacao conceitual,
correcdo de inconsisténcias, compatibilizacao de prazos e aprimoramento da coeréncia interna
da norma. Vejamos como se distribui a concentracao das alteracdes ao longo da minuta:

Dispositivos alterados por secao

o

10 20 30 40 50 60 70

PLD/FTP
Obrigag¢Bes Gerais

Elaboragdo e Homologagdo dos Planos...
InfragGes e Aplicagdo de Penalidades
Disposig¢Ges Finais e Transitorias
Certificagdes
Pessoas Proibidas de Apostar
Terminais de Video Loteria — VLT
Pontos Fisicos e Equipamentos
Site do Operador Lotérico
Sorteios On-line em Meio Fisico ou Virtual
Ambiente de Testes

As cinco areas mais impactadas foram:

e PLD/FTP-61
e Publicidade e Marketing — 42
e Obrigacoes Gerais do Operador — 28
e Jogo Responsavel e Protecao ao Apostador — 27
¢ Elaboracao e Homologacao dos Planos Lotéricos — 22
Essas cinco areas, em conjunto, concentram 180 dos 345 dispositivos alterados, ou
aproximadamente 52,2% de todas as alteracoes. Ou seja, o processo participativo nao produziu

alteracoes dispersas aleatoriamente; ele incidiu especialmente nos nucleos de integridade,
protecao do apostador, publicidade, governanca operacional e estruturacao dos produtos.
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Registra-se, ainda, que determinadas se¢oes da minuta permaneceram inalteradas ao
longo do processo de consolidagio, nao tendo sido identificada a necessidade de modificacao
de seus dispositivos a partir das contribuicoes recebidas ou da revisao promovida pela equipe
técnica. E o caso do Capitulo III — Modalidades Lotéricas, da Secdio VII do Capitulo VI —
Conformidade e Responsabilidade Técnica, e da Secdo VIII do Capitulo VI — Testes de
Seguranca. A preservacdo integral desses conteudos indica que, embora o processo
participativo tenha produzido alteracoes expressivas em grande parte da proposta normativa,
determinados nucleos regulatérios originalmente submetidos a Consulta Publica
permaneceram adequados em sua formulacao inicial.

As contribuicoes recebidas destacam-se por sua relevancia técnica, abrangéncia
tematica e pela capacidade de promover melhorias estruturais na operacdo da loteria,
assegurando maior protecdo ao interesse publico, transparéncia na gestao dos recursos
arrecadados e fortalecimento institucional da Agéncia Reguladora.

9. Encaminhamentos:

Esse relatorio devera ser publicado no site da ARSP e a versao final da Resolugao deve
ser encaminhada para aprovacao da diretoria colegiada e publicacao no Diario Oficial.

Durante a elaboracdo da minuta identificou-se a necessidade de incluir entre as
proximas atividades normativas resolugoes que tratem dos seguintes temas: Certificacgoes,
responsabilidade dos representantes legais dos PDVs, Infragoes e aplicacao de penalidades,
cuja sistemética atual da resolucao é provisoria, até que se publique normativo especifico.

10.Conclusao

Concluida a analise das 105 contribuicoes e incorporadas as alteracoes consideradas
pertinentes, procedeu-se a revisao sistémica da minuta consolidada, que se encontra apta ao
encaminhamento a Diretoria Colegiada.

Em observancia aos principios da publicidade, da transparéncia e da participacao social
que norteiam a atuacao da Administracao Publica e, em especial, das agéncias reguladoras, a
ARSP reafirma seu compromisso com a ampla divulgacao dos resultados obtidos na presente
Consulta Puablica.

Este Relatorio Circunstanciado, acompanhado de seus anexos — bem como demais
documentos serao integralmente disponibilizados no portal oficial da Agéncia.

Com a intencao de ampliar o alcance da comunicagao institucional e assegurando a
efetiva devolutiva aos participantes e a sociedade em geral, a ARSP divulgaré a publicacao do
relatorio por meio de seus canais oficiais de comunicacao, tais como o site da Agéncia, o perfil
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institucional no Instagram e outros meios digitais regularmente utilizados. Ademais,
encaminhara aos contribuintes de forma individualizada o resultado de suas contribuicées.

Buscamos assim assegurar que todos os interessados tenham pleno acesso ao contetido
produzido, fortalecendo a legitimidade e a transparéncia do processo regulatério, bem como
consolidando o compromisso da ARSP com a governanca e a participagao cidada.

Anexos

I - Compilado com anélise das contribuigdes.
IT — Alteracoes adicionais da equipe técnica
IIT — Modelo de formulario da Consulta Publica

IV — Relatorio de divulgacao.

Vitoria (ES), 26 de Agosto de 2026.

(assinado eletronicamente via e-Docs)
Danielle Zanoli Goncalves Jordao Ramos
Gerente de Regulacao de Loteria
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ANEXO I - AVALIACAO DAS CONTRIBUICOES
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Identificagdo: 1.1 Gaming Laboratories Internacional Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE
Dispositivo:

Art. 62, II

Justificativa:

A ampliacdo do dispositivo para incluir “sistemas de apostas” além de “jogos” é necessaria para
refletir a realidade tecnolégica e operacional dos planos lotéricos modernos. O texto original, ao
mencionar apenas “GLI para jogos”, ndo abrangia componentes criticos como PAM (Player Account
Management), RGS, Sportbooks, Agregadores, Seguranga e demais sistemas que compdem a
infraestrutura completa de apostas.

Sem essa ampliacdo, a norma deixaria de exigir certificacdo para elementos essenciais que garantem:
(i) Integridade das transag¢des e das contas dos jogadores, fungdo tipica do PAM. (ii)Confiabilidade
dos mecanismos de precificagdo, odds e liquidagdo, préprios dos sportbooks. (iii)Seguranca
operacional, incluindo trilhas de auditoria, prote¢ao contra manipulagdo de resultados e prevengao
de fraudes. (iv)Conformidade tecnoldgica, assegurando que todos os médulos que interagem com o
jogo estejam certificados e auditados por entidades reconhecidas como GLI.

Além disso, a exigéncia de documenta¢do em idioma local (Portugués) é necessdria para garantir
clareza regulatdria e facilitar auditorias, evitando interpretagdes equivocadas.

Redagdo Sugerida:

Art 62. Il — Possuir as certificagdes minimas, tais como: ISO 27001 para seguranca da informacao, ISO
14298 e NBR 15540 para processo de impressao e GLI para jogos, sistemas de apostas e em idioma
local, o Portugués;

Redagdo original:

Art. 62

Il — Possuir as certificagdes minimas, tais como: ISO 27001 para seguranga da informagao, ISO
14298 e NBR 15540 para processo de impressao e GLI para jogos;

Compatibilidade Juridica:

Atende

Coeréncia Sistémica:

Atende parcialmente: redac¢do aperfeigoada para preservar a neutralidade concorrencial

Viabilidade Regulatoria:

Atende

Fundamentagdo:

A contribui¢do foi acolhida parcialmente por aperfeigoar a redagdo do dispositivo, ampliando a
exigéncia de certificagdo para abranger ndo apenas os jogos, mas também os sistemas de apostas,
em consonancia com a arquitetura tecnoldgica atualmente empregada pelo setor. Além disso, a
redacao foi ajustada para preservar a neutralidade concorrencial da norma, substituindo a referéncia
exclusiva a GLI pela exigéncia de certificagdo emitida por entidade certificadora independente e
reconhecida internacionalmente, tomando a GLI como referéncia exemplificativa, e ndo exclusiva. A
medida fortalece a seguranca juridica, evita favorecimento a fornecedor especifico e mantém o
elevado padrao técnico pretendido pela regulamentacao.

Redagdo resultante da andlise:

Art. 69, Il — Possuir as certificagdes minimas, tais como: ISO 27001 para seguranca da informacao,
ISO 14298 e NBR 15540 para processo de impressao, bem como certificagdes emitidas pela GLI ou
por entidade certificadora equivalente, aplicaveis aos jogos e aos sistemas de apostas, em lingua
portuguesa.
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Dispositivo:
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Art. 24
Justificativa:

Ainclusdo do Art. 34 da Portaria SPA/MF n2 1.231/2024 no dispositivo é necesséria para assegurar
conformidade regulatdria, ja que a atualizacdo anual dos dados cadastrais € uma obrigacdo expressa
na norma federal e precisa estar refletida no texto que trata da conta virtual do apostador.

Além disso, a exigéncia reforca a mitigacdo de riscos de fraude e lavagem de dinheiro, garantindo
gue os operadores mantenham informacgdes confidveis e atualizadas para fins de verificacdo de
identidade, monitoramento de transagdes e controles de PLD/F

Redagdo Sugerida:
Art. 24. O operador lotérico deverd manter registros eletrénicos completos e atualizados das
informacdes vinculadas a conta virtual, pelo prazo minimo previsto na legislacdo de prevencao a
lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo e nas normas expedidas pela Portaria SPA/MF
n21.231/2024.

Art. 34. O agente operador de apostas deve exigir do apostador a atualizacdo ou a validacdo dos
dados cadastrais anualmente. Paragrafo Unico. Em caso de ndo atualiza¢do ou validacdo do cadastro
pelo apostador, quando solicitado, o agente operador de apostas devera suspender a utilizacdo da
conta até que a atualizacdo ou a validacao seja efetivada.

Redagdo original:

Art. 24 O operador lotérico deverd manter registros eletrénicos completos e atualizados das
informacdGes vinculadas a conta virtual, pelo prazo minimo previsto na legislacdo de prevencdo a
lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo e nas normas expedidas pela SPA/MF.

Compatibilidade Juridica:

Atende

Coeréncia Sistémica:

Atende parcialmente: Entendeu-se por normatizar na Resoluc¢do o prazo
Viabilidade Regulatdria:

Atende

Fundamentagdo:

A contribuicdo é pertinente ao reforcar a necessidade de atualizacdo periddica dos dados
cadastrais vinculados a conta do apostador. A manutenc¢do de informacGes cadastrais completas e
atualizadas constitui elemento relevante para a adequada identificacio do apostador, para a
prevencdo de fraudes, para o monitoramento das operacdes e para a efetividade dos mecanismos
de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

Embora a regulamentacdo federal expedida pela Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério
da Fazenda ja estabele¢a periodicidade para a atualizacdo ou validagdo cadastral, entende-se
adequado que a Resolu¢do da ARSP discipline diretamente a matéria, considerando sua relevancia
para o exercicio das atividades estaduais de regulagdo, controle e fiscaliza¢do do servico publico de
loteria.

A opcdo pela previsdo expressa da atualizagdo ou validagdo dos dados cadastrais a cada 12 (doze)
meses confere autonomia ao comando regulatdrio estadual e evita a vinculagdo da Resolugdo a
dispositivo especifico de norma infralegal federal, que poderd sofrer alteragdes, substituicdes ou
consolidagdes posteriores. A medida também se mostra proporcional ao risco regulatério envolvido
e compativel com as praticas atualmente adotadas para o setor.
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Redagdo resultante da andlise:

Art. 24 O operador lotérico devera exigir a atualizacdo ou valida¢do dos dados cadastrais do
apostador a cada 12 (doze) meses, suspendendo a utilizacdo da conta virtual até a regularizacdo do
cadastro quando, apds solicitado, o apostador deixar de promover a atualizagdo ou validacdo das
informacdes.
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Identificagdo: 1.3 Gaming Laboratories Internacional Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE

Dispositivo:

Art. 36

Justificativa:

O GLI-33 ndo certifica equipamentos fisicos; ele certifica o sistema de apostas esportivas (backend,
wallet, gestdo de eventos, etc.). Conceitualmente, ele pode rodar nos quiosques, tablets e etc,
porém ele pertence a uma secao sobre plataformas ou sistemas, e ndo sobre equipamentos
Redagdo Sugerida:

Art. 36. Todos os equipamentos fisicos dedicados de apostas utilizados pelo operador lotérico
deverdo possuir certificacdo técnica vdlida reconhecida, nos padrdes minimos, tais como GLI-11 ou
similar (Requisitos para Equipamentos Fisicos de apostas Eletrdnicas), GLI-33 ou similar (Requisitos
para Sistemas de) e GLI-20(Quiosques) ou qualquer outro equivalente ou superior que englobe as
diretrizes aqui tratadas, ou, no caso dos P.0.S. e tablets, que estejam devidamente homologados
pela ANATEL.

Redagdo original:

Art. 36 Todos os equipamentos fisicos dedicados de apostas utilizados pelo operador lotérico
deverdo possuir certificacdo técnica valida reconhecida, nos padrdoes minimos, tais como GLI-11 ou
similar (Requisitos para Equipamentos de apostas Eletronicas), GLI-33 ou similar (Requisitos para
Sistemas de Gestdo de Jogos) ou qualquer outro equivalente ou superior que englobe as diretrizes
aqui tratadas, ou, no caso dos P.O.S. e tablets, que estejam devidamente homologados pela ANATEL
Compatibilidade Juridica:

Atende

Coeréncia Sistémica:

Atende parcialmente: reda¢do buscou preservar a neutralidade concorrencial

Viabilidade Regulatoria:

Atende

Fundamentagdo:

A contribuicdo foi acolhida parcialmente por aperfeicoar tecnicamente a redagdo do dispositivo,
adequando a correspondéncia entre os padrdes internacionais de certificacdo e os respectivos
objetos por eles abrangidos. A alteracdo ndo modifica as exigéncias regulatdrias impostas ao
operador, mas corrige imprecisdo técnica constante da minuta, conferindo maior clareza, seguranca
juridica e aderéncia aos padrdes internacionalmente reconhecidos para certificacdo de
equipamentos e sistemas utilizados na operagdo lotérica.

Durante a revisao da redagao, promoveu-se também ajuste de técnica normativa para preservar
a neutralidade concorrencial da Resolugao, evitando vinculagdo exclusiva a determinada entidade
certificadora e privilegiando a referéncia a padrées técnicos equivalentes reconhecidos
internacionalmente, em consonancia com a metodologia adotada na elabora¢do da norma.
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Redagdo resultante da andlise:

Art. 36. Todos os equipamentos fisicos dedicados de apostas utilizados pelo operador lotérico
deverdo possuir certificacdo técnica valida emitida por entidade certificadora reconhecida
internacionalmente, observados, no minimo, padrdes equivalentes aos GLI-11 para equipamentos
fisicos, GLI-20 para quiosques e GLI-33 para sistemas de apostas, ou outros padrdes equivalentes ou
superiores que venham a substitui-los ou contemplar os mesmos requisitos técnicos. No caso dos
equipamentos classificados como P.O.S. e tablets, deverd ser observada, quando aplicavel, a
homologacao expedida pela ANATEL.

Identificagdo: 1.4 Gaming Laboratories Internacional Resultado: ACOLHIDA
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Dispositivo:
Art. 52
Justificativa:

Ainclusdo das certifica¢des GLI-11, GLI-14, GLI-15, GLI-19 e GLI-33 garante:

(i)Abrangéncia técnica completa, contemplando RNG, dispositivos fisicos, jogos de raspadinha, jogos
de bingo/keno/sorteio, sistemas online e apostas esportivas, todos componentes essenciais da
operacdo lotérica moderna.

(ii)Conformidade com padrdes internacionais, assegurando que cada tipo de jogo ou sistema seja
certificado de acordo com o protocolo técnico especifico aplicdvel, evitando lacunas regulatérias e
interpretacdes divergentes.

Redagdo Sugerida:

Art. 52. O operador lotérico observard, no que couber, os requisitos técnicos para jogos on-line,
estudios de jogo ao vivo e plataformas de apostas estabelecidos pela Secretaria de Prémios e
Apostas do Ministério da Fazenda — SPA/MF, especialmente as e n? Portarias n? 300/2024, 722/2024
e 1.207/2024, ou as que as substituirem, obedecendo aos requisitos técnicos minimos das
certificadoras, tais como GLI-11 para RNG e dispositivos fisicos, GLI 14 (jogos de raspadinhas com
pool finito para VLT, GLI-15(jogos de bingo, keno e ou sorteio de bolas para VLT), GLI-19(sistemas,
RNG e jogos online) e GLI-33 (apostas esportivas em eventos reais) ou similares.

Redagdo original:

Art. 52. O operador lotérico observard, no que couber, os requisitos técnicos para jogos on-line,
estudios de jogo ao vivo e plataformas de apostas estabelecidos pela Secretaria de Prémios e
Apostas do Ministério da Fazenda — SPA/MF, especialmente as e n2 Portarias n2 300/2024, 722/2024
e 1.207/2024, ou as que as substituirem, obedecendo aos requisitos técnicos minimos das
certificadoras, tais como GLI 14, 15, 19 e 33 ou similares.

Compatibilidade Juridica:
Atende

Coeréncia Sistémica:
Atende

Viabilidade Regulatdria:
Atende
Fundamentagdo:

A contribuicdo é acolhida por aperfeicoar tecnicamente o dispositivo, conferindo maior precisdo
a definicdo dos requisitos minimos de certificagdo aplicaveis aos diferentes componentes da
operacdo lotérica. Considerando que os padrdes internacionais de certificagdo possuem escopos
distintos, a especificagdo dos respectivos objetos de certificagdo mostra-se necessaria para evitar
interpretagGes divergentes quanto a extensdo das exigéncias regulatorias.

A experiéncia técnica obtida durante os estudos preparatdrios e nas reunides realizadas com
entidades especializadas evidenciou que a referéncia genérica a determinados padrdes de
certificacdo pode permitir interpretacGes restritivas acerca do seu alcance, resultando na
certificacdo de apenas parte da infraestrutura tecnoldgica utilizada na operagao lotérica. Tal situagdo
comprometeria a efetividade da fiscalizagdo e reduziria a seguranca regulatdria pretendida pela
norma.

Assim, o detalhamento dos componentes sujeitos a certificacdo ndo constitui excesso regulatério
nem reproduz conteldo meramente técnico de manuais de certificacdo. Ao contrario, representa
medida indispensavel para delimitar, de forma objetiva, o escopo das obrigacdes fiscalizaveis pela
ARSP, assegurando que jogos, plataformas, sistemas de apostas, geradores de nimeros aleatdrios
(RNG), equipamentos fisicos e demais componentes criticos da operac¢do estejam submetidos aos
respectivos processos de certificagdo técnica.

A medida fortalece a seguranca juridica, amplia a efetividade da atividade fiscalizatoria e reduz o
risco de interpretacGes que possam comprometer a integridade da operagao lotérica, preservando,
ao mesmo tempo, a neutralidade tecnolégica da regulamentacao.
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Redagdo resultante da andlise:

Art. 52. O operador lotérico observard, no que couber, os requisitos técnicos para jogos on-line,
estudios de jogo ao vivo e plataformas de apostas estabelecidos pela Secretaria de Prémios e
Apostas do Ministério da Fazenda — SPA/MF, especialmente as Portarias n2 300/2024, 722/2024 e
1.207/2024, ou as que as substituirem, obedecendo aos requisitos técnicos minimos das
certificadoras, tais como GLI-11 ou similar para RNG e dispositivos fisicos, GLI 14 ou similar (jogos
de raspadinhas com pool finito para VLT), GLI-15 ou similar (jogos de bingo, keno e ou sorteio de
bolas para VLT), GLI-19 ou similar (sistemas, RNG e jogos online) e GLI-33 ou similar (apostas
esportivas em eventos reais).

Identifica¢do: 1.5 Gaming Laboratories Internacional Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE
Dispositivo:

Art. 56

Justificativa:

A inclusdo de um periodo de transicdo de X a Y meses e a explicitacdo de que as certificagdes
poderdo ser inicialmente nominadas para a SPA/MF s3o necessdrias para garantir clareza
normativa e evitar interpretacdes divergentes entre operadores, laboratérios e a prépria ARSP.

Redagdo Sugerida:

Art. 56. Todas as certificagcGes poderdo ser inicialmente nominadas para a Secretaria de Prémios e
Apostas do Ministério da Fazenda — SPA/MF, até que a ARSP conclua o processo de credenciamento
direto dos laboratdrios, devendo sempre evidenciar conformidade com as leis e regulamentos
aplicaveis aos servigos lotéricos estaduais.

§19 Fica estabelecido um periodo de transi¢do, com prazo de 1 (um) a 3 (trés) meses, durante o
qual serdo aceitas certificacbes emitidas para a SPA/MF, até que os laboratdrios credenciados pela
ARSP passem a emitir certificados em seu préprio nome.

§29 Encerrado o periodo de transicao, somente serdo aceitas certificagdes emitidas diretamente
pelos laboratdrios credenciados pela ARSP.

Redagdo original:

Art. 56.Todas as certificagdes poderdo ser inicialmente nominadas para a SPA/MF, até o
credenciamento direto pela ARSP, evidenciando conformidade com leis e regulamentos aplicaveis
aos servicos lotéricos estaduais.

Compatibilidade Juridica:
Atende

Coeréncia Sistémica:
Atende parcialmente: Tema tratado em outra Secao

Viabilidade Regulatdria:
Atende parcialmente: Tema de forma mais abrangente sera tratado em Resolugao especifica

Fundamentagdo:

A contribuicdo é acolhida parcialmente. Reconhece-se a pertinéncia da proposta ao identificar
a necessidade de disciplinar o regime de transi¢ao aplicavel as certificacdes emitidas em favor da
Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda — SPA/MF, conferindo maior seguranca
juridica ao periodo inicial de implementacdo do modelo estadual de certificagao.

Considerando que a ARSP instituird procedimento préprio para o credenciamento de
laboratdrios certificadores, mostra-se adequado prever, de forma expressa, a possibilidade de
utilizacdo transitdria das certificagcdes atualmente emitidas para a SPA/MF, desde que demonstrada
a conformidade com a legislacdo e a regulamentacdo aplicaveis aos servicos lotéricos estaduais

Todavia, ndo se acolhe a reproducdo, neste dispositivo, da disciplina relativa as certificagdes
técnicas e ao encerramento do periodo de transicdo, por ja se tratar de matéria disciplinada na
Secdo lll da Resolugdo, responsavel por estabelecer os requisitos de certificacdo e o respectivo
regime aplicavel. A reproducdo dessas disposi¢cdes no art. 56 acarretaria duplicidade normativa e
comprometeria a coeréncia sistémica da regulamentacao.
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Dessa forma, optou-se por manter no art. 56 apenas a disciplina geral acerca da aceitacdo
transitoria das certificacdes nominadas a SPA/MF, com remissdo ao periodo de transi¢do previsto
no art. 67. Por sua vez, a sugestdo constante do § 22 da contribuicao foi acolhida em sua esséncia
e também foi incorporada ao art. 67, por se tratar do dispositivo especifico que disciplina o regime
definitivo das certificacGes técnicas e o credenciamento dos laboratdrios pela ARSP. Optou-se ainda
por inserir um paragrafo ao artigo 70, tratando do tema credenciamento de laboratérios
certificadores.

Redagdo resultante da andlise:

Art. 56. Todas as certificagbes poderdo ser inicialmente nominadas para a SPA/MF, até o
credenciamento direto pela ARSP, devendo sempre evidenciar conformidade com as leis e
regulamentos aplicaveis aos servicos lotéricos estaduais, observado o periodo de transi¢ao previsto
no artigo 67.

Art. 67 Durante os primeiros 180 (cento e oitenta) dias de vigéncia desta Resolucdo, serdo aceitas
certificacdes emitidas em favor da Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda —
SPA/MF, desde que demonstrem conformidade com a legislacdo e os regulamentos aplicaveis aos
servicos lotéricos estaduais.

§19. Encerrado o periodo previsto no caput, somente serdo aceitas certificacbes emitidas por
laboratdrios credenciados pela ARSP e nominadas em favor da ARSP.

Art. 70
Paragrafo Unico. A ARSP disciplinara, por ato prdéprio, o procedimento para credenciamento dos
laboratdrios certificadores de que trata esta Resolugao.

Identificagdio: 1.6 Gaming Laboratories Internacional Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE

Dispositivo:

Secdo Il — Das certificagdes §1¢

Justificativa:

Ainclusdo dos certificados adicionais como PAM, seguranca da informacgdo (1SS & ISMS), integragao,
jogos online, RNG, RGS, estudios ao vivo e agregadores é necessaria para assegurar que a certificagdo
GLI-19 ou similar reflita integralmente todos os componentes tecnoldgicos que compdem uma
operacdo de jogos on-line e apostas.

O texto original, ao mencionar apenas GLI-19, ndo deixava explicito que essa certificacdo envolve
multiplos modulos independentes, cada um responsavel por uma parte critica da operacdo. Sem
essa especificacdo, haveria risco de interpretagdes incompletas, levando operadores ou laboratérios
a certificarem apenas o RNG, deixando de fora elementos essenciais como os mencionados acima.
Redagdo Sugerida:

Art. 67

22 Serdo obrigatdrias as seguintes certificaces, sem prejuizo de outras, quando aplicavel:
Certificacdo GLI-11 ou similar para terminais de VLTs, RNG para jogos de VLTs e produtos fisicos,
quando aplicavel.

Certificagdo GLI 14 ou similar quando jogos instantaneos de loteria on-line ou VLT’s utilizarem um
lote finito de resultados (resultados pré-gerados).

Certificagdo GLI-19 ou similar quando os jogos on-line utilizarem requisitos equivalentes aos
aplicaveis a sistemas de apostas esportivas e jogos on-line regulamentados pela SPA/MF. Incluindo;
Certificado da plataforma de gestdo de apostas (PAM);

Certificado de seguranca da informacao (ISS & ISMS);

Certificado de Integracdo;

Certificado de jogos online (Jogos ao vivo, Virtual Games, jogos online)

Certificado de RNG

Certificado de RGS
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Certificado de Estudio ao Vivo
Certificado de Jogos online
Certificado de Agregador

Redagdo original:

Art. 67, § 12

§19 Serdo obrigatdrias as seguintes certificacdes, sem prejuizo de outras, quando aplicavel:

| — Certificagdo GLI-11 ou similar para terminais de VLTs, quando aplicavel.

I - Certificagdo GLI-12 ou similar para VLTs que implementem jackpots progressivos.

Il - Certificagdo GLI-13 ou similar para Sistemas de Monitoramento Central e Sistemas de
Bilhetagem.

IV — Certificacdo GLI 14 ou similar quando jogos instantaneos de loteria on-line ou VLT’s utilizarem
um lote finito de resultados (jogos pré-gerados).

V - Certificacdo GLI 15 ou similar quando jogos instantaneos de loteria on-line ou VLT’s utilizarem um
modelo matematico de bingo, ou quando forem permitidos jogos tradicionais de bingo e/ou sorteios
de keno.

VI - Certificacdo GLI 16 ou similar para sistemas digitais de pagamento sem a utilizacdo de dinheiro
em espécie e/ou sistemas de contas do apostador.

VIl - Certificacdo GLI-19 ou similar quando os jogos on-line utilizarem requisitos equivalentes aos
aplicaveis a sistemas de apostas esportivas e jogos on-line regulamentados pela SPA/MF

VIl — Certificacdo GLI-20 ou similar quando o atendimento se der por meio de quiosques de
autoatendimento, incluindo terminais de apostas esportivas e caixas automaticos (Redemption
Terminals) em ambientes de apostas.

IX- Certificacdo GLI-21 ou GLI- 23 ou similares para VLTs que operem por meio de um Sistema de Jogo
Baseado em Servidor (Server-Based Gaming System — SBG)

X - Certificacdo GLI 33 ou similar para loteria de Quota Fixa, quando explorada em meio virtual.

Compatibilidade Juridica:

Atende

Coeréncia Sistémica:

Atende parcialmente: preservagao da técnica normativa da resolu¢do
Viabilidade Regulatdria:

Atende

Fundamentagdo:

A contribuicdo é acolhida parcialmente. Reconhece-se a pertinéncia da proposta ao evidenciar
que a certificagdo aplicdvel aos sistemas de jogos on-line e apostas deve abranger todos os
componentes tecnolégicos efetivamente utilizados na operagado, evitando interpretagdes restritivas
gue possam resultar na certificagdo parcial da infraestrutura tecnoldgica e comprometer a
efetividade da fiscalizacdo.

Todavia, a redacdo proposta foi ajustada para preservar a técnica normativa da Resolugdo. Os
elementos indicados (tais como plataforma de gestdo de apostas, mecanismos de seguranca da
informacdo, integracdo, RNG, RGS, estudios ao vivo e agregadores) constituem componentes
tecnolégicos que podem integrar a operagao, e ndo necessariamente certificados autdbnomos. Além
disso, sua exigéncia deve observar a efetiva utilizagdo desses componentes pelo operador lotérico,
evitando impor obrigacdes incompativeis com arquiteturas tecnoldgicas distintas.

Dessa forma, optou-se por manter a concentragao da disciplina das certificagdes na Secdo Il da
Resolugdo, aperfeicoando a redacdo para deixar expresso que as certificacdes deverdo abranger
todos os componentes tecnolégicos criticos efetivamente empregados na operacdo lotérica, quando
aplicavel.

Também foi excluida a informacgdo da GLI-23 (inciso IX) , tendo em vista a contribui¢do 1.7 que
informa que a mesma foi descontinuada.

Redagdo resultante da andlise:

Art. 67
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§22 Serdo obrigatérias as seguintes certificacdes, sem prejuizo de outras, quando aplicavel:

| - Certificacdo GLI-11 ou similar para terminais de VLTs, RNG para jogos de VLTs e produtos fisicos,
guando aplicavel.

Il — Redagao mantida

Il — Redag¢do mantida

IV - Certificagdo GLI 14 ou similar quando jogos instantaneos de loteria on-line ou VLTs utilizarem um
lote finito de resultados (resultados pré-gerados).

V — Redag¢do mantida

VI — Redagdo mantida

VII - Certificacdo GLI-19 ou similar aplicavel aos sistemas de jogos on-line e apostas, devendo
abranger, quando aplicavel, todos os componentes tecnoldgicos criticos utilizados na operacgao,
incluindo plataforma de gestdo de apostas (PAM), mecanismos de seguranga da informacdo (ISS &
ISMS), integracdo entre sistemas, jogos on-line (Jogos ao vivo, Virtual Games e jogos on-line),
geradores de numeros aleatérios (RNG), sistemas de gerenciamento de jogos (RGS), estudios de
jogos ao vivo, jogos on-line, agregadores e demais médulos que componham a infraestrutura
tecnoldgica da operacdo.

VIl — Redacdo mantida

IX -Certificagdo GLI-21, GLI-11 ou GLI- 14 ou similares para VLTs que operem por meio de um Sistema
de Jogo Baseado em Servidor (Server-Based Gaming System — SBG)

X — Redacdo mantida

Identificagdio: 1.7 Gaming Laboratories Internacional Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE
Dispositivo:
Secdo Il — Das certificacGes §19.IX

Justificativa:

Este standard foi descontinuado e seus requisitos foram destribuidos entre o GLI-11 e GLI-14,
portanto, recomenda-se a remog¢ao do mesmo neste documento

Redagdo Sugerida:

IX- Certificagdo GLI-21 ou similares para VLTs que operem por meio de um Sistema de Jogo Baseado
em Servidor (Server-Based Gaming System — SBG)

Redagdo original:

Art. 67, § 12

IX- Certificacdo GLI-21 ou GLI- 23 ou similares para VLTs que operem por meio de um Sistema de Jogo
Baseado em Servidor (Server-Based Gaming System — SBG)

Compatibilidade Juridica:

Atende

Coeréncia Sistémica:

Atende parcialmente: acrescentou-se os standards substituidos

Viabilidade Regulatdria:

Atende

Fundamentagdo:

A contribui¢do foi acolhida parcialmente por promover a atualizagdo técnica da Resolu¢gdo em
conformidade com a evolug¢do dos padrées internacionais de certificagdo. Conforme informado pela
entidade certificadora, o standard GLI-23 foi descontinuado, tendo seus requisitos técnicos
incorporados aos standards GLI-11 e GLI-14, que permanecem previstos na regulamentacao.

A manutencdo de referéncia a standard descontinuado poderia gerar inseguranca juridica e duvidas
qguanto as certificacGes exigiveis pela ARSP. Considerando que os requisitos anteriormente
abrangidos pelo GLI-23 permanecem contemplados pelos padrdes atualmente vigentes, conclui-se
gue sua exclusdo ndo reduz o nivel de controle regulatério nem compromete a atividade
fiscalizatoria da Agéncia, contribuindo, ao contrario, para manter a Resolugdo tecnicamente
atualizada e coerente com os padrées internacionais de certificacao.

Redagdo resultante da andlise: /
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Art. 67, § 29
IX- Certificacdo GLI-21, GLI-11 e GLI-14 ou similares para VLTs que operem por meio de um Sistema
de Jogo Baseado em Servidor (Server-Based Gaming System — SBG)

Identificagdio: 1.8 Gaming Laboratories Internacional Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE
Dispositivo:
Secdo Il — Das certificages §12.X

Justificativa:

O uso da palavra loteria pode gerar confusdo conceitual, porque:

Apostas esportivas ndo sao loteria, sdo uma modalidade distinta, com regras préprias, baseadas em
eventos reais e célculo de odds, ndo em sorteio.

A expressdo “loteria de quota fixa” é um termo técnico da SPA/MF, mas n3o é necessaria para
descrever a certificacdo GLI-33, que ja é exclusivamente aplicavel a apostas esportivas em eventos
reais

Redagdo Sugerida:

X - Certificagdo GLI 33 ou similar para apostas esportivas em eventos reais de Quota Fixa, quando
explorada em meio virtual

Redagdo original:

Art 67

§1¢

X - Certificagdo GLI 33 ou similar para loteria de Quota Fixa, quando explorada em meio virtual
Compatibilidade Juridica:

Atende

Coeréncia Sistémica:

Atende parcialmente: Definicdo decorre de decreto estadual

Viabilidade Regulatdria:

Atende

Fundamentagdo:

A contribuicdo é acolhida parcialmente. Ndo se acolhe a substituicdo da expressado "loteria de
quota fixa" por "apostas esportivas”, uma vez que a Resolucdo adota, de forma uniforme, a
terminologia prevista na legislacdo estadual e no Decreto Estadual n2 5.931-R, que conceituam essa
modalidade lotérica como “loteria de aposta de quota fixa”. A alteracdo proposta comprometeria a
uniformidade terminoldgica da regulamentacdo, sem produzir alteracdo material no alcance da
certificacdo exigida.

Todavia, a contribuicdo permitiu identificar pequena inconsisténcia redacional na minuta, que
utilizava a expressao "loteria de quota fixa" em lugar da terminologia adotada no art. 42, inciso IV, e
na legislacdo de regéncia. Assim, promoveu-se ajuste de redagao para uniformizar a nomenclatura
em toda a Resolugdo, passando o dispositivo a utilizar a expressdo "loteria de aposta de quota fixa",
preservando a coeréncia sistémica da norma.

A funcdo da resolucdo é dialogar, em primeiro lugar, com o ordenamento juridico estadual.
Portanto, nesse caso, a coeréncia sistémica da minuta prevalece sobre a precisdo terminoldgica do
standard internacional. A contribui¢ao é tecnicamente correta no seu contexto de origem, mas nao
deve ser acolhida porque comprometeria a unidade conceitual da regulamenta¢do estadual.
Entretanto, a contribuicdo revelou uma oportunidade de aperfeicoamento da minuta para
padronizar o texto do inciso.
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Redagdo resultante da andlise:
X — Certificagdo GLI-33 ou similar para loteria de aposta de quota fixa quando explorada em meio
virtual.
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Identificagdo: 2.1 COAF Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE |
Dispositivo:

N3o indicado (Art. 42 e Art. 20, IV)

Justificativa:

a minuta da ARSP apresenta um capitulo especifico sobre PLD/FTP (arts. 42 a 45), com referéncias
ao tema dispersas ao longo do texto, contemplando obrigacdes basicas de PLD/FTP (cadastro no
Siscoaf, identificacdo de PEP, comunicacdo etc.), mas adotando uma abordagem mais simplificada
(menos robusta/detalhada) do que outros normativos publicados por outros reguladores de servigos
lotéricos (Portarias MF n2 537/2013 e SPA/MF n21.143/2024 no ambito federal ou Portaria N2
28/2025 do Governo do Estado do Parana, no ambito estadual, a titulo de exemplos). Um

exemplo, é a ndo previsao de enquadramentos de operacdes que implicam em andlise com especial
atencdo, podendo implicar em comunicac¢do ao Coaf;

A forma pela qual os comandos relativos a PLD/FTP foram colocados na norma (parte dos comandos
dispersos em artigos que tratam de outras questdes e parte concentrada em artigos especificos)
pode dificultar o entendimento dos futuros regulados sobre as acGes e procedimentos a serem
adotados no ambito da PLD/FTP, parecendo-nos mais adequado que houvesse uma norma especifica
de PLD/FTP ou, quando menos, que se concentrassem todos os comandos relativos ao tema em um
Unico capitulo da norma.

Redagdo Sugerida:

Ndo indicado

Redagdo original:

Art. 42. O operador lotérico devera seguir regras de prevencdo a lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo e armas de destruicdo em massa, nos termos das Leis n2 9.613/1998
e 13.260/2016, respectivamente, e, em especial:

Art. 20
IV — avaliar a comunicagdo da ocorréncia aos érgaos competentes, na forma da legislacdo de
PLD/FTP.

Compatibilidade Juridica:

Atende

Coeréncia Sistémica:

Atende parcialmente: Ndo se mostrou adequado promover ampla reformulagdo da estrutura da
resolucdo ou editar norma auténoma

Viabilidade Regulatdria:

Atende

Fundamentagdo:

A contribuicdo é acolhida parcialmente. Reconhece-se que a concentragdo das principais
obrigacGes relacionadas a prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo
contribui para facilitar a compreensdao da regulamentacdo pelo operador lotérico e reforca a
efetividade dos programas de conformidade.

Entretanto, ndo se mostra conveniente promover ampla reorganizacao da estrutura da Resolucao
ou editar norma autdnoma exclusivamente sobre PLD/FT, tendo em vista que diversas obrigactes
relacionadas ao tema guardam estreita vinculagdo com outros institutos disciplinados pela
regulamentacdao, como cadastro de apostadores, conta virtual e procedimentos operacionais da
atividade lotérica.

Ademais, da leitura detida da Resolucdo é possivel identificar 9 dispositivos com comando ou
referéncia expressa em PLD/FT ou materialmente ligado ao tema, que estdo fora da sec¢do dedicada
exclusivamente ao tema. Dessa forma, ndo faz sentido realizar uma altera¢do em toda a estrutura
da resolugao, para concentrar todos os dispositivos em uma Unica secao, até porque eles funcionam /
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onde estdo, pois PLD/FT, nesses artigos, atua como requisito transversal e os dispositivos integram
corretamente a disciplina de outro instituto regulatério, como por exemplo a identificacdo do
apostador dentro do capitulo de cadastro ou regras da conta virtual. Nesse sentido, a solucdo
proposta (concentrar tudo em um Unico capitulo) pode produzir o efeito contrario, fragmentando
institutos que hoje estdo corretamente disciplinados nos capitulos correspondentes. Retira-los dali
geraria perda de coeréncia tematica.

Por outro lado, criar um regulamento especifico apresenta desvantagens: duplicaria regras,
exigiria remissGes excessivas e aumentaria o risco de divergéncia entre normas. Ademais, devido ao
numero reduzido de servidores desta ARSP e da equipe técnica da GRL — o que impde evitar a
duplicidade de esforcos — e em atengao aos principios da eficiéncia e da efetividade, entendemos
ser mais adequado manter o regramento nesta resolugao, no atual momento.

Outrossim, quanto a eventual complexidade na orientagdo dos agentes regulados, cumpre
destacar que, no ambito do Estado do Espirito Santo, o mercado operarad sob o modelo de operador
Unico: o Banestes Loterias. Essa exclusividade subjetiva simplifica o fluxo comunicativo e elimina o
risco de assimetria de informacdes. Como haverda apenas um interlocutor, as diretrizes
interpretativas desta Resolucdo serdo repassadas por canal formal direto, o que neutraliza ruidos
regulatérios e dispensa a criacdo de manuais extensos ou regulamentos apartados.

Assim, optou-se por manter a estrutura temdtica da Resolucdo, concentrando, as obrigacdes
centrais de PLD/FT em capitulo préprio, sem prejuizo da permanéncia, nos respectivos capitulos,
das disposicdes que integram a disciplina especifica de outros institutos regulatérios.

Todavia, foi adotada uma solugdo de remissdo cruzada. Inserindo um dispositivo (§12 do art. 42)
para alertar ao operador da existéncia de outras obrigacées ao longo da resolucdo. Isso responde
diretamente a preocupacdo do COAF sem prejudicar a coeréncia tematica dos demais capitulos.
Ademais, o artigo 42 foi reformulado para incorporar o inciso | (da minuta posta em consulta).

Além disso, foi realizada uma harmonizagdo entre os artigos 20, IV e os incisos Il e IV do artigo
42, dando nova redagdo ao inciso IV do artigo 20. Assim, o art. 20 continua tratando da consequéncia
do cadastro irregular, mas deixa claro que o regime juridico da comunicacdo suspeita esta
concentrado no art. 42.

Redagdo resultante da andlise:

Art. 42. O operador lotérico devera seguir regras de prevencdo a lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo e armas de destruicdo em massa, nos termos das Leis n2 9.613/1998 e
13.260/2016, respectivamente, inclusive quanto ao cadastro obrigatério no SISCOAF, nos termos da
Lei 9.613/98 e manter os dados cadastrais atualizados naquele sistema.

8§12 As obrigacOes previstas nesta Secdo serdo observadas sem prejuizo dos demais deveres
relacionados a PLD/FT, previstos nesta Resoluc¢do, especialmente aqueles dispostos nos seguintes
artigos: Art. 13, §292; Art. 14, VII; Art. 16, II; Art. 18 §29; Art. 20, IV; Art. 24; Art. 46, 1lI; Art. 48, IV e
Art. 78.
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Art. 20
IV -avaliar a necessidade de comunicac¢do da ocorréncia aos érgdaos competentes, observadas as
hipdteses e os procedimentos previstos no art. 42 e na legislagdo aplicavel de PLD/FTP.

Identificag¢do: 2.2 COAF Resultado: ACOLHIDA ‘

Dispositivo:

Nao indicado (Art. 42, lll e IV)

Justificativa:

1. Inexisténcia de lista de enquadramentos de operagdes suspeitas

Na minuta ndo existe um detalhamento de situagdes nas quais, dentre outras nao listadas, especial ‘
atencdo deve ser dada na andlise de operac¢Oes para decisdo sobre comunicacdo ao Coaf. Além de
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facilitar o entendimento do comando por parte dos regulados, a existéncia de lista ndo exaustiva dos
enquadramentos se faz necessaria para cadastro do setor no Siscoaf, segundo procedimentos
adotados atualmente.

Redagdo Sugerida:

Ndo indicado

Redagdo original:

Il — Manter efetivo controle sobre as operagGes realizadas pelos apostadores, a fim de identificar,
nos termos do art. 11, inc. Il, Lei n2 9.613, de 3 de mar¢o de 1998, condutas incomuns relacionadas
a PLD/FTP, devendo, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas e em carater sigiloso, comunicar ao COAF
guando identificada operacdo que, por suas caracteristicas, valores, forma de realizacdo ou qualquer
indicativo suspeito possam constituir-se em indicios de crime de lavagem de dinheiro.

IV — Realizar as comunicagdes referidas no inciso anterior informando os dados cadastrais do
apostador, seu histérico, a operacao suspeita realizada e exposicao das razdes que a motivaram.

Compatibilidade Juridica:
Atende

Coeréncia Sistémica:
Atende

Viabilidade Regulatdria:
Atende
Fundamentagdo:

A contribuicdo foi acolhida. Reconhece-se a pertinéncia da contribuicio do COAF quanto a
necessidade de explicitar situagdes que demandem especial atengao pelos operadores lotéricos na
identificacdo de operagdes suspeitas, conferindo maior objetividade aos procedimentos de
monitoramento e comunicacdo ao COAF e atendendo as exigéncias operacionais para
cadastramento do setor no SISCOAF.

Em razdo da amplitude das altera¢des necessarias, promoveu-se a reestruturagao da disciplina
constante do art. 42 da minuta (atual redacdo), convertendo os antigos incisos em paragrafos e
organizando de forma sistematica o procedimento de monitoramento, analise, documentacdo e
comunicagdo de operagdes suspeitas, além de adequagdes de redacdo no atual inciso Il. Essa op¢do
permitiu incorporar as recomendacbes apresentadas sem alterar a numeracdo dos demais
dispositivos da Resolugdo, preservando a coeréncia sistémica da norma e evitando impactos sobre
remissdes e referéncias existentes.

Também foi inserido rol meramente exemplificativo de situacées que demandam especial
atencdo, deixando expressamente consignado que outras operagdes, transagdes ou circunstancias
poderdo ensejar comunicacdo ao COAF sempre que apresentarem caracteristicas incomuns ou
atipicas compativeis com indicios de lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo ou delitos
correlatos.
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Redacgdo resultante da andlise:

§ 32 Manter efetivo controle sobre as opera¢des realizadas pelos apostadores, a fim de identificar,
nostermosdoart. 11, inc.lell, Lein29.613, de 3 de margo de 1998, condutas incomuns relacionadas
a PLD/FTP, devendo, no prazo do §10 e em caréater sigiloso, comunicar ao COAF quando identificada
operag¢do que, por suas caracteristicas, valores, forma de realizagdo ou qualquer indicativo suspeito
possam constituir-se em indicios de crime LD/FT, devendo ser conferida especial atengdo, entre
outras hipdteses, as seguintes operacdes, transagdes ou situagdes:

| - falta de fundamento econémico ou legal;

Il - incompatibilidade com praticas usuais da atividade ou de mercado;

Ill- possivel indicio de pratica de LD/FTP ou outro delito correlato;

IV - pessoa envolvida ou suspeita de envolvimento em atividades tipificadas como crime de lavagem
de dinheiro ou crime contra o sistema financeiro;
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V - pessoa que tenha cometido ou tentado cometer, facilitar ou participar de praticas de terrorismo,
proliferacdo de armas de destruicdo em massa ou seu financiamento, conforme o disposto na Lei
Federal n2 13.260, de 2016, e na Lei Federal n2 13.810, de 2019;

VI - pessoa domiciliada em jurisdicdo considerada pelo Grupo de Acdo Financeira Internacional
(GAFI) como de alto risco ou com deficiéncias estratégicas em matéria de PLD/FTP ou em paises ou
dependéncias qualificados pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB) como de
tributacdo favorecida ou regime fiscal privilegiado;

VII - resisténcia do apostador ou outro envolvido em fornecer informagdes adicionais solicitadas pelo
Operador lotérico;

VIII - prestacdo de informagdes falsas ou de dificil verificacdo, notadamente para a formalizagdo de
cadastro, abertura de conta, registro de aposta ou outra transacdo em sistema de operagdo de
apostas ou plataforma de pagamento, relativamente a qualquer modalidade lotérica;

IX - aporte de valores sobre os quais recaia suspeita quanto a sua origem;

X - pagamento de prémio sobre o qual recaia suspeita de utilizagdo para LD/FTP ou fraude;

Xl - pagamento de prémio de aposta sobre o qual recaia suspeita de manipulacdo de resultados,
notadamente nos termos do art. 177 da Lei n2 14.597, de 14 de junho de 2023 (Lei Geral do Esporte)
e do art. 45, inciso |, da Lei n? 14.790, de 29 de dezembro de 2023, e normas correlatas;

XII - incompatibilidade entre as operacdes realizadas por apostador ou outro envolvido e seu padrao
habitual de atividades, suas informacdes ocupacionais ou sua aparente situacao financeira;

XIII - movimentacao atipica de valores de forma que possa sugerir o uso de ferramenta automatizada
por parte de apostador;

XIV - aporte ou retirada de valores, em curto periodo, que possa sugerir fracionamento ou
dissimulacdo de operacao;

XV - retirada, ou tentativa de retirada, de recursos de conta vinculada a realizacdo de apostas, logo
apos a realizagdo de depdsito, sem sua utilizagdo para efetivar aposta;

XVI - utilizagdo indevida de conta por outra pessoa que ndo seu titular;

XVII - indicio da utilizacdo de conta por intermediador que realize apostas para outras pessoas;
XVIII - aporte de recursos em volume que possa sugerir pratica vedada de intermediag¢do de apostas;
XIX - aposta na categoria bolsa de apostas (bet exchange) na qual haja indicio de arranjo por dois ou
mais apostadores em apostar em resultados diferentes, com a finalidade de realizar transferéncia de
valores entre si, visando a pratica de LD/FTP;

XX - contas abertas em nome de PEP;

XXI - dificuldade ou inviabilidade de coletar, verificar, validar ou atualizar informacgées cadastrais de
apostadores ou outros envolvidos, bem como de funcionarios, prestadores de servigos terceirizados
e colaboradores de um modo geral ou parceiros com atuagdo relevante em modelo de negdcio
adotado pelo Operador;

XXII - qualquer operagao ou conjunto de operag¢des, consistente ou ndo em aposta, que se refira a
uma mesma pessoa e envolva o uso de dinheiro em espécie, inclusive para a realiza¢do de apostas
pelas modalidades de Loteria Instantanea fisica ou de Loteria de Progndstico ou Passiva fisica, em
valor maior ou igual a RS 2.000,00 (dois mil reais), dentro de um mesmo periodo de 30 (trinta) dias;
XXIII - indicativo de exploragao de qualquer tipo de servigo lotérico sem autoriza¢do devida;

XXIV - quaisquer outras operagoes, transa¢des ou situagdes que, por seu carater ndo usual, atipico
ou incompativel com o perfil do apostador, sinalizem possivel indicio da pratica de LD/FT ou outro
delito correlato.

§ 42 O procedimento de andlise deve reunir os elementos com base nos quais se conclua pela
configuracdo, ou n3o, de possivel indicio de praticas de LD/FTP ou outros delitos correlatos.

§ 52 A andlise e a conclusdo devem ser documentadas e seu registro deve se manter disponivel para
efeito de demonstracdo a ARSP, independentemente de terem resultado no encaminhamento de
comunicacao ao COAF,;

§ 62 O prazo para o encerramento do procedimento de andlise é de 30 (trinta) dias, contados da data
da identificagcdo da operacdo, transacdo ou situacdo que motivou a analise;
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§ 72 O Operador deve comunicar ao COAF apostas ou outras operagdes, transacdes ou situacdes
guanto as quais se conclua, apds analise, a existéncia de indicio de pratica de LD/FTP ou outro delito
correlato.

§ 82 Na conclusdo quanto a existéncia de indicio de pratica de LD/FTP ou outro delito correlato
devem ser levadas em conta as caracteristicas da operagao, transa¢do ou situacdo analisada, no que
se refere a partes e demais envolvidos, valores, modo de realizacao, meio de pagamento, falta de
fundamento econémico ou legal ou, ainda, incompatibilidade com praticas usuais da atividade
correspondente ou de mercado.

§ 92 O operador deve realizar as comunicacoes referidas no § 72 informando os dados cadastrais do
apostador, seu histérico, a operacdo suspeita realizada e exposicao das razdes que a motivaram, e
em especial, entre outros:

| - conter indicacdo dos elementos em que se baseou a correspondente andlise e expor as razoes
pelas quais se concluiu pela configuracdo de indicios de pratica de LD/FTP ou outro delito correlato;
Il - mencionar a eventual existéncia de intermediario no contexto dos fatos comunicados;

Il - detalhar as caracteristicas da aposta ou outro tipo de operacdo, transacdo ou situacdo que se
comunica, tais como categoria ou modalidade de jogo ou aposta, forma de pagamento e origem e
destino dos recursos envolvidos; e

IV - apresentar informacdes obtidas nos procedimentos de identificacdo, qualificacdo e classificacdo
de risco de apostador ou outros envolvidos que se mostrem relevantes para esclarecer a suspeita ou
o reconhecimento de cardter ndo usual ou atipico em rela¢do ao que se comunica.

§ 10 As comunicacbes ao COAF devem ser realizadas, sem prejuizo de outras obrigacdes aplicaveis,
até o dia util seguinte ao da conclusao do procedimento de andlise de que trata o § 52

§ 11 As comunicacdes ao COAF previstas nesta Resolucdo devem ser efetuadas de acordo com as
instrucdes definidas em sua pdgina na internet, via SISCOAF.

§ 12 O operador lotérico deve enviar a ARSP, até o dia 31 de janeiro de cada ano, a “Comunicac¢io
de Ndo Ocorréncia” ou “Declaracdo Negativa”, pela qual fica obrigado a informar a ndo ocorréncia
de transacGes ou operagbes que se enquadre no perfil referido na presente secao.

§ 13 O operador lotérico, seus administradores, colaboradores e prestadores de servico que
deixarem de cumprir as obrigacdes previstas nesta Se¢do e na legislacdo referida, serdo aplicadas,
cumulativamente ou ndo as sang¢des e penas previstas no artigo 12 da Lei n29.613, de 1998.

Identificag¢do: 2.3 COAF Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE ‘
Dispositivo:
Art. 43,V
Justificativa:
2. Inexisténcia de metodologia obrigatdria de avaliagdo interna de riscos
A minuta menciona: "Realizar periodicamente avaliacdo institucional interna de riscos de LD/FTP"
(art. 43, V). Entretanto ela ndo incorpora adequadamente a abordagem baseada em risco
recomendada internacionalmente pelo GAFI, ndo exigindo, por exemplo:

e matriz de risco e classificagdo por niveis;

e medidas reforcadas para alto risco;

e documentacgdo dos resultados;

e avaliacdo de impacto reputacional.
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Redagdo Sugerida:

N3o indicada

Redagdo original:

V — Realizar periodicamente avalia¢do institucional interna de riscos de LD/FTP, documentando os
riscos mensurados, medidas realizadas e resultados atingidos.

Compatibilidade Juridica:
Atende
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Coeréncia Sistémica:
Atende parcialmente: O dispositivo foi aperfeicoado para estabelecer parametros minimos para
avaliacdo de riscos

Viabilidade Regulatdria:

Atende

Fundamentagdo:

A contribuicdo é acolhida parcialmente. Reconhece-se a pertinéncia da recomendacdo no
sentido de conferir maior objetividade a avaliacdo institucional interna de riscos de prevencao a
lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, alinhando a regulamentacdo ao principio da
abordagem baseada em risco (Risk-Based Approach), amplamente adotado em normas nacionais e
internacionais.

A redacdo vigente ja exige a realizagao periddica da avaliagao institucional e a documentagdo dos
riscos identificados, das medidas implementadas e dos resultados obtidos. Todavia, entende-se
oportuno aperfeicoar o dispositivo para estabelecer pardmetros minimos para essa avaliacado,
contemplando, entre outros aspectos, a utilizacdo de metodologia estruturada, matriz de riscos,
classificacdo dos riscos por niveis e adocdo de medidas de controle proporcionais aos riscos
identificados.

N3o se acolhe, contudo, a inclusdo da avaliacdo de impacto reputacional como requisito minimo
obrigatdrio da metodologia, por se tratar de elemento de governanca cuja adog¢do pode variar
conforme o porte, a estrutura e o modelo de negdcios do operador, sem prejuizo de sua utilizacao
voluntaria como boa pratica de gestao.

Redagdo resultante da andlise:

V — Realizar periodicamente avaliacdo institucional interna de riscos de LD/FTP, mediante
metodologia baseada em risco, contemplando, no minimo, a identifica¢do, classificacdo e
mensuragao dos riscos, elaboragdo de matriz de riscos, definicdo de niveis de risco, adogdo de
medidas de controle proporcionais aos riscos identificados e documentagdo das medidas
implementadas e dos resultados obtidos.

Identificagdo: 2.4 COAF Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE ‘
Dispositivo:

Ndo indicado (Art. 43, VII)

Justificativa:

3. Cadastro de apostadores insuficiente para PLD

A minuta exige, dentre outros, dados cadastrais basicos e declaracdo de PEP, ndo havendo obrigacdo
expressa de informacgGes que nos parecem relevantes para a analise dos apostadores, como, por
exemplo, classificacdo de risco do apostador, compatibilidade financeira da aposta.

Redagdo Sugerida:

N3do indicado

Redagdo original:

Art. 43

VIl - Implementar protocolos e procedimentos KYC para identificagdo e monitoramento continuo dos
apostadores, mediante a coleta, verificacdo, validacdo e atualizacdo de informacdes cadastrais,
visando conhecer o apostador e outros sujeitos relevantes no contexto de suas atividades.;
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Compatibilidade Juridica:

Atende

Coeréncia Sistémica:

Atende parcialmente: Optou-se por incorpora-las ao Programa de PLD/FTP e a politica de KYC
Viabilidade Regulatdria:

Atende

Fundamentagdo:
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A contribuicdo é acolhida parcialmente. Reconhece-se a importancia de incorporar a
regulamentacdao elementos relacionados a abordagem baseada em risco, especialmente a
classificacdo de risco dos apostadores, como instrumento de apoio a politica de Conheca seu Cliente
(KYC), ao monitoramento de operagdes e a prevengao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo.

Todavia, a ARSP opta por incorpora-las ao Programa de PLD/FTP e a politica de KYC (art. 43, VII),
por entender que a classificacdo de risco constitui resultado de procedimento de analise e
monitoramento continuo realizado pelo operador lotérico a partir dos dados obtidos no cadastro,
do histdrico transacional e de outros elementos relevantes para a avaliacdo do risco, e ndo simples
dado cadastral. Dessa forma, preserva-se a logica interna da resolugdo, distinguindo cadastro,
qualificacdo e gestao de risco.

Da mesma forma, ndo se acolhe a criacdo de obrigacdo genérica de coleta de informagdes
financeiras do apostador. Em substituicdo, a regulamentagdo passa a exigir que o operador avalie a
compatibilidade entre o perfil de risco do apostador e as operacdes realizadas, observando
metodologia baseada em risco e os procedimentos de monitoramento previstos nesta Resolucao.

Redagdo resultante da andlise:

Art. 43

VIl — Implementar protocolos e procedimentos de politica de Conheca seu Cliente (Know Your
Customer — KYC), contemplando, no minimo:

a) procedimentos de identificacdo, qualificacdo, verificacdo e validacdo das informacdes cadastrais
do apostador;

b) classificagdo do apostador segundo perfil de risco compativel com a abordagem baseada em
risco adotada pelo operador;

c) avaliacdo da compatibilidade entre o perfil econémico-financeiro do apostador e o volume,
frequéncia e natureza das operagdes realizadas;

d) identificacdo e tratamento diferenciado de pessoas expostas politicamente (PEP), seus
familiares, representantes e estreitos colaboradores, nos termos da legislagado aplicavel;

e) atualizacdo periddica das informacGes cadastrais e da classificacdo de risco do apostador;

f) adocdo de diligéncias reforcadas para apostadores classificados como de maior risco;

g) revisao da classificacdo de risco sempre que identificadas alteracGes relevantes no perfil do
apostador ou operagdes incompativeis com seu comportamento habitual.

Identificagdo: 2.5 COAF Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE ‘
Dispositivo:

Ndo indicado (Art. 43)

Justificativa:

4. Auséncia de classificagcdo de risco dos apostadores

A minuta ndo estabelece categorias de risco para decisdo sobre aplicacdo de diligéncia simplificada
ou reforcada. O impacto é que todos os apostadores acabam recebendo tratamento uniforme, e ndo
conforme risco.
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Redagdo Sugerida:

N3do indicado

Redagdo original: (Ja considerada a alteragdo da contribuigcdo anterior)

Art. 43

VIl — Implementar protocolos e procedimentos de politica de Conhec¢a seu Cliente (Know Your
Customer — KYC), contemplando, no minimo:

a) procedimentos de identificacdo, qualificacdo, verificacdo e validacdo das informacdes cadastrais

do apostador; ‘
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b) classificacdo do apostador segundo perfil de risco compativel com a abordagem baseada em
risco adotada pelo operador;

c) avaliacdo da compatibilidade entre o perfil econémico-financeiro do apostador e o volume,
frequéncia e natureza das operagdes realizadas;

d) identificacdo e tratamento diferenciado de pessoas expostas politicamente (PEP), seus
familiares, representantes e estreitos colaboradores, nos termos da legislagdo aplicavel;

e) atualizacdo periddica das informacgGes cadastrais e da classificacdo de risco do apostador;

f) adogdo de diligéncias reforcadas para apostadores classificados como de maior risco;

g) revis@o da classificagdo de risco sempre que identificadas alteragdes relevantes no perfil do apostador ou operagbes
incompativeis com seu comportamento habitual

Compatibilidade Juridica:

Atende

Coeréncia Sistémica:

Atende parcialmente: Optou-se por nao estabelecer critérios rigidos ou uniformes visto que ja

existe classificacdo de risco
Viabilidade Regulatdria:
Atende

Fundamentagdo:

A contribuicdo é acolhida parcialmente. Reconhece-se que a abordagem baseada em risco
pressupbe ndo apenas a classificacdo dos apostadores segundo critérios objetivos previamente
definidos, mas também a adogao de medidas de diligéncia e monitoramento proporcionais ao nivel
de risco identificado.

A minuta ja foi aperfeicoada para prever a classificacdo de risco do apostador no ambito da
politica de Conheca seu Cliente (KYC). Em complemento, a redacdo serd ajustada para explicitar que
os operadores deverao aplicar medidas diferenciadas de diligéncia e monitoramento conforme o
nivel de risco atribuido a cada apostador, preservando-se, contudo, a flexibilidade para que cada
operador defina sua metodologia de classificacdo e seus critérios objetivos no ambito do respectivo
Programa de PLD/FTP.

Optou-se por ndo estabelecer categorias rigidas ou critérios uniformes de classificacdo na
Resolucdo, de modo a preservar a abordagem baseada em risco e permitir que os procedimentos
sejam compativeis com o porte, a estrutura e o modelo de negdécios de cada operador, sem prejuizo
da fiscalizacdo pela ARSP.

Foram inseridas duas alineas ao inciso VIl e houve fusdo de outras duas alineas, de forma que
ocorreu uma reordenacao para refletir o fluxo operacional de KYC em: identificagdo, qualificagdo e
validacgdo, classificacdo de risco, definicdo de niveis de risco, aplicacdo de diligéncias proporcionais
(simplificada, ordindaria ou reforcada), monitoramento continuo, atualizagdo e reclassificacdo. Essa
ordem torna o dispositivo mais intuitivo para o operador e facilita a fiscalizacdo pela ARSP, além de
demonstrar claramente a incorporacao da abordagem baseada em risco recomendada pelo COAF e
pelo GAFI.

Redagdo resultante da andlise:
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Art. 43

VIl — Implementar protocolos e procedimentos de politica de Conheca seu Cliente (Know Your
Customer — KYC), contemplando, no minimo:
a) procedimentos de identificacdo, qualificacdo, verificacdo e validacdo das informacGes
cadastrais do apostador;
b) identificacdo de Pessoas Expostas Politicamente (PEP), seus familiares, representantes e
estreitos colaboradores, nos termos da legislagao aplicavel;
c) classificacdo do apostador em categorias de risco de risco, baixo, moderado e alto ou
metodologia equivalente, segundo critérios objetivos previamente definidos pelo operador,
considerando, entre outros fatores, as informacgées cadastrais, o perfil econémico-financeiro, o
historico de movimentagdo, o padrdo de apostas e outros elementos relevantes para a

arsp.es.gov.br e +55 27 3636-8500 @ gabinete@arsp.es, g0
0 Av. Nossa Sra. dos Navegantes, n°955 - Sala 401 | En



ARSPY:.

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo;

d) avaliacdo da compatibilidade entre o perfil econdmico-financeiro do apostador, a classificacdo
de risco atribuida e o volume, frequéncia, natureza e padrao das operacdes realizadas;

e) adocdo de medidas de diligéncia simplificada, ordinaria ou reforcada, bem como de
monitoramento proporcional ao nivel de risco atribuido ao apostador;

f) atualizagdo periddica das informacgGes cadastrais, da classificacdo de risco e da avaliagao de
compatibilidade financeira do apostador;

g) revisdo da classificacao de risco sempre que forem identificadas alteragdes relevantes no perfil
do apostador ou operagdes incompativeis com seu comportamento habitual.

Identifica¢do: 2.6 COAF Resultado: ACOLHIDA
Dispositivo:

Nao indicado (Art. 42)

Justificativa:

5. Auséncia de regras detalhadas para monitoramento de operagdes suspeitas

A minuta apenas determina que se deve “manter efetivo controle sobre operacées realizadas pelos
apostadores para identificar condutas incomuns”, sem apresentar lista dos enquadramentos
(situacBes que exigem atencdo especial).

Redagdo Sugerida:

N3do indicado

Redagdo original:

Art.42

Il — Manter efetivo controle sobre as operagGes realizadas pelos apostadores, a fim de identificar,
nos termos do art. 11, inc. Il, Lei n2 9.613, de 3 de marg¢o de 1998, condutas incomuns relacionadas
a PLD/FTP, devendo, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas e em carater sigiloso, comunicar ao COAF
guando identificada operagdo que, por suas caracteristicas, valores, forma de realiza¢do ou qualquer
indicativo suspeito possam constituir-se em indicios de crime de lavagem de dinheiro.

Compatibilidade Juridica:
Atende

Coeréncia Sistémica:
Atende

Viabilidade Regulatdria:
Atende
Fundamentagdo:

A contribuicdo foi integralmente acolhida mediante a reformulagao integral do dispositivo, ndo
se limitando a simples inclusdo de lista exemplificativa. Reconhece-se a pertinéncia da
recomendacdo do COAF quanto a necessidade de conferir maior objetividade as obriga¢des de
monitoramento de operag¢des suspeitas. Em atendimento a sugestdo apresentada, a disciplina
constante da Resolucdo foi substancialmente reformulada, deixando de conter apenas comando
genérico de monitoramento para prever rol exemplificativo de operagbes, transagdes e situacdes
gue demandam especial aten¢do, sem prejuizo da identificacdo de outras hipdteses decorrentes da
abordagem baseada em risco.

Além da inclusdo do rol exemplificativo, a ARSP promoveu a reorganizagdo sistematica do
dispositivo, disciplinando o procedimento de andlise, a documentacdo das conclusdes, os prazos, o
conteddo minimo das comunicaces ao COAF, sua realizacdo por meio do SISCOAF e a declaracdo
anual de ndo ocorréncia. Dessa forma, a redacdo resultante da andlise supera o escopo

originalmente sugerido na contribuicdo, fortalecendo a efetividade dos mecanismos de PLD/FT.
Redagdo resultante da andlise:
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Conforme nova redagdo do artigo 42, §32 (rol exemplificativo de situacGes de atencdo especial e §§
42 3 13 (procedimento de andlise, documentacdo, comunicacdo, conteido da comunicagao,
SISCOAF e declaracdo negativa)

Identificagéo: 2.7 COAF Resultado: ACOLHIDA |
Dispositivo:

N3o indicado (Art. 42)

Justificativa:

6. Auséncia de procedimento de andlise prévia antes da comunica¢do ao COAF

A minuta apenas determina comunicacdo ao COAF em 24 horas quando identificada operacdo
suspeita. Faltando disciplinar, dentre outros pontos, o registro da decisdo e a forma de
armazenamento das evidéncias que levaram a decisao.

Redagdo Sugerida:

Ndo indicado

Redagdo original:

Art.42

Il - Manter efetivo controle sobre as operacGes realizadas pelos apostadores, a fim de identificar,
nos termos do art. 11, inc. Il, Lei n2 9.613, de 3 de marg¢o de 1998, condutas incomuns relacionadas
a PLD/FTP, devendo, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas e em carater sigiloso, comunicar ao COAF
guando identificada operacdo que, por suas caracteristicas, valores, forma de realizacdo ou qualquer
indicativo suspeito possam constituir-se em indicios de crime de lavagem de dinheiro.
Compatibilidade Juridica:

Atende

Coeréncia Sistémica:

Atende

Viabilidade Regulatdria:

Atende

Fundamentagdo:

A contribuicdo foi acolhida. Reconhece-se que a comunicagdo de operagées suspeitas ao COAF
deve ser precedida de procedimento estruturado de analise, apto a reunir os elementos necessarios
para fundamentar a decisdo do operador quanto a existéncia, ou ndo, de indicios de lavagem de
dinheiro, financiamento do terrorismo ou outros delitos correlatos.

Em atendimento a contribuicdo, a Resolucdo passou a disciplinar expressamente o procedimento
de andlise, estabelecendo a obrigatoriedade de documentacdo das conclusdes, manutencdo dos
respectivos registros para fins de fiscalizagdo, definicdo de prazo para encerramento da analise,
critérios objetivos para formag¢do da convic¢do do operador e conteddo minimo das comunicagdes
encaminhadas ao COAF.

As alteragdes promovidas fortalecem a rastreabilidade das decisdes, conferem maior seguranca
juridica aos operadores e ampliam a capacidade de fiscalizacdo da ARSP sobre o cumprimento das
obrigagGes de prevencgao a lavagem de dinheiro.

A redacdo do § 59 foi aperfeicoada em atendimento a observacdo do COAF para incluir os
“elementos de convicgdao”. Esse pequeno ajuste faz com que a redagdo responda literalmente a
preocupac¢do manifestada pelo COAF quanto ao registro das evidéncias que embasaram a decisao,
tornando ainda mais robusta a fundamentac¢do para considerar essa contribui¢cdo integralmente
acolhida.

Redagdo resultante da andlise:

Conforme nova redagao do artigo 42, §42 ao § 10

§ 52 A andlise, a conclusdo e os respectivos elementos de convic¢do devem ser documentados e seu
registro deve se manter disponivel para efeito de demonstracdo a ARSP, independentemente de
terem resultado no encaminhamento de comunicagao ao COAF
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Identificagdo: 2.8 COAF Resultado: ACOLHIDA
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Dispositivo:
Ndo indicado (Art. 42 e 43)

Justificativa:

7. Omissdo das obrigac6es relativas a Lei n2 13.810/2019 (san¢des internacionais)

Na minuta ndo existe dispositivo determinando o cumprimento imediato das resolucdes do
Conselho de Seguranca da ONU e bloqueio de ativos vinculados a FTP, o que implica em risco de
descumprimento de obrigacdo legal.

Redagdo Sugerida:

N3do indicado
Redagdo original:
Inexistente
Compatibilidade Juridica:
Atende

Coeréncia Sistémica:
Atende

Viabilidade Regulatoria:
Atende
Fundamentagdo:

A contribuicdo é acolhida integralmente. Reconhece-se que o cumprimento das medidas
previstas na Lei Federal n? 13.810/2019 integra o conjunto de controles relacionados a prevencéo
ao financiamento do terrorismo e a proliferacdo de armas de destruicdo em massa, devendo ser
contemplado no Programa de PLD/FTP dos operadores lotéricos.

Embora a minuta ja faga referéncia a referida legislagdo em dispositivos relacionados ao
monitoramento de operagdes suspeitas, entendeu-se oportuno aperfeicoar a regulamentagao para
prever, de forma expressa, a obrigatoriedade de adog¢do de procedimentos internos destinados ao
cumprimento das determinacdes decorrentes da Lei n2 13.810/2019, sem reproduzir o regime
juridico estabelecido na prépria lei.

Dessa forma, preserva-se a coeréncia sistémica da Resolucdo, assegura-se a observancia da
legislacdo federal aplicavel e evita-se a criacdo de disciplina paralela ou divergente sobre matéria ja
regulada em ambito nacional.

Assim sendo, foi inserido um novo inciso no artigo 43, agregando essa obrigacdo. Entretanto a
redacdo n3o vai determinar a indisponibilidade de ativos, pois a lei Porque a Lei n? 13.810/2019
disciplina exatamente quem, quando e como isso ocorre. Ndo cabe a ARSP reproduzir nem ampliar
esse regime sob pena de alegacdo de extrapolagdo da competéncia normativa da Agéncia.

Redacgdo resultante da andlise:

Art.43

XIl — adotar procedimentos destinados ao cumprimento imediato das determinagdes decorrentes
da Lei Federal n2 13.810, de 8 de margo de 2019, especialmente quanto a identificacdo de pessoas
e entidades sujeitas as san¢des do Conselho de Seguranca das Nag¢bes Unidas e a adogdo das
medidas legalmente cabiveis relativas a indisponibilidade de ativos.
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Identificagdo: 2.9 COAF Resultado: ACOLHIDA

Dispositivo:
Art. 42, |
Justificativa:
8. Outras questdes
e Olnciso | do Art. 42, menciona a necessidade de observar as normas do Coaf, quando
deveria remeter a prépria norma da ARSP, 6rgao regulador do mercado de loterias no
estado do Espirito Santo.

Redagdo Sugerida:
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N3o indicado
Redagdo original:

| - Observar as normas do COAF, inclusive quanto ao cadastro obrigatdrio no SICOAF, nos termos da
Lei 9.613/98 e manter os dados cadastrais atualizados naquele sistema.

Compatibilidade Juridica:
Atende

Coeréncia Sistémica:
Atende

Viabilidade Regulatdria:
Atende
Fundamentagdo:

A contribuicdo foi integralmente acolhida. Reconhece-se que as obrigacdes especificas aplicaveis
aos operadores lotéricos estaduais devem decorrer da regulamentacdo editada pela ARSP, no
exercicio de sua competéncia regulatéria, ainda que elaborada em consonancia com a legislacdo
federal e com as orientagGes técnicas do COAF.

A remissdo direta as normas do COAF poderia gerar duvidas quanto ao regime juridico aplicavel
e a competéncia normativa da Agéncia. Assim, a redacdo foi ajustada para fazer referéncia a propria
regulamentacdo da ARSP, preservando a coeréncia sistémica da Resolugdo e a clareza quanto as
obrigacGes impostas aos operadores lotéricos.

A redacdo ja havia sido alterada quando da analise da contribuicdo 2.1, sofrendo neste ato,
pequenos ajustes redacionais apenas.

Redagdo resultante da andlise:

Art. 42. O operador lotérico deverda seguir regras de preven¢do a lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo e da proliferagdao de armas de destruicdo em massa, nos termos das
Leis n? 9.613/1998 e 13.260/2016, respectivamente, inclusive quanto ao cadastramento,
manutencdo e atualiza¢3o de seus registros no SISCOAF, na forma da legislacao aplicavel.

Identificagdo: 3.1 Defensoria Publica Resultado: ACOLHIDA
Dispositivo:
Artigo 21, § 32 da Minuta de Resolucdo

Justificativa:

O consumidor de jogos lotéricos eletrbnicos e virtuais atua sob forte vulnerabilidade
comportamental e informacional. A permissao indireta de meios de pagamento baseados em crédito
estimula o superendividamento, violando o principio da dignidade da pessoa humana (Art. 12, I, da
CF/88) e as regras de prevencdo ao superendividamento trazidas pela Lei Federal n? 14.181/2021
(Art. 49, IX e Art. 54-A do CDC). A restricdo protege o minimo existencial do consumidor e esta
alinhada as melhores praticas nacionais de jogo responsavel, a exemplo do que prevé a Portaria
SPA/MF n2 615/2024 do Ministério da Fazenda, que proibe o uso de cartdo de crédito para apostas
virtuais.

Redagdo Sugerida:

Art. 21. [...] § 32 As formas de pagamento utilizadas na exploracdo lotérica, para realizacdo dos
depdsitos pelos apostadores, deverdo ser aquelas reconhecidas e regulamentadas no ambito
nacional, nos termos da legislacdo vigente e das diretrizes estabelecidas pelos érgdaos competentes,
sendo expressamente vedado o aporte de valores por meio de cartbes de crédito, boleto de
faturamento, cheques ou qualquer outra linha de crédito mercantil ou bancéria concedida ao
consumidor apostador.

Redagdo original:

Art. 21

§ 32 As formas de pagamento utilizadas na exploracao lotérica, para realizacdo dos depdsitos pelos
apostadores, deverao ser aquelas reconhecidas e regulamentadas no dmbito nacional, nos termos
da legislacdo vigente e das diretrizes estabelecidas pelos drgaos competentes.
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Compatibilidade Juridica:
Atende

Coeréncia Sistémica:
Atende

Viabilidade Regulatdria:
Atende
Fundamentagdo:

A contribuicdo foi acolhida. A vedacdo a utilizagdo de instrumentos de crédito para
financiamento de apostas fortalece a politica de jogo responsavel adotada por esta Resolucdo,
reforcando medidas destinadas a prevencao do superendividamento e a prote¢do dos consumidores
em situacdo de vulnerabilidade. Além disso, a alteracdo promove maior alinhamento da
regulamentacdo estadual com a disciplina federal aplicavel aos servigos lotéricos e elimina lacuna
existente na redacdo original, que apenas remetia genericamente as formas de pagamento
reconhecidas e regulamentadas no ambito nacional, sem explicitar os meios de pagamento vedados.

A medida é compativel com a legislacdo vigente, harmoniza-se com os principios da protecdo ao
consumidor e do jogo responsdvel e apresenta plena viabilidade de fiscalizacdo pela ARSP. Foi
realizado um aperfeicoamento na redacdo para ficar uma pouco mais perene e evitar discussdes
terminoldgicas.

Por se tratar de tema relevante, optou-se por incluir uma remissdo a este artigo na segao que
trata da politica de jogo responsavel (artigo 31, Il), reforcando a restricdo. Foi inserido um inciso e
ocorreu a renumeragao dos mesmos.

Ademais, como é cedi¢co atualmente é possivel realizar pix no crédito, o que em teoria, se
constitui em uma burla a vedacdo que esta sendo discutida.

A Lei n2 14.790/2023, apds alteracoes legislativas recentes, passou a prever que o Banco Central
regulamentara mecanismos especificos no arranjo Pix para prevenc¢do de usos indevidos e admite
medidas como modalidades especificas de transagdo, filtros automatizados e integracdao entre
reguladores e participantes do sistema.

Isso abre espago para que, futuramente, haja uma identificagdo técnica do Pix oriundo de
crédito. Desta forma, outro paragrafo foi inserido no artigo 21 (§42), para que, caso haja, num futuro
proximo, tal possibilidade, a resolugdo ja estara preparada.

Redacgdo resultante da andlise:

Art. 21

§ 32 As formas de pagamento utilizadas na exploragdo lotérica para realizacdo de depdsitos pelos
apostadores deverdo ser aquelas reconhecidas e regulamentadas no dmbito nacional, nos termos
da legislacdo vigente e das diretrizes estabelecidas pelos 6rgdos competentes, sendo vedada a
realizacdo de depdsitos por meio de cartdo de crédito, boleto de faturamento, cheque ou qualquer
modalidade de concessdo de crédito destinada ao financiamento da aposta.
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§ 42 O operador lotérico devera adotar mecanismos razodveis e tecnologicamente disponiveis para
impedir a realizacdo de depdsitos mediante recursos provenientes de operacdes de crédito vedadas
por esta Resolucdo, sempre que a origem dos recursos puder ser identificada por meio do arranjo
de pagamento utilizado ou de informacgdes disponibilizadas pelas instituices financeiras,
instituicdes de pagamento ou provedores de servicos de pagamento.

Art. 31

Il — Observar as restricdes aos meios de pagamento previstas no artigo 21, § 32, vedando a utilizagcdo
de instrumentos de crédito destinados ao financiamento de apostas, como medida de prevengao ao
superendividamento e de promogao do jogo responsavel.

Identificagdo: 3.2 Defensoria Publica Resultado: ACOLHIDA J
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Dispositivo:
Artigo 31, Pardgrafo Unico

Justificativa:

A redacdo original confere ao operador lotérico prerrogativa demasiadamente ampla e unilateral
para suspender o direito a autoexclusdo sob a vaga alegacdo de "indicios de fraude", o que inverte
os 6nus de protec¢do ao consumidor vulneravel. A autoexclusdo é uma ferramenta de salde publica
para conter a ludopatia (disturbio reconhecido pela OMS). Se o consumidor pede para ser
bloqueado, mesmo sob suspeita de fraude, a plataforma deve suspender as transac¢des financeiras
ativas de aposta para protegé-lo de si mesmo e salvaguardar seu patriménio econémico (Art. 62, VI,
do CDC), mantendo o perfil retido apenas para auditoria, e nunca livre para continuar jogando.
Redagdo Sugerida:

Art. 31. [...] Paragrafo Unico. O direito a autoexclusdo previsto no inciso | podera ser suspenso ou
condicionado a verificacdo prévia, caso haja indicios de fraude, tentativa de golpe, ou uso indevido
da plataforma pelo apostador, devendo o operador comunicar a ARSP a ocorréncia, com a
apresentacdo dos elementos indicativos, para fins de acompanhamento, fiscalizacdo e eventual
adocdo de providéncias regulatérias. A referida suspensdo técnica ndo exime o operador lotérico do
bloqueio cautelar imediato das fun¢des de novos depdsitos e da realizagdo de novas apostas na
conta do consumidor, até a conclusdo da verificagao.

Redagdo original:

Paragrafo Unico. O direito a autoexclusao previsto no inciso | podera ser suspenso ou condicionado
a verificagdo prévia, caso haja indicios de fraude, tentativa de golpe, ou uso indevido da plataforma
pelo apostador, devendo o operador comunicar a ARSP a ocorréncia, com a apresenta¢do dos
elementos indicativos, para fins de acompanhamento, fiscalizacdo e eventual adocdo de
providéncias regulatdrias.

Compatibilidade Juridica:

Atende

Coeréncia Sistémica:

Atende parcialmente: Ndo ha necessidade de transformar toda suspeita de fraude em comunicagao
obrigatdria a ARSP

Viabilidade Regulatdria:

Atende

Fundamentagdo:

A contribuicdo é acolhida. Reconhece-se a necessidade de compatibilizar a protecdo conferida
pelo instituto da autoexclusdo com a preservagdo da seguranga da plataforma e da apuragao de
eventuais fraudes.

Oportunamente, entendeu-se que a disciplina especifica sobre comunica¢do de fraudes a ARSP
deve possuir carater geral e sistémico, ndo se restringindo as hipoteses de suspensdo da
autoexclusao, razdo pela qual optou-se por reformular essa previsdo de comunica¢do obrigatdria.
Mantém-se, contudo, a necessidade de que o operador fundamente, documente e registre a decisdo
de suspender temporariamente a autoexclusdo quando presentes indicios objetivos de fraude,
adotando, durante a apura¢do, medidas cautelares que impe¢am a realizagdo de novas apostas.

A preocupacdo da Defensoria é legitima: o apostador ndo pode continuar apostando enquanto
o operador verifica a existéncia de fraude. Por outro lado, ndo ha necessidade de transformar toda
suspeita de fraude em comunicacgdo obrigatdria a ARSP. Desta forma, optou-se inserir uma paragrafo
no artigo 25, além do aperfeicoamento na redagdo do paragrafo Unico do artigo 31.

Redagdo resultante da andlise:

Art. 31

Paragrafo Unico. O direito a autoexclusdo previsto no inciso | podera ser temporariamente suspenso
apenas quando houver indicios objetivos de fraude, tentativa de golpe ou uso indevido da conta pelo
proprio apostador ou por terceiros, hipdtese em que o operador devera fundamentar e documentar
a decisdo, observado o disposto no pardgrafo Unico do artigo 25. Durante o periodo de verificacdo,
deverdao permanecer bloqueadas as funcionalidades que permitam a realizacdo de novas apostas,
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bem como quaisquer funcionalidades incompativeis com a finalidade protetiva da autoexclusao, sem
prejuizo da adocdo das demais medidas de seguranca cabiveis e da efetivacdo imediata da
autoexclusdo apds concluida a apuragao.

Art. 25

Paragrafo Unico. O operador lotérico deverd manter procedimentos internos para prevencgao,
deteccdo, registro, tratamento e resposta a incidentes de fraude que possam comprometer a
identidade do apostador, a integridade de sua conta virtual ou a seguranca das operagées
lotéricas, mantendo os respectivos registros e evidéncias a disposicdo da ARSP.

Identificagdo: 3.3 Defensoria Publica Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE
Dispositivo:
Artigo 96, caput e paragrafos da Minuta de Resolucao

Justificativa:

O texto proposto na minuta violava diretamente o dever de seguranga e o principio do controle
regulatério prévio. Permitir que o operador inicie a venda de jogos de azar e loterias virtuais sem o
crivo final homologatério da ARSP coloca o consumidor capixaba em situacdo de extrema
vulnerabilidade e risco informacional. O consumidor tem o direito basico a informacdo prévia, clara
e precisa sobre o funcionamento do servigo colocados no mercado (Art. 69, lll e Art. 39, VIl do CDC).
A comercializacdo sem homologacdo impede a agéncia de atestar antecipadamente as regras de
Payout, geradores de numeros aleatdrios (RNG) e os limites de jogo seguro, configurando pratica
abusiva de colocagdo de servico defeituoso em circulagdo (Art. 22 do CDC). Modelos de controle
rigido semelhantes sdo adotados pelas Loterias do Estado de Minas Gerais (LEMG) e pelas Loterias
do Estado do Parana (LOTTOPAR), que exigem homologacdo técnica estrita antes do lancamento de
qualquer produto no ambiente virtual.

Redagdo Sugerida:

Art. 96. E vedado ao operador lotérico iniciar a operagdo e a comercializagdo de qualquer produto
lotérico sem a prévia e expressa homologacao de seu respectivo Plano Lotérico pela ARSP, em
consonancia com o principio da segurancga e da transparéncia. (Revogam-se os §§ 12, 29, 32 e 49)
Redagdo original:

Art. 96. O operador lotérico podera iniciar sua operacdo e a comercializagdo dos produtos lotéricos
sem que todos os planos lotéricos estejam homologados pela ARSP, desde que ja tenham sido
submetidos para analise da ARSP;

§ 12 A ARSP priorizara a andlise dos planos considerando:

| — maior arrecadacdo projetada para o Estado;

Il — modalidades com maior demanda de mercado;

Il — menor complexidade técnica;

§ 22 Os planos apresentados nos termos deste artigo deverdo ser apresentados para a ARSP com a
classificacdo do paragrafo anterior, realizada pelo operador lotérico, a ser considerada pela ARSP, na
priorizacao;

§ 32 A auséncia de homologac¢do prévia de que trata o no caput ndo prejudica as demais atividades
de fiscalizagao;

§ 42 Os produtos lotéricos ainda ndo homologados, nos termos deste artigo, produzirdo efeitos
regulatdrios plenos, sujeitando-se as mesmas obrigacdes e fiscalizagdo previstas para os demais.
Compatibilidade Juridica:

Atende

Coeréncia Sistémica:

Atende parcialmente: Manutencao da disciplina excepcional na fase inicial

Viabilidade Regulatdria:

Atende parcialmente: Protege a capacidade operacional da Agéncia J
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Fundamentagdo:
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A contribuicdo foi acolhida parcialmente. Reconhece-se a pertinéncia das preocupacdes
manifestadas quanto a necessidade de preservar o controle regulatdrio prévio dos produtos
lotéricos e assegurar que a homologacao do Plano Lotérico constitua, como regra, requisito para sua
comercializacdo. De fato, a homologacao representa etapa essencial da atuacdo preventiva da ARSP,
permitindo a verificagdo da conformidade do produto com as exigéncias regulamentares,
especialmente quanto as regras do jogo, certificagbGes técnicas, mecanismos de seguranga,
prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, politica de jogo responsavel,
protecdo ao consumidor e demais requisitos previstos nesta Resolucao.

Todavia, entendeu-se necessdria a manutengdo de disciplina excepcional para a fase inicial de
implantacdo da operacdo lotérica estadual. Trata-se de situacdo transitéria, destinada
exclusivamente a evitar que eventual apresentacdo simultanea de elevado nimero de Planos
Lotéricos comprometa a capacidade de analise tempestiva pela ARSP e, por consequéncia, inviabilize
ou retarde injustificadamente o inicio da operacdo da loteria estadual por motivo exclusivamente
administrativo. A excepcionalidade prevista ndo constitui regra geral de funcionamento do mercado,
mas mecanismo de transicao voltado a fase inicial de implementacdo da atividade regulada.

Ressalte-se, inclusive, que a aplicacdo desse regime excepcional é meramente potencial,
podendo sequer ocorrer na pratica. Nada impede que o operador lotérico opte por iniciar suas
atividades com numero reduzido de produtos, ou mesmo com apenas um Plano Lotérico, hipdtese
em que a andlise prévia pela ARSP poderd ser realizada normalmente antes do inicio da
comercializacdo. Assim, a utilizacdo do regime excepcional dependera das circunstancias concretas
verificadas no momento da implantacdo da operacdo lotérica estadual, ndo se tratando de
prerrogativa automatica do operador.

Por essa razdo, a redacdo foi substancialmente aperfeicoada para deixar expresso que a
autorizacdo excepcional depende de decisdo da ARSP, possui natureza precdria, ndo implica
homologacdo tacita do Plano Lotérico, ndo gera direito adquirido a manutengdo da comercializacdo
do produto e ndo restringe o exercicio do poder regulatdrio e fiscalizatério da Agéncia. Ademais, a
comercializacdo excepcional ocorrera por conta e risco do operador lotérico, que permanecerd
integralmente responsavel pelo cumprimento desta Resolugdo, sujeitando-se as determinacdes
supervenientes da ARSP, inclusive a ado¢do de medidas corretivas, suspensdo da comercializacdo,
adequacdo do produto, aplicacdo de sangbes administrativas e reparacdo dos prejuizos
eventualmente decorrentes da identificacdo de desconformidades.

A sistematica de priorizacdo (§§ 12 e 22 da redacdo original) foi retirada deste dispositivo, face a
sua transitoriedade e foi inserida no artigo 62, §§ 42 e 59, sendo inserida no procedimento ordinario
de homologacgao.

A solucdo adotada busca conciliar a efetividade do controle regulatdrio preventivo com a
necessidade de assegurar aimplementacao ordenada da loteria estadual, preservando a capacidade
operacional da Agéncia sem afastar a prote¢ao ao consumidor, a seguranca juridica e a integral
responsabilizacdao do operador lotérico.

Redagdo resultante da andlise:

Art. 96. Excepcionalmente, durante a fase inicial de implanta¢do da operac¢do lotérica estadual, a
ARSP podera autorizar o inicio da comercializacdo de produtos lotéricos cujos respectivos Planos
Lotéricos tenham sido regularmente protocolizados para andlise, e que ainda ndo tenham sido
homologados, observado o disposto neste artigo, e, quando a quantidade de planos apresentados
simultaneamente puder comprometer a analise tempestiva pela Agéncia.

§ 12 A autorizagdo excepcional prevista neste artigo ndo implica homologacado do Plano Lotérico nem
restringe o exercicio do poder regulatério e fiscalizatério da ARSP.

§ 292 A autorizagdo excepcional prevista neste artigo possui natureza precdria, ndo implica
homologacdo tacita do Plano Lotérico nem gera direito adquirido a manutencdo da comercializagdo
do produto, que ocorrera por conta e risco do operador lotérico, ndo afastando sua responsabilidade
pelo integral cumprimento desta Resolugdo. O operador permanecerd integralmente sujeito as
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determinagdes supervenientes da ARSP decorrentes da andlise do Plano Lotérico, inclusive a adogao
de medidas corretivas, a suspensao da comercializa¢cdo, a adequacao do produto, a aplicacdo de
san¢Oes administrativas cabiveis e a reparacdo dos prejuizos eventualmente causados em razao da
identificacdao de desconformidades no respectivo Plano Lotérico.

Art. 72

§ 42 Quando o operador lotérico submeter simultaneamente mais de um Plano Lotérico para
homologacdo, a ARSP poderd priorizar a ordem de andlise dos respectivos planos considerando,
entre outros, os seguintes critérios:

| — maior potencial de arrecadagdo para o Estado;

Il — modalidades lotéricas com maior demanda de mercado;

[l — menor complexidade técnica.

§ 52 Na hipodtese prevista no § 49, o operador lotérico devera, no momento do protocolo, classificar
os Planos Lotéricos de acordo com os critérios previstos naquele pardgrafo, indicando a ordem de
prioridade pretendida e a respectiva fundamentacao, cabendo a ARSP considerar tais informacoes
para fins de definicdo da ordem de andlise, sem carater vinculante.

Identificagdo: 3.4 Defensoria Publica Resultado: ACOLHIDA

Dispositivo:

Artigo 73

Justificativa:

A protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva é direito basico do consumidor (Art. 69, IV e Art.
37, §§ 12 e 22 do CDC). O publico de baixa renda e os hipervulneraveis informacionais sdo
frequentemente lesados por propagandas apelativas de jogos que ddo a falsa sensac¢do de que a
loteria resolve problemas cronicos de desemprego e dividas. Ademais, o publico infantojuvenil conta
com protecdo absoluta por forga do Art. 227 da Constituicao Federal e do Estatuto da

Crianca e do Adolescente (ECA). Essa alteracdo esta alinhada a Portaria SPA/MF n2 1.231/2024 e as
regras de autorregulamentagao do Anexo "X" do Cédigo do CONAR, que impdem severas restricdes
ao marketing de apostas no Brasil.

Redagdo Sugerida:

Art. 73. E vedado ao operador lotérico veicular publicidade que:

[...]

IV — Vincule a participagdo em jogos e loterias a promessas de ganho certo, enriquecimento facil,
ganho de subsisténcia econémica pessoal ou familiar, ou que utilize depoimentos de ganhadores de
forma hiperbdlica estimulando o consumo compulsivo;

V — Direcione pecas publicitarias, posts em redes sociais ou campanhas com linguagem, simbolos,
animacdes ou influenciadores digitais diretamente atraentes ao publico infanto juvenil.

Redagdo original:

Art. 73. E vedado ao operador lotérico veicular publicidade que:

| — promova marcas, simbolos ou casas de apostas de terceiros ndo vinculados, ressalvados os
provedores de jogos devidamente vinculados contratualmente a operagdo autorizada;

Il — ofenda crencas culturais e/ou tradi¢bes contrarias a jogos e apostas;

[l — utilize termos como “gratis” com custo oculto ao apostador.
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Compatibilidade Juridica:

Atende

Coeréncia Sistémica:

Atende parcialmente: A redacdo foi ajustada por conter expressdes abstratas .
Viabilidade Regulatdria:

Atende

Fundamentagdo:
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A contribuicdo foi acolhida. Reconhece-se a pertinéncia da proposta de ampliar as hipdteses de
publicidade vedada, de modo a reforcar a protecao do consumidor, especialmente das pessoas em
situacdo de vulnerabilidade econdmica ou comportamental, bem como de criancas e adolescentes,
em consonancia com os principios do jogo responsavel, da boa-fé objetiva e da transparéncia nas
relagGes de consumo.

Em atendimento a contribuicdo, o art. 73 foi aperfeicoado para incorporar vedac¢des especificas
a veiculacdo de publicidade que estimule expectativas irreais quanto aos resultados da atividade
lotérica ou que explore a vulnerabilidade do consumidor. A redagdo sugerida pela Defensoria foi,
contudo, ajustada para conferir maior objetividade e precisdo técnica aos comandos normativos,
substituindo-se expressdes de conteldo mais subjetivo por hipéteses de fiscalizacdo mais claras e
verificaveis.

Nesse sentido, a vedagdo a publicidade que vincule a participagdo em jogos e loterias a
"subsisténcia econdmica pessoal ou familiar" foi substituida por redacdo que proibe a apresentacao
da atividade lotérica como alternativa de renda, solucdo para dificuldades financeiras ou meio de
ascensdo econOmica, por traduzir de forma mais precisa as praticas publicitdrias que se pretende
coibir e facilitar sua aplicagdo e fiscalizagdo pela ARSP.

Também foi aperfeicoada a vedacdo relativa ao uso de depoimentos de ganhadores,
substituindo-se a expressao "de forma hiperbdlica" por critério objetivo relacionado a inducdo de
percepcao irreal das probabilidades de ganho ou ao estimulo ao comportamento compulsivo,
reduzindo a margem de subjetividade interpretativa e conferindo maior seguranca juridica a atuacao
regulatéria.

No tocante a protecdo do publico infantojuvenil, optou-se por ampliar a reda¢do proposta,
adotando terminologia mais abrangente e tecnologicamente neutra, de forma a alcancar qualquer
meio de divulgacdo ou estratégia de comunicacdo predominantemente direcionada a criangas e
adolescentes, independentemente da plataforma utilizada.

Por fim, procedeu-se a reorganizagao sistematica dos incisos do art. 73, de modo que as vedacGes
passassem a observar uma sequéncia ldgica, iniciando-se pelas restricGes diretamente relacionadas
a protecdo do consumidor e ao jogo responsavel, seguidas das regras relativas a protec¢do do publico
infantojuvenil e, posteriormente, das demais limitagGes especificas a publicidade. Tal reorganizacao
nao altera o conteddo material das vedagGes, mas aprimora a estrutura normativa do dispositivo,
facilita sua compreensdo pelos operadores lotéricos e fortalece a coeréncia sistémica do capitulo
dedicado a publicidade.

As alteragdes promovidas reforcam o carater preventivo da regulamentacdo, privilegiando a
protecdo do consumidor e a promog¢do do jogo responsavel, sem restringir indevidamente a
atividade publicitdria dos operadores lotéricos, mas estabelecendo parametros objetivos
compativeis com a legislagao de defesa do consumidor e com as boas praticas regulatérias aplicaveis
ao setor.
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Redagdo resultante da andlise:

Art. 73. E vedado ao operador lotérico veicular publicidade que:

| — vincule a participacdo em jogos e loterias a promessa de ganho certo, enriquecimento facil, ou
apresente a participacdo em jogos e loterias como alternativa de renda, solugdo para dificuldades
financeiras ou meio de obtencdo de renda ou meio de ascensdo econGmica, bem como utilize
depoimentos de ganhadores de forma a induzir percepcao irreal das probabilidades de ganho ou
estimular comportamento compulsivo.

Il — seja dirigida ou predominantemente direcionada ao publico infantojuvenil, mediante utilizagdo
de linguagem, simbolos, personagens, animacdes, influenciadores digitais ou quaisquer outros
elementos especialmente atrativos a criancas e adolescentes;

Il — promova marcas, simbolos ou casas de apostas de terceiros ndo vinculados, ressalvados os
provedores de jogos devidamente vinculados contratualmente a operagao autorizada;

IV — ofenda crencas culturais ou tradi¢Ges contrarias aos jogos e as apostas;
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V — utilize expressdes como "gratis" ou equivalentes quando houver qualquer custo, condicdo ou
limitacdo que possa induzir o apostador em erro.

Identificagdo: 3.5 Defensoria Publica Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE
Dispositivo:
Artigo 22, inciso VI da Minuta de Resolucdo.

Justificativa:

Em observancia ao principio da facilitacdo da defesa dos direitos do consumidor em juizo ou fora
dele (Art. 62, VIll do CDC), e visando a desjudicializacdo de conflitos na seara de servicos publicos
delegados, o consumidor hipossuficiente deve dispor de meios ageis para reportar falhas no repasse
de prémios, bloqueios indevidos de saldos ou clonagem de contas virtuais. Um exemplo é a
integracdo nativa do sistema com o Consumidor.gov.br que conferiria efetividade ao

microssistema de protecdo ao consumidor e cumpriria o principio da eficiéncia regulatéria.

Redagdo Sugerida:

Art. 22.[...]

VI — histérico de atendimentos, que contenha registro de todos os atendimentos solicitados no
suporte ao cliente, incluindo detalhes sobre o nimero do protocolo, data e horario de atendimento,
informacdo sobre a solicitacdo, data e hordrio de conclusdo do atendimento e a resolugdo do
atendimento, devendo ser garantido o acesso direto ao consumidor, através da conta virtual, a link
de redirecionamento para abertura de reclamag¢des nos canais oficiais do consumidor

Redagdo original:

Art. 22. A conta virtual devera disponibilizar ao apostador, de forma clara e acessivel:

VI — histérico de atendimentos, que contenha registro de todos os atendimentos solicitados no
suporte ao cliente, incluindo detalhes sobre o nimero do protocolo, data e horario de atendimento,
informacgdo sobre a solicitagdao, data e horario de conclusdo do atendimento e a resolugao do
atendimento;

Compatibilidade Juridica:

Atende

Coeréncia Sistémica:

Atende parcialmente: O link de acesso devera estar disponivel no site e ndo na conta virtual do
apostador.

Viabilidade Regulatdria:

Atende

Fundamentagdo:

A contribuicdo foi acolhida parcialmente. Reconhece-se a importancia de facilitar o acesso do
consumidor aos mecanismos administrativos de solu¢ao de conflitos e aos érgdos de protecdo e
defesa do consumidor. Todavia, verificou-se que o dispositivo indicado na contribuicdo (art. 22)
disciplina exclusivamente as informacdes e funcionalidades da conta virtual do apostador, ndo se
revelando o local mais adequado para disciplinar os canais institucionais de atendimento e resolugao
de conflitos.

Considerando a sistematica da Resolucgdo, entendeu-se mais apropriado inserir essa obrigacdo
no art. 33, que trata das informacGes que devem ser disponibilizadas no sitio eletrénico oficial do
operador lotérico, preservando a organizacdo tematica da norma e evitando a insercdo de comandos
de natureza institucional em dispositivo destinado as funcionalidades da conta virtual. Dessa forma,
acolhe-se o mérito da contribui¢cdo, com adequacdo de sua localizacdo na estrutura da Resolugéo,
em prestigio a coeréncia sistémica e a melhor técnica normativa.
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Redacgdo resultante da andlise:
Art. 33. O site contera, de forma destacada e acessivel:
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VIII - informagdes e link de acesso aos canais oficiais de resolugao administrativa de conflitos
disponibilizados pelos érgaos de protecao e defesa do consumidor, tais como o Consumidor.gov.br
ou outro sistema oficial que venha a substitui-lo.

Identificagdo: 4.1 Ministério Publico Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE
Dispositivo:

Nado indicado (Art. 19)

Justificativa:

(Item 2.1 parte final do quinto paragrafo, pagina 2)

Por fim, a disciplina estadual ndo afasta competéncias municipais. A instalacdo de pontos fisicos,
VLTs, equipamentos de autoatendimento, publicidade visivel ao publico, funcionamento de
estabelecimentos, uso e ocupacdo do solo, alvards, posturas urbanas, acessibilidade, seguranca e
incidéncia de ISS permanecem submetidos as normas municipais cabiveis. Em Vitdria, por exemplo,
o Cddigo de Posturas e de Atividades Urbanas condiciona o exercicio de atividades urbanas ao
interesse coletivo e a observancia de regras de seguranca, conforto, higiene e organizagdo urbana.
Em razdo disso, recomenda-se inserir na resolucdo clausula expressa segundo a qual a autoriza¢do
regulatéria da ARSP ndo substitui licengas, alvards, autorizagGes municipais ou exigéncias de
zoneamento, posturas, publicidade urbana, acessibilidade, vigilancia sanitdria, seguranga contra
incéndio e tributacdo aplicaveis a cada ponto de venda.

Redagdo Sugerida:

Nao indicado

Redagdo original:

Ausente

Compatibilidade Juridica:

Atende

Coeréncia Sistémica:

Atende parcialmente: A redacdo do dispositivo tera carater geral

Viabilidade Regulatoria:

Atende

Fundamentagdo:

A contribuicdo foi acolhida parcialmente. Reconhece-se que os atos de autorizacdo, aprovagao
ou homologacao praticados pela ARSP no exercicio de sua competéncia regulatdria sobre os servicos
lotéricos estaduais ndo afastam nem substituem licengas, alvaras, autoriza¢gdes ou outras exigéncias
estabelecidas pela legislacdo aplicavel e submetidas a competéncia de outros érgdos ou entes
publicos.

Entretanto, a redagao sugerida foi aperfeicoada de modo a conferir carater geral a ressalva, ndo
a restringindo as competéncias municipais ou as hipdteses expressamente exemplificadas na
contribuicdo. Dessa forma, a obrigagdo passa a alcancar quaisquer licengas, alvards, autorizagdes e
demais atos exigiveis pelas legislacGes federal, estadual ou municipal, conforme a natureza da
atividade desenvolvida e a competéncia do respectivo érgao ou entidade.

A alteragdo também preserva a adequada delimitacdo das competéncias institucionais, deixando
claro que a atuagao regulatéria da ARSP ndo substitui controles administrativos exercidos por outras
autoridades, sem, contudo, atribuir a Agéncia a responsabilidade pela fiscalizacdo do cumprimento
de obrigac¢Oes estranhas a sua esfera de competéncia. Cabera ao operador lotérico obter e manter
as autorizagOes legalmente exigiveis perante os respectivos érgdos competentes.

A solucdo adotada amplia, portanto, a seguranca juridica da regulamentacdo, evita eventual
interpretacdo de que a autorizacdo regulatéria da ARSP produziria efeitos perante outras esferas
administrativas e preserva a reparticdo de competéncias estabelecida no ordenamento juridico.

Redagdo resultante da andlise: /
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Art. 19,
(...)

§ 2. Os atos de autorizacdo, aprovagdo ou homologacdo concedida pela ARSP no ambito desta Resolucdo ndo
substituem nem afastam a necessidade de obtencao, pelo operador lotérico, das licengas, alvaras, autorizagdes e demais
atos exigidos pela legislagdo federal, estadual ou municipal aplicivel, perante os respectivos drgaos e entidades
competentes

Identificagdo: 4.2 Ministério Publico Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE
Dispositivo:

Art. 11

Justificativa:
(Item 2.2 segundo paragrafo, pagina 2)

A minuta reconhece, no art. 11, que os apostadores possuem direitos e deveres previstos na
legislacdo federal, especialmente no Cédigo de Defesa do Consumidor e na Lei n2 13.460/2017. Essa
previsdao é adequada, mas poderia ser reforcada para deixar claro que os direitos consumeristas e
de usuarios de servigos publicos ndo tém carater meramente subsidiario ou residual. A disciplina
regulatéria deve funcionar como camada adicional de protecao, e ndo como substituicdo do CDC, da
atuacdo dos Procons, do Ministério Publico ou do Poder Judiciario.

Redagdo original:

Art. 11. Os apostadores possuem todos os direitos e deveres previstos na legislacdo federal, entre
outras, mas nao restrita a Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 e na Lei n? 13.460, de 26 de
junho de 2017, naquilo que couber, e nas normas da SPA/MF, quando aplicavel em dmbito estadual.

Redagdo Sugerida:

Ausente

Compatibilidade Juridica:

Atende

Coeréncia Sistémica:

Atende parcialmente: A disciplina regulatéria possui finalidade prépria e mais abrangente
Viabilidade Regulatoria:

Atende

Fundamentagdo:

A contribuigdo foi acolhida parcialmente. Reconhece-se a pertinéncia de explicitar que os direitos
e deveres estabelecidos pela regulamentacgdo setorial ndo afastam nem restringem aqueles previstos
na legislagdo de defesa do consumidor, de prote¢do aos usudrios de servigos publicos e nas demais
normas aplicdveis, permanecendo igualmente preservadas as competéncias dos respectivos érgaos
e entidades.

Ndo se acolhe, contudo, a compreensdo de que a disciplina regulatéria deva ser caracterizada
exclusivamente como camada adicional de protegao individual do consumidor. A atuagdo da ARSP
possui finalidade prdpria e mais abrangente, voltada a adequada prestacdo do servico publico
regulado e a harmonizacdo dos interesses dos usuarios, do operador e do Poder Publico, dentro dos
limites estabelecidos pelo ordenamento juridico, ndo se confundindo com as atribuicdes especificas
dos 6rgdos integrantes do sistema de protecdo e defesa do consumidor.

Dessa forma, optou-se por ajustar a redacdo do art. 11 para explicitar a coexisténcia das
diferentes esferas de proteg¢do e preservar as respectivas competéncias institucionais, sem

descaracterizar a natureza e a finalidade préprias da regulacdo setorial.

Redagdo resultante da andlise:

Art. 11

Paragrafo Unico. Os direitos e deveres estabelecidos nesta Resolucdo serdo observados sem prejuizo
daqueles previstos na legislacdo de defesa do consumidor, de prote¢ao aos usudrios de servigos
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publicos e nas demais normas aplicaveis, preservadas as competéncias dos respectivos érgaos e
entidades.

Identificagdo: 4.3 Ministério Publico Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE
Dispositivo:

N3o indicado (22, VI, VIl e 33, 1l)

Justificativa:
(Item 2.2 dois ultimos paragrafos, pagina 2)

A natureza estatal do servico ndo reduz a protecao do apostador. Ao contrario, por se tratar de
servico publico estadual operado em mercado de alto risco, a regulacdo deve exigir padroes
superiores de informacao, boa-fé objetiva, seguranca, transparéncia, atendimento, rastreabilidade
e prevencdo de danos. O dever de informacdo, previsto no CDC, adquire relevancia especial em
apostas, pois o consumidor ndo avalia apenas preco e qualidade, mas probabilidades, payout, risco
de perda, regras de bonus, critérios de bloqueio, hipéteses de nulidade de apostas, prazos de saque,
tributacdo, funcionamento de RNG, possibilidade de autoexclusdo e canais de reclamacao.

Recomenda-se, portanto, que a resolucdo estabelega capitulo ou dispositivo especifico sobre
atendimento ao apostador, prevendo, no minimo: linguagem clara e acessivel; disponibilizacao
prévia das regras completas de cada produto; informagdo ostensiva sobre probabilidades, payout e
riscos; protocolos de atendimento; prazos maximos para resposta; canal de ouvidoria; acessibilidade
para pessoas com deficiéncia; registros auditdveis de reclamacdes; informagdo sobre Procon, ARSP,
Consumidor.gov.br, Ministério Publico e Poder Judiciadrio; e vedacdo de qualquer cldusula, regra
operacional ou procedimento interno que dificulte o exercicio de direitos do consumidor.

Redagdo Sugerida:

Ausente

Redagdo original:

Art. 22

VI — histérico de atendimentos, que contenha registro de todos os atendimentos solicitados no
suporte ao cliente, incluindo detalhes sobre o nimero do protocolo, data e horario de
atendimento, informacgao sobre a solicitagdo, data e hordrio de conclusdo do atendimento e a
resolucdo do atendimento;

Art. 33

Il — canais de suporte, ouvidoria e contato

Compatibilidade Juridica:

Atende

Coeréncia Sistémica:

Atende parcialmente: Parcela significativa das obriga¢Ges sugeridas encontram-se em dispositivos
da Resolugdo com os quais se relacionam

Viabilidade Regulatoria:

Atende

Fundamentagdo:

A contribuicdo foi acolhida parcialmente. Reconhece-se a pertinéncia das preocupacgdes
apresentadas quanto a clareza das informacdes, a acessibilidade, a qualidade do atendimento, a
rastreabilidade das manifesta¢des e a existéncia de mecanismos adequados para o exercicio dos
direitos dos apostadores.

Verificou-se, contudo, que parcela significativa das obrigacGes sugeridas ja se encontra
contemplada em diferentes dispositivos da Resolugdo, de acordo com a matéria a que se relacionam,
incluindo regras relativas as informagées e funcionalidades da conta virtual, ao histérico e protocolo
dos atendimentos, as regras dos produtos lotéricos, aos canais de suporte e ouvidoria, a
autoexclusdo, ao jogo responsavel e ao acesso aos orgaos de protecdo e defesa do consumidor.
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Dessa forma, ndo se considerou adequada a criacdo de capitulo especifico que reproduzisse
comandos ja disciplinados em outras partes da Resolu¢do, uma vez que tal solucdo poderia gerar
sobreposicdo normativa, redundancias e eventuais conflitos interpretativos.

Foram acolhidos, entretanto, os aspectos da contribuicdo que representam efetivo
aperfeicoamento da disciplina existente mediante sua incorporacdo aos dispositivos materialmente
correspondentes, especialmente quanto a (i)acessibilidade dos canais de atendimento (art. 33), (ii)
a integridade e auditabilidade dos registros das manifesta¢des (art. 22, VI) e, quanto ao prazo de
atendimento, optou-se por estabelecer o limite maximo de 10 (dez) dias para apresentacdo de
resposta conclusiva as solicitacGes e reclamac¢bes dos apostadores. Ressalte-se que “resposta
conclusiva” impede que o operador cumpra formalmente respondendo: “sua solicitagdo estd sendo
atendida”, uma vez que isso ndo resolve a demanda. (art. 22, VII)

Quanto as informacgGes relacionadas as caracteristicas e condi¢cbes dos produtos lotéricos, sua
disciplina permanecerd nos dispositivos préprios relativos aos Planos Lotéricos, as regras dos
produtos e as informacodes disponibilizadas ao apostador, evitando-se sua reproducdo no ambito das
regras de atendimento.

Quanto a informacgdes sobre Procon, ARSP, Consumidor.Gov, Ministério Publico e Poder Judicidrio,
também foi apenas parcialmente acolhida. A Ouvidoria da ARSP ja esta expressamente prevista, e o
Consumidor.gov, também foi adicionado, conforme contribuicdo 3.5, conforme nova redacdo do
inciso VIl do artigo 33. Entendeu-se, contudo, ndo ser necessario incluir no sitio eletronico do
operador links especificos para o Ministério Publico e o Poder Judiciario. O acesso a essas instituicdes
e aos respectivos instrumentos de tutela permanece integralmente assegurado pelo ordenamento
juridico, independentemente de previsdo na regulamentacado setorial. A inclusdo indistinta de links
para instituicdes e érgaos publicos relacionados a tutela de direitos poderia ampliar excessivamente
o conteudo informacional obrigatdrio do sitio eletronico do operador, sem beneficio regulatdrio
proporcional. Optou-se, assim, por concentrar a obrigagcdo nos canais diretamente relacionados ao
atendimento, a regulacdo e a solugdo administrativa de conflitos, preservado, evidentemente, o
direito do apostador de recorrer aos demais drgdos e instancias competentes.

A solucdo adotada preserva o mérito da contribuicdo, ao mesmo tempo em que mantém a
organizacdo tematica e a coeréncia sisttmica da Resolugdo, concentrando cada obrigagdo no
dispositivo correspondente a matéria regulada.

Redagdo resultante da andlise:

Art. 22

VI — histérico de atendimentos, contendo registro integro e auditdvel de todos os atendimentos
solicitados no suporte ao cliente, incluindo nimero do protocolo, data e hordrio do atendimento,
objeto da solicitagdo, data e hordrio de sua conclusao e respectiva resolugao;

VIl — resposta conclusiva as solicitacdes e reclamag¢des apresentadas pelo apostador no prazo
maximo de 10 (dez) dias, contado da data de seu registro.

VIl — Redagdo mantida
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Art. 33
Il - canais de suporte, ouvidoria e contato, disponibilizados de forma acessivel, inclusive as pessoas
com deficiéncia;

Identificagdo: 4.4 Ministério Publico Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE
Dispositivo:

N3o indicado (Arts. 13, 14 e 73)

Justificativa:

(Item 2.3, paragrafo sétimo, pagina 3)

Na camada de cadastro, recomenda-se que a resolucdo determine validagdo obrigatéria e prévia da

idade e identidade em base governamental idonea, biometria facial para confirmar a idade e a ‘
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identidade do apostador, cruzamento de CPF e data de nascimento, verificacdo de titularidade dos
meios de pagamento e mecanismos proporcionais de autenticacdo reforcada. Para apostas por canal
eletronico, a verificacdo deve ocorrer antes de qualquer depdsito, aposta, recebimento de bonus,
acesso a jogo demonstrativo que simule aposta ou visualizacdo de conteudo promocional
personalizado.

Redagdo Sugerida:

Ausente

Redagdo original:

Art. 13.

§ 12 Aidentificacdo do apostador constitui condicdo indispensavel para a realizacao de apostas em
canal eletrénico.

§ 22 O operador lotérico é responsdvel pela correta identificacdo dos apostadores e pela observancia
das normas de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, em
conformidade com a legislacdo federal e com as normas da SPA/MF.

Art. 14

§ 12 Os dados cadastrais deverdo ser validados em bases de dados idoneas, inclusive publicas
governamentais, na forma da legislagdo aplicavel.

§ 29 O operador lotérico devera informar ao apostador que os dados coletados poderdo ser
compartilhados com a plataforma de gestao da ARSP e com os meios de pagamento, exclusivamente
para fins de cumprimento de obrigacdes regulatdrias, contratuais e legais.

Art. 73
Inexistente

Compatibilidade Juridica:

Atende

Coeréncia Sistémica:

Atende parcialmente: Os comandos foram densificados
Viabilidade Regulatdéria:

Atende

Fundamentagdo:

A contribuicdo foi acolhida parcialmente. A minuta ja previa a identificacdo prévia do apostador
como condig¢do indispensavel a realizacdo de apostas por canal eletronico, bem como a coleta de
CPF e data de nascimento e a validagdo dos dados cadastrais em bases idoneas, inclusive publicas
governamentais.

Considerou-se pertinente, entretanto, densificar esses comandos, explicitando que a validacdo
deverd permitir a efetiva confirmacdo da identidade e da maioridade do apostador, mediante
confronto dos dados cadastrais em bases idOneas, inclusive publicas governamentais, vedada a
utilizacdo exclusiva de autodeclaragao para comprovac¢do da idade.

Também foi acolhida a proposta de adog¢do de mecanismos tecnolégicos mais robustos de
identificagdo, passando a Resolu¢do a prever biometria facial associada a prova de vida ou outra
tecnologia que ofereca nivel de seguranga equivalente ou superior. A op¢do por redagao
tecnologicamente neutra busca assegurar a efetividade da obrigacdo sem vincular
permanentemente a regulamentag¢do a uma solugdo tecnoldgica especifica, possibilitando a adoc¢ado
futura de mecanismos que oferecam grau equivalente ou superior de confiabilidade.

A contribuicdo foi igualmente incorporada quanto a autenticacdo reforcada, proporcional aos
riscos envolvidos, destinada a assegurar que o acesso e as operac¢des sejam efetivamente realizados
pelo titular da conta, bem como quanto a adocdo de mecanismos destinados a verificar a
correspondéncia entre a identidade do apostador e a titularidade dos meios de pagamento
utilizados para depdsitos e saques. 4
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Estabeleceu-se, ainda, que a validacao cadastral deverd ocorrer antes da efetivacao do cadastro e,
consequentemente, antes da realizacdo de depdsitos, apostas ou recebimento de bénus. Todas as
alteragdes citadas foram realizadas nos artigos 13 e 14.

Foram incorporadas ao artigo 73, dois incisos (VI e VII), contendo as referéncias ao acesso a jogos
demonstrativos e a visualizacdo de conteddo promocional personalizado, por se tratarem de
matérias relacionadas, respectivamente, as condi¢cdes de disponibilizagdo dos produtos e a disciplina
de publicidade e marketing, cuja insercdo nos dispositivos especificos preserva a organizacao
tematica e evita sobreposicdo de comandos na Resolugao.

A solucdo preserva integralmente o objetivo protetivo da contribuicdo, ao mesmo tempo em que
aloca cada obrigacdo no dispositivo materialmente correspondente, evitando sobreposi¢cdo com as
regras de identificacdo e cadastro previstas nos arts. 13 e 14.

Redagdo resultante da andlise:

Art. 13.

(...)

§ 19 A identificacdo e a prévia verificagao da identidade e da maioridade do apostador constituem
condicdes indispensdveis para a realizacdo de apostas em canal eletrénico.

§ 22 Redacdo mantida

§ 32 O operador lotérico devera adotar mecanismos confidveis de verificacdo da identidade e da
maioridade do apostador, inclusive biometria facial associada a prova de vida ou outra tecnologia
qgue ofereca nivel de seguranca equivalente ou superior, observada a legislacdo de protecdo de
dados pessoais.

§ 42 O operador lotérico devera adotar mecanismos de autenticacdo reforcada, proporcionais aos
riscos envolvidos, destinados a assegurar que o acesso a conta e a realizacdo de operagdes sejam
efetuados pelo respectivo titular.

Art. 14

(...)

§ 12 Os dados cadastrais, especialmente o CPF e a data de nascimento, deverdo ser previamente
validados e confrontados em bases de dados idoneas, inclusive publicas governamentais, de modo
a confirmar a identidade e a maioridade do apostador, vedada a utilizacdo exclusiva de
autodeclaragdo para comprovacgao da idade.

§ 29 A validagdo de que trata o § 12 devera ser concluida antes da efetivagdo do cadastro e da
realizagdo de depdsito, aposta ou recebimento de bénus pelo apostador.

§ 32 O operador lotérico devera adotar mecanismos destinados a verificar a correspondéncia entre
a identidade do apostador e a titularidade dos meios de pagamento utilizados para depdsitos e
saques, observada a legislagao aplicavel.

§ 42 O operador lotérico devera informar ao apostador que os dados coletados poderdao ser
compartilhados com a plataforma de gestdo da ARSP e com os meios de pagamento, exclusivamente
para fins de cumprimento de obriga¢Oes regulatérias, contratuais e legais.
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Art. 73
(...)

VI — direcione ou disponibilizar conteudo publicitario ou promocional personalizado a usuario cuja
maioridade nao tenha sido previamente verificada nos termos desta Resolugdo.

VII - disponibilize a usuario cuja maioridade ndo tenha sido previamente verificada acesso a jogos
demonstrativos, gratuitos ou simulados que reproduzam, total ou parcialmente, a dindmica de
produtos lotéricos destinados a realizagdo de apostas
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Identificagdo: 4.5 Ministério Publico Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE
Dispositivo:

Ndo indicado (Art. 13, 19 e 25 Paragrafo Unico)

Justificativa:

(Item 2.3, paragrafo oitavo, pagina 3)

Na camada de acesso continuo, recomenda-se prever revalidacdo periddica, autenticagcdao multifator,
deteccao de uso de credenciais por terceiros, bloqueio de contas com indicios de uso por menores
e comunicacdo de incidentes relevantes a ARSP. O controle de idade ndo deve ser evento Unico do
cadastro, mas requisito permanente de acesso ao servico.

Redagdo Sugerida:
Ausente

Redagdo original:
Art. 13
(...)

V — Inexistente

Art. 19
()

§ 22 Inexistente

Art. 25

Paragrafo Unico. O operador lotérico devera manter procedimentos internos para prevencao,
deteccdo, registro, tratamento e resposta a incidentes de fraude que possam comprometer a
identidade do apostador, a integridade de sua conta virtual ou a seguran¢a das operagées
lotéricas, mantendo os respectivos registros e evidéncias a disposi¢cao da ARSP.

Compatibilidade Juridica:
Atende

Coeréncia Sistémica:
Atende parcialmente: Optou-se por utilizar expressado de carater tecnologicamente neutro

Viabilidade Regulatoria:
Atende parcialmente: A sistematica ja adotada permite a rastreabilidade e a fiscalizacdo da
informacdo, sem necessidade de criacdo de comunicacdo adicional

Fundamentagdo:

A contribuicdo foi acolhida parcialmente. Reconhece-se a necessidade de que o controle da
identidade e da maioridade do apostador ndo se limite ao momento inicial do cadastro, devendo
permanecer efetivo durante toda a utilizacdo da conta. A regulamentacdo foi, assim, aperfeicoada
para prever mecanismos de revalidacdo da identidade e da maioridade ao longo do acesso ao
servigo, compativeis com os riscos envolvidos e com a legislacdo aplicavel.

Parte das medidas sugeridas ja se encontrava contemplada na minuta ou foi incorporada em
decorréncia da contribuigdo anterior, especialmente quanto a adogao de mecanismos confidveis de
verificacdo de identidade e maioridade e a autenticacdo reforcada. Quanto a referéncia especifica a
autenticagdo multifator, optou-se pela manutencdo da expressao “autenticacdo reforcada”, de
carater tecnologicamente neutro e suficientemente abrangente para admitir mecanismos multifator,
biometria ou outras solugdes que proporcionem nivel adequado de seguranca.

A minuta ja prevé, ainda, no art. 19, mecanismos de prevenc¢do e detec¢do do uso indevido de
credenciais por terceiros. O dispositivo foi, contudo, aperfeicoado para estabelecer consequéncia
especifica quando identificados indicios de utilizagdo da conta por crianca ou adolescente,
determinando-se o bloqueio preventivo das funcionalidades que permitam depdsitos e realizacdo
de apostas até a conclusdo da verificacdo da identidade e da maioridade do usuario.

N3ao foi acolhida a proposta de comunicac¢do dos incidentes a ARSP. A Resolucdo ja estabelece, no
paragrafo Unico do art. 25, obrigacdo de o operador manter procedimentos internos para prevencao,
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deteccdo, registro, tratamento e resposta a incidentes de fraude capazes de comprometer a
identidade do apostador, a integridade da conta virtual ou a seguranca das operacdes lotéricas,
mantendo os respectivos registros a disposicdo da Agéncia. Considerou-se que essa sistematica
assegura a rastreabilidade dos incidentes e possibilita seu acompanhamento no exercicio da
atividade fiscalizatdria, sem necessidade de criagdo, neste momento, de obrigacdo adicional de
comunicacdo individual a ARSP.

Dessa forma, a contribuicdo foi incorporada naquilo que representa aperfeicoamento dos
mecanismos de controle continuo de identidade e maioridade e de prevencdo ao uso de contas por
menores, preservando-se, quanto ao tratamento e a supervisdo dos incidentes, a sistemadtica ja
estabelecida na Resolugao.

Redagdo resultante da andlise:

Art. 13

(...)

§ 52 A verificacdo da identidade e da maioridade do apostador deverd ser mantida durante todo o
periodo de utilizacdo da conta, mediante mecanismos de revalida¢cdo compativeis com o risco,
inclusive nos acessos subsequentes, observada a legislacao aplicavel e admitida a utilizacdo de
biometria, prova de vida ou tecnologia equivalente ou superior.

Art. 19

(...)

22 |dentificados indicios de utilizagdo da conta por crianga ou adolescente, o operador lotérico
deverd proceder ao bloqueio preventivo das funcionalidades que permitam depdsitos e realizagdo
de apostas, mantendo-o até a conclusdo da verificagdo da identidade e da maioridade do usuario.

Identificagdo: 4.6 Ministério Publico Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE
Dispositivo:
N3do indicado

Justificativa:
(Item 2.3, paragrafo nono, pagina 3)

Na camada publicitdria, a protecao deve ser ainda mais rigorosa. A publicidade de loterias e apostas
nao deve utilizar linguagem, personagens, influenciadores, simbolos, desafios, cores, jogos, memes,
canais, aplicativos, ambientes ou estratégias de segmentacdo com apelo predominante a criangas e
adolescentes. Também deve ser vedada a associa¢do de apostas a sucesso social, amadurecimento,
pertencimento a grupo, desempenho esportivo, enriquecimento facil ou solucdo de dificuldades
financeiras, especialmente em ambientes digitais de ampla exposicdo juvenil.
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Redagdo Sugerida:
Ausente
Redacgdo original: (Nova redagdo da versGo da minuta apds as contribuigdes jd incorporadas)

Art. 73. E vedado ao operador lotérico veicular publicidade que:

| — vincule a participa¢do em jogos e loterias a promessa de ganho certo, enriquecimento facil, ou
apresente a participacdao em jogos e loterias como alternativa de renda, solu¢do para dificuldades
financeiras ou meio de obtengdo de renda ou, solucdo para dificuldades financeiras ou meio de
ascensdo econOGmica, bem como utilize depoimentos de ganhadores de forma a induzir percepcao

irreal das probabilidades de ganho ou estimular comportamento compulsivo.
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Il — seja dirigida ou predominantemente direcionada ao publico infantojuvenil, mediante utilizagdo
de linguagem, simbolos, personagens, animagdes, influenciadores digitais ou quaisquer outros

elementos especialmente atrativos a criangas e adolescentes;

Il = promova marcas, simbolos ou casas de apostas de terceiros ndo vinculados, ressalvados os

provedores de jogos devidamente vinculados contratualmente a operacao autorizada;
IV — ofenda crencas culturais ou tradi¢cGes contrarias aos jogos e as apostas;

V — utilize expressGes como "gratis" ou equivalentes quando houver qualquer custo, condi¢do ou

limitagdo que possa induzir o apostador em erro;

VI — direcione ou disponibilizar conteldo publicitario ou promocional personalizado a usuario cuja

maioridade ndo tenha sido previamente verificada nos termos desta Resolucgdo.

VIl - disponibilize a usuario cuja maioridade ndo tenha sido previamente verificada acesso a jogos
demonstrativos, gratuitos ou simulados que reproduzam, total ou parcialmente, a dindmica de

produtos lotéricos destinados a realizacdo de apostas.

Compatibilidade Juridica:

Atende

Coeréncia Sistémica:

Atende parcialmente: Considerou-se mais pertinente o uso de expressao abrangente para nao
segmentar apenas ao ambiente digital

Viabilidade Regulatdria:

Atende

Fundamentagdo:

A contribuicdo foi acolhida parcialmente. Reconhece-se a especial relevancia da protecdo de
criangas e adolescentes em relacdo a publicidade e as estratégias de marketing de produtos
lotéricos, especialmente diante das possibilidades de direcionamento e personalizacdo
proporcionadas pelos ambientes digitais.

Verificou-se, contudo, que parcela significativa das vedacGes sugeridas ja se encontra
contemplada na nova redagdo do art. 73, face as contribuicdes da Defensoria Publica, inclusive
guanto a utilizacdo de linguagem, simbolos, personagens, animagdes, influenciadores digitais ou
outros elementos especialmente atrativos ao publico infantojuvenil, bem como quanto a associagdo
das apostas a ganho certo, enriquecimento facil, obten¢do de renda, superacdo de dificuldades
financeiras ou ascensdo econémica.

A enumeragdo adicional de desafios, jogos, memes, canais, aplicativos e ambientes nao foi
reproduzida individualmente, uma vez que a utilizagdo de clausula abrangente referente a quaisquer
outros elementos especialmente atrativos a criangas e adolescentes permite alcancar diferentes
formatos e técnicas publicitarias, inclusive aqueles decorrentes da evolugdo tecnoldgica, evitando
excessivo detalhamento e obsolescéncia da norma.

Considerou-se pertinente, entretanto, explicitar a vedacdo ao emprego de estratégias de
segmentacdo destinadas ou predominantemente direcionadas ao publico infantojuvenil, por se
tratar de mecanismo de direcionamento da publicidade distinto dos elementos relacionados ao seu
contelido ou apresentagdo.

Também foi acolhida a proposta de vedar mensagens que associem a participa¢cdo em jogos e
loterias a obtenc¢do de prestigio ou sucesso social, amadurecimento, pertencimento a grupo ou
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melhoria de desempenho pessoal ou esportivo, aspectos ainda ndo expressamente contemplados
na disciplina vigente.

A referéncia especifica aos ambientes digitais de ampla exposicao juvenil ndo foi incorporada como
requisito autbnomo, uma vez que as vedacoes estabelecidas devem incidir independentemente do
meio, plataforma ou ambiente utilizado para divulgacdo da publicidade.

Dessa forma, a contribuicdo foi utilizada para densificar a disciplina ja estabelecida no art. 73, sem
reproducdo de comandos materialmente equivalentes, preservando-se a coeréncia sistémica e a

neutralidade tecnoldgica da regulamentacao.
Redagdo resultante da andlise:

Art. 73. E vedado ao operador lotérico, independente do meio, veicular publicidade que:

()

Il - seja dirigida ou predominantemente direcionada ao publico infantojuvenil, mediante estratégias
de segmentacdo, ou utilize linguagem, simbolos, personagens, animacgdes, influenciadores digitais
ou quaisquer outros elementos especialmente atrativos a criangas e adolescentes;

VIl - associe a participacdo em jogos e loterias a obtencdo de prestigio ou sucesso social,
amadurecimento, pertencimento a grupo ou melhoria de desempenho pessoal ou esportivo

Identificagdo: 4.7 Ministério Publico Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE
Dispositivo:

N3o indicado (27, 28 e 35)

Justificativa:
(Item 2.3, paragrafo décimo, péagina 3)

Em pontos fisicos, a resolucdo deve prever que VLTs, POS, terminais de autoatendimento e materiais
de publicidade somente sejam instalados em locais compativeis com a restricdo etaria, com controle
de acesso quando necessario, sinalizacdo ostensiva de proibicdo a menores de 18 anos, treinamento
de atendentes e obrigacdo de recusa de venda diante de duvida razoavel quanto a idade. A eventual
instalacdo em locais de livre circulagdo deve observar, além das exigéncias estaduais, a legisla¢cdo
municipal de posturas, zoneamento, publicidade, acessibilidade e seguranga.

Redagdo Sugerida:

Ausente

Redagdo original:

Art. 27

Paragrafo Unico. Nos pontos fisicos de comercializagdo e nos locais em que estejam instalados VLTs,
POS ou terminais de autoatendimento, devera ser mantida sinaliza¢do ostensiva, clara e de facil
visualizagdo, informando a proibicdo da participacdo de menores de 18 (dezoito) anos em jogos e
apostas.
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Art. 28. é responsabilidade do operador lotérico controlar as proibi¢cdes aqui referidas.
Paragrafo Unico. o operador lotérico deve dispor dos meios que garantam o controle do
cumprimento das proibi¢des citadas.

Art. 35
Paragrafo Unico. A instalagdo de cada equipamento fisico devera ser comunicada previamente a

ARSP, contendo a identificagdo do ponto fisico, nimero de série do equipamento, endereco de
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instalacdo e demais dados técnicos relevantes, dispensada a necessidade de autorizacdo
individual para cada instalagao.

Compatibilidade Juridica:

Atende

Coeréncia Sistémica:

Atende parcialmente: Nao foi adotada a vedacao absoluta a instala¢do dos VLTs
Viabilidade Regulatdria:

Atende

Fundamentagdo:

A contribuicdo foi acolhida parcialmente. Considerou-se pertinente o reforco das medidas
destinadas a impedir a participacdo de criancas e adolescentes nos servigos lotéricos ofertados em
pontos fisicos, de modo que a vedacdo a participacdao de menores de 18 anos ndo permaneca restrita
a comando geral, mas seja acompanhada de mecanismos concretos de informacdo, prevencio e
controle.

A minuta j4 atribuia ao operador lotérico a responsabilidade pelo controle das proibicGes previstas
na Resolucgdo. A contribuicdo permitiu, entretanto, densificar essa disciplina mediante a instituicdo
de medidas especificas aplicdveis aos pontos fisicos de comercializacdo e aos equipamentos
utilizados na operacao lotérica.

Por razdes de coeréncia sistémica e técnica normativa, os diferentes comandos sugeridos foram
distribuidos entre os dispositivos correspondentes a natureza de cada obrigacdo. No art. 27, que
disciplina a informagdo acerca dos impedimentos, foi mantida a exigéncia de sinalizagdo ostensiva,
clara e de facil visualizacdo nos pontos fisicos de comercializacdo e nos locais em que estejam
instalados VLTs, POS ou terminais de autoatendimento, informando expressamente a proibicdo da
participacao de menores de 18 anos em jogos e apostas.

O art. 28, por sua vez, foi reestruturado para densificar a responsabilidade do operador pelo
efetivo cumprimento das proibicdes. Além da obrigagao geral de dispor de meios adequados de
controle, passou-se a exigir orientacdo e treinamento dos atendentes dos pontos fisicos para
identificacdo e prevencdo da participa¢do de pessoas impedidas, com especial atengdo aos menores
de 18 anos. Também foi estabelecido procedimento objetivo para as situagdes em que haja duvida
razoavel quanto a idade do interessado, determinando-se a recusa da realizacdo da aposta até que
a maioridade seja comprovada mediante documento oficial de identificagdo ou outro mecanismo
idéneo de verificacao.

A referéncia do treinamento as pessoas impedidas em geral, e ndo exclusivamente aos menores
de 18 anos, constitui adequacdo sistémica da proposta, uma vez que o art. 28 disciplina o controle
das proibicGes previstas na Secdo como um todo. Preservou-se, entretanto, destaque especifico a
protecdo de criancas e adolescentes, em consonancia com a finalidade da contribuicdo.

Quanto a instalacdo e operagdo de VLTs, POS e terminais de autoatendimento, a matéria foi
inserida no art. 35, localizado na se¢do destinada aos pontos fisicos e equipamentos. Passou-se a
exigir a adogao de medidas adequadas de prevengdo ao acesso e a utilizacdo desses equipamentos
por menores de 18 anos, inclusive mediante controle de acesso ao prdprio equipamento ou a area
em que esteja instalado, quando necessario, consideradas as caracteristicas do estabelecimento e
do canal de comercializagao.

N3ao foi adotada vedagdo absoluta a instalagdo desses equipamentos em locais de livre circulagdo.
Entendeu-se que a finalidade protetiva pode ser alcangcada mediante medidas proporcionais as
caracteristicas e aos riscos de cada ambiente, inclusive por meio de restricdo de acesso ao
equipamento ou a drea em que se encontre instalado. A solu¢do permite compatibilizar diferentes
modelos de pontos fisicos de comercializagdo com a obrigacdo de impedir a utilizacdo dos servicos
lotéricos por menores de idade.

No que se refere aos materiais publicitarios, ndo se considerou necessaria a criacdo de disciplina
autébnoma para os pontos fisicos, uma vez que as vedagdes e obrigacOes previstas no capitulo
destinado a publicidade e marketing possuem aplica¢do geral, independentemente do meio, suporte
ou ambiente utilizado para sua veiculacao.
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Por fim, a recomendacao relativa a observancia da legislacdo municipal de posturas, zoneamento,
publicidade, acessibilidade e seguranca ja se encontra contemplada pela clausula geral inserida no
art. 12, segundo a qual a atuacao regulatdria da ARSP nao substitui nem afasta as licencas, alvaras,
autorizacdes e demais exigéncias previstas na legislacdo federal, estadual ou municipal aplicdvel. Sua
reproducdo na disciplina dos pontos fisicos geraria sobreposicdao normativa desnecessaria.

Dessa forma, a contribuicdo foi acolhida parcialmente, com a incorporagdo de seus principais
mecanismos de protecdo etdria, distribuidos sistematicamente entre os arts. 27, 28 e 35,
preservando-se a proporcionalidade das medidas, a organizagdo tematica da Resolucdo e a
aplicabilidade das regras gerais ja estabelecidas para publicidade e observancia das competéncias
municipais.

Redagdo resultante da andlise:

Art. 27

Paragrafo Unico. Nos pontos fisicos de comercializa¢cdo e nos locais em que estejam instalados VLTs,
POS ou terminais de autoatendimento, deverd ser mantida sinalizacdo ostensiva, clara e de facil
visualizagdo, informando a proibicdo da participacdo de menores de 18 (dezoito) anos em jogos e
apostas.

Art. 28 E responsabilidade do operador lotérico controlar o cumprimento das proibicdes previstas
nesta Sec¢ao.

§ 12 O operador lotérico devera dispor dos meios adequados para garantir o cumprimento das
proibicdes previstas nesta Secao.

§ 22 O operador lotérico deverd assegurar que os atendentes dos pontos fisicos de comercializacdo
recebam orientacdo e treinamento adequados para identificacdo e prevencdo da participacdo de
pessoas impedidas, especialmente de menores de 18 (dezoito) anos.

§ 392 Havendo duvida razodvel quanto a idade do interessado, a realizagdo da aposta devera ser
recusada até a comprovagdo de sua maioridade mediante documento oficial de identificacdo ou
outro mecanismo idéneo de verificacdo.

Art. 35
(...)

§ 12 Redagao mantida

§ 22 A instalagdo e a operagdo de VLTs, POS e terminais de autoatendimento deverdo observar
medidas adequadas de prevenc¢do ao acesso e a utilizagdo por menores de 18 (dezoito) anos,
inclusive mediante controle de acesso ao equipamento ou a area em que esteja instalado, quando

necessario, consideradas as caracteristicas do estabelecimento e do canal de comercializag3o.

Identificagdo: 4.8 Ministério Publico Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE
Dispositivo:

N3o indicado (Art. 26 e 28)

Justificativa:
(Item 2.3, paragrafo décimo primeiro, pagina 3)

A protecdo de pessoas em situacdo de vulnerabilidade econ6mica também deve ser incorporada. A
evolucdo regulatodria federal passou a tratar de impedimentos relacionados a beneficidrios de
programas sociais em determinadas hipoteses. A resolucdo estadual deve conter cladusula dindmica
para impedir cadastro, acesso, depdsito ou aposta por pessoas incluidas em bases de impedidos
instituidas por lei federal, portaria da SPA/MF, decisdo judicial ou determinagdo regulatéria valida,
inclusive quando novas bases forem integradas ao SIGAP ou a sistemas equivalentes.

Redagdo Sugerida:
N3do indicado
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Redagdo original:
Art. 26
IV — Inexistente

Art. 28

§ 32 Inexistente

§ 42 Inexistente

Compatibilidade Juridica:

Atende

Coeréncia Sistémica:

Atende parcialmente: Limitacdo operacional a base de dados federal
Viabilidade Regulatdria:

Atende parcialmente: Ndo se mostra adequado impor ao operador estadual obrigacdo regulatéria
cujo cumprimento dependa de acesso a informacdo mantida por terceiro e que ndo esteja
efetivamente disponivel.

Fundamentagdo:

A contribuicdo foi acolhida parcialmente. Considerou-se juridicamente pertinente a inclusdo de
cldusula dindmica destinada a permitir que a regulamentacdo estadual acompanhe as hipdteses de
impedimento a participacdo em jogos e apostas instituidas ou reconhecidas pela legislagdo e
regulamentacdo federal, inclusive aquelas decorrentes da inclusdo de pessoas em bases oficiais de
impedidos, como os beneficidrios de programas sociais do governo federal (bolsa familia, BPC,
desenrola).

Verificou-se, contudo, limitacdo de ordem operacional para a aplicacdo imediata e integral da
medida. Algumas das hipdteses de impedimento instituidas no ambito federal sdo operacionalizadas
mediante consulta a bases integradas ao Mddulo de Impedidos do SIGAP, cuja infraestrutura é gerida
pela Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda e pelo Serpro e cuja sistematica de
acesso foi estruturada para os agentes operadores submetidos a autorizagdo federal.

Nessas circunstancias, a efetividade da obrigacdo pelas loterias estaduais depende da
disponibilizagao, pelos érgaos ou entidades responsdveis, de acesso as respectivas bases ou de
mecanismo oficial que permita a realizagdo das consultas. Ndo se mostra adequado impor ao
operador estadual obrigacdo regulatdria cujo cumprimento dependa de acesso a informacgao
mantida por terceiro e que ndo esteja efetivamente disponivel.

As loterias estaduais vém envidando esforgos para terem acesso aos referidos banco de dados,
sem contudo, termo obtido sucesso até o momento.

Por essa razdo, a contribuicdo foi incorporada mediante previsdo de observancia das bases oficiais
de pessoas impedidas, acompanhada de cldusula que condiciona a exigibilidade das obrigacGes
dependentes de consulta a sistemas ou bases externas a efetiva disponibilizacdo dos dados ou dos
mecanismos necessarios ao operador lotérico.

A solugdo preserva a finalidade protetiva da contribuicdo e permite sua aplica¢do automatica caso
as bases venham a ser disponibilizadas as loterias estaduais, sem necessidade de futura alteracdo

da Resolugdo, ao mesmo tempo em que observa a viabilidade material da obrigacdo regulatdria.
Redagdo resultante da andlise:

Art. 26

(...)

IV — pessoas que estejam legal ou regulamentarmente impedidas de participar de jogos e apostas,
inclusive aquelas constantes de bases de impedimento instituidas ou reconhecidas pela legislacdo
federal ou pela regulamentacdo expedida pelo érgdo federal competente, observados os §§ 4 e 52
do artigo 28 desta Resolucdo
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§ 42 O operador lotérico devera consultar e observar as bases oficiais de pessoas impedidas
aplicaveis a atividade lotérica, mantendo mecanismos capazes de identificar alteracdes
supervenientes na condicdo do apostador e de impedir a realizacdo das opera¢des vedadas
enquanto perdurar o impedimento.

§ 52 A exigibilidade das obrigacOes previstas no §42 quando dependentes de consulta a bases ou
sistemas mantidos por érgdos ou entidades externas a operacao lotérica estadual, fica condicionada
a disponibilizacdo de acesso aos respectivos dados ou mecanismos de consulta ao operador lotérico.

Identificagdo: 4.9 Ministério Publico Resultado: ACOLHIDA
Dispositivo:

Ndo indicado (Art. 31)

Justificativa:
(Item 2.4, paragrafo segundo, pagina 4)

Esse cenario reforca a necessidade de regulamentagdo mais rigorosa das apostas de quota fixa,
orientada ndo apenas a regularidade da operacdo, mas também a prevencio do
superendividamento e a preservacdo do minimo existencial dos consumidores. A regulacdo deve
adotar uma abordagem preventiva e baseada em riscos, capaz de identificar padrdes de
comportamento potencialmente nocivos e promover intervencdes antes gue se consolidem
prejuizos financeiros, sociais ou familiares.

Redagdo Sugerida:

Nao indicado

Redagdo original:

Art. 31

X - Inexistente

Compatibilidade Juridica:

Atende

Coeréncia Sistémica:

Atende

Viabilidade Regulatoria:

Atende

Fundamentagdo:

A contribuicdo foi acolhida. Considerou-se pertinente reforcar o Programa de Jogo Responsavel
mediante a incorporagdao de abordagem preventiva e baseada em riscos, de modo que os
instrumentos de protecdo previstos na Resolu¢do ndo dependam exclusivamente da iniciativa do
apostador ou sejam acionados apenas apds a consolidacdo de comportamento potencialmente
nocivo.

Para conferir concretude a recomendacgdo apresentada pelo Ministério Publico, a ARSP promoveu
o aperfeicoamento do art. 31 mediante a instituicdo de sistematica de avaliagao do perfil de risco do
apostador, inspirada na légica de suitability e adaptada as caracteristicas da atividade lotérica. A
medida tem por finalidade permitir a identificagdo de fatores de vulnerabilidade relacionados ao
comportamento de jogo e orientar a ado¢dao de medidas de prote¢dao proporcionais ao risco
identificado, sem estabelecer metodologia rigida ou uniforme aplicavel indistintamente a todos os
apostadores.

A sistematica foi estruturada de forma dindmica e progressiva. Inicialmente, antes da
disponibilizacdo da conta virtual para apostas, devera ser realizada avalia¢cdo do perfil de risco com
base em critérios objetivos, transparentes e compativeis com as praticas de promoc¢do do jogo
responsavel, utilizando-se, inclusive das informagdes disponiveis no inicio da relagdo com o
apostador. A avaliacdo inicial serd posteriormente complementada pelo monitoramento continuo
do comportamento de jogo, permitindo que o perfil seja atualizado a medida que se tornem
disponiveis informacdes decorrentes da efetiva utilizacdo do servico. /
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O monitoramento devera considerar indicadores objetivamente relacionados a atividade lotérica,
tais como frequéncia e durac¢do das sessoes, evolucao dos valores depositados e apostados, perdas
' acumuladas, altera¢Oes relevantes no padrao habitual de jogo e utilizacdo das ferramentas de jogo
responsdvel. Busca-se, dessa forma, possibilitar a identificagdo precoce de mudancas
comportamentais potencialmente associadas ao jogo problematico, permitindo atuagao preventiva
antes do agravamento do risco.

A classificacdo ndo possui cardter estatico. O perfil devera ser revisto periodicamente e sempre
gue identificadas alteragGes relevantes no comportamento do apostador. Identificado aumento do
risco, o operador deverd adotar medidas graduais e proporcionais, compativeis com o nivel de
vulnerabilidade verificado, estabelecendo-se uma légica de intervengao escalonada em substituicdo
a aplicacdo uniforme das mesmas ferramentas de jogo responsavel a todos os usuarios.

Entre as medidas possiveis foram previstos, em rol ndo exaustivo, limites diferenciados de depdsito
e de perdas, intensificacdo da frequéncia de mensagens preventivas de conscientizacdo e alertas,
lembretes adicionais de tempo de jogo, oferta ativa de pausa temporaria, monitoramento
intensificado do comportamento de apostas, recomendacao de autoexclusdo e outras intervengoes
proporcionais destinadas a mitigacdo do risco identificado. A utilizacdo de rol exemplificativo
preserva a capacidade de evolugdo das técnicas de jogo responsdvel e permite que as medidas sejam
adequadas as caracteristicas concretas do risco identificado.

Para os apostadores classificados como de maior vulnerabilidade, a Resolugdo passa a exigir
medidas reforcadas de jogo responsdvel. Nesse contexto, conferiu-se atencao especifica aos jovens
adultos entre 18 e 24 anos, considerando a necessidade de protecao qualificada desse grupo no
ambito da abordagem baseada em risco, uma vez que alguns paises como Alemanha e Reino Unido
jd incorporam esse cuidado a esse publico. A inclusdo da faixa etaria, contudo, deve ser
compreendida dentro da sistematica de protecdo reforcada estabelecida no dispositivo, nao
substituindo a avaliagdo dindmica dos demais indicadores comportamentais e fatores de risco
considerados pela metodologia adotada pelo operador.

Como salvaguarda a proporcionalidade da intervencdo, estabeleceu-se expressamente que a
classificacdo do perfil de risco ndo poderd, isoladamente, constituir fundamento para impedir a
realizacdo de apostas. Sua fungdo é orientar a intensidade e a natureza das medidas preventivas e
protetivas, sem prejuizo das hipdteses de impedimento, bloqueio ou restricdo expressamente
previstas na legislagdo ou nesta Resolucdo. Evita-se, assim, que uma classificacdo produzida a partir
de metodologia interna do operador se transforme, por si s6, em restricdo autbnoma ao acesso ao
servigo.

A regulamentagdo também estabelece mecanismos de governanga e auditabilidade da
metodologia. O operador deverd documentar os critérios e indicadores utilizados para avaliagdo e
classificagdo do perfil, bem como as medidas de jogo responsavel correspondentes aos diferentes
niveis de risco, mantendo os registros a disposi¢cdao da ARSP. A medida permite que a Agéncia avalie,
no exercicio da fiscalizagdo, ndo apenas a existéncia formal da politica de jogo responsavel, mas sua
efetiva aplicagdo, consisténcia e proporcionalidade.

A referéncia apresentada pelo Ministério Publico a preven¢do do superendividamento e a
preservacdo do minimo existencial foi considerada como fundamento e finalidade protetiva da
politica regulatdria, sem que se atribua ao operador a responsabilidade de definir individualmente
0 minimo existencial do apostador ou realizar avaliagdo abrangente de sua situagdo economica,
social ou familiar. A intervencdo regulatéria permanece vinculada a fatores de vulnerabilidade e a
informacdes e padrdes objetivamente relacionados a utilizagdo do servico lotérico.

Dessa forma, a alteracdo promovida densifica a recomendac¢do apresentada pelo Ministério
Publico, transformando a abordagem preventiva e baseada em riscos por ele proposta em
mecanismo regulatorio concreto, dinamico e fiscalizavel, estruturado a partir da identificacdo do
perfil de risco, do monitoramento continuo, da reavaliacdo periddica e da adocdo de medidas
graduais, proporcionais e reforcadas de jogo responsavel.

Redagdo resultante da andlise:

Art. 31
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()

IX — realizar, previamente a disponibilizacdo da conta virtual para apostas, avaliacdo
inicial do perfil de risco do apostador, mediante metodologia objetiva destinada a
identificacdo de fatores de vulnerabilidade relacionados ao comportamento de jogo,

com a finalidade de subsidiar a adogao de medidas proporcionais de jogo responsavel;

a) A avaliacdo inicial do perfil de risco devera considerar critérios objetivos, transparentes e
compativeis com as praticas de promocdo do jogo responsavel, podendo contemplar
informacgdes obtidas no cadastramento do apostador e outros elementos disponiveis no inicio
da relacdo com o operador.

b) O operador lotérico devera implementar mecanismos de monitoramento continuo
destinados a identificacdo de alteragGes no padrdao de comportamento do apostador e de
sinais indicativos de comportamento de risco ou jogo problematico, considerando, entre
outros elementos, a frequéncia e a duragao das sessoes, a evolucao dos valores depositados
e apostados, as perdas acumuladas, alteracGes relevantes no padrdo habitual de jogo e a

utilizacdo das ferramentas de jogo responsavel.

c) O perfil de risco devera ser revisto periodicamente e sempre que forem identificadas
alteragdes relevantes no padrao de comportamento do apostador.

d) ldentificada alteragcdo no perfil ou padrdao de comportamento indicativo de risco, o
operador deverd adotar medidas graduais e proporcionais de protecdo ao apostador,

compativeis com o nivel de risco identificado.

e) A classificagdo do perfil de risco ndo podera, isoladamente, constituir fundamento para
impedir a realizacdo de apostas, devendo orientar a ado¢do de medidas preventivas e
proporcionais de jogo responsavel, sem prejuizo das hipdteses de impedimento, bloqueio ou
restricao previstas na legislagdo e nesta Resolugao.

f) O operador lotérico devera manter documentadas a metodologia utilizada para avaliacdo e
classificacdo do perfil de risco, os critérios e indicadores considerados e as medidas de jogo
responsavel correspondentes aos diferentes niveis de risco, mantendo os respectivos

registros a disposicao da ARSP.

g) As medidas previstas na alinea “d” poderdo compreender, entre outras, limites
diferenciados de depdsito, limites de perdas, intensificagdo da frequéncia de mensagens
preventivas de conscientizacdo e alertas, lembretes adicionais de tempo de jogo, oferta ativa
de pausa tempordria, monitoramento intensificado do comportamento de apostas,
recomendacdo de autoexclusdo e outras intervencdes proporcionais destinadas a mitigacdo

do risco identificado.

h) O operador deverd adotar medidas reforcadas de jogo responsavel aplicaveis aos

apostadores classificados como de maior vulnerabilidade, inclusive aqueles pertencentes a
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faixa etaria de 18 a 24 anos.

Identificagdo: 4.10 Ministério Publico Resultado: ACOLHIDA
Dispositivo:

N3o indicado (Art. 31)

Justificativa:
(Item 2.4, paragrafo terceiro, pagina 4)

Recomenda-se que a resolucdo estabeleca que a definicdo de limites financeiros e temporais seja
etapa obrigatdria antes da primeira aposta. ReducGes de limites devem produzir efeito imediato.
Aumento de limites, por outro lado, deve ficar sujeito a periodo minimo de reflexdo, com alerta
sobre riscos, impossibilidade de aumento durante sessdo ativa prolongada, impossibilidade de
aumento logo apds sequéncia de perdas relevantes e registro auditdvel da manifestacdo do
apostador.

Redagdo Sugerida:
Ausente

Redagdo original:

Art. 31

| — Fixacdo, no ato do cadastro, de limites de depdsito (didrio, semanal, mensal), limites de perda
financeira, pausa temporaria e autoexclusao;

Paragrafo Unico. O direito a autoexclusdo previsto no inciso | podera ser temporariamente
suspenso apenas quando houver indicios objetivos de fraude, tentativa de golpe ou uso indevido
da conta pelo préprio apostador ou por terceiros, hipdtese em que o operador devera
fundamentar e documentar a decisdao, observado o disposto no pardgrafo Unico do artigo 25.
Durante o periodo de verificacdo, deverdo permanecer bloqueadas as funcionalidades que
permitam a realizacdo de novas apostas, bem como quaisquer funcionalidades incompativeis
com a finalidade protetiva da autoexclusdo, sem prejuizo da adog¢do das demais medidas de
seguranca cabiveis e da efetivacdo imediata da autoexclusdo apds concluida a apuragao.

§29 Inexistente
§392 Inexistente
§49 Inexistente
§52 Inexistente

Compatibilidade Juridica:
Atende

Coeréncia Sistémica:
Atende

Viabilidade Regulatoria:
Atende

Fundamentagdo:

A contribuicdo foi acolhida. Considerou-se pertinente reforgar os mecanismos de autolimita¢do
previstos no Programa de Jogo Responsavel, de modo a assegurar que a definicdo de limites
financeiros constitua etapa obrigatéria da relacdo do apostador com a plataforma e que sua
alteragdo observe salvaguardas proporcionais ao aumento ou a redu¢ao da exposi¢do ao risco.

A redacdo do inciso | do art. 31 foi aperfeicoada para explicitar a disponibilizacdo de ferramentas
de autolimitacdo, pausa temporaria e autoexclusdo, bem como para estabelecer que o apostador
deverd, no ato do cadastro, definir limites de depdsito e de perda financeira, em periodicidade diaria,
semanal ou mensal. A medida reforga o carater preventivo da politica de jogo responsavel, evitando
gue a defini¢do de limites dependa de iniciativa posterior do usudrio.
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A sistemadtica de alteracao desses limites foi estruturada de forma assimétrica, em razao dos
diferentes efeitos regulatérios envolvidos. As redug¢des produzirdo efeitos imediatos, uma vez que
representam diminuicdo voluntdria da exposicao financeira do apostador e, portanto, ndo devem
estar sujeitas a friccdes ou periodos de espera.

Em sentido diverso, o aumento dos limites ficara sujeito a periodo minimo de reflexdao de 24 (vinte
e quatro) horas, contado da solicitagdo. Durante o procedimento, o operador devera apresentar
mensagem clara de conscientizacdo acerca dos riscos associados ao aumento pretendido. A
exigéncia de periodo de reflexdo introduz friccdo regulatdria destinada a reduzir decisdes impulsivas
tomadas durante a prépria dindmica da aposta, sem impedir que o apostador posteriormente revise
os limites anteriormente estabelecidos.

Também foi acolhida a recomendacdo de impedir o aumento dos limites em situa¢des de maior
exposicdo comportamental ao risco. Para conferir objetividade ao conceito de sessdo ativa
prolongada, utilizou-se o marco de 5 (cinco) horas de sessdo continua, ja adotado pelo préprio art.
31 para a pausa obrigatoria, preservando-se a coeréncia interna do dispositivo. Além disso, o
aumento ndo poderad ser solicitado ou efetivado quando identificados, nos termos da metodologia
de monitoramento prevista no artigo, sinais de comportamento de risco, inclusive sequéncia
relevante de perdas.

A vinculacdo dessa restricdo a metodologia de monitoramento e ao perfil de risco previstos no
préprio art. 31 evita a criacdo de critério isolado ou excessivamente rigido para caracterizacdo de
perdas relevantes e integra a medida a abordagem preventiva e baseada em riscos ja incorporada
ao Programa de Jogo Responsavel.

Por fim, foi estabelecida a obrigatoriedade de registro auditavel das solicitacOes e alteracdes dos
limites, contendo, no minimo, data e hordrio da solicitacdo, limites anteriormente vigentes, novos
limites e momento de producao de seus efeitos. A medida assegura rastreabilidade das decisdes do
apostador e permite a ARSP verificar, no exercicio da fiscalizacdo, o cumprimento dos periodos de
reflexdo e das demais salvaguardas estabelecidas na Resolucgdo.

Dessa forma, a alteragdo promovida consolida um modelo de autolimitacgdo que combina
autonomia do apostador, prevencdo de decisGes impulsivas, intervencdo proporcional ao risco e
rastreabilidade, integrando-se a sistematica de monitoramento continuo e protecdo graduada
prevista no art. 31.

Redagdo resultante da andlise:

Art. 31

| - disponibilizacao de ferramentas de autolimitagdo, pausa temporaria e autoexclusdo, devendo o
apostador, no ato do cadastro, definir limites de depésito e de perda financeira, em periodicidade
didria, semanal ou mensal;

()

§ 12. Redagdao mantida

§ 22 A reducdo dos limites de depdsito e de perda financeira definidos pelo apostador produzira
efeitos imediatamente apds sua solicitacdo.

§ 32, O aumento dos limites de depdsito e de perda financeira ficard sujeito a periodo minimo de
reflexdo de 24 (vinte e quatro) horas, contado da solicitacdo, devendo o operador apresentar ao
apostador, no momento do pedido, mensagem clara de conscientiza¢ao acerca dos riscos associados
ao aumento dos limites.

§ 49. O aumento dos limites ndo podera ser solicitado ou efetivado apds 5 (cinco) horas de sessdo
continua, nem quando identificados, nos termos da metodologia de monitoramento prevista neste
artigo, sinais de comportamento de risco, inclusive sequéncia relevante de perdas

§ 592, As solicitagdes de alteracdo dos limites e sua efetivacdao deverdo ser registradas de forma
auditavel, com indica¢do, no minimo, da data e horario da solicitacdo, dos limites anteriores e dos
novos limites e da data e horério de producdo de seus efeitos
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Identificagdo: 4.11 Ministério Publico Resultado: ACOLHIDA
Dispositivo:
Paragrafo Unico art. 31 (Art. 31 § 12 na nova redacao)

Justificativa:
(Item 2.4, paragrafo quarto, pagina 4)

A autoexclusdo deve ser imediata, efetiva e irreversivel durante o periodo escolhido. O paragrafo
Unico do art. 31, ao admitir que o operador possa suspender ou condicionar a autoexclusdo a
verificagdo prévia de legitimidade em caso de suspeita de fraude ou uso indevido da ferramenta,
merece revisdo. A suspeita de fraude pode justificar bloqueio cautelar da conta e apuracdo, mas nao
deve impedir a producdo imediata do efeito protetivo da autoexclusdo. Do ponto de vista da
prevencdo de danos, a regra mais segura é: requerida a autoexclusdo, cessam imediatamente
apostas, depdsitos, bonus, marketing e comunicacdes promocionais, preservando-se apenas
comunicagdes necessarias a liquidacdo de saldo, cumprimento de obrigacdes legais e investigacdo
de eventual fraude.

Redagdo Sugerida:
Ausente

Redagdo original:

§ 19. O direito a autoexclusdo previsto no inciso | poderd ser temporariamente suspenso apenas
guando houver indicios objetivos de fraude, tentativa de golpe ou uso indevido da conta pelo préprio
apostador ou por terceiros, hipotese em que o operador deverd fundamentar e documentar a
decisdo, observado o disposto no paragrafo Unico do artigo 25. Durante o periodo de verificacdo,
deverdo permanecer bloqueadas as funcionalidades que permitam a realizacdo de novas apostas,
bem como quaisquer funcionalidades incompativeis com a finalidade protetiva da autoexclusdo, sem
prejuizo da adogdo das demais medidas de seguranca cabiveis e da efetivacdo imediata da
autoexclusdo apds concluida a apuragao.

Compatibilidade Juridica:
Atende

Coeréncia Sistémica:
Atende

Viabilidade Regulatdria:
Atende

Fundamentagdo:

A contribuicdo foi acolhida. A matéria ja havia sido objeto de aperfeicoamento em decorréncia de
contribuicdo da Defensoria Publica (3.2) anteriormente analisada, que resultou na previsdo de
manutencdo do bloqueio das funcionalidades incompativeis com a finalidade protetiva da
autoexclusdo durante eventual procedimento de apuracdo de fraude. A presente contribuigdo,
contudo, permitiu densificar a disciplina e conferir maior precisdo a distingao entre a verificacdo da
legitimidade da solicitagao e a produgdo dos efeitos protetivos da autoexclusao.

Considerou-se pertinente afastar a previsdo anteriormente constante do paragrafo Unico do art.
31, que admitia a suspensdo tempordria do direito a autoexclusdo. Eventuais indicios objetivos de
fraude, tentativa de golpe ou uso indevido da conta pelo préprio apostador ou por terceiros podem
justificar procedimento destinado a verificagdo da legitimidade da solicitacdo e a adog¢do das
medidas de seguranca cabiveis, mas ndo justificam a manutencao das funcionalidades que permitam
a continuidade da exposicdo do apostador aos riscos que a autoexclusao pretende interromper.

Dessa forma, o anterior paragrafo Unico do art. 31 foi integralmente substituido por novos
paragrafos, com a consequente renumeracdo dos demais paragrafos do dispositivo, de modo a
disciplinar separadamente: a producdo imediata dos efeitos protetivos da autoexclusdo; o
procedimento de verificacdo diante de indicios objetivos de fraude ou uso indevido da conta; as
funcionalidades e comunicagdes excepcionalmente admitidas durante a autoexclusdo; e a
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impossibilidade de revogacdao ou reducdo de seus efeitos antes do término do periodo escolhido
pelo apostador.

Estabeleceu-se, assim, que a solicitacdo de autoexclusdo produzira efeitos protetivos imediatos,
ficando vedadas, desde o seu recebimento, novas apostas e depdsitos, concessao de bénus e envio
de publicidade, marketing ou comunica¢des promocionais. Havendo suspeita objetiva de fraude,
tentativa de golpe ou uso indevido da conta, o operador podera realizar procedimento de verificagao
da legitimidade da solicitacdo, devendo fundamentar e documentar a apuragdo e observar os
procedimentos previstos no art. 25, sem prejuizo da manutencao dos efeitos protetivos durante todo
o periodo de verificagao.

Foram ressalvadas apenas as funcionalidades e comunica¢bes estritamente necessarias a
liguidacdo de saldo, ao cumprimento de obrigacGes legais ou regulatdrias, a seguranca da conta e a
apuracao de eventual fraude, evitando-se que a autoexclusdo inviabilize providéncias necessarias a
protecdo patrimonial do préprio apostador ou ao cumprimento dos deveres atribuidos ao operador.

A contribuicdo também foi acolhida quanto a irreversibilidade da autoexclusdo durante o periodo
escolhido pelo apostador. Para conferir maior precisdo ao comando, estabeleceu-se que, uma vez
efetivada a autoexclusdo por periodo determinado, seus efeitos ndo poderdo ser revogados ou
reduzidos antes do término do prazo escolhido, impedindo que decisdo posterior, eventualmente
tomada em contexto de impulso de jogo, neutralize prematuramente a medida protetiva.

A nova disciplina preserva, portanto, a possibilidade de investigacdo das situacdes de fraude
anteriormente contemplada na Resolucdo, mas altera a légica normativa até entdo adotada: ndo se
suspende a protecdao para verificar a legitimidade da solicitacdo; a protecdo produz efeitos
imediatamente, enquanto a legitimidade pode ser objeto de verificacdo paralela.

Dessa forma, a disciplina do art. 31 foi reorganizada e aperfeicoada para assegurar que a
autoexclusdo constitua instrumento imediato, efetivo e estdvel de protecdo ao apostador,
compativel com a abordagem preventiva e baseada em riscos adotada no Programa de Jogo
Responsavel.

Redagdo resultante da andlise:

Art. 31

§ 52 A solicitagdo de autoexclusdo produzira efeitos protetivos imediatos, ficando vedadas, a partir
de seu recebimento, a realizagdo de novas apostas e depdsitos, a concessdo de bonus e o envio de
publicidade, marketing ou comunicagdes promocionais ao apostador.

§ 62 Havendo indicios objetivos de fraude, tentativa de golpe ou uso indevido da conta pelo préprio
apostador ou por terceiros, o operador podera realizar procedimento de verificagdo da legitimidade
da solicitagao, devendo fundamentar e documentar a operagao, observado o disposto no paragrafo
Unico do art. 25, sem prejuizo da manutengao dos efeitos protetivos previstos no § 52 durante todo
o periodo de apuragao.

§ 79 Durante o periodo de autoexclusdo serdo admitidas exclusivamente as funcionalidades e
comunicagdes estritamente necessarias a liquidagao de saldo, ao cumprimento de obrigacdes legais
ou regulatdrias, a segurancga da conta e a apuragdo de eventual fraude.

§ 82 Efetivada a autoexclusdo por periodo determinado, seus efeitos ndo poderdo ser revogados ou
reduzidos antes do término do prazo escolhido pelo apostador.
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Identificagdo: 4.12 Ministério Publico Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE
Dispositivo:
Ndo indicado. (Art. 31, alineas “b” e “g”)

Justificativa:
(Item 2.4, paragrafo quinto, pagina 4)

arsp.es.gov.br e +55 27 3636-8500 @ gabinete@arsp.es, g0
0 Av. Nossa Sra. dos Navegantes, n°955 - Sala 401 | En



ARSP!

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

Também se recomenda criar dever expresso de monitoramento comportamental, com critérios
minimos: elevacdo abrupta de depdsitos, apostas em sequéncia, aumento de tempo de sessao,
tentativas reiteradas de aumentar limites, padrao de "recuperacdao de perdas”, uso intenso em
horarios de madrugada, multiplas tentativas de pagamento recusadas, cancelamento de saques,
encerramento antecipado de posi¢cGes para continuar apostando, uso reiterado de bénus e
reclamacgoes que indiqguem perda de controle. A identificagcdao de padrdes de risco deve gerar alertas
proporcionais, pausas obrigatérias, limitacdo preventiva, oferta de informacdo e encaminhamento a
canais de apoio.

Redagdo Sugerida:

Ausente

Redagdo original: (Nova redagdo apds contribuigcoes acolhidas)

Art. 31

IX—
b) O operador lotérico deverd implementar mecanismos de monitoramento continuo
destinados a identificacdo de alteragGes no padrdao de comportamento do apostador e de
sinais indicativos de comportamento de risco ou jogo problematico, considerando, entre
outros elementos, a frequéncia e a duragao das sessoes, a evolucao dos valores depositados
e apostados, as perdas acumuladas, alteracdes relevantes no padrdo habitual de jogo e a

utilizacdo das ferramentas de jogo responsavel.

g) As medidas previstas na alinea “d” poderdo compreender, entre outras, limites
diferenciados de depdsito, limites de perdas, intensificagdo da frequéncia de mensagens
preventivas de conscientizagdo e alertas, lembretes adicionais de tempo de jogo, oferta ativa
de pausa tempordria, monitoramento intensificado do comportamento de apostas,
recomendacdo de autoexclusdo e outras intervencdes proporcionais destinadas a mitigacdo

do risco identificado.

Compatibilidade Juridica:

Atende

Coeréncia Sistémica:

Atende parcialmente: Optou-se por considerar o horario como elemento relevante da avaliagdo de
riscos e ndo como critério independente

Viabilidade Regulatdria:

Atende

Fundamentagdo:

A contribuicdo foi acolhida parcialmente. O dever expresso de monitoramento comportamental
recomendado ja havia sido incorporado ao art. 31 em decorréncia da andlise da contribuicdo 1/6
deste bloco, mediante instituicdo de sistematica de avaliacdo do perfil de risco do apostador e
obrigacdo de monitoramento continuo destinado a identificacdo de altera¢des no padrdo de
comportamento e de sinais indicativos de comportamento de risco ou jogo problematico.

A presente contribuicdo foi utilizada, entretanto, para densificar os critérios minimos de
monitoramento, incorporando indicadores adicionais objetivamente relacionados ao
comportamento de jogo, tais como altera¢des abruptas nos valores depositados e apostados,
realizagdo reiterada de apostas em curto intervalo de tempo, tentativas reiteradas de aumento dos
limites estabelecidos, comportamentos indicativos de recuperagdo de perdas, altera¢des relevantes
nos hordrios ou padrdes habituais de utilizacdo, tentativas reiteradas de pagamentos recusados,
cancelamentos reiterados de solicitagbes de saque e manifestacdes do préprio apostador que
indiquem perda de controle.
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Alguns dos exemplos apresentados foram adaptados para conferir maior objetividade e
aplicabilidade transversal a regulamentacao. O uso em horarios de madrugada, por exemplo, ndo foi
' considerado isoladamente como comportamento de risco, tendo sido incorporado de forma mais
abrangente como alteragao relevante nos hordrios ou no padrdo habitual de utilizacdo. Da mesma
forma, a utilizacdo reiterada de bbénus ndo foi estabelecida, isoladamente, como indicador de
comportamento problematico, podendo ser considerada quando associada a outros sinais de risco.

Também se optou por ndo individualizar determinadas condutas vinculadas a funcionalidades
especificas de algumas modalidades lotéricas, preservando-se cldusula aberta que permite ao
operador considerar outros padrdes comportamentais objetivamente associados ao aumento do
risco. A solugdo mantém a regulamentacao aplicavel as diferentes modalidades e reduz o risco de
obsolescéncia diante da evolu¢do dos produtos e tecnologias utilizados na operacgao.

Quanto as intervengdes decorrentes da identificacdo de padrGes de risco, a matéria também ja se
encontrava substancialmente contemplada na sistematica incorporada a partir da contribuicdo 4.9
do Ministério Publico, que determina a ado¢do de medidas graduais e proporcionais e prevé, em rol
exemplificativo, limites diferenciados, intensificacdo de mensagens preventivas e alertas, lembretes
de tempo de jogo, oferta ativa de pausa temporaria, monitoramento intensificado e recomendacao
de autoexclusdo.

Quanto a referéncia, constante da sintese objetiva apresentada ao final do parecer (pagina 10), a
adocao de restricOes especificas para apostas realizadas em periodo noturno ou de madrugada, ndo
se considerou adequado estabelecer limitagcdes de tempo, frequéncia ou valores exclusivamente em
razdo do horario de realizacdo da aposta. O hordrio de utilizacdo podera constituir elemento
relevante da analise comportamental quando representar alteracdo do padrdao habitual do
apostador ou estiver associado a outros indicadores de risco, devendo as intervencées decorrer da
avaliacdo conjunta desses fatores, em consonancia com a abordagem baseada em risco adotada pela
Resolucgdo.

A presente contribuicdo permitiu complementar esse rol mediante previsdo de pausa obrigatoria,
guando compativel com o nivel de risco identificado, e direcionamento do apostador aos canais de
orientacdo e apoio previstos na Resolugao, reforcando a progressividade das intervengdes.

Dessa forma, a contribuicdo foi parcialmente acolhida, uma vez que seu nucleo central —
monitoramento comportamental continuo e adocdo de intervengdes proporcionais ao risco — ja
havia sido incorporado em analise de contribuicdo anterior, tendo a presente manifestacdo resultado
na densificacdo dos indicadores comportamentais e no aperfeicoamento das medidas de

intervencgao previstas no art. 31.
Redagdo resultante da andlise:

Art. 31

IX-

b) O operador lotérico devera implementar mecanismos de monitoramento continuo destinados a
identificagcdo de alteragdes no padrao de comportamento do apostador e de sinais indicativos de
comportamento de risco ou jogo problemadtico, considerando, entre outros elementos, a frequéncia
e a duracgdo das sessdes; a evolucdo e alteragdes abruptas dos valores depositados e apostados; as
perdas acumuladas; a realizagdo reiterada de apostas em curto intervalo de tempo; tentativas
reiteradas de aumento dos limites estabelecidos; comportamentos indicativos de tentativa de
recuperacdo de perdas; alteracGes relevantes nos horarios ou no padrdo habitual de utilizagdo;
tentativas reiteradas de pagamento recusadas; cancelamentos reiterados de solicitagdes de saque;
utilizacdo de bonus associada a outros indicadores de risco; reclamagGes ou manifestacbes do
apostador que indiquem perda de controle; a alteracdo relevante dos padrdes de utilizacdao das
ferramentas de jogo responsavel que possam indicar alteragdo do perfil de risco; e outros padroes
comportamentais objetivamente associados ao aumento do risco.
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g) As medidas previstas na alinea “d” poderdo compreender, entre outras, limites diferenciados de
depdsito, limites de perdas, intensificacdo da frequéncia de mensagens preventivas de
conscientizagdo e alertas, lembretes adicionais de tempo de jogo, oferta ativa de pausa temporaria,
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imposicao de pausa obrigatdria quando compativel com o nivel de risco identificado, monitoramento
intensificado do comportamento de apostas, direcionamento aos canais de orientacdo e apoio
previstos nesta Resolucdo, recomendacdo de autoexclusdo e outras intervencdes proporcionais
destinadas a mitigacao do risco identificado.

Identificagdo: 4.13 Ministério Publico Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE
Dispositivo:

Art. 14, inciso VIII

Justificativa:
(Item 2.4, pardagrafo sexto, pagina 4)

A resolucdo deve evitar exigir declaracdo de que o apostador “ndo se encontra em tratamento para
ludopatia”, como previsto no art. 14, inciso VI, em sua redacdo atual. Trata-se de dado
potencialmente sensivel, de utilidade pratica limitada e que pode induzir o consumidor a ocultar
informacao de saude. A melhor solugdo é substituir essa declaracdo por ciéncia expressa dos riscos,
adesdo as ferramentas de jogo responsavel e verificacdo objetiva de impedimentos e autoexclusées
em bases oficiais, quando existentes. InformacGes de saude eventualmente fornecidas
espontaneamente devem receber tratamento restrito, com base legal adequada, finalidade
protetiva, minimizacdo, seguranca reforcada e vedacdo de uso para marketing ou perfilamento
comercial.

Redagdo Sugerida:

Ausente

Redagdo original:

Art. 14

(...)

VIII — Declaragao do apostador de que ndo se encontra em tratamento para ludopatia e de que nao
utilizou o botdo de autoexclusdo em outras plataformas nos ultimos 30 (trinta) dias;
Compatibilidade Juridica:

Atende

Coeréncia Sistémica:

Atende parcialmente: Substituiu-se por declaracdo diretamente relacionada a finalidade
regulatdria pretendida: a existéncia de autoexclusdo ativa anteriormente solicitada
Viabilidade Regulatdria:

Atende

Fundamentagdo:

A contribuicdo foi acolhida parcialmente. Considerou-se pertinente a preocupagdo apresentada
guanto a exigéncia de declaragdo relativa a realizagdo de tratamento para ludopatia, por envolver
informacdo referente a salude do apostador e apresentar limitada utilidade para a finalidade
regulatdria pretendida.

Verificou-se, contudo, que a supressdo integral da declaracdo, sem mecanismo substitutivo,
produziria lacuna relevante na protecdo do préprio apostador e na seguranga da operacdo estadual.
Atualmente, ndo ha plena interoperabilidade entre os mecanismos de autoexclusdo aplicaveis as
diferentes operacdes lotéricas e de apostas, nem acesso assegurado pelo operador estadual a todas
as bases oficiais necessarias a identificacdo de autoexclusGes anteriormente solicitadas em outros
ambientes.

Nesse contexto, pode ocorrer de pessoa submetida a autoexclusdo ativa em outra plataforma,
operagdo ou sistema conseguir cadastrar-se e realizar apostas na operagdo estadual sem que o
operador disponha de instrumento objetivo para identificar previamente essa circunstancia.

Optou-se, portanto, por acolher a recomendacdo quanto a retirada da declaracdo relativa a
condicdo ou tratamento de saude, substituindo-a por declaracdo diretamente relacionada a
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finalidade regulatdria pretendida: a existéncia de autoexclusdo ativa anteriormente solicitada pelo
préprio apostador em outra plataforma, operacao lotérica ou sistema oficial de apostas.

A solugdo possui carater subsidiario, aplicdvel enquanto nao houver mecanismo de
interoperabilidade ou acesso a base oficial que permita ao operador estadual realizar essa
verificacdo de forma objetiva e automatizada. Uma vez disponibilizado mecanismo oficial de
consulta, devera prevalecer a verificagdao objetiva, em consonancia com a abordagem baseada em
evidéncias adotada pela Resolugao.

Dessa forma, evita-se a coleta obrigatéria de informacao sensivel sobre saide sem eliminar
salvaguarda necessaria diante da atual auséncia de comunicacdo entre os sistemas. A alteracdo
direciona a obrigacdo para o fato efetivamente relevante a politica de jogo responsavel — a
existéncia de autoexclusdo ativa — e refor¢a a rastreabilidade das informagdes prestadas pelo

apostador no momento de seu ingresso na operacdo estadual.
Redagdo resultante da andlise:

Art. 14

(...)

VIl - declaracdo do apostador acerca da existéncia de autoexclusado ativa por ele solicitada em outra
plataforma, operacdo lotérica ou sistema oficial de apostas, enquanto ndo houver mecanismo de
interoperabilidade ou acesso a base oficial que permita ao operador realizar essa verificacdo de
forma automatizada. A declaracdo de existéncia de autoexclusdo ativa impedird a disponibilizacdo
da conta para realizacdo de apostas enquanto perdurarem os efeitos da medida declarada,
observado o alcance da autoexclusdo aplicavel.

Identificagdo: 4.14 Ministério Publico Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE
Dispositivo:
N&o indicado (Art. 31, V)

Justificativa:
(Item 2.4, paragrafo sétimo, pagina 4)

Por fim, a integracdo com a rede publica de salde e assisténcia deve ser concretizada. A mera
indicacdo de links ou canais nao é suficiente. A norma deve exigir protocolo de encaminhamento,
cooperagdao com orgdos estaduais e municipais competentes, campanhas educativas permanentes,
relatérios periddicos sobre padrdes de risco, nimero de autoexclusdes, pausas, intervencgdes,
bloqueios e atendimentos, sempre preservando dados pessoais e permitindo avaliacdo de
efetividade da politica publica.

Redagdo Sugerida:

Ausente

Redagdo original:
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Art. 31

V - fornecimento de orientagdo especializada

VIl — Realizagdo de campanha publicitaria educativa para prevengao ao jogo compulsivo
§9¢9 Inexistente

§10 Inexistente

§11 Inexistente

§12 Inexistente

Compatibilidade Juridica:

Atende

Coeréncia Sistémica:

Atende parcialmente: Apenas os mecanismos compativeis foram adotados

Viabilidade Regulatdria:

Atende parcialmente: A cooperag¢do com outros érgaos demanda concordancia dos demais.
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Fundamentagdo:

A contribuicdo foi acolhida parcialmente. Considerou-se pertinente avangar da mera
disponibilizacdo de informacgGes e links para uma sistematica mais estruturada de orientacao,
encaminhamento e avaliacdo da efetividade do Programa de Jogo Responsavel, especialmente
diante da abordagem preventiva e baseada em riscos incorporada ao art. 31.

Nesse sentido, a recomendacao relativa a concretizagdo do encaminhamento a rede de apoio foi
acolhida mediante aperfeicoamento do inciso V do art. 31. A reda¢do anterior, que previa
genericamente o “fornecimento de orientagdo especializada”, foi substituida pela obrigacdo de
estabelecimento de protocolo de orienta¢cdo e encaminhamento dos apostadores identificados com
sinais de comportamento de risco ou jogo problematico aos canais e servigos publicos disponiveis
de orientacao, apoio e cuidado. A alteracdao confere maior objetividade e efetividade a obrigacao,
vinculando-a aos mecanismos de identificacdo e monitoramento comportamental previstos no
proprio artigo, sem atribuir ao operador funcdes de diagndstico, tratamento ou garantia de
atendimento, que permanecem submetidas as competéncias dos respectivos drgaos e entidades.

A recomendacdo relativa a realizacdo de campanhas educativas também foi incorporada a
sistematica ja existente, reforcando-se seu carater permanente e sua vinculacdo a promocao do jogo
responsdvel, a prevencado do jogo problematico, a conscientizacdo acerca dos riscos associados as
apostas e a divulgacdo dos canais de orientacdo e apoio.

Quanto a cooperacdo com orgaos estaduais e municipais, a recomendacdo foi acolhida com
adequacdo. A formalizacdo de mecanismos de cooperacao possui natureza bilateral ou multilateral
e depende da participacdo e concordancia dos demais érgaos e entidades envolvidos, ndo podendo
ser integralmente assegurada por obrigacdo unilateral imposta ao operador lotérico. Previu-se,
assim, a possibilidade de a ARSP promover articulagdo e cooperagao institucional com os érgdos e
entidades competentes, respeitadas suas respectivas atribuicoes.

Também foi acolhida a recomendacdo de producdo periddica de informacgGes sobre a execucdo do
Programa de Jogo Responsdvel. O operador devera encaminhar a ARSP relatdrio consolidado
contendo indicadores agregados relativos, entre outros aspectos, aos perfis de risco identificados,
autoexclusGes, pausas temporadrias, alteracdes de limites, intervengdes preventivas, bloqueios
relacionados a protecdo do apostador e orientagdes ou encaminhamentos realizados.

A producdo dessas informacgGes permitird que a ARSP acompanhe ndo apenas o cumprimento
formal das obrigacdes estabelecidas, mas também avalie a efetividade das medidas de jogo
responsavel, identifique tendéncias e padrdes de risco e, quando necessdrio, aperfeicoe a propria
politica regulatdria.

A elaboragdo e utilizagdo dos relatérios deverdao observar a legislagdo de protecao de dados
pessoais, privilegiando-se dados agregados e anonimizados sempre que a identificagdo individual
ndo seja necessdria ao exercicio das competéncias regulatdrias e fiscalizatérias da Agéncia.

Dessa forma, a contribuicdo foi parcialmente acolhida, mediante incorporagao dos mecanismos
compativeis com as competéncias da ARSP e com as responsabilidades do operador, preservando-
se a necessaria articulagdo entre prevencao, identificagdo de riscos, interven¢do, encaminhamento,
producdo de evidéncias e avaliagdo periddica da politica de jogo responsavel.

Redagdo resultante da andlise:

Art. 31

V - Estabelecer protocolo de orientacdo e encaminhamento dos apostadores identificados com sinais
de comportamento de risco ou jogo problematico aos canais e servicos publicos disponiveis de
orientacdo, apoio e cuidado, observadas as competéncias dos respectivos drgdos e entidades e a
legislacao de protecdo de dados pessoais;
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VII - realizagdo de a¢des e campanhas educativas permanentes sobre jogo responsavel, prevencao
do jogo problematico, riscos associados as apostas e divulgacdo dos canais de orientagdo e apoio
disponiveis
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§ 92. O operador lotérico deverd elaborar e encaminhar trimestralmente a ARSP relatério
consolidado sobre a execu¢do do Programa de Jogo Responsavel, contendo, no minimo, dados
agregados relativos aos perfis de risco identificados, solicitacbes de autoexclusdo, pausas
tempordrias, alteraces de limites, intervencdes preventivas realizadas, bloqueios relacionados a
protecdo do apostador, orientagdes e encaminhamentos aos canais de apoio e outros indicadores
definidos pela ARSP.

§ 10. Os relatdrios previstos no paragrafo anterior deverao ser elaborados de forma a preservar a
privacidade e a protecdo dos dados pessoais dos apostadores, privilegiando informacgdes agregadas
e anonimizadas sempre que a identificacdo individual ndo seja necessdria ao exercicio das
competéncias regulatdrias e fiscalizatdrias da ARSP.

§ 11 Os dados e indicadores previstos neste artigo serdo considerados na avaliacdo periddica da
efetividade do Programa de Jogo Responsavel e poderdo subsidiar a revisdo das medidas previstas
nesta Resolugdo.

§ 12 A ARSP poderd promover articulacdo e cooperacdo com drgaos e entidades estaduais e
municipais competentes nas dreas de saude, assisténcia e prote¢cdo ao consumidor, com vistas ao
desenvolvimento e aperfeicoamento das acdes de prevencao e mitigacdo dos danos associados ao
jogo problematico

Identificagdo: 4.15 Ministério Publico Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE
Dispositivo:

Ndo indicado (Art. 15; 33,1V; 35; 37 e 38)

Justificativa:

(Item 2.5, paragrafo nono, pagina 4)

Apesar disso, alguns pontos merecem aperfeicoamento. A territorialidade ndo deve ser aferida
apenas no cadastro. A restricdo de acesso ao territério estadual exige verificagdo no momento do
cadastro, do login, do depésito, da aposta, do saque e de operagdes sensiveis, com mecanismos anti-
VPN, anti-proxy, anti-emulador, detec¢do de geolocalizagdo inconsistente e registro auditavel de
eventos. Para pontos fisicos, a territorialidade deve estar vinculada ao local autorizado, ao selo/QR
Code do equipamento, ao cadastro do ponto de venda e a fiscalizagdo municipal e estadual.

Redagdo Sugerida:
Ausente
Redagdo original:

Art. 15

§ 22 Inexistente
§ 32 Inexistente
§ 42 Inexistente
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Art. 35
§ 32 Inexistente
Compatibilidade Juridica:
Atende
Coeréncia Sistémica:
Atende parcialmente: O tema da competéncia municipal foi enfrentando em outra contribuicdo
Viabilidade Regulatoria:
Atende
Fundamentagdo:
A contribuicdo foi acolhida parcialmente. Reconhece-se que a territorialidade constitui requisito
permanente da exploracdo do servigo publico de loteria estadual e que sua verificagdo, nos canais
eletronicos, ndo deve limitar-se ao momento inicial do cadastramento do apostador.
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A minuta ja previa a demonstragdo do atendimento a territorialidade nos Planos Lotéricos, a coleta
da localizacdo do apostador no cadastramento e a vedacdo expressa ao uso de VPN, proxy ou
mecanismos similares destinados a burlar a restricdo territorial. Considerou-se pertinente,
entretanto, densificar a disciplina mediante obrigacdo de verificacdo territorial também durante a
utilizacdo do servico, incluindo o acesso a conta e a realizacdo de depdsitos, apostas, saques e outras
operac¢oOes consideradas sensiveis.

Também foi incorporada a exigéncia de mecanismos técnicos destinados a identificar e impedir, na
medida tecnicamente disponivel, a utilizacdo de VPN, proxy, emuladores, ferramentas de
mascaramento de localizagdo e outras tecnologias destinadas a burla da territorialidade, bem como
a detectar inconsisténcias relevantes entre os elementos empregados para determinacdo da
localizagdo. As verificagOes realizadas, inconsisténcias identificadas, tentativas de burla e respectivas
medidas deverdo manter registro auditavel, possibilitando sua rastreabilidade e fiscalizacdo pela
ARSP.

Quanto aos pontos fisicos, verificou-se que parte substancial da recomendacdo ja se encontra
contemplada. O art. 35 exige comunicacao prévia a ARSP da instalacdo de cada equipamento fisico,
com identificacdo do ponto, nimero de série e endereco, enquanto os arts. 37 e 38 estabelecem,
especificamente para os VLTs, selo de identificacdo e QR Code de fiscalizacdo que permite verificar
a regularidade do equipamento e o respectivo endereco de instalacdo.

A disciplina foi, contudo, aperfeicoada para explicitar que os equipamentos fisicos somente
poderdo operar no endereco previamente comunicado a ARSP, devendo eventual alteracdo do local
de instalacdo ser informada antes de sua efetivacdo. Ndo se considerou necessdrio estender
indistintamente a exigéncia de selo e QR Code a todas as espécies de equipamentos, tendo em vista
gue a minuta ja estabelece mecanismos préprios de identificacdo e rastreabilidade para os demais
equipamentos fisicos.

Por fim, a referéncia a fiscalizacdo municipal ndo foi incorporada a disciplina especifica da
territorialidade, uma vez que as competéncias municipais relativas a posturas, zoneamento,
licenciamento e demais requisitos locais permanecem preservadas pela clausula geral ja inserida no
art. 19. A fiscalizacdo da territorialidade da exploracdo lotérica estadual permanece inserida no
ambito das competéncias regulatdrias da ARSP, sem prejuizo das atribuicdes préprias dos
Municipios.

Dessa forma, a contribui¢do foi parcialmente acolhida, com refor¢o substancial dos mecanismos
de verificacdo continua, prevencdo a burla e rastreabilidade da territorialidade nos canais
eletronicos, bem como aperfeicoamento da vinculacdo dos equipamentos fisicos aos locais
previamente comunicados a Agéncia, preservando-se as disciplinas ja existentes e as respectivas
competéncias institucionais.

Redagdo resultante da andlise:

Art. 15

§ 12 - Redagdo mantida

§ 29 O operador lotérico devera adotar mecanismos destinados a verificar a permanéncia do
apostador no territério do Estado do Espirito Santo, no minimo, no momento do cadastro, do acesso
a conta, da realizacdo de depdsitos, apostas e saques e de outras operagdes consideradas sensiveis.
§ 32 Os mecanismos de verificagdo territorial deverdo ser capazes de identificar e impedir, na medida
tecnicamente disponivel, a utilizacdo de VPN, proxy, emuladores, ferramentas de mascaramento de
localizacdo e outras tecnologias destinadas a burlar a restricao territorial, bem como detectar
inconsisténcias relevantes entre os diferentes elementos utilizados para determinacédo da localizacdo
do apostador.

§ 42 As verificagOes, inconsisténcias, tentativas de burla e medidas adotadas nos termos deste artigo
deverdo ser registradas de forma auditavel, com data, horario e elementos técnicos necessarios a
sua rastreabilidade, permanecendo os registros a disposicdo da ARSP.
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Art. 35
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§ 32 Os equipamentos fisicos somente poderdo operar no endereco previamente comunicado a
ARSP, devendo qualquer alteracdao do local de instalacdo ser comunicada a Agéncia antes de sua
efetivagao.

Identificagdo: 4.16 Ministério Publico Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE
Dispositivo:

N3o indicado (Art. 14, Vil e art. 43)

Justificativa:
(Item 2.5, paragrafo décimo, pagina 4)

Quanto as Pessoas Expostas Politicamente - PEP, a minuta prevé campo de identificacdo no cadastro.
Esse campo ndo deve ser meramente autodeclaratério. Recomenda-se exigir triagem em bases
oficiais ou idéneas, atualizacdo periddica, identificacdo de relacionados quando aplicavel e adocao
de diligéncia reforcada. Ao mesmo tempo, eventual vedacdo absoluta de participacdo de PEP deve
ser tratada com cautela e fundamentacdo especifica, pois o regime de PLD/FTP normalmente impde
monitoramento qualificado e mitigacdo de risco, e ndo necessariamente proibicdo generalizada. A
solucdo tecnicamente mais adequada é classificar PEP como perfil de risco elevado, sujeito a
controles reforcados de origem de recursos, limites, monitoramento e comunica¢do de operacdes
suspeitas, sem prejuizo de impedimentos expressos previstos em lei ou ato federal.

Redagdo Sugerida:
Ausente

Redagdo original:

Art. 14
(...)

VIl — Identificagdo caso se enquadre como Pessoa Exposta Politicamente (PEP)

Compatibilidade Juridica:
Atende

Coeréncia Sistémica:
Atende parcialmente: A Resolugdo adota abordagem baseada em risco, na qual a condicdo de PEP
constitui elemento relevante e obrigatério da avaliacdo

Viabilidade Regulatdria:
Atende

Fundamentagdo:

A contribuicdo foi acolhida parcialmente. Reconheceu-se a pertinéncia da observacdo de que a
identificagdo da condicdo de Pessoa Exposta Politicamente — PEP ndo deve depender exclusivamente
de autodeclaragao do apostador. Por essa razdo, o inciso VIl do art. 14 foi aperfeicoado para prever
a identificacdo da condicdo de PEP inclusive mediante consulta a bases oficiais ou outras fontes
idbneas, em articulagdo com os procedimentos de KYC e PLD/FTP previstos no art. 43.

Verificou-se, entretanto, que parcela substancial das medidas recomendadas ja se encontra
contemplada na versdo consolidada da Resolucdo em decorréncia das contribui¢Ges anteriormente
analisadas, especialmente aquelas apresentadas pelo COAF. O art. 43 passou a exigir que os
procedimentos de KYC contemplem a identificacdo de Pessoas Expostas Politicamente, seus
familiares, representantes e estreitos colaboradores, nos termos da legislacdo aplicavel, bem como
a classificacdo dos apostadores em categorias de risco segundo critérios objetivos previamente
definidos.

A sistemadtica ja prevé, ainda, avaliacio do perfil econémico-financeiro, verificacdo da
compatibilidade entre o perfil do apostador e suas operagGes, adog¢do de diligéncia simplificada,
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ordindria ou reforcada e monitoramento proporcional ao nivel de risco, além de atualizacdo
periddica das informacdes cadastrais e da classificacdo atribuida.

Por razbes de coeréncia sistémica, optou-se por ndo reproduzir essas obrigacbes no art. 14,
destinado aos elementos cadastrais, preservando-se no art. 43 a disciplina especifica de
identificacdo, classificacdo, diligéncia e monitoramento no dmbito da prevencdo a lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

A recomendacdo de classificar automaticamente toda Pessoa Exposta Politicamente como perfil
de risco elevado nao foi incorporada de forma literal. A Resolu¢cdo adota abordagem baseada em
risco, na qual a condi¢do de PEP constitui elemento relevante e obrigatdrio da avaliacdo, devendo
resultar na aplicagdo das medidas de diligéncia e monitoramento compativeis com o risco
identificado, sem afastar a consideragao dos demais fatores previstos na metodologia adotada pelo
operador.

Também nao foi estabelecida vedacdo geral a participacdo de PEP em jogos e apostas. Eventuais
impedimentos deverdo decorrer de previsao legal ou regulamentar especifica, enquanto a condicdo
de PEP, por si so, serd tratada prioritariamente no ambito dos mecanismos reforcados de
identificacdo, avaliacdo e monitoramento de risco.

Dessa forma, a contribuicdo resultou em aperfeicoamento pontual da identificacdo cadastral de
PEP, permanecendo as demais obrigacdes concentradas na disciplina especifica de KYC e PLD/FTP ja
incorporada a Resolugao.

Redagdo resultante da andlise:

Art. 14

VIl — identificacdo da condicdo de Pessoa Exposta Politicamente — PEP, inclusive mediante consulta
a bases oficiais ou outras fontes idoneas, observados os procedimentos previstos no art. 43 e na
legislacdo aplicavel;

Identificagdio: 4.17 Ministério Publico Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE
Dispositivo:

N3o indicado (Art. 12, 13, 30, 31,44 e 78)

Justificativa:
(Item 2.5, paragrafo décimo-primeiro, pagina 4, continua na pagina 5)

No campo da protecao de dados, a resolugdo deve ir além da referéncia genérica a LGPD. O operador
e a ARSP devem explicitar finalidades, bases legais, papéis de controlador e operador, hipdteses de
compartilhamento, tempo de retengdo, direitos dos titulares, medidas de seguranca, gestdo de
incidentes e necessidade de Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais para tratamentos
de alto risco, especialmente geolocalizacdo, biometria, perfilamento comportamental,
monitoramento de padrdes de jogo, bases de impedidos e compartilhamento com meios de
pagamento.

Redagdo Sugerida:
Ausente

Redagdo original:

Art. 29
(...)

Xll- desempenhar outras atividades correlatas relativas a prestagdo dos servicos lotéricos;

XIll - Inexistente

Compatibilidade Juridica:
Atende

Coeréncia Sistémica:
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Atende parcialmente: A recomendacao de definicdo de papeis ndo foi incorporada de forma
abstrata.

Viabilidade Regulatdria:
Atende

Fundamentagdo:

A contribuicdo foi acolhida parcialmente. Reconheceu-se que a crescente densidade dos
tratamentos de dados pessoais necessarios a operagao lotérica, incluindo biometria, geolocalizacao,
perfilamento comportamental, monitoramento de padrdes de jogo, consulta a bases de impedidos,
compartilhamento com meios de pagamento e transmissdo de informacdes a ARSP, recomenda
disciplina mais especifica do que simples remissdo genérica a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais.

A minuta j& contém salvaguardas relacionadas a protecdo de dados pessoais em diferentes
dispositivos, associadas, entre outros aspectos, ao cadastramento e identificacdo do apostador, a
utilizacdo de biometria, a seguranca das integracdes tecnoldgicas, a transmissdo de informacdes a
ARSP, ao jogo responsavel e ao armazenamento de registros. Considerou-se pertinente, contudo,
densificar as obrigacOes gerais do operador previstas no art. 29, estabelecendo expressamente a
observancia da Lei Federal n2 13.709/2018, da regulamentacdo expedida pela ANPD e das demais
normas aplicdveis, especialmente quanto as finalidades e bases legais do tratamento, aos direitos
dos titulares, ao compartilhamento, a retencdo, a seguranca e a prevencdo e tratamento de
incidentes.

A opcdo pela insercdo da matéria no art. 29, em vez da criagdo de disciplina autbnoma, busca
preservar a coeréncia sistémica e a organizacdo da Resolucdo, concentrando entre as obrigacGes
gerais do operador os deveres de governanga de dados pessoais, sem prejuizo das regras especificas
ja previstas em outros dispositivos.

Como decorréncia dessa obrigacdo geral, passou-se a exigir que o operador mantenha
documentacdo das operagdes relevantes de tratamento de dados pessoais e das medidas técnicas,
administrativas e organizacionais adotadas para sua prote¢do, mantendo-a a disposicdo da ARSP,
sem prejuizo das competéncias préprias da Agéncia Nacional de Protecdo de Dados — ANPD.

A recomendacao relativa ao Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais — RIPD foi acolhida
com adequacdo. Em vez de estabelecer sua elaboragao obrigatéria e automatica para determinadas
categorias de tratamento, determinou-se que o operador avalie a necessidade de sua elaboragao
nas hipdteses previstas na legislagdo e na regulamentagdo da ANPD, especialmente quando as
operag¢des envolverem biometria, geolocalizagao, perfilamento comportamental, monitoramento
sistemdtico ou outros tratamentos capazes de representar elevado risco aos direitos e liberdades
dos titulares. A solugdo preserva a competéncia da autoridade especializada e evita a criagdo, pela
regulamentacado setorial, de hipdtese autébnoma e mais abrangente de obrigatoriedade do RIPD.

Também foi estabelecido que os dados pessoais coletados para cumprimento de obrigacGes
regulatdrias, prevencdo a fraude, PLD/FTP, jogo responsavel ou protecdo do apostador ndo poderdo
ser utilizados para finalidades incompativeis com aquelas que justificaram sua coleta, refor¢cando os
principios da finalidade, adequacgao e necessidade.

A recomendacdo de explicitacdo dos papéis de controlador e operador ndo foi incorporada de
forma abstrata. A definicdo desses papéis depende das decisGes e responsabilidades efetivamente
exercidas em cada atividade de tratamento, razao pela qual se considerou mais adequado exigir a
documentacdo das operacgdes relevantes e a observancia das responsabilidades estabelecidas pela
legislacdo de protecdo de dados, sem atribuir previamente uma mesma qualificacdo aos diferentes
agentes para todas as operagoes.

Da mesma forma, nao foi estabelecido prazo Unico de retencdo de dados, uma vez que os periodos
de conservagdo devem guardar relagdo com as respectivas finalidades e com as obrigacdes legais e
regulatérias aplicaveis, permanecendo preservados os prazos especificos ja estabelecidos na
Resolugdo.

Quanto a ARSP, sua atuagdo no tratamento de dados pessoais permanece diretamente submetida
a LGPD e as demais normas aplicdveis ao Poder Publico. A presente Resolu¢do concentra-se,
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portanto, na disciplina da operacao lotérica e das obrigacdes impostas ao operador, sem prejuizo
das responsabilidades préprias da Agéncia no tratamento dos dados pessoais que receba ou produza
no exercicio de suas competéncias regulatérias e fiscalizatérias.

Dessa forma, a contribuicdo foi parcialmente acolhida, mediante o aperfeicoamento do art. 29,
reforcando a governanga, a documentacdo, a seguranca e a responsabilizacdo no tratamento de
dados pessoais, sem reproduzir de forma exaustiva na regulamentacdo setorial obrigacGes ja
decorrentes da LGPD e da regulamentacdo da ANPD.

Redagdo resultante da andlise:

Art. 29

(...)

XIl - observar, no tratamento de dados pessoais realizado no dmbito da operac¢do lotérica, a Lei
Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, a regulamentacao expedida pela Agéncia Nacional de
Protecdao de Dados — ANPD e as demais normas aplicaveis, especialmente quanto as finalidades e
bases legais do tratamento, aos direitos dos titulares, ao compartilhamento, a retencdo, a seguranca
e a prevencado e tratamento de incidentes, devendo ainda:

a) manter documentacgdo das operagdes relevantes de tratamento de dados pessoais e das medidas
técnicas, administrativas e organizacionais adotadas para sua protecdao, mantendo-a a disposicdo da
ARSP, sem prejuizo das competéncias da ANPD;

b) avaliar a necessidade de elaborac¢do de Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais — RIPD,
nas hipdteses previstas na legislacdo e na regulamentacdo da ANPD, especialmente quando as
operac¢des envolverem biometria, geolocalizacdo, perfilamento comportamental, monitoramento
sistematico ou outros tratamentos capazes de representar elevado risco aos direitos e liberdades
dos titulares; e

c) assegurar que os dados pessoais coletados para cumprimento de obriga¢des regulatérias,
prevencdo a fraude, PLD/FTP, jogo responsavel ou protecdo do apostador ndo sejam utilizados para
finalidades incompativeis com aquelas que justificaram sua coleta.

Xlll-redagao mantida;

Identificagdo: 4.18 Ministério Publico Resultado: ACOLHIDA
Dispositivo:

Artigo 14, VI

Justificativa:
(Item 2.5, paragrafo primeiro, pagina 5)

O consentimento para geolocalizagdo, previsto no art. 14, inciso VI, deve ser tratado com cuidado.
Na pratica, sem geolocalizagdo valida, ndo ha como cumprir a territorialidade em apostas online.
Assim, a norma deve diferenciar consentimento para funcionalidades opcionais de tratamento
necessario ao cumprimento de obrigacdo legal/regulatéria e execucdo do servico. A recusa a
geolocalizacdo necessaria deve impedir a aposta, sem que isso autorize coleta excessiva ou uso dos
dados para finalidades comerciais incompativeis.

Redagdo Sugerida:
Ausente

Redagdo original:

Art. 14
(...)
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VI — localizagdo do apostador no momento do cadastro, com consentimento para acesso a
geolocalizacdao, quando tecnicamente aplicavel.

Compatibilidade Juridica:

Atende

Coeréncia Sistémica:

Atende

Viabilidade Regulatdria:

Atende

Fundamentagdo:

A contribuicdo foi acolhida. Considerou-se pertinente a distingdo apontada entre o consentimento
para funcionalidades facultativas e o tratamento de dados necessario ao cumprimento de requisitos
inerentes a prépria prestacao do servico. A geolocaliza¢do, no contexto da operacao lotérica estadual
por canais eletronicos, constitui elemento necessario a verificacao da territorialidade e, portanto,
ndo deve ser estruturada exclusivamente como funcionalidade dependente da manifestacdo
facultativa do apostador.

A LGPD estabelece diferentes bases legais para o tratamento de dados pessoais, ndo se
restringindo ao consentimento, contemplando, entre outras hipdteses, o cumprimento de obrigacdo
legal ou regulatdria e a execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares a ele relacionados.
A adequacdo da base legal deve ser analisada conforme a finalidade e as caracteristicas concretas
de cada tratamento.

Em razdo disso, foi alterado o inciso VI do art. 14, substituindo-se a exigéncia de consentimento
para geolocaliza¢do pela ciéncia do apostador acerca da utilizacdo da localizagcdo para verificagdo do
cumprimento da territorialidade, ficando expressamente estabelecido que ndo poderdo ser
realizadas apostas ou outras operag¢des sujeitas a verificacdo territorial quando ndo for possivel
validar sua localizacdo.

A alteragdo guarda coeréncia com o aperfeicoamento anteriormente realizado na disciplina da
territorialidade, que passou a exigir sua verificagdo ndo apenas no cadastramento, mas também
durante operagdes relevantes realizadas por meio eletrdénico.

N3ao se considerou necessdrio estabelecer, no préprio art. 14, base legal especifica e uniforme para
todas as operagbes de geolocalizagdo, uma vez que o art. 29 passou a exigir do operador a
observancia e documentacgao das finalidades e bases legais adequadas aos respectivos tratamentos
de dados pessoais.

Quanto a vedagdo de coleta excessiva e de utilizagdo da geolocalizagao para finalidades comerciais
incompativeis, a matéria ja foi contemplada na andlise da contribuicdo anterior, mediante
aperfeicoamento do art. 29, que estabelece requisitos de finalidade, necessidade e governanga dos
tratamentos e veda a utilizagdo dos dados coletados para determinadas obriga¢des regulatdrias em
finalidades incompativeis com aquelas que justificaram sua coleta.

Dessa forma, a alteracdo elimina a inadequacgdo decorrente da utilizacdo do consentimento como
fundamento exclusivo para tratamento indispensavel a verificagdo territorial, preservando
simultaneamente os principios da finalidade, necessidade e transparéncia previstos na legislacdo de
protecao de dados.

Redagdo resultante da andlise:

Art. 14

VI — ciéncia de que a geolocalizagdo serd utilizada para verificagdo do cumprimento da
territorialidade da operacgdo lotérica, nos termos desta Resolu¢do, ndo podendo ser realizadas
apostas ou outras operagdes sujeitas a verificagdo territorial quando nao for possivel validar a
localizagdo do apostador;
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Identificagdo: 4.19 Ministério Publico Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE

Dispositivo:
N3o indicado (Art. 29, c) J
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Justificativa:
(Item 2.5, paragrafo segundo, pagina 5)

Recomenda-se inserir dispositivo vedando expressamente o uso de dados de cadastro,
geolocalizacdo, histdrico financeiro, comportamento de risco, autoexclusao, atendimento ou saude
para direcionamento de publicidade, ampliacdo de estimulos de jogo, concessdo personalizada de
bonus ou retencdo de apostadores vulneraveis. A finalidade protetiva do monitoramento nao pode
ser convertida em instrumento de exploragdo comercial da vulnerabilidade.

Redagdo Sugerida:
Ausente

Redagdo original: Conforme minuta consolidada

Art. 29

(...)

c) assegurar que os dados pessoais coletados para cumprimento de obriga¢des regulatdrias,
prevencdo a fraude, PLD/FTP, jogo responsavel ou protecdo do apostador ndo sejam utilizados para
finalidades incompativeis com aquelas que justificaram sua coleta.

Compatibilidade Juridica:
Atende

Coeréncia Sistémica:

Atende parcialmente: Conciliou-se os principios de finalidade e adequacdo no tratamento de dados
pessoais com protecao regulatdria reforcada das informacgdes reveladoras de vulnerabilidade ou
comportamento de risco

Viabilidade Regulatdria:
Atende

Fundamentagdo:

A contribuicdo foi acolhida parcialmente. A preocupacdo apresentada encontra-se parcialmente
contemplada no aperfeicoamento anteriormente promovido no art. 29, que passou a vedar a
utilizacdo de dados pessoais coletados para cumprimento de obriga¢des regulatdrias, prevencao a
fraude, PLD/FTP, jogo responsavel ou protecdo do apostador para finalidades incompativeis com
aquelas que justificaram sua coleta.

Considerou-se pertinente, contudo, densificar essa salvaguarda diante do risco especifico de que
informacGes produzidas ou obtidas com finalidade protetiva sejam utilizadas em sentido inverso,
como instrumento de direcionamento comercial destinado a ampliar o engajamento de apostadores
gue apresentem sinais de vulnerabilidade ou perda de controle.

Dessa forma, foi acrescentada vedag¢do expressa a utilizacgio de dados relativos ao
comportamento de risco, autoexclusdo, utilizacdo de ferramentas de jogo responsavel,
atendimentos relacionados a perda de controle ou informagdes de saude para direcionamento de
publicidade, ampliagdo de estimulos a participa¢do em jogos, concessao personalizada de bénus ou
adogdo de estratégias destinadas a retengao de apostadores em situagdo de vulnerabilidade.

A recomendacdo nao foi acolhida integralmente quanto a vedagao genérica de utilizagao, para
fins publicitarios, de toda e qualquer informacgdo cadastral, de geolocalizacdo, histérico financeiro
ou atendimento. Essas categorias de dados abrangem informacgbes de diferentes naturezas e
finalidades, ndo sendo adequado estabelecer, de forma abstrata, proibi¢cao absoluta e indistinta de
utilizacdo, independentemente da finalidade originaria do tratamento, da base legal aplicavel e das
demais circunstancias da operacao.

Preservou-se, para essas hipoteses, a regra geral de que dados coletados para cumprimento de
obrigacGes regulatdrias ou finalidades protetivas ndo poderdo ser utilizados para finalidades
incompativeis com aquelas que justificaram sua coleta, observadas ainda as demais exigéncias da
legislacdo de protecdo de dados pessoais.

A protecdo foi deliberadamente reforcada, entretanto, quanto as informacdes relacionadas a
vulnerabilidade do apostador, tendo em vista que os mecanismos regulatdrios destinados a

arsp.es.gov.br e +55 27 3636-8500 @ gabinete@arsp.es, g0
0 Av. Nossa Sra. dos Navegantes, n°955 - Sala 401 | Engas

2026-KPHDJW - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 10/09/2026 14:08 PAGINA 86/ 211

8585



ARSPY-.

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

identificacdo e mitigacdo do risco ndo podem ser utilizados pelo operador para explorar
comercialmente a vulnerabilidade que foram instituidos para identificar e proteger.

A solucdo também se articula com a disciplina da autoexclusdo prevista no art. 31, que ja
determina a interrupcdo de publicidade, marketing e comunica¢ées promocionais durante seus
efeitos, acrescentando agora uma salvaguarda relacionada ao préprio uso dos dados para fins de
segmentacgdo ou retencdo comercial.

Dessa forma, a contribuicdo foi parcialmente acolhida, mediante aperfeicoamento do art. 29,
conciliando os principios de finalidade e adequagdo no tratamento de dados pessoais com protecdo

regulatdria reforgcada das informagdes reveladoras de vulnerabilidade ou comportamento de risco.
Redagdo resultante da andlise:

Art. 29

(...)

XIl -

c) assegurar que os dados pessoais coletados para cumprimento de obriga¢des regulatdrias,
prevencdo a fraude, PLD/FTP, jogo responsavel ou protecdo do apostador ndo sejam utilizados para
finalidades incompativeis com aquelas que justificaram sua coleta, sendo vedada, especialmente, a
utilizacdo de dados relativos ao comportamento de risco, autoexclusao, utilizacdo de ferramentas de
jogo responsavel, atendimentos relacionados a perda de controle ou informacdes de saude para
direcionamento de publicidade, ampliacdo de estimulos a participacdo em jogos, concessdo
personalizada de bénus ou ado¢do de estratégias destinadas a retencao de apostadores em situacdo
de vulnerabilidade.

Identificagdo: 4.20 Ministério Publico Resultado: ACOLHIDA
Dispositivo:
Ndo indicado (Art. 21 e 22, Il)

Justificativa:
(Item 2.6, paragrafo terceiro, pagina 5)

A conta virtual do apostador é ponto sensivel da protec¢do patrimonial. A minuta prevé que os fundos
mantidos na conta virtual constituem recursos de titularidade do apostador e devem ser segregados
dos recursos operacionais do operador lotérico. Essa regra deve ser mantida e complementada com
exigéncia de conciliagdo didaria, rastreabilidade das transagdes, disponibilidade de extrato detalhado
e vedacgado de retengdes indevidas.

Redagdo Sugerida:

Ausente

Redagdo original:
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Art. 21
§ 52 Inexistente
§ 62 Inexistente

Art. 22
Il - historico de transagdes, incluindo, no minimo, depdsitos, saques e pagamentos de prémios,
com as respectivas datas.
Compatibilidade Juridica:
Atende
Coeréncia Sistémica:
Atende
Viabilidade Regulatdria:
Atende
Fundamentagdo:
A contribuicdo foi acolhida. A minuta ja estabelece que os fundos mantidos na conta virtual
constituem recursos de titularidade do apostador, devendo permanecer segregados dos recursos
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operacionais do operador lotérico e ndo podendo ser utilizados para finalidade diversa ou para
satisfacdo de reivindicacdes de terceiros contra o operador, disciplina que foi preservada.

Considerou-se pertinente, entretanto, refor¢ar os mecanismos destinados a assegurar a
efetividade da segregacdo patrimonial, mediante exigéncia de conciliagdo diaria entre os saldos
registrados nas contas virtuais dos apostadores e os correspondentes recursos financeiros mantidos
de forma segregada, acompanhada da necessaria rastreabilidade das movimentagdes e conservagao
dos registros para fins de fiscalizagao pela ARSP.

A recomendacdo relativa a disponibilizacdao de extrato detalhado também foi acolhida mediante
aperfeicoamento do art. 22. Embora a redagdo ja assegurasse acesso ao saldo atual e aos histdricos
de transacgGes, apostas, prémios e bonus, o histdrico de transagées foi densificado para abranger os
diferentes créditos e débitos registrados na conta virtual, com indica¢do de valores, datas, horarios
e situacdo da transagdo, ampliando a transparéncia e a capacidade de conferéncia pelo apostador.

Também foi incorporada vedacdo expressa a retencdo, indisponibilizacdo ou restricdo a
movimentacdo ou ao saque dos recursos de titularidade do apostador, ressalvadas apenas as
hipoteses juridicamente justificadas, tais como aquelas previstas na legislacdo e na prépria
Resolucdo, nas regras dos produtos previamente homologadas pela ARSP e compativeis com a
regulamentacdo, ou decorrentes do cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria, prevencado ou
apuracdo de fraude, PLD/FTP ou determinacdo de autoridade competente.

A ressalva dessas hipdteses mostra-se necessdria para compatibilizar a prote¢do patrimonial do
apostador com situacdes em que a indisponibilidade temporaria dos recursos decorra do préprio
cumprimento dos deveres regulatdrios atribuidos ao operador, sem permitir retencdes arbitrarias
ou destituidas de fundamento.

Dessa forma, a contribuicdo aperfeicoa a disciplina da conta virtual mediante articulacdo entre
segregacao patrimonial, conciliagdo financeira, rastreabilidade, transparéncia das movimentacgdes e
protecdo contra retengdes injustificadas, fortalecendo os mecanismos de protecdo dos recursos de

titularidade do apostador.
Redagdo resultante da andlise:
Art. 21

(...)

§ 52 O operador lotérico deverd realizar conciliacdo diaria entre os saldos registrados nas contas
virtuais dos apostadores e os recursos financeiros correspondentes mantidos de forma segregada,
assegurada a rastreabilidade das movimentagGes e a manutengao dos respectivos registros para fins
de fiscalizagao pela ARSP.

§ 62 E vedada a retenc3o, indisponibilizacdo ou imposicdo de restricdo a movimenta¢do ou ao saque
de recursos de titularidade do apostador, salvo nas hipdteses expressamente previstas na legislagao,
nesta Resolugdo, nas regras do produto lotérico previamente homologadas pela ARSP e compativeis
com esta Resolugdo, ou quando necessdria ao cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, a
prevencdo ou apuracdo de fraude, a PLD/FTP ou a execucdo de medida determinada por autoridade
competente.
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Art. 22

Il — histérico detalhado das transac¢des realizadas na conta virtual, incluindo, no minimo, depdsitos,
saques, pagamentos de prémios e demais créditos e débitos, com indicacdo dos respectivos valores,
datas, horarios e situacdo da transacao;

Identificagdo: 4.21 Ministério Publico Resultado: ACOLHIDA
Dispositivo:

N3o indicado (Art. 77)

Justificativa:
(Item 2.6, paragrafos quarto e quinto, pagina 5) ‘
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As regras sobre bonus e promoc¢des também demandam atencdo. Bonus podem funcionar como
mecanismo de inducdo ao consumo, ampliacdo de tempo de jogo e aumento da exposicao a perdas.
A minuta disciplina a identificacdo de bonus no histdrico da conta e prevé que apostas e bonus ndo
liguidados podem ser anulados em caso de informacgdes falsas.

Contudo, recomenda-se que a resolucdo estabeleca regras materiais mais claras: transparéncia
integral das condi¢cGes de uso; proibicao de bénus para autoexcluidos, pessoas com padrdes de risco
e recém-cadastrados sem verificagdo completa; vedacdo de bonus com rollover abusivo; separacao
entre saldo préprio e saldo promocional; impossibilidade de impedir saque de valores depositados
pelo apostador em razdao de bénus; e vedacdo de linguagem “gratis” quando houver condicionantes
ou risco financeiro.

Redagdo Sugerida:
Ausente

Redagdo original:

Art. 77. Promocgodes e programas de fidelidade observarao:

| — regras de retirada de b6nus nao atreladas a novos depésitos;
Il — registro de todas transa¢Ges nos termos deste Regulamento;
Ill — carteira separada para pontos/bonus x saldo monetario

Compatibilidade Juridica:
Atende

Coeréncia Sistémica:
Atende

Viabilidade Regulatdria:
Atende

Fundamentagdo:

A contribuicdo foi acolhida. Reconheceu-se que bdnus, recompensas e mecanismos promocionais,
embora possam integrar estratégias licitas de promogao e fidelizagdo nas hipdteses admitidas pela
legislagdo aplicavel, também podem ampliar o tempo de exposicdo ao jogo e induzir
comportamentos incompativeis com os objetivos do Programa de Jogo Responsavel, razdo pela qual
sua utilizacdo demanda regras de transparéncia, protecdo patrimonial e prevencdo de riscos.

A minuta ja continha salvaguardas relacionadas ao tema, incluindo a disponibilizacdo das
condicBGes de utilizacdo dos bbénus na conta virtual, o registro das transacées promocionais, a
separagdo entre valores promocionais e saldo monetdrio e a vedacdo ao emprego da expressao
“gratis” ou equivalente quando houver custo, condi¢do ou limitacdo que possa induzir o apostador
em erro.

A disciplina foi, contudo, densificada no art. 77, passando-se a exigir transparéncia prévia quanto
as condi¢cOes de concessdo, utilizagdo, conversao, expiracdo e retirada dos beneficios, bem como
registro auditavel das respectivas transacGes e segregacdo clara entre os recursos préprios do
apostador e os valores ou beneficios de natureza promocional.

Também foram incorporadas restricdes destinadas a impedir que bénus e vantagens promocionais
sejam utilizados em situagGes incompativeis com a prote¢ao do apostador, incluindo a concessao
antes da conclusdo dos procedimentos de identificagdo e validagdo cadastral, durante a
autoexclusdo ou em relagdo a apostadores classificados como de maior vulnerabilidade ou que
apresentem padroes relevantes de comportamento de risco.

A recomendacdo relativa ao denominado rollover abusivo foi acolhida mediante formula¢do mais
objetiva, vedando-se condi¢des ou requisitos de aposta que, por sua natureza ou extensao,
dificultem de forma desproporcional a utilizagdo, conversdo ou retirada de valores legitimamente
disponiveis ao apostador. Foi igualmente vedada a utilizacdo de bonus ou promog¢des como
fundamento para impedir ou restringir o saque dos recursos proprios depositados pelo apostador.

Ressalvou-se, ainda, que promocgdes, recompensas, bonus e programas de fidelidade somente
poderdo ser utilizados quando admitidos pela legislacdo aplicavel a respectiva modalidade lotérica.
A ressalva é especialmente relevante para as apostas de quota fixa, cuja disciplina federal veda
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bonificacdes ou vantagens prévias para realizacdo da aposta, ao mesmo tempo em que admite
determinadas promocgdes, recompensas e programas de fidelidade nas condi¢des estabelecidas pela
regulamentacao especifica.

Nao foi necessaria nova alteracdo quanto ao uso da expressao “gratis”, uma vez que a matéria ja
se encontra expressamente disciplinada no art. 73, V, em termos compativeis com a recomendacgao
apresentada.

Dessa forma, a contribuicdo foi acolhida mediante consolidacdo de um regime de promocgoes e
beneficios baseado em transparéncia, segregacdo patrimonial, protecdo dos recursos proprios do
apostador, prevencdo da exploracdo de situa¢des de vulnerabilidade e observancia das restri¢cdes
especificas aplicaveis a cada modalidade lotérica.

Redagdo resultante da andlise:

Art. 77. As promocg0es, recompensas, bénus e programas de fidelidade, quando admitidos pela
legislacdo aplicavel a respectiva modalidade lotérica, deverdo observar:

| — divulgacao prévia, clara, ostensiva e de facil compreensdo de todas as condi¢des de concessdo,
utilizacdo, conversao, expiracao e retirada do beneficio;

Il —vedacdo a concessao de bonus ou vantagem promocional antes da conclusdo dos procedimentos
de identificacdo e validacdo do apostador previstos nesta Resolucao;

Il — vedacdo a concessdao ou oferta de bdnus, recompensas ou vantagens promocionais a
apostadores autoexcluidos ou submetidos a impedimento que inviabilize sua participacdo em jogos
e apostas;

IV — vedagdo a utilizagdo de bonus ou vantagens promocionais como instrumento destinado a
ampliar a exposicdo ao jogo de apostadores classificados como de maior vulnerabilidade ou que
apresentem padroes relevantes de comportamento de risco;

V — vedacdo a imposicdo de condi¢Bes de utilizacdo ou requisitos de aposta que, por sua natureza
ou extensao, dificultem de forma desproporcional a conversao, utilizacdo ou retirada de valores
legitimamente disponiveis ao apostador;

VI — impossibilidade de condicionar ou restringir o saque dos recursos préprios depositados pelo
apostador ao cumprimento de requisitos vinculados a bonus, recompensas ou promogdes;

VIl - registro de todas as transagdes relacionadas as promog0es, bonus, recompensas ou programas
de fidelidade, nos termos deste Regulamento; e

VIIl — manutencdo de registro ou carteira segregada que permita distinguir, de forma clara e
auditavel, os recursos proprios do apostador dos valores, pontos ou beneficios de natureza
promocional.

Identificagdo: 4.22 Ministério Publico Resultado: ACOLHIDA
Dispositivo:

29,Vle 97

Justificativa:
(Item 2.6, paragrafos sexto e sétimo, pagina 5)

A garantia financeira prevista no art. 29, inciso VI, da minuta, equivalente a 90 dias de média de
pagamento de prémios, é instrumento relevante para solvéncia e protecdo dos consumidores. O art.
97, contudo, admite inicio da operagdo sem essa garantia, exigindo sua apresenta¢do apenas apds
seis meses. Essa regra deve ser suprimida ou profundamente revisada. A operagao sem garantia
prévia transfere risco indevido ao apostador e ao préprio Estado, especialmente em fase inicial de
mercado, quando projec¢des sao incertas e podem ocorrer picos de demanda.

A recomendacdo técnica é que a comercializagdo somente seja iniciada apds demonstracdo de
garantia financeira minima, ainda que calculada inicialmente com base em projecGes conservadoras
aprovadas pela ARSP, com revisdo apds os primeiros meses de operagdo. O que ndo se mostra
adequado é permitir funcionamento sem qualquer garantia no periodo de maior incerteza
operacional.

Redagdo Sugerida:
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Ausente
Redagdo original:

Art. 29
VI — Manter em conta vinculada garantia equivalente a 90 dias de média de prémios pagos ou
apresentar garantia equivalente.

Art. 97. O operador lotérico podera iniciar sua operacao e a comercializacdo dos produtos lotéricos
sem o cumprimento da exigéncia do artigo 29, VI que devera ser apresentada a ARSP, apds 6 meses
do inicio da operagao.

Compatibilidade Juridica:

Atende

Coeréncia Sistémica:

Atende

Viabilidade Regulatdria:

Atende

Fundamentagdo:

A contribuicdo foi acolhida. Reconheceu-se que a garantia financeira prevista no art. 29, inciso VI,
constitui instrumento prudencial relevante para assegurar o pagamento dos prémios e reduzir a
exposicao patrimonial dos apostadores aos riscos decorrentes de eventual insuficiéncia financeira
do operador lotérico.

Entretanto, a redacdo originalmente prevista no art. 97 buscava solucionar uma dificuldade
inerente a fase inicial da operagao: inexistindo histérico de pagamento de prémios, ndo seria possivel
calcular, antes do inicio da comercializagdo, a garantia financeira com base nos valores efetivamente
pagos. Para permitir a formagdo dessa base histérica, a minuta admitia que a garantia fosse
constituida somente apds seis meses de funcionamento.

Acolheu-se, contudo, a ponderagdo apresentada pelo Ministério Publico de que essa solugdo
permitiria o funcionamento da operagao lotérica sem qualquer garantia financeira justamente no
periodo de maior incerteza quanto ao comportamento da demanda, ao volume de apostas e aos
valores de premiagao, transferindo ao apostador parcela excessiva do risco decorrente da fase inicial
da operacao.

Por essa razao, o art. 97 foi reformulado para estabelecer que a comercializacdo dos produtos
lotéricos somente poderd ser iniciada apds a constituicdo da garantia financeira, eliminando-se o
periodo de caréncia anteriormente previsto.

Para compatibilizar essa exigéncia com a inexisténcia de dados histdricos no inicio da operacao, foi
instituida sistematica transitéria segundo a qual a garantia inicial correspondera ao maior valor entre
0 piso minimo a ser estabelecido pela ARSP em ato prdprio e a projecdo de pagamento de prémios
para os primeiros 90 (noventa) dias de operacdo. A conjugacdo dos dois parametros busca evitar, de
um lado, que eventual subestimacao das projecdes apresentadas pelo operador resulte em garantia
insuficiente e, de outro, que o piso regulatério funcione como limite maximo da prote¢do, uma vez
que devera prevalecer a projecao sempre que esta resultar em exposic¢ao financeira superior.

Optou-se por nao fixar, nesta Resolugdo, o valor absoluto da garantia minima. Sua defini¢do
demanda avaliagdo técnica especifica acerca da dimens3o e das caracteristicas do mercado lotérico
estadual, das modalidades e produtos comercializados, dos percentuais de premiagao, da exposi¢ao
financeira esperada e de outros parametros econdémicos e prudenciais relevantes. A Resolugao
estabelece, assim, a sistematica regulatdria, remetendo a definicdo quantitativa do piso a ato préprio
da ARSP, a ser fundamentado em estudo especifico.

A projecao apresentada pelo operador ndo serd aceita como mera estimativa declaratdria. Devera
estar acompanhada de memodria de calculo e documentagdo das premissas utilizadas, considerando,
no minimo, os produtos cuja comercializacdo esteja prevista, a arrecadacdo estimada, os percentuais
de premiacgdo aplicaveis, o volume esperado de apostas e os demais fatores relevantes para
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mensuracao da exposicao financeira. As projecdes deverdao observar critérios prudenciais e
premissas conservadoras, cabendo ao préprio operador demonstrar sua razoabilidade e suficiéncia.
A ARSP permanecerd, por sua vez, investida de poderes para solicitar documentos, estudos,
informacdes e esclarecimentos adicionais, bem como para determinar a revisao das proje¢des ou o
reforco da garantia sempre que identificar risco de insuficiéncia. Dessa forma, a utilizacdo de
projecoes na fase inicial ndo transfere a Agéncia a responsabilidade pelo seu correto
dimensionamento, que permanece atribuida ao operador, sem prejuizo da supervisdo regulatoria.

Formado o histdrico operacional, a sistemadtica transitéria cederd lugar a regra permanente
estabelecida no art. 29, inciso VI. Apds os primeiros 90 (noventa) dias, a garantia sera revista com
base nos dados efetivamente apurados. A partir de entdo, deverd ser mantida em montante
equivalente ao efetivamente apurado para pagamento de prémios no periodo de 90 (noventa) dias
e atualizada trimestralmente, permitindo sua adequacdo periddica a dimensdo real da operacao.

Além da atualizacdo ordinaria trimestral, a regulamentacdo estabelece mecanismo de revisdo
extraordindria sempre que identificada alteracdo relevante no volume de premiacdo. A ARSP poder3,
ainda, rever a garantia a qualquer tempo, por meio de ato proprio, diante de alteracdes relevantes
no volume de apostas, nos valores de premiacao, nos produtos comercializados ou em outros fatores
capazes de comprometer sua suficiéncia. A combinacdo entre atualizacdo periddica e revisdo
extraordindria permite que a garantia acompanhe a evolucdo da operacdo e ndo permaneca
vinculada a uma fotografia histdrica que tenha deixado de representar adequadamente a exposicao
financeira existente.

A nova sistematica estabelece, portanto, trés niveis sucessivos e complementares de protecdo: na
fase inicial, garantia calculada pelo maior valor entre o piso prudencial e a projecdo de premiacao;
apos a formacao do histérico, revisdo com base nos dados efetivamente apurados, preservado o piso
minimo; e, durante toda a operacdo, atualizagdo trimestral e possibilidade de revisdo extraordinaria
diante de alteragGes capazes de afetar a suficiéncia da garantia.

Dessa forma, a contribuicdo foi acolhida mediante substituicdo da caréncia originalmente prevista
por modelo que assegura garantia financeira desde o inicio da comercializacdo, piso prudencial
minimo, utilizacdo controlada de projecGes no periodo inicial, posterior substituicdo por dados
efetivos e mecanismos permanentes de atualizacdo e revisao, reforcando a solvéncia da operacdo e
a protecdo patrimonial dos apostadores.

Redagdo resultante da andlise:
Art. 29

VI —manter garantia financeira destinada a assegurar o pagamento de prémios, em conta vinculada,
em valor equivalente ao montante efetivamente apurado para o pagamento de prémios no periodo
de 90 (noventa) dias, devendo seu valor ser atualizado trimestralmente e sempre que identificada
alteragdo relevante no volume de premia¢do. A garantia financeira poderd ser revista a qualquer
tempo pela ARSP, por meio de ato prdprio, sempre que identificada alteragao relevante no volume
de apostas, nos valores de premiagdo, nos produtos comercializados ou em outros fatores capazes
de afetar sua suficiéncia.
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Art. 97. A comercializagdo dos produtos lotéricos somente podera ser iniciada apds a constituicdo
da garantia financeira prevista no art. 29, inciso VI.

§ 12 Enquanto ndo houver histérico operacional suficiente para apuragdo da garantia com base nos
prémios efetivamente pagos, seu valor corresponderd ao maior entre:

| — o valor minimo de garantia financeira estabelecido pela ARSP em ato préprio; e

Il — o montante correspondente a proje¢do de pagamento de prémios para os primeiros 90 (noventa)
dias de operacao.

§ 22 A projecdo prevista no inciso Il do § 12 devera ser apresentada pelo operador lotérico
acompanhada de memdria de calculo e documentacdo que demonstrem as premissas utilizadas,
considerando, no minimo, os produtos lotéricos cuja comercializacdo esteja prevista para o periodo,
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a arrecadacao estimada, os percentuais de premiacdo aplicaveis, o volume esperado de apostas e
demais fatores relevantes para a estimativa da exposic¢ao financeira.

§ 32 As projecdes deverdo observar critérios prudenciais e premissas conservadoras, cabendo ao
operador lotérico demonstrar sua razoabilidade e suficiéncia.

§ 49 A ARSP podera solicitar informagées, documentos, estudos ou esclarecimentos adicionais e
determinar a revisdo da projecdo ou o reforco da garantia sempre que identificar risco de
insuficiéncia do valor garantido.

§ 52 Apds completados 90 (noventa) dias de operagao, o valor da garantia sera revisto com base nos
dados efetivamente apurados, observada a metodologia prevista no art. 29.

Identificagdo: 4.23 Ministério Publico Resultado: ACOLHIDA
Dispositivo:

N3o indicado (Art. 29 e 30)

Justificativa:
(Item 2.6, paragrafo oitavo, pagina 5)

No mesmo sentido, a resolucdo deve prever plano de contingéncia para indisponibilidade da
plataforma, falhas de pagamento, divergéncia de saldo, suspeita de fraude, indisponibilidade de
meios de saque, encerramento de produto, suspensdo de operacdo e retirada de equipamento
fisico. Em todos esses casos, deve haver prioridade para preservacdao do saldo do apostador,
informacdo imediata, atendimento humano e rastreabilidade."

Redagdo Sugerida:
Ausente
Redagdo original:

Art. 29
(...)

Xl — Inexistente

Art. 30

(...)

§ 32 Toda interrupgdo superior a 2 (duas) horas sera imediatamente comunicada a ARSP, com
apresentacdo de plano de contingéncia e prazo de normalizacdo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas.

Compatibilidade Juridica:

Atende

Coeréncia Sistémica:

Atende

Viabilidade Regulatdria:

Atende

Fundamentagdo:

A contribuicdo foi acolhida. Reconheceu-se que a protecdo patrimonial do apostador ndo se limita
a segregacdo dos recursos e a constituicdo de garantia financeira, devendo compreender também
mecanismos previamente estabelecidos para assegurar a continuidade das obrigacdes essenciais e
a protecdo dos saldos e demais direitos em situa¢des de contingéncia.

A minuta ja continha previsdo relacionada a contingéncia no art. 30, § 32, determinando a
comunicacdo a ARSP das interrupges tecnoldgicas superiores a duas horas e a adogdo de
providéncias para normalizagdo. A disciplina existente, entretanto, encontrava-se vinculada
principalmente a disponibilidade da solucdo tecnoldgica de acompanhamento da operacgdo pela
Agéncia, ndo abrangendo de forma sistematizada as diferentes ocorréncias capazes de afetar
diretamente os apostadores.
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Por essa razao, as obrigacGes gerais do operador previstas no art. 29 foram aperfeicoadas para
exigir a manutencao prévia de plano de contingéncia operacional abrangendo, no minimo,
indisponibilidade da plataforma ou de funcionalidades essenciais, falhas ou indisponibilidade de
meios de pagamento e saque, divergéncias de saldo, suspeitas de fraude, encerramento ou
suspensdo de produtos, suspensado total ou parcial da operagdo e retirada ou indisponibilidade de
equipamentos fisicos.

Estabeleceu-se como principio prioritario do plano de contingéncia a integridade, preservagao e
rastreabilidade dos saldos e demais recursos de titularidade dos apostadores, bem como sua
restituicdo quando cabivel, articulando a nova disciplina com as regras de segregacao patrimonial,
conciliacdo financeira e garantia financeira previstas nesta Resolugao.

Também foram incorporadas obrigacées de comunicagdo tempestiva aos apostadores afetados,
manutencdo de registros auditdveis das ocorréncias e das providéncias adotadas e disponibilizacao
de atendimento humano nas situa¢des capazes de afetar diretamente direitos ou recursos do
apostador, especialmente divergéncias de saldo, impossibilidade de saque, falhas de pagamento e
suspeitas de fraude.

A expressao “informacdo imediata” foi adequada para “comunicacdo tempestiva”, de modo a
assegurar que o0s apostadores sejam informados sem atraso injustificado, preservando
simultaneamente a possibilidade de identificacdo preliminar da natureza, extensdo e efeitos da
ocorréncia antes da prestacao de informacgdes conclusivas.

O art. 30, § 39, foi igualmente ajustado para compatibilizd-lo com a nova sistemdtica. Considerando
que o plano de contingéncia devera existir previamente, a ocorréncia de interrupg¢do superior ao
prazo regulamentar passa a exigir a comunicacdo a ARSP das medidas de contingéncia efetivamente
adotadas, em vez da apresentacdo posterior de plano destinado a enfrentar situacdo ja
materializada.

Dessa forma, a contribuicdo foi acolhida mediante instituicdo de mecanismo preventivo e
estruturado de contingéncia, reforcando a continuidade operacional, a transparéncia, a
rastreabilidade e, sobretudo, a preservacdo patrimonial do apostador diante de falhas ou eventos
extraordindrios da operacdo.

Redagdo resultante da andlise:
Art. 29

Xl —manter plano de contingéncia operacional destinado a assegurar a continuidade das obriga¢des
essenciais e a prote¢do dos direitos e recursos dos apostadores diante de eventos capazes de
comprometer a regularidade da operagdo, devendo contemplar, no minimo:

a) procedimentos aplicaveis a indisponibilidade da plataforma ou de funcionalidades essenciais,
falhas ou indisponibilidade dos meios de pagamento e saque, divergéncias de saldo e suspeitas de
fraude;

b) procedimentos aplicdveis ao encerramento ou suspensdo da comercializacdo de produtos
lotéricos, suspensdo total ou parcial da operagdo e retirada ou indisponibilidade de equipamentos
fisicos;

c) mecanismos destinados a assegurar, prioritariamente, a integridade, preservacao, rastreabilidade
e restituicdo, quando cabivel, dos saldos e demais recursos de titularidade dos apostadores;

d) procedimentos para comunicagdo tempestiva aos apostadores afetados, com informacdes claras
sobre a ocorréncia, seus efeitos, as providéncias adotadas e os canais disponiveis para atendimento;
e) disponibilizacdo de canal de atendimento humano para as ocorréncias que envolvam
indisponibilidade ou divergéncia de saldo, impossibilidade de saque, falha de pagamento, suspeita
de fraude ou outras situagdes capazes de afetar diretamente direitos ou recursos do apostador; e
f) manutencdo de registros auditdveis das ocorréncias, providéncias adotadas, comunica¢des
realizadas e respectivas solugGes, a disposicdo da ARSP.

XIV — Redac¢do mantida
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Art. 30
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(...)
§ 32 Toda interrupcgdo superior a 2 (duas) horas serd imediatamente comunicada a ARSP, com
informacao sobre as medidas de contingéncia adotadas e prazo de normalizacdo mdximo de 24
(vinte e quatro) horas.

Identificagdo: 4.24 Ministério Publico Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE
Dispositivo:

Nao indicado (19, 42)

Justificativa:
(Item 2.7, paragrafo décimo, pagina 5)

A resolucdo deve manter referéncia expressa a Lei n? 9.613/1998, a Lei n? 13.260/2016, a Lei n?
13.810/2019, as normas do COAF e as portarias da SPA/MF. Recomenda-se, contudo, uniformizar a
terminologia “PLD/FTP”, esclarecendo que abrange prevencdo a lavagem de dinheiro, ao
financiamento do terrorismo e a proliferacdo de armas de destruicdo em massa. A minuta oscila
entre siglas e expressoes, o que pode gerar imprecisdo técnica.

Redagdo Sugerida:
Ausente

Redagdo original:

(Redacdo consolidada por contribui¢do anterior)

Art. 12, § 19, ||

Estabelecer diretrizes de prevencdo a lavagem de dinheiro (PLD) e prevencao do financiamento do
terrorismo e da prolifera¢do de armas de destruicdo em massa (FTP), nos termos da lei Federal
9.613 de 03 de margo de 1998 e da Lei Federal 13.810 de 08 de margo de 2019, e demais
normativos correlatos

(Redagdo consolidada por contribui¢do anterior)

Art. 42. O operador lotérico devera seguir regras de prevencdo a lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo e da proliferacdo de armas de destruicdo em massa, nos termos das
Leis n29.613/1998 e 13.260/2016, respectivamente, inclusive quanto ao cadastramento,
manutencdo e atualizagdo de seus registros no SISCOAF, na forma da legislacdo aplicavel

Compatibilidade Juridica:
Atende

Coeréncia Sistémica:
Atende parcialmente: N3o foi incorporada sugestdo de referéncia a SPA/MF

Viabilidade Regulatdria:
Atende

Fundamentagdo:

A contribuicdo foi acolhida parcialmente. Considerou-se pertinente uniformizar a terminologia
empregada na Resolucdo para o tratamento das medidas de prevencdo a lavagem de dinheiro, ao
financiamento do terrorismo e a proliferagdo de armas de destruicdo em massa, de modo a conferir
maior precisdo conceitual e coeréncia ao texto normativo.

Para tanto, foi realizada revisdo transversal da minuta, com adequacdo das expressoes e siglas
utilizadas ao contelido material de cada dispositivo. Adotou-se PLD/FTP quando a referéncia
compreender conjuntamente a prevencao a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e
a proliferacdo de armas de destruicdo em massa. Entretanto, se determinado dispositivo tratar
especificamente da pratica criminosa e ndo da prevencdo, adotou-se a sigla LD/FTP.

Também foi acolhida a recomendacdo de explicitacdo do marco legal aplicavel. O art. 12, § 19,
inciso Il, passou a fazer referéncia expressa as Leis Federais n? 9.613/1998, n2 13.260/2016 e n®
13.810/2019, consolidando, desde as disposi¢des iniciais da Resolugdo, os principais diplomas legais
que fundamentam as obrigac6es de PLD/FTP.
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No mesmo sentido, o art. 42 foi aperfeicoado para estabelecer que o operador lotérico deverd
observar as regras de PLD/FTP, especialmente nos termos das referidas leis federais, incluindo as
obrigacOes relativas ao cadastramento, manutencao e atualizacao de seus registros no SISCOAF, na
forma da legislacao aplicavel.

Quanto a recomendacgdo de referéncia expressa as normas do COAF e as portarias da SPA/MF,
optou-se por nao incorpora-la nesses termos. No ambito da operacdo lotérica estadual, compete a
ARSP, na qualidade de ente regulador, estabelecer as regras regulatérias de PLD/FTP aplicaveis aos
operadores sujeitos a sua competéncia, observada a legislacdo federal pertinente. A disciplina da
Resolugdo foi, portanto, estruturada diretamente a partir do marco legal aplicavel, sem remissao
geral a atos normativos expedidos para operadores submetidos a competéncia regulatéria de outros
Orgdos. Ressalte-se que este ponto foi uma das contribuicdes mais incisivas do préprio COAF.

Essa opg¢do ndo afasta, contudo, a observancia das obrigacdes legalmente atribuidas ao COAF,
especialmente aquelas relacionadas ao SISCOAF e as comunicacGes previstas na legislacao, que
permanecem expressamente contempladas na Resolucao.

Dessa forma, a contribuicdo foi acolhida quanto a uniformizacdo da terminologia de PLD/FTP e ao
aperfeicoamento das referéncias ao marco legal aplicavel, tendo a recomendacdo relativa as normas
infralegais sido adequada a distribuicdo de competéncias regulatdrias incidente sobre a exploracao
do servico publico de loteria estadual.

Redagdo resultante da andlise:

Art. 12, § 19, II

Il — estabelecer diretrizes de prevencao a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e a
proliferacdo de armas de destruicdo em massa (PLD/FTP), nos termos das Leis Federais n2 9.613,
de 3 de marco de 1998, n? 13.260, de 16 de margo de 2016, n? 13.810, de 8 de margo de 2019, e
demais normas aplicaveis;

Art. 42. O operador lotérico devera seguir regras de prevencdo a lavagem de dinheiro, ao
financiamento do terrorismo e a proliferacdo de armas de destruicio em massa — PLD/FTP,
especialmente nos termos das Leis n29.613/1998, 13.260/2016 e 13.810/2019, inclusive quanto ao
cadastramento, manutengdo e atualizacdo de seus registros no SISCOAF, na forma da legislacdo
aplicavel

Identificagdo: 4.25 Ministério Publico Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE
Dispositivo:

N3o indicado (Art. 42)

Justificativa:
(Item 2.7, paragrafo décimo primeiro, pagina 5)
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Os controles de PLD/FTP devem estar integrados ao KYC e ao monitoramento operacional. Devem
ser consideradas operacGes suspeitas, entre outras: depdsitos fracionados incompativeis com perfil
econdbmico; saques imediatos sem atividade de jogo compativel; uso reiterado de contas de
pagamento de terceiros; multiplas contas relacionadas; padrdes circulares entre apostadores;
apostas em resultados de baixissima probabilidade sem racionalidade econémica; uso abusivo de
bonus; divergéncia entre localizagdo declarada e comportamento transacional; alteracdes
frequentes de dados bancarios; tentativas de mascarar IP ou geolocalizagdo; e movimentagdes
incompativeis com renda presumida ou com condi¢do de vulnerabilidade econédmica conhecida por
bases oficiais.

Redagdo Sugerida:

Ausente

Redagdo original:

Art. 42

(-..) J
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XXV e SS - Incisos inexistentes

Compatibilidade Juridica:

Atende

Coeréncia Sistémica:

Atende parcialmente: A vulnerabilidade socioeconémica constitui elemento relevante para
politicas de protecdo do apostador e jogo responsdvel, mas ndo deve, por si s6, produzir presunc¢ado
de envolvimento em lavagem de dinheiro

Viabilidade Regulatdria:

Atende

Fundamentagdo:

A contribuicdo foi parcialmente acolhida. A integracdo entre os controles de PLD/FTP, os
procedimentos de conhecimento do apostador —KYC e o monitoramento operacional ja se encontra
substancialmente contemplada na minuta, especialmente por meio da abordagem baseada em risco
prevista no art. 43, atendendo sugestdao do COAF e préprio Ministério Publico.

A regulamentacdo ja exige que a classificacdo de risco considere, entre outros elementos,
informacGes cadastrais, perfil econémico-financeiro, histérico de movimentacdo e padrdo de
apostas, bem como determina a avaliagdo da compatibilidade entre o perfil econémico-financeiro
do apostador e o volume, frequéncia, natureza e padrdo das operagOes realizadas, a adocdo de
diligéncias e monitoramento proporcionais ao risco e a revisado da classificacdo diante de alteracbes
relevantes ou operagdes incompativeis com o comportamento habitual.

Da mesma forma, parte das tipologias indicadas na contribuicdo ja se encontra contemplada no
rol exemplificativo de situa¢Oes que devem ser objeto de especial atengao, incorporado ao art. 42 a
partir das contribuicGes anteriormente analisadas, sugeridas pelo COAF, incluindo hipdteses
relacionadas ao fracionamento de operagGes, incompatibilidade econémico-financeira,
movimentacdo de recursos sem atividade de jogo correspondente e utilizagdo indevida de contas
por terceiros.

Considerou-se pertinente, entretanto, densificar o rol com situagées adicionais relacionadas a
utilizacdo de multiplas contas ou contas relacionadas, padrdes coordenados ou circulares de
movimentagao, apostas de caracteristicas excepcionalmente atipicas associadas a outros indicios de
auséncia de racionalidade econdmica, alteragbes frequentes e injustificadas de dados bancarios,
utilizacdo de mecanismos destinados a mascarar IP ou geolocalizagdo e utilizagdo de bbénus ou
promogdes associada a padrdes indicativos de ocultagdo, circulagdo ou dissimulagdo de recursos.

Algumas das situa¢des propostas foram qualificadas na redagdao normativa para evitar que
comportamentos isolados, potencialmente legitimos, sejam automaticamente tratados como
indicios de PLD/FTP. A caracterizacdo da atipicidade deverd decorrer da analise contextual da
operac¢do e de sua associagao com outros elementos de risco, em consonancia com a abordagem
baseada em risco adotada pela Resolucao.

N3o foi incorporada, como fator auténomo de suspeicdo para fins de PLD/FTP, a referéncia a
condicdo de vulnerabilidade econGmica conhecida por bases oficiais. A vulnerabilidade
socioecondmica constitui elemento relevante para politicas de protecdo do apostador e jogo
responsavel, mas ndo deve, por si s, produzir presuncdo de envolvimento em lavagem de dinheiro,
financiamento do terrorismo ou proliferacdo de armas de destruicdo em massa. Para fins de PLD/FTP,
permanece aplicavel o critério objetivo ja previsto na Resolucdo de avaliacdo da compatibilidade
entre o perfil econémico-financeiro do apostador e as operagées realizadas.

Dessa forma, a contribuicdo foi parcialmente acolhida, preservando-se a integracdo entre KYC,
classificagdo de risco e monitoramento transacional ja existente e incorporando-se novas tipologias
de alerta na medida em que apresentem relagdo objetiva com os riscos especificos de PLD/FTP.
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Redacgdo resultante da andlise:

Art. 42
(...)
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XXIV — identificacdo de multiplas contas, contas relacionadas ou outros vinculos entre apostadores
que revelem padrdo coordenado de movimentacdo de recursos ou apostas, incompativel com a
finalidade regular da operacao;

XXV — realizacdo de movimentagbes financeiras ou apostas entre contas relacionadas, quando
admitidas pela modalidade, que apresentem padrdo circular, coordenado ou sem aparente
fundamento econémico;

XXVI — realizagdo reiterada ou de valor relevante de apostas em resultados de probabilidade
excepcionalmente reduzida, quando associada a outros elementos que indiquem auséncia de
racionalidade econémica ou finalidade de legitimagdo de recursos por meio de eventual premiacdo;
XXVII — alteracOes frequentes e injustificadas de contas bancarias, contas de pagamento ou outros
dados utilizados para depésitos e saques;

XXVIII — utilizacdo ou tentativa de utilizacdo de VPN, proxy, emuladores, ferramentas de
mascaramento de IP, geolocalizacdo ou outros mecanismos destinados a ocultar ou falsear a
localizacdo ou identificacdo do apostador, quando associada a movimentagdes financeiras ou
padroes de apostas atipicos;

XXIX — utilizacdo de bonus, promocdes ou programas de fidelidade associada a padrao de
movimentacdo atipico ou incompativel com o perfil do apostador, quando indicativa de tentativa
de ocultacdo, circulacdo ou dissimulacdo de recursos.

XXX — Redacdo mantida

Identificagdo: 4.26 Ministério Publico Resultado: ACOLHIDA
Dispositivo:
Ndo indicado (Art. 43, VII, “b”)

Justificativa:
(Item 2.7, paragrafo décimo segundo, pagina 5)

O tratamento de PEP deve ser de diligéncia reforcada. A identificagdo por autodeclaragdo é
insuficiente, devendo haver cruzamento periédico com bases idoneas, avaliagdo de risco, registro da
decisdo, monitoramento continuo e comunica¢do de operagdes suspeitas quando cabivel.

Redagdo Sugerida:

Ausente

Redagdo original:

(Redacdo extraida da minuta ja consolidada)

Art. 43

(...)

Vi

b) identificacdo de Pessoas Expostas Politicamente (PEP), seus familiares, representantes e
estreitos colaboradores, nos termos da legislagao aplicavel;
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Compatibilidade Juridica:
Atende

Coeréncia Sistémica:
Atende

Viabilidade Regulatoria:
Atende
Fundamentagdo:

A contribuicdo foi acolhida. A versdo consolidada da minuta ja contempla, no dmbito dos
procedimentos de KYC, a identificagdo de Pessoas Expostas Politicamente — PEP, seus familiares,
representantes e estreitos colaboradores, bem como estabelece metodologia baseada em risco para
classificacdo dos apostadores, avaliagdo da compatibilidade econémico-financeira das operacoes,
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adocdo de medidas de diligéncia e monitoramento proporcionais ao risco e revisdao periddica da
classificagao.

Considerou-se pertinente, entretanto, aperfeicoar o procedimento de identificacdo de PEP para
esclarecer que este ndao poderd fundamentar-se exclusivamente em autodeclara¢do do apostador.
Passou-se, assim, a exigir consulta a bases oficiais ou outras fontes idoneas de informacdo e
verificacdo periddica dessa condicdo, conferindo maior objetividade e efetividade aos
procedimentos de conhecimento do apostador.

A condicdo de PEP foi ainda expressamente qualificada como fator relevante para a classificagdo
de risco, devendo ser considerada na definicdo das medidas de diligncia e monitoramento
aplicaveis, com documentacgao da avaliacdo realizada e das providéncias adotadas.

N3o se considerou necessaria a reproducado, no dispositivo especifico sobre PEP, das obrigacbes de
monitoramento continuo e comunicacdo de operagbes suspeitas, uma vez que tais deveres ja
integram a sistematica geral de PLD/FTP estabelecida na Resolugdo. A identificacdo de determinada
pessoa como PEP ndo constitui, isoladamente, fundamento para caracterizacao de suas operacdes
como suspeitas, devendo eventual comunicacdo decorrer da analise da operacao a luz dos critérios
e procedimentos previstos na regulamentacao.

A solucdo mantém coeréncia com a abordagem baseada em risco adotada pela Resolucdo,
conferindo a condicdo de PEP tratamento qualificado sem converté-la em impedimento a
participacdo ou presuncao automatica de irregularidade.

Dessa forma, a contribuicdo foi acolhida mediante reforco dos mecanismos objetivos de
identificacdo de PEP, verificacdo periddica da condicdo e sua integracdo a classificacdo de risco, a
diligéncia e ao monitoramento previstos no programa de PLD/FTP.

Redagdo resultante da andlise:

Art. 43

(...)

Vi

b) identificacdo de Pessoas Expostas Politicamente — PEP, seus familiares, representantes e estreitos
colaboradores, nos termos da legislacdo aplicdvel, mediante consulta a bases oficiais ou outras
fontes idéneas de informacdo, ndo podendo a identificagdo fundamentar-se exclusivamente em
autodeclaracdo do apostador, devendo a condicdo ser objeto de verificacdo periddica;

h) consideragdo da condi¢do de PEP como fator relevante na classificagdo de risco, para fins de
definicdo das medidas de diligéncia e monitoramento aplicaveis, observada a legislagao pertinente,
devendo a avaliagdo e as medidas adotadas ser devidamente documentadas.

Identificagdo: 4.27 Ministério Publico Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE
Dispositivo:

Ndo indicado (Art. 78)

Justificativa:
(Item 2.7, paragrafo décimo terceiro, pagina 5, continua na pagina 6)

Recomenda-se que a plataforma de gestdo da ARSP receba alertas automatizados de padrdes
relevantes, sem prejuizo das comunicagdes obrigatdrias ao COAF. A ARSP nao deve substituir o COAF
nem receber dados sem necessidade regulatdria, mas precisa ter instrumentos para verificar se o
operador cumpre sua politica de PLD/FTP e se mantém logs imutaveis, trilhas de auditoria, cadeia
de custddia e relatdrios periddicos.

Redagdo Sugerida:
Ausente

Redagdo original:

Art. 78. O operador lotérico assegurara integracdo via APIs seguras com a plataforma de gestdo da
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ARSP, transmitindo indicadores operacionais, logs de marketing, registros PLD/FT e dados de
campanhas, com criptografia e conformidade LGPD.

Compatibilidade Juridica:

Atende

Coeréncia Sistémica:

Atende

Viabilidade Regulatdria:

Atende parcialmente: A recepgao, em tempo real, de alertas de operagdes suspeitas pela ARSP ndo
se mostrou necessaria ao exercicio de sua competéncia regulatdria e poderia gerar fluxo excessivo
de informacgdes sensiveis sem correspondente atribuicdo decisdéria da Agéncia.

Fundamentagdo:

A contribuicdo foi acolhida parcialmente. Considerou-se pertinente a preocupacdo com a
necessidade de assegurar a ARSP instrumentos suficientes para verificar a efetividade do Programa
de PLD/FTP, especialmente quanto a existéncia e integridade dos registros, rastreabilidade das
analises, manutencdo de logs imutdveis, cadeia de custddia e disponibilizacdo das informacdes
necessdrias a fiscalizagao.

A minuta j& contém mecanismos destinados a essa finalidade, incluindo a obrigacdo de
manutencdo de logs imutdveis e cadeia de custddia dos registros, documentacdo das andlises
realizadas, auditoria interna anual e disponibilizacdo a ARSP dos registros, sistemas, bases de dados
e documentos necessarios ao exercicio de sua competéncia fiscalizatéria.

Nao foi acolhida, contudo, a recomendacdo de envio automatizado a plataforma da ARSP de
alertas relativos a operacbes ou padrdes suspeitos. A sistemdtica adotada atribui ao operador
lotérico a responsabilidade pela identificagdo, analise, documentag¢do e comunicagao das operagdes
suspeitas ao COAF, quando cabivel, nos termos da legislacdo aplicidvel. A ARSP ndo substitui o
operador nessa analise nem atua como instancia intermedidria de recep¢do de comunicacbes
destinadas ao COAF.

A recepcdo, em tempo real, de alertas de operagdes suspeitas pela ARSP ndo se mostrou
necessdria ao exercicio de sua competéncia regulatdoria e poderia gerar fluxo excessivo de
informacdes sensiveis sem correspondente atribuicdo decisdria da Agéncia. A atuacdo da ARSP deve
concentrar-se na supervisdo da efetividade dos controles, verificando se o operador mantém os
registros exigidos, realiza as andlises cabiveis, cumpre os prazos e efetua as comunicacées
obrigatdrias quando identificada situacdo que assim o exija.

Nesse sentido, foi preservada a sistematica de fiscalizagdo posterior, inclusive mediante acesso aos
registros e analises mantidos pelo operador e verificagdo das comunicagdes realizadas ao COAF, bem
como da Comunicag¢do de Nao Ocorréncia ou Declaragao Negativa quando aplicavel.

Dessa forma, a contribuicdo foi parcialmente acolhida, reforgando-se a légica de supervisdo
regulatdria e auditabilidade do Programa de PLD/FTP, sem criar fluxo paralelo de alertas para a ARSP
gue pudesse sobrepor-se as responsabilidades atribuidas ao operador e as competéncias legalmente
exercidas pelo COAF.

Redagdo resultante da andlise:

Art. 78 O operador lotérico assegurard integracdo via APIs seguras com a plataforma de gestdo da
ARSP, transmitindo indicadores operacionais e informagdes regulatdrias necessarias ao exercicio da
fiscalizacdo, inclusive registros e indicadores relativos ao cumprimento das obriga¢cdes de PLD/FTP,
na forma e no nivel de detalhamento definidos pela ARSP, observados o sigilo legal, a necessidade e
a minimizacao de dados
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Identificagdo: 4.28 Ministério Publico Resultado: ACOLHIDA
Dispositivo:

N3o indicado (Art.43, Ill e Art. 62)

Justificativa:
(Item 2.7, paragrafo primeiro, pagina 6)
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Por fim, a politica de PLD/FTP deve incluir avaliagdo prévia de risco de novos produtos,
especialmente jogos online de alta frequéncia, VLTs, apostas P2P, cash-out, bonus, afiliados, agentes
lotéricos e modalidades com liquidez elevada. A aprovacao de plano lotérico deve ficar condicionada
a demonstragao de controles especificos para cada produto.

Redagdo Sugerida:
Ausente

Redagdo original:

Art. 43
(...)

IIl — Realizar procedimentos voltados a avaliacdo prévia de novos produtos e servicos, bem como
da utilizacdo de novas tecnologias, no tocante a riscos de LD/FTP.

Art. 62
Novo inciso — Redacdo original inexistente

Compatibilidade Juridica:
Atende

Coeréncia Sistémica:
Atende

Viabilidade Regulatdria:
Atende

Fundamentagdo:

A contribuicdo foi acolhida. A minuta ja estabelecia, no art. 43, inciso lll, a obrigagao de realizagdo
de procedimentos de avaliagdo prévia de novos produtos e servigos e da utilizagdo de novas
tecnologias quanto aos riscos de PLD/FTP.

Considerou-se pertinente, contudo, densificar o comando para explicitar que a avaliagao deverd
anteceder a implementacdo de novos produtos, servicos, funcionalidades, canais de
comercializacdo, modelos de negdcio ou tecnologias e considerar as caracteristicas especificas
capazes de influenciar a exposicdo aos riscos de PLD/FTP, incluindo formas de pagamento e
premiacdo, velocidade e volume potencial das transacées, liquidez, mecanismos de movimentacado
de recursos, intermediarios envolvidos e outros fatores relevantes.

Optou-se por ndo reproduzir na norma a enumeracao especifica de produtos, funcionalidades e
canais apresentada na contribuicdo, uma vez que tais elementos possuem naturezas distintas e estao
sujeitos a evolucdo tecnoldgica e comercial. A adogdo de critérios funcionais e baseados em risco
permite que a obrigacdo alcance tanto os exemplos atualmente identificados quanto novos
produtos, funcionalidades e modelos de negdcio que venham a surgir.

A contribuicdo também evidenciou a necessidade de articulagdo entre a avaliacdo de risco de
PLD/FTP e o procedimento de apresentacdo dos Planos Lotéricos. Embora o art. 62 ja estabelecesse
requisitos relacionados a seguranga, certificacdo, territorialidade, equipamentos e jogo responsavel,
ndo havia previsdo expressa para apresentacdo da avaliacdo especifica dos riscos de PLD/FTP
associados ao produto.

Por essa razao, foi acrescentado ao art. 62 requisito para que o Plano Lotérico apresente, quando
aplicavel, a avaliacdo especifica dos riscos de PLD/FTP associados ao produto, servico,
funcionalidade, canal, modelo de negdcio ou tecnologia empregada, acompanhada dos respectivos
controles e medidas de mitigacdo.

A responsabilidade pela identificacdo, avaliacdo e mitigagcdo dos riscos permanece atribuida ao
operador lotérico, cabendo a ARSP, no exercicio de sua competéncia regulatéria, verificar o
atendimento aos requisitos estabelecidos na Resolucao.
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Dessa forma, a contribuicdo foi acolhida mediante densificacdo da avaliacdo prévia de riscos de
novos produtos e integracdao dessa avaliacdo aos requisitos dos Planos Lotéricos, fortalecendo o

carater preventivo e baseado em risco do Programa de PLD/FTP.
Redagdo resultante da andlise:

Art. 43

(...)

lIl —realizar, previamente a implementacdo de novos produtos, servicos, funcionalidades, canais de
comercializagdo, modelos de negdcio ou novas tecnologias, avaliacdo especifica dos riscos de
LD/FTP, considerando suas caracteristicas, formas de pagamento e premiagao, velocidade e volume
potencial das transacdes, liquidez, mecanismos de movimentacdo de recursos, intermediarios
envolvidos e demais fatores capazes de elevar a exposi¢do aos riscos, com defini¢cdo dos controles e
medidas de mitigacdo correspondentes;

Art. 62

Xl - apresentar avaliacdo especifica dos riscos de PLD/FTP associados ao produto, servico,
funcionalidade, canal de comercializacdo, modelo de negdcio ou tecnologia utilizada, quando
aplicavel, com indicacdo dos controles e medidas de mitigacdo correspondentes.

Xl — Redagdo mantida (renumerado)

Identificagdo: 4.29 Ministério Publico Resultado: ACOLHIDA
Dispositivo:
Art. 72

Justificativa:
(Item 2.8, paragrafo terceiro, pagina 6)

A minuta dedica o Capitulo VIII a publicidade e marketing, prevendo responsabilidade social, jogo
responsavel, observancia da Lei n2 14.790/2023, do CONAR e de portaria da SPA/MF. Ha, contudo,
aparente erro de referéncia normativa: o art. 72 menciona “Portaria SPA/MF n2 1.234/2024”, quando
a norma federal especifica sobre jogo responsdvel, comunica¢do, publicidade, propaganda e
marketing é a Portaria SPA/MF n2 1.231/2024. Recomenda-se corrigir expressamente essa
referéncia, bem como adotar cldusula de atualizagdo automatica para alteragBes posteriores,
especialmente as que disciplinam autoexclusdo, impedidos e comunicagdo responsavel.

Redagdo Sugerida:

Ausente

Redacgdo original:

Art. 72. A publicidade e marketing respeitardao a responsabilidade social e promoverdao o jogo
responsavel, nos termos do Decreto Estadual n2 5.931-R/2025 (Art. 72), da Lei n2 14.790/2023, as
normas do Conselho Nacional de Autorregulamentacdo Publicitaria (CONAR) e da Portaria SPA/MF
n? 1.234/2024, ou normas que as substituirem.

Paragrafo Unico. Vedagbes gerais a publicidade abusiva e/ou enganosa seguirdo a legislacdo federal
e normas da SPA/MF e do CONAR.
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Compatibilidade Juridica:
Atende
Coeréncia Sistémica:
Atende
Viabilidade Regulatdria:
Atende
Fundamentagdo:
A contribuicdo foi acolhida. Constatou-se erro material na referéncia normativa constante do art.
72, que mencionava a Portaria SPA/MF n2 1.234/2024. A norma federal especifica que estabelece
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regras e diretrizes para o jogo responsdvel e para as acdes de comunicacao, publicidade, propaganda
e marketing no ambito das apostas de quota fixa é a Portaria SPA/MF n2 1.231, de 31 de julho de
2024, razao pela qual a referéncia foi corrigida.

Considerou-se igualmente pertinente conferir carater dinamico a referéncia normativa, de modo
a evitar desatualizagdo da Resolucdo diante de altera¢des posteriores da disciplina federal. Assim,
passou-se a prever expressamente a observancia das alteragbes posteriores da Portaria n2
1.231/2024 ou de norma que venha a substitui-la.

A remissdo foi, contudo, qualificada pela expressdao “quando aplicaveis a operacdo lotérica
estadual”, tendo em vista que a regulamentagdo expedida pela SPA/MF é dirigida, em diversos
aspectos, aos agentes operadores submetidos a sua competéncia e pode conter obrigacses,
procedimentos ou mecanismos especificos da operacdo federal. A cldusula permite incorporar
evolucgGes regulatdrias pertinentes sem produzir aplicagdo automatica de disposi¢des incompativeis
com a estrutura ou a competéncia regulatéria estadual.

N3o se considerou necessario reproduzir, no art. 72, referéncias especificas a autoexclusao,
pessoas impedidas e comunicacdo responsavel, uma vez que essas matérias ja sdo objeto de
disciplina prépria em outros dispositivos da Resolucao, inclusive quanto a interrupg¢do de publicidade
e comunicacdes promocionais durante a autoexclusdo e as vedacdes materiais aplicaveis as acoes
publicitarias.

Redagdo resultante da andlise:

Art. 72. A publicidade e o marketing observardo a responsabilidade social e promoverao o jogo
responsavel, nos termos do Decreto Estadual n2 5.931-R/2025, da Lei Federal n? 14.790/2023, das
normas do Conselho Nacional de Autorregulamentagdo Publicitdria — CONAR e, quando aplicaveis
a operacdo lotérica estadual, da Portaria SPA/MF n2 1.231, de 31 de julho de 2024, e de suas
alteragdes posteriores ou norma que venha a substitui-la.

Paragrafo unico. As vedacGes gerais a publicidade abusiva ou enganosa observarao a legislacao
aplicavel, as normas de autorregulamentacdo do CONAR e, quando aplicaveis a operacdo lotérica
estadual, as normas expedidas pela SPA/MF.

Identificag¢do: 4.30 Ministério Publico Resultado: ACOLHIDA
Dispositivo:
Nao indicado (Art. 72, paragrafo Unico)

Justificativa:
(Item 2.8, paragrafos quarto, quinto e sexto, pagina 6)

A resolucdo deve prever que toda publicidade contenha adverténcia clara sobre risco de perda
financeira, natureza aleatéria do jogo, proibicdo para menores de 18 anos, canais de ajuda e
instrumentos de jogo responsavel. Tais adverténcias devem ser proporcionais ao meio de
comunicacgado, legiveis, audiveis e compativeis com o formato digital, ndo podendo ser escondidas
em rodapés, links ou textos de dificil leitura.
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Cumpre destacar, nesse contexto, a edi¢do da Portaria SPA/MF n2 1.964, de 3 de julho de 2026, que
alterou a Portaria SPA/MF n2 1.231, de 31 de julho de 2024, para tornar obrigatdria, na publicidade
de apostas de quota fixa, a inser¢do ostensiva de adverténcias como “Apostar pode causar
dependéncia”, “Apostar faz vocé perder dinheiro” e “Aposta ndo é investimento”. A exigéncia de que
essas mensagens sejam apresentadas de forma clara e legivel, ocupando, no minimo, 10% da area
do anuncio, constitui avango relevante na protecao da saude mental e financeira dos consumidores,
contribuindo para desfazer a falsa percepgao de que as apostas representam forma de investimento
ou obtencdo segura de renda.

Sem embargo de sua importancia, a veiculacdo de adverténcias padronizadas, isoladamente
considerada, ndao se mostra suficiente para prevenir apostas excessivas, impulsivas ou ‘
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financeiramente incompativeis com a capacidade do consumidor. Mensagens genéricas exibidas
apenas na fase publicitaria podem ter sua eficacia reduzida diante da intensa exposi¢do a campanhas
promocionais, da facilidade e da rapidez para apostar, bem como do emprego de recursos
persuasivos que estimulam a repeticdo das apostas. Por essa razao, as determinacdes da Portaria
SPA/MF n? 1.964/2026 devem ser compreendidas como patamar minimo de protecdo, a ser
complementado por medidas capazes de alcangar o apostador no momento concreto de sua
decisdo.

Redagdo Sugerida:

Ausente

Redagdo original:

Art. 75

Paragrafo Unico. Pecas publicitarias observarao classificacdo etdria e adverténcias sobre riscos do
jogo patoldgico, conforme normas aplicéveis

Compatibilidade Juridica:

Atende

Coeréncia Sistémica:

Atende

Viabilidade Regulatdria:

Atende

Fundamentagdo:

A contribuicdo foi acolhida. Reconheceu-se que a disciplina das adverténcias publicitarias prevista
na minuta poderia ser aperfeicoada para assegurar maior clareza, ostensividade e efetividade das
mensagens destinadas a prevencdo dos riscos associados aos jogos e apostas.

A redagdo anteriormente constante do art. 75 previa, de forma genérica, a observancia da
classificagdo etaria e a insergdo de adverténcias sobre os riscos do jogo patoldgico. Considerou-se
pertinente densificar essa obrigacdo, passando-se a exigir que as pegas publicitarias contenham
adverténcias claras e ostensivas acerca dos riscos associados aos jogos e apostas, da possibilidade
de perda financeira, da natureza aleatdria dos resultados e da proibi¢ao de participacdo de menores
de 18 anos, bem como informagdo sobre canais de orienta¢do e ferramentas de jogo responsdvel,
observadas as caracteristicas do meio de divulgagao.

A alteragdao também estabelece que as adverténcias sejam apresentadas de forma legivel, audivel
e proporcional ao formato utilizado, conforme aplicével, vedando-se sua apresenta¢do em condigdes
gue dificultem sua visualizacdo, percepg¢do ou compreensao pelo destinatario.

Considerou-se, ainda, a alteracdo promovida pela Portaria SPA/MF n? 1.964/2026 na Portaria
SPA/MF n2 1.231/2024, que reforcou os requisitos aplicaveis a publicidade de apostas de quota fixa
mediante adocdo de adverténcias padronizadas e critérios de destaque e legibilidade. A Resolucgdo
passou, assim, a prever a observancia desses conteidos minimos e padrdes de apresentacdo quando
aplicdveis a operacdo lotérica estadual, inclusive em suas alteracGes posteriores ou normas
substitutivas.

Optou-se por ndo reproduzir na Resolucdo estadual percentuais, dimensdes ou textos
padronizados especificos previstos na regulamentacdo federal, de modo a evitar engessamento
normativo e permitir que eventuais atualizacées da disciplina federal sejam absorvidas quando
pertinentes a modalidade lotérica estadual correspondente.

A recomendagdo de que as adverténcias publicitarias sejam complementadas por medidas
incidentes no momento concreto da decisdo de apostar também se encontra contemplada pela
sistemdtica da Resolugdo, na sua versao ja consolidada com o acolhimento de contribui¢cdes da
consulta publica. O Programa de Jogo Responsdvel previsto no art. 31 ja estabelece monitoramento
comportamental, alertas, limites, pausas e interven¢des preventivas e proporcionais ao risco
identificado, de modo que a prote¢do ndo se restringe a etapa publicitaria.

Dessa forma, a contribuicdo foi acolhida mediante reforco das adverténcias obrigatdrias nas
comunicag¢des publicitdrias e sua articulacgdo com os mecanismos de intervencdo e protegao ja
previstos no Programa de Jogo Responsavel.
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Redagdo resultante da andlise:
Art. 72

§ 12. Renumerado.

§ 29, As pecas publicitarias deverdo conter, de forma clara, ostensiva e compativel com o meio de
comunicagao utilizado, adverténcias sobre os riscos associados aos jogos e apostas, a possibilidade
de perda financeira, a natureza aleatdria dos resultados e a proibicdo de participacdo de menores
de 18 (dezoito) anos, bem como indicacdo dos canais de orientacdo e das ferramentas de jogo
responsavel disponibilizadas ao apostador, observadas as exigéncias especificas previstas na
legislacdo e regulamentacdo aplicaveis.

§ 32 As adverténcias deverao ser apresentadas de forma legivel, audivel e proporcional ao formato
e ao meio de divulgacdo, conforme aplicavel, vedada sua insercdo de modo que dificulte a
visualizacdo, compreensdo ou percepcao pelo destinatario.

§ 42 Para as modalidades lotéricas sujeitas a regulamentacdo federal especifica, deverdao ser
observados, quando aplicdveis a operacdo estadual, os conteddos minimos, padrdes de
apresentacdo e demais requisitos estabelecidos pela Portaria SPA/MF n2 1.231/2024, com as
alteracdes promovidas pela Portaria SPA/MF n2 1.964/2026, e por normas que vierem a altera-las
ou substitui-las.

Identificagdo: 4.31 Ministério Publico Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE
Dispositivo:
Ndo indicado (Art. 62, Art. 31 e Art. 72)

Justificativa:
(Item 2.8, ultimo paragrafo, pagina 7)

Diante disso, o CADC e o NAS recomendam que a ARSP adote as seguintes medidas regulatdrias
complementares na Minuta de Resolugdo ARSP n2 XX/2026:

a) Exibicdo obrigatoria da probabilidade implicita de perda: determinar que os operadores e as
plataformas submetidos a regulacdo estadual exibam, para cada aposta ofertada, a probabilidade
implicita de perda de maneira clara, legivel e ostensiva, com destaque espacial e grafico equivalente
ao conferido a odd e ao retorno financeiro potencial;

b) Padroniza¢do da metodologia de calculo: estabelecer formula uniforme, transparente e auditavel
para o calculo da probabilidade implicita de perda. Nas odds decimais, a probabilidade implicita de
acerto corresponde a 100 dividido pelo valor da odd, enquanto a probabilidade implicita de perda
corresponde a diferenga entre 100% e aquele resultado, sem prejuizo de regras especificas para
mercados com multiplos resultados e para a considera¢do da margem da operadora;

¢) Vedacdo de técnicas de ocultacdo ou minimizagdo do risco: proibir o emprego de elementos de
interface, cores, fontes, animaces, posicionamentos ou tamanhos que dificultem a visualiza¢do da
probabilidade de perda ou fagam com que essa informacdo tenha menor relevancia perceptiva do
gue o ganho potencial;

d) Integracdo das adverténcias ao fluxo da aposta: exigir que, antes da confirmacdo de apostas cuja
probabilidade implicita de perda seja superior a 80%, a plataforma apresente adverténcia especifica
sobre o elevado risco de perda financeira, acompanhada de confirmagdo expressa e destacada do
apostador e de orienta¢do quanto a preservac¢dao do orcamento pessoal e familiar."
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Inciso inexistente l
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b) O operador lotérico devera implementar mecanismos de monitoramento continuo
destinados a identificacdo de altera¢des no padrdo de comportamento do apostador e de
sinais indicativos de comportamento de risco ou jogo problematico, considerando, entre
outros elementos, a frequéncia e a duragdo das sessoes; a evolucdo e alteragdes abruptas
dos valores depositados e apostados; as perdas acumuladas; a realiza¢do reiterada de
apostas em curto intervalo de tempo; tentativas reiteradas de aumento dos limites
estabelecidos; comportamentos indicativos de tentativa de recuperacdo de perdas;
alteracdGes relevantes nos horarios ou no padrao habitual de utilizacdo; tentativas reiteradas
de pagamento recusadas; cancelamentos reiterados de solicitagcdes de saque; utilizacdo de
bonus associada a outros indicadores de risco; reclamag6es ou manifestagdes do apostador
que indiquem perda de controle; a alteracao relevante dos padrdes de utilizacdo das
ferramentas de jogo responsavel que possam indicar alteracdo do perfil de risco; e outros
padrdes comportamentais objetivamente associados ao aumento do risco.

X —Redagdo inexistente

Art. 75

§§ inexistentes

Compatibilidade Juridica:

Atende

Coeréncia Sistémica:

Atende parcialmente: A resolucdo ndo incorporou férmula matematica uniforme, tendo em vistas
as caracteristicas de cada produto

Viabilidade Regulatdria:

Atende parcialmente: Embora pertinente a preocupacdo com a introducdo de mecanismos de
friccdo diante de situagdes de maior risco, a escolha do percentual sugerido como limiar
regulatério demanda estudos. .

Fundamentagdo:

A contribuicdo foi parcialmente acolhida. Considerou-se pertinente a preocupagao apresentada
guanto a assimetria informacional decorrente da divulgacdo ou apresentac¢do ostensiva do retorno
potencial de determinada aposta sem informacgao igualmente perceptivel acerca do risco associado
a odd ofertada. A apresentagao isolada do ganho potencial pode dificultar a adequada compreensao
da relagdo entre risco e retorno e contribuir para que o apostador superestime suas possibilidades
de sucesso, especialmente quando retornos elevados estejam associados a reduzidas probabilidades
implicitas de ocorréncia do resultado.

Acolheu-se, assim, a recomendacdo de ampliar a transparéncia da oferta, estabelecendo-se que,
nas apostas em que sejam apresentadas odds ou informacdes sobre retorno financeiro potencial,
seja também disponibilizada ao apostador, antes da confirmacdo da aposta, informacdo clara e de
facil compreensdo acerca da correspondente probabilidade implicita de perda.

A mesma légica foi incorporada as pecas publicitarias que apresentem odds ou informagdes sobre
retorno financeiro potencial, exigindo-se que a probabilidade implicita de perda seja apresentada
de forma clara e ostensiva, vedada sua apresentagcdo com destaque perceptivo inferior ao conferido
a odd, ao retorno ou ao ganho potencial. Foram igualmente vedados elementos visuais, graficos,
sonoros, de interface ou outros recursos capazes de dificultar a percepcdo ou compreensao dessa
informacdo ou reduzir sua relevancia perceptiva.

A recomendacao relativa a metodologia de calculo também foi acolhida quanto a necessidade de
assegurar transparéncia, consisténcia e auditabilidade da informagdo apresentada ao apostador.
Considerou-se, contudo, inadequado incorporar diretamente a Resolugdo férmula matematica
uniforme para o calculo da probabilidade implicita de perda, tendo em vista que sua aplica¢cdo pode
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demandar tratamento especifico conforme as caracteristicas do produto, a estrutura dos resultados,
a existéncia de multiplos resultados possiveis e a margem incorporada as odds.

Optou-se, assim, por atribuir ao operador lotérico a responsabilidade pela definicido e
fundamentacao técnica da metodologia aplicdvel, exigindo-se sua apresentacdo no respectivo Plano
Lotérico, com indicacdo das premissas, formulas e critérios utilizados e, quando pertinente, do
tratamento conferido a estrutura de resultados e a margem do operador. A solu¢do permite que a
metodologia seja examinada pela ARSP no contexto das caracteristicas concretas de cada produto e
posteriormente fiscalizada quanto a sua efetiva aplicagdo.

A opcdo preserva a adequada distribuicdo de responsabilidades regulatérias, competindo ao
operador desenvolver, justificar e aplicar metodologia tecnicamente adequada ao produto e a ARSP
verificar sua consisténcia no ambito do Plano Lotérico e fiscalizar o cumprimento das obriga¢des de
transparéncia estabelecidas na Resolucdo.

Nao foi acolhida, entretanto, a proposta de adogdo do percentual fixo de 80% de probabilidade
implicita de perda como gatilho automdtico para apresentacdo de adverténcia especifica,
confirmacdo expressa do apostador e orientacdo quanto a preservacdo do orcamento pessoal e
familiar. Embora pertinente a preocupacao com a introducdo de mecanismos de friccao diante de
situacOes de maior risco, nado foi identificada na fundamentacao apresentada demonstracao técnica
suficiente para justificar a escolha desse percentual especifico como limiar regulatdrio.

A fim de exemplificar, uma aposta com probabilidade implicita de perda de 79% nao geraria friccao
enquanto uma de 81% geraria. Para criar esse salto regulatério, precisamos de uma justificativa
técnica.

Além disso, hd uma questdao comportamental: determinadas apostas de alta odd podem envolver
valores muito pequenos e fazer parte da dinamica normal do produto. O risco de dano nao decorre
apenas da probabilidade de perda de uma aposta isolada.

Ademais, a Resolugdo passou a adotar, no ambito do Programa de Jogo Responsdavel, metodologia
de avaliacdo inicial e monitoramento continuo do perfil de risco do apostador, considerando
conjuntamente diferentes indicadores comportamentais, tais como frequéncia e duracdao das
sessGes, evolugdo dos valores depositados e apostados, perdas acumuladas, alteracGes relevantes
no padrdo habitual de jogo e utilizacdo das ferramentas de jogo responsavel. Nesse contexto, a
adocdo de intervencdo automatica baseada exclusivamente na probabilidade implicita de uma
aposta isolada ndo se mostrou plenamente compativel com a abordagem multidimensional e
baseada em risco adotada pela norma.

Considerou-se pertinente, contudo, incorporar a realizacdo reiterada de apostas associadas a
elevada probabilidade implicita de perda entre os elementos passiveis de considera¢do no
monitoramento comportamental do apostador. Dessa forma, a informacao relativa a probabilidade
de perda deixa de cumprir apenas func¢do informativa e pode também contribuir, quando associada
a reitera¢do do comportamento e aos demais indicadores previstos na metodologia de jogo
responsavel, para a identificagdo de padrdes que justifiquem medidas preventivas e proporcionais
de protecao.

A solugdo adotada estabelece, portanto, trés niveis complementares de protec¢do: transparéncia
na comunicagao publicitaria, quando houver divulga¢do de odds ou retornos potenciais; informacgao
no momento concreto da decisdo de apostar, mediante apresenta¢do da probabilidade implicita de
perda antes da confirmagdo da aposta; e monitoramento comportamental, mediante considera¢do
da realizacdo reiterada de apostas associadas a elevada probabilidade implicita de perda como
possivel indicador de risco.

Dessa forma, a contribuicdo foi parcialmente acolhida, mediante incorporacdo dos principios de
transparéncia quantitativa do risco, equilibrio perceptivo entre risco e retorno, metodologia
transparente e auditavel apresentada no Plano Lotérico, vedacdo de técnicas de ocultacdo e
integracdo da informacdo ao Programa de Jogo Responsavel, sem adog¢do, neste momento, de limiar
percentual fixo de 80% para intervengao obrigatoria.

Redagdo resultante da andlise:

Art. 69

arsp.es.gov.br e +55 27 3636-8500 @ gabinete@arsp.es, g0
0 Av. Nossa Sra. dos Navegantes, n°955 - Sala 401 | Engas

2026-KPHDJW - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  10/09/2026 14:08 PAGINA 107/ 211

106 ¢



ARSPY:.

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

(...)
XIIl - apresentar, quando aplicavel, a metodologia utilizada para o calculo e a apresentacdo da
probabilidade implicita associada as odds ofertadas, inclusive da probabilidade de perda,
contemplando as premissas, formulas e critérios utilizados e, quando pertinente, o tratamento
conferido a estrutura de resultados e a margem do operador, de modo a assegurar sua
transparéncia, consisténcia e auditabilidade.

Art. 31

(...)

IX—

(...)
b) O operador lotérico deverd implementar mecanismos de monitoramento continuo
destinados a identificacdo de alteragdes no padrdao de comportamento do apostador e de
sinais indicativos de comportamento de risco ou jogo problematico, considerando, entre
outros elementos, a frequéncia e a duracdo das sessoes; a evolucao e alteracdes abruptas dos
valores depositados e apostados; as perdas acumuladas; a realizacdo reiterada de apostas em
curto intervalo de tempo; tentativas reiteradas de aumento dos limites estabelecidos;
comportamentos indicativos de tentativa de recuperacdo de perdas; alteracdes relevantes
nos horarios ou no padrdao habitual de utilizacdo; tentativas reiteradas de pagamento
recusadas; cancelamentos reiterados de solicitagcdes de saque; utilizacdo de bénus associada
a outros indicadores de risco; reclamacées ou manifestacdes do apostador que indiquem
perda de controle; a alteracdo relevante dos padrdes de utilizacdo das ferramentas de jogo
responsavel que possam indicar alteracdo do perfil de risco; a realizacdo reiterada de apostas
associadas a elevada probabilidade implicita de perda; e outros padrées comportamentais
objetivamente associados ao aumento do risco.

X — assegurar, nas apostas em que sejam apresentadas odds ou informagdes sobre retorno
financeiro potencial, a disponibilizagdo, antes da confirmac¢do da aposta, de informacao clara e
de facil compreensdo acerca da correspondente probabilidade implicita de perda, calculada de

acordo com a metodologia prevista no respectivo Plano Lotérico.

Art. 72

(...)

§ 52 Nas pecas publicitarias que apresentem odds ou informacdes sobre retorno financeiro
potencial, devera ser apresentada, de forma clara, ostensiva e de facil compreensdo, a
correspondente probabilidade implicita de perda, vedada sua apresentacdo com destaque
perceptivo inferior ao conferido a odd, ao retorno ou ao ganho potencial.

§ 62. E vedada a utilizacdo de elementos visuais, graficos, sonoros, de interface ou quaisquer outros
recursos que dificultem a percep¢do ou a compreensdo da informacdo sobre a probabilidade
implicita de perda ou reduzam sua relevancia perceptiva em relacdo a informacgdo sobre a odd, o
retorno ou o ganho potencial.

Identificagdo: 4.32 Ministério Publico Resultado: ACOLHIDA
Dispositivo:

Ndo indicado (Art. 76)

Justificativa:
(Item 2.8, primeiro paragrafo, pagina 8)
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A atuacdo de afiliados merece disciplina especifica. A responsabilidade do operador lotérico deve
ser objetiva e soliddria, no ambito administrativo-regulatério, por publicidade, captacdo, links,
cupons, bonus, conteddo patrocinado, influenciadores e subafiliados contratados ou beneficiados
economicamente. O operador deve manter cadastro de afiliados, regras de conduta, treinamento
obrigatdrio, repositério de campanhas, histérico de pegas publicitarias, relatérios de segmentacdo e
mecanismo de retirada imediata de campanhas irregulares.

Redagdo Sugerida:
Ausente

Redagdo original:

Art. 76. Publicidade e patrocinios observarao:

| — regras especificas para publicidade digital (identificacdo clara de patrocinador + adequacdo
publico-alvo);

Il — vedagao a merchandising nao identificado

Compatibilidade Juridica:
Atende

Coeréncia Sistémica:
Atende

Viabilidade Regulatdria:
Atende

Fundamentagdo:

A contribuicdo foi acolhida. Considerou-se pertinente estabelecer disciplina especifica para as
acoes de publicidade e marketing realizadas por intermédio de afiliados, influenciadores, agéncias,
parceiros comerciais e demais terceiros, tendo em vista que a utilizacdo desses agentes ndo pode
constituir mecanismo de afastamento ou redugdo das obriga¢des regulatérias atribuidas ao
operador lotérico.

Embora a minuta ja estabelecesse regras materiais apliciveis ao conteudo das a¢des publicitarias,
inclusive quanto a identificacdo da natureza comercial, adequagao ao publico-alvo, protecdo de
criangas e adolescentes e vedagdes relacionadas ao conteddo das mensagens, verificou-se a
necessidade de aperfeicoar a governanca e a rastreabilidade das acGes realizadas por terceiros.

O art. 76 foi, assim, ampliado para estabelecer que as regras de publicidade, marketing e patrocinio
sdo igualmente aplicaveis as ac¢Oes realizadas diretamente pelo operador ou por intermédio de
afiliados, influenciadores, agéncias, parceiros comerciais e outros terceiros utilizados em seu
beneficio.

Passou-se a exigir do operador a manutencdo de cadastro atualizado desses agentes, o
estabelecimento de regras de conduta, a realizacdo de orientagdo e treinamento quanto as
obrigacGes regulatdrias aplicdveis e a manuten¢do de repositorio e histérico auditavel das
campanhas e pecas publicitdrias, incluindo, quando aplicavel, informacGes sobre segmentacao,
canais de divulgacdo, links, cupons, bénus e demais mecanismos utilizados para capta¢do ou
direcionamento de apostadores.

A exigéncia de manutengdo das informagdes relativas a segmenta¢do mostra-se especialmente
relevante para permitir a verificagdo do cumprimento das restri¢des ja estabelecidas pela Resolugdo
guanto ao direcionamento de publicidade a criancas, adolescentes e outros publicos protegidos.

Também foi prevista a obrigacdo de manutencdo de procedimentos destinados a identificacao,
suspensao e retirada tempestiva de campanhas, pegas ou contetidos em desconformidade, de modo
a assegurar capacidade efetiva de intervencdo do operador sobre a cadeia de publicidade utilizada
para promocgao de seus produtos.

Quanto a responsabilidade, acolheu-se o nicleo da recomenda¢do mediante explicitacdo de que,
no dmbito administrativo-regulatdrio, o operador responde perante a ARSP pelo cumprimento das
obrigacGes previstas na Resolucdo também nas acbes realizadas por afiliados, influenciadores,
agéncias, parceiros comerciais, subafiliados ou outros terceiros contratados, autorizados ou
utilizados em seu beneficio. Optou-se por essa formulacdo em lugar da reproducdo da expressao
“responsabilidade objetiva e solidaria”, por ser mais adequada a delimitacdo da responsabilidade
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regulatéria fiscalizada pela ARSP, sem avancar sobre outros regimes de responsabilidade
eventualmente incidentes.

A contratacdo ou utilizacdo de terceiros ndo afasta nem reduz, portanto, a responsabilidade do
operador pelo cumprimento das obrigacdes regulatdrias, cabendo-lhe implementar mecanismos de
supervisdo e controle compativeis com os riscos dos canais e agentes utilizados e manter os
respectivos registros a disposicdo da ARSP.

Dessa forma, a contribuicdo foi acolhida, mediante criagao de disciplina especifica de governanga,
supervisao, rastreabilidade e responsabilidade regulatéria pelas a¢des de publicidade e marketing
realizadas por afiliados e demais terceiros.

Redagdo resultante da andlise:

Art. 76. As acgbes de publicidade, marketing e patrocinio realizadas diretamente pelo operador
lotérico ou por intermédio de afiliados, influenciadores, agéncias, parceiros comerciais ou outros
terceiros deverdao observar integralmente as disposicdes desta Resolucdo e demais normas
aplicaveis.

| — a natureza publicitdria ou patrocinada do conteudo devera ser identificada de forma clara e
ostensiva, inclusive nos meios digitais;

Il —as acles deverdo observar critérios de adequacao ao publico-alvo e as restricdes de segmentacao
previstas nesta Resolucao;

Il — é vedada a realizacdo de publicidade, merchandising ou conteudo patrocinado sem identificacdo
clara de sua natureza comercial;

IV — 0 operador lotérico devera manter cadastro atualizado dos afiliados, influenciadores, agéncias,
parceiros comerciais e demais terceiros utilizados para realizacdo de publicidade, marketing,
captagdo ou promogdo de seus produtos;

V — o operador devera estabelecer regras de conduta aplicaveis aos terceiros referidos no inciso IV e
assegurar orientacdo e treinamento quanto as normas de publicidade, jogo responsavel, protecdo
de menores e demais obrigacGes regulatdrias aplicaveis;

VI — o operador devera manter repositdrio e histdrico auditavel das campanhas e pecas publicitarias
veiculadas diretamente ou por terceiros em seu beneficio, inclusive, quando aplicavel, informagdes
sobre segmentacdo, canais de divulgacao, links, cupons, bonus e outros mecanismos utilizados para
captacao ou direcionamento de apostadores;

VIl — o operador deverd manter procedimentos destinados a identificacdo, suspensdo e retirada
tempestiva de campanhas, pegas ou conteudos publicitdrios em desconformidade com esta
Resolugdo ou com a legislagao aplicavel.

§ 12 Para fins administrativo-regulatérios, o operador lotérico responde perante a ARSP pelo
cumprimento das obriga¢des previstas nesta Resolu¢do nas ag¢des de publicidade, marketing,
captagdo e promogdo realizadas por afiliados, influenciadores, agéncias, parceiros comerciais,
subafiliados ou outros terceiros contratados, autorizados ou utilizados em seu beneficio.

§ 22 A contratagdo ou utilizagao de terceiros para as atividades previstas neste artigo ndo afasta nem
reduz a responsabilidade regulatéria do operador lotérico pela observancia desta Resolugao.

§ 32 O operador devera adotar mecanismos de supervisdao e controle compativeis com os riscos
associados aos canais e terceiros utilizados, mantendo a disposi¢cdo da ARSP os registros necessarios
a verificagdo do cumprimento das obrigacOes previstas neste artigo.

Identificagdo: 4.33 Ministério Publico Resultado: ACOLHIDA
Dispositivo:

N3o indicado (Art. 76, VI)

Justificativa:
(Item 2.8, segundo paragrafo, pagina 8)
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Recomenda-se ainda que a ARSP exija acesso a repositério digital de publicidade, com pecas ativas
e encerradas, publico-alvo, canais, periodo de veiculagdo, critérios de segmentacao, responsaveis,
investimento, relatérios de impulsionamento e reclamacdes associadas. Sem esse repositério, a
fiscalizacdo de publicidade digital tende a ser reativa e ineficiente.

Redagdo Sugerida:

Ausente

Redagdo original:

Redacdo da minuta consolidada apds contribuicao

Art. 76

VI— o operador deverd manter repositdrio e histdrico auditdvel das campanhas e pecas publicitarias
veiculadas diretamente ou por terceiros em seu beneficio, inclusive, quando aplicavel, informacdes
sobre segmentacdo, canais de divulgacao, links, cupons, bonus e outros mecanismos utilizados para
captacdo ou direcionamento de apostadores;

Compatibilidade Juridica:
Atende

Coeréncia Sistémica:
Atende

Viabilidade Regulatdria:
Atende
Fundamentagdo:

A contribuicdo foi acolhida. A necessidade de manutencdo de repositério digital das acdes de
publicidade e marketing mostra-se compativel com o modelo de fiscalizacdo previsto na Resolucdo,
especialmente diante das caracteristicas da publicidade digital, cuja veiculagdo pode ocorrer por
periodos reduzidos, para publicos segmentados e mediante utilizagdo de diferentes plataformas,
afiliados, influenciadores e mecanismos de impulsionamento, dificultando sua verificagao
exclusivamente apds o encerramento da campanha.

A contribui¢do guarda relagdo direta com o aperfeicoamento promovido no art. 76 em decorréncia
da contribuicdo anteriormente analisada, por meio do qual passou a ser exigida a manutencdo de
repositério e histdrico auditavel das campanhas e pecas publicitarias veiculadas diretamente pelo
operador ou por terceiros em seu beneficio. Considerou-se pertinente densificar o conteddo desse
repositério, de modo a assegurar a existéncia dos elementos necessarios a reconstrucdo e a
fiscalizacdo das a¢Oes publicitdrias.

Passou-se, assim, a exigir a manutengdo das pec¢as e campanhas ativas e encerradas e, quando
aplicavel, de informacdes relativas ao periodo de veiculagdo, publico-alvo, canais utilizados, critérios
de segmentacdo, responsaveis pela criacdo e veiculagdo, valor investido, impulsionamento, links,
cupons, bonus e demais mecanismos de captacdo ou direcionamento de apostadores.

A recomendacdo foi igualmente acolhida quanto as reclamacbes relacionadas as campanhas,
acrescentando-se a obrigacao de registro ndo apenas das manifestagGes recebidas, mas também das
providéncias adotadas pelo operador, permitindo a fiscalizagdo avaliar sua capacidade de identificar
e corrigir eventuais desconformidades.

N3o se considerou necessario estabelecer fluxo permanente de transmissao de todo o conteldo
do repositério a plataforma de gestdo da ARSP. A finalidade regulatéria pretendida é
adequadamente atendida mediante a obrigagdo de manutencdo de histérico auditdvel e
disponibilizagao dos registros a Agéncia para o exercicio da fiscalizagdo, em conjunto com os poderes
gerais de acesso as informacdes e sistemas ja previstos na Resolucdo.

A solucdo permite a ARSP realizar fiscalizagdo inclusive retrospectiva das campanhas digitais,
verificar os publicos efetivamente alcangados e os critérios de segmentacdo empregados, reconstruir
as condi¢cBes em que determinada peca foi veiculada e avaliar as providéncias adotadas diante de
eventuais irregularidades, sem impor fluxo indiscriminado e permanente de informacdes que ndo
sejam necessarias a atividade fiscalizatoria.
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Dessa forma, a contribuicdo foi acolhida, mediante densificacdo do repositdrio digital e do
histdrico auditavel de publicidade previsto no art. 76, fortalecendo a rastreabilidade, auditabilidade
e efetividade da fiscalizacdo das acdes de publicidade e marketing.

Redagdo resultante da andlise:

Art. 76

(...)

VI — o operador devera manter repositdrio digital e historico auditdvel das campanhas e pecas
publicitdrias, ativas e encerradas, veiculadas diretamente ou por terceiros em seu beneficio,
contendo, quando aplicavel, identificacdo da peca ou campanha, periodo de veiculagdo, publico-
alvo, canais de divulgacdo, critérios de segmentacdo, responsaveis pela criagdo e veiculagdo, valor
investido, informacdes e relatérios de impulsionamento, links, cupons, bonus e outros mecanismos
utilizados para captacdo ou direcionamento de apostadores, bem como registro das reclamacgdes
associadas a campanha e das providéncias adotadas;

Identificag¢do: 4.34 Ministério Publico Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE
Dispositivo:
Art. 96

Justificativa:
(Item 2.9, sexto paragrafo, pagina 8)

Recomenda-se a supressdo do art. 96. Alternativamente, caso a ARSP entenda indispensavel regra
transitéria, ela deve ficar limitada a pilotos controlados, com autorizacdo expressa e motivada da
Diretoria Colegiada, prazo certo, universo restrito de usuarios, vedacdo de marketing massivo,
certificagdo técnica minima ja apresentada, garantia financeira prévia, plano de contingéncia e
impossibilidade de operagao de produtos de maior risco, tais como jogos online de alta frequéncia,
VLTs, P2P ou produtos com bdnus agressivo

Redagdo Sugerida:

Ausente

Redagdo original: (Redagdo conforme minuta consolidada apés contribuigdo)

Art. 96. Excepcionalmente, durante a fase inicial de implantacdo da operacdo lotérica estadual, a
ARSP podera autorizar o inicio da comercializacdo de produtos lotéricos cujos respectivos Planos
Lotéricos tenham sido regularmente protocolizados para andlise, e que ainda ndo tenham sido
homologados, observado o disposto neste artigo, e, quando a quantidade de planos apresentados
simultaneamente puder comprometer a analise tempestiva pela Agéncia.

§ 12 A autorizagdo excepcional prevista neste artigo ndo implica homologacado do Plano Lotérico nem
restringe o exercicio do poder regulatério e fiscalizatério da ARSP.

§ 292 A autorizagdo excepcional prevista neste artigo possui natureza precdria, ndo implica
homologacgao tacita do Plano Lotérico nem gera direito adquirido a manutengao da comercializagcdo
do produto, que ocorrera por conta e risco do operador lotérico, ndo afastando sua responsabilidade
pelo integral cumprimento desta Resolugdo. O operador permanecerd integralmente sujeito as
determinacgdes supervenientes da ARSP decorrentes da andlise do Plano Lotérico, inclusive a adogdo
de medidas corretivas, a suspensdo da comercializagdo, a adequagao do produto, a aplicagdo de
sang¢Oes administrativas cabiveis e a reparagao dos prejuizos eventualmente causados em razao da
identificacdao de desconformidades no respectivo Plano Lotérico.
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Compatibilidade Juridica:

Atende

Coeréncia Sistémica:

Atende parcialmente: Manutencgao da disciplina excepcional na fase inicial
Viabilidade Regulatdria:

Atende parcialmente: Protege a capacidade operacional da Agéncia /
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ARSP!

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

Fundamentagdo:

A matéria objeto da contribuicdo ja foi examinada por ocasido da andlise da contribui¢ao anterior
relativa ao art. 96, a qual se remete.

Naquela oportunidade, embora ndo tenha sido acolhida a recomendacdo de supressdo do
dispositivo, considerou-se pertinente restringir substancialmente a possibilidade de comercializacdo
de produtos lotéricos antes da homologacao definitiva dos respectivos Planos Lotéricos. A redacdo
originalmente submetida a Consulta Publica admitia o inicio da comercializacdo dos produtos cujos
planos houvessem sido submetidos a analise da ARSP, sem delimitacdo suficientemente precisa das
circunstancias que justificariam a excepcionalidade.

Em decorréncia da andlise anteriormente realizada, o art. 96 foi reformulado para caracterizar
expressamente a medida como excepcional e restrita a fase inicial de implantacdo da operacao
lotérica estadual, vinculando sua utilizacdo a situacdo em que a quantidade de Planos Lotéricos
apresentados simultaneamente possa comprometer a analise tempestiva pela Agéncia. Também foi
explicitado que a autorizacdo possui natureza precdria, ndo implica homologacdo tdcita do Plano
Lotérico, ndo gera direito adquirido a manutencao da comercializacdo e ndo restringe o exercicio dos
poderes regulatdrio e fiscalizatério da ARSP, permanecendo o operador sujeito as determinagdes
supervenientes decorrentes da andlise do respectivo Plano. Quanto as condicionantes adicionais
apresentadas nesta contribuicdo, ndo se considerou adequada a transformacdo da hipdtese
excepcional prevista no art. 96 em regime de piloto controlado, com prazo certo, universo restrito
de usudrios, vedacdo de marketing massivo e exclusdo prévia de determinadas categorias de
produtos. O dispositivo ndo possui natureza experimental ou finalidade de teste regulatério,
destinando-se especificamente a disciplinar situacdo transitéria decorrente da concentracdo de
Planos Lotéricos submetidos a analise durante a fase inicial de implantacdo da operagao.

Também ndo se mostrou conveniente instituir, no ambito do art. 96, procedimento intermediario
de analise de requisitos técnicos minimos como condicdo para a autoriza¢do excepcional. A criacdo
de uma etapa dessa natureza, configurar-se-ia numa “mini-homologacdo”, o que se mostra pouco
produtivo, pois demandaria apreciagdo prévia de elementos integrantes do préprio Plano Lotérico,
aproximando-se materialmente do procedimento de homologacdo e reduzindo a utilidade da
sistematica excepcional prevista no dispositivo.

Registra-se, ainda, que determinadas preocupac¢des apontadas na contribuicdo encontram-se
disciplinadas por outros dispositivos da Resolugao e permanecem exigiveis independentemente da
aplicagdo do art. 96. Em especial, a comercializagao dos produtos lotéricos passou a depender da
constituigdo prévia da garantia financeira prevista no art. 29, inciso VI, conforme alteragdo
promovida no art. 97. Dessa forma, ndo foram promovidas novas altera¢des normativas em
decorréncia desta contribuicdo, uma vez que seu nucleo ja havia sido examinado e parcialmente
incorporado quando da andlise anterior do art. 96, permanecendo aplicdvel a fundamentagao ali
apresentada.

Redagdo resultante da andlise:
Inalterada, na forma como se apresenta nesse quesito.
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Identificagdo: 4.35 Ministério Publico Resultado: ACOLHIDA
Dispositivo:

Artigo 97

Justificativa:
(Item 2.9, sétimo paragrafo, pagina 8)

Quanto ao art. 97, recomenda-se supressao ou substituicdo por regra que exija garantia minima

inicial antes da primeira comercializagao, calculada com base em projec¢do conservadora submetida

a ARSP, com complementagao obrigatdria apds apuragao do volume real. A auséncia de histérico

operacional ndo justifica auséncia de garantia; justifica, ao contrario, maior cautela.

Redagdo Sugerida: 4
Ausente
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AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
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Redagdo original:

Art. 97. A comercializagdo dos produtos lotéricos somente podera ser iniciada apds a constituicao
da garantia financeira prevista no art. 29, inciso VI.

§ 12 Enquanto ndo houver histérico operacional suficiente para apura¢do da garantia com base nos
prémios efetivamente pagos, seu valor corresponderd ao maior entre:

| — o valor minimo de garantia financeira estabelecido pela ARSP em ato préprio; e

Il — o montante correspondente a proje¢do de pagamento de prémios para os primeiros 90 (noventa)
dias de operacao.

§ 22 A projecao prevista no inciso Il do § 12 devera ser apresentada pelo operador lotérico
acompanhada de memoaria de calculo e documentacao que demonstrem as premissas utilizadas,
considerando, no minimo, os produtos lotéricos cuja comercializacdo esteja prevista para o periodo,
a arrecadacao estimada, os percentuais de premiacdo aplicdveis, o volume esperado de apostas e
demais fatores relevantes para a estimativa da exposicao financeira.

§ 32 As projecOes deverdo observar critérios prudenciais e premissas conservadoras, cabendo ao
operador lotérico demonstrar sua razoabilidade e suficiéncia.

§ 49 A ARSP podera solicitar informacGes, documentos, estudos ou esclarecimentos adicionais e
determinar a revisdo da projecdo ou o reforco da garantia sempre que identificar risco de
insuficiéncia do valor garantido.

§ 52 Apds completados 90 (noventa) dias de operacgdo, o valor da garantia sera revisto com base nos
dados efetivamente apurados, observada a metodologia prevista no art. 29, inciso VI.

Compatibilidade Juridica:
Atende

Coeréncia Sistémica:
Atende

Viabilidade Regulatdéria:
Atende
Fundamentagdo:

A matéria objeto da contribuicdo ja foi examinada por ocasido da andlise de contribuicdo anterior
relativa a garantia financeira prevista nos arts. 29, inciso VI, e 97, a qual se remete.

Naquela oportunidade, foi acolhida a preocupacdo quanto a inadequacdo da redacdo
originalmente submetida a Consulta Publica, que admitia o inicio da operacdo e da comercializacdo
dos produtos lotéricos sem a prévia constituicdo da garantia financeira, postergando sua
apresentacdo para momento posterior ao inicio da operacdo. A auséncia de histérico operacional foi
reconhecida ndo como fundamento para dispensa da garantia, mas como circunstancia que exige
adocdo de metodologia prudencial para sua definicdo inicial.

Em decorréncia da andlise anteriormente realizada, o art. 97 foi reformulado para estabelecer
gue a comercializagdo dos produtos lotéricos somente podera ser iniciada apds a constituicdo da
garantia financeira prevista no art. 29, inciso VI.

Para o periodo em que ainda ndo houver histérico operacional suficiente para apuracao da
garantia com base nos valores efetivamente realizados, passou-se a prever que seu montante
correspondera ao maior valor entre o piso minimo estabelecido pela ARSP em ato préprio e a
projecdo de pagamento de prémios para os primeiros 90 (noventa) dias de operacao.

A projecao devera ser acompanhada de memadria de cdlculo e documentagao demonstrativa das
premissas utilizadas, considerando os produtos previstos para comercializagdo, arrecadagao
estimada, percentuais de premiac¢do, volume esperado de apostas e demais fatores relevantes,
devendo observar critérios prudenciais e premissas conservadoras.

Também foi assegurada a ARSP a possibilidade de solicitar informag&es, documentos, estudos e
esclarecimentos adicionais, bem como determinar a revisdao da projecao ou o reforco da garantia
guando identificada possibilidade de insuficiéncia. Apds os primeiros 90 (noventa) dias de operacao,
a garantia devera ser revista com base nos dados efetivamente apurados, observada a metodologia
estabelecida no art. 29, inciso VI, e o valor minimo definido pela Agéncia.
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Dessa forma, a recomendacdo apresentada encontra-se integralmente contemplada pelas
alteragdes anteriormente promovidas nos arts. 29, inciso VI, e 97, ndo sendo necessdria nova
alteracdao da minuta.

Redagdo resultante da andlise:

Inalterada, na forma como se apresenta nesse quesito.

Identificagdo: 4.36 Ministério Publico Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE
Dispositivo:

Nao indicado (Art. 29)

Justificativa:
(Item 2.10, oitavo paragrafo, pagina 8)

A legitimidade social da loteria estadual depende n3do apenas da legalidade da exploracdo, mas
também da transparéncia sobre arrecadacdo, custos, prémios, lucro lotérico, repasses e efetiva
aplicacdo dos recursos nas politicas publicas beneficidrias. O Decreto n2 5.931-R/2025 prevé
destinacdo de parcela da arrecadacao estadual a programas nas areas de cultura, esportes, lazer,
assisténcia social e turismo, com repasses a fundos especificos. A minuta deve transformar esse
comando em transparéncia publica verificavel.

Redagdo Sugerida:

Ausente

Redagdo original:

Art. 29

Inciso inexistente

Compatibilidade Juridica:

Atende

Coeréncia Sistémica:

Atende

Viabilidade Regulatoria:

Atende parcialmente: A fiscalizacdo sobre aplicagdo dos recursos extrapola as competéncias da
Agéncia

Fundamentagdo:

A contribuicdo foi acolhida parcialmente. Considerou-se pertinente a recomendag¢do de ampliar a
transparéncia econdmico-financeira da explora¢do lotérica, permitindo a sociedade acompanhar
ndo apenas os resultados operacionais, mas também a formagdo dos valores destinados ao Estado.

A minuta ja contém mecanismos relevantes de controle e transparéncia, incluindo conceitos de
recursos arrecadados, receita bruta, receita liquida e lucro lotérico, presta¢do de contas de sorteios,
acesso da ARSP aos registros contdbeis e comprovantes de arrecadagdo e pagamento de prémios,
além de auditoria externa anual das demonstra¢des financeiras da operacdo, com énfase na
apuracao do GGR, payout e repasses ao Estado.

Reconheceu-se, entretanto, que tais mecanismos se encontram predominantemente orientados a
fiscalizacdo regulatoria e a prestacdo de contas perante a ARSP, ndo assegurando, de forma
suficientemente sistematizada, a transparéncia ativa perante a sociedade acerca dos resultados
econdmico-financeiros da exploragao lotérica.

Por essa razdo, o art. 29 foi aperfeicoado para exigir a divulgacdo, em secdo especifica e de facil
acesso no sitio eletrénico do operador, de demonstrativo periddico contendo, no minimo, os valores
arrecadados, os montantes destinados ao pagamento de prémios, os custos e despesas
considerados na apuracdo do lucro lotérico, o lucro lotérico apurado e os valores devidos e
efetivamente repassados ao Estado, com identificacdo das destinagBes previstas na legislacdo
aplicavel.

A recomendacgdo nao foi acolhida, contudo, na parte em que pretende atribuir ao operador
lotérico transparéncia sobre a efetiva aplicagdo dos recursos nas politicas publicas beneficiarias. A

2026-KPHDJW - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  10/09/2026 14:08 PAGINA 115 /211

arsp.es.gov.br Q +55 27 3636-8500 @ gabinete@arsp.es, g0y
0 Av. Nossa Sra. dos Navegantes, n°955 - Sala 401 | En



ARSPY:.

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

responsabilidade do operador alcanca a correta apuracdao e realizacdo dos repasses que lhe
competem, mas ndo a execug¢ao orcamentdria ou financeira posterior dos recursos pelos fundos,
6rgaos ou entidades responsaveis pelas politicas publicas beneficiarias.

A fiscalizacdo da aplicacdo dos recursos apds seu ingresso nos fundos ou érgdos competentes
submete-se aos mecanismos proéprios de gestdo, transparéncia, controle interno e externo da
Administracdo Publica, ndo sendo adequado transferir ao operador lotérico responsabilidade por
atos posteriores que escapam a sua esfera de atuacao.

Dessa forma, a contribuicdo foi acolhida quanto ao fortalecimento da transparéncia publica da
arrecadagdo, premiagao, custos, resultado da operacdo e repasses ao Estado, mas ndo quanto a
imposicao ao operador de obrigacdo relativa a demonstracdo da efetiva aplicacdo posterior desses

recursos nas politicas publicas beneficiarias.
Redagdo resultante da andlise:
Art. 29

(...)

XIV —divulgar, em secdo especifica e de facil acesso em seu sitio eletrénico, painel demonstrativo
mensal da operacdo lotérica, de forma clara, padronizada e passivel de verificacdo, contendo, no
minimo:

a) valor total dos recursos arrecadados;

b) valor total destinado ao pagamento de prémios;

c) custos e despesas da operacdo considerados na apurac¢do do lucro lotérico;

d) lucro lotérico apurado;

e) valores devidos e efetivamente repassados ao Estado, por drea beneficidria, previstas na
legislacdo aplicavel,

f) valores devidos e efetivamente repassados a titulo de taxa de regulacdo destinada a ARSP;

g) outras informacgGes econdmico-financeiras definidas pela ARSP em ato préprio.

Identificagdo: 4.37 Ministério Publico Resultado: REJEITADA

Dispositivo:

Ndo indicado

Justificativa:

(Item 2.10, nono, décimo e décimo primeiro paragrafo, pagina 8 e primeiro e segundo paragrafo
pagina 9)

Além disso, embora a implementacdo da medida exija a alteracdo da Lei Complementar n2
1.069/2023 e a correspondente adequacdo do Decreto n2 5.931-R/2025 e dos atos regulatérios da
ARSP, o MPES, por intermédio do CADC e do NAS, considera imprescindivel que parcela do lucro
lotérico decorrente da exploracdo das apostas de quota fixa seja destinada a politica publica de
saude do Estado do Espirito Santo. A medida guarda relacdo direta com os riscos sanitdrios inerentes
a atividade e permitiria assegurar recursos permanentes para acfes de prevencdo, pesquisa,
diagndstico precoce, reducdo de danos, tratamento e acompanhamento das pessoas com transtorno
do jogo, bem como para o apoio aos seus familiares.

(...)

Recomenda-se, ainda, que o percentual destinado a saude seja superior aos previstos
individualmente para cultura, esportes, lazer, assisténcia social e turismo, considerando que a
prevencdo e o tratamento do transtorno do jogo integram primordialmente a politica de salde
mental, executada no ambito do SUS e da Rede de Atengao Psicossocial.
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Redagdo Sugerida:
Ausente

Redagdo original:

Dispositivo inexistente /
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Compatibilidade Juridica:
N3o atende

Coeréncia Sistémica:
Analise prejudicada
Viabilidade Regulatdria:
Analise prejudicada
Fundamentagdo:

A contribuicdo ndo foi acolhida. Embora se reconheca a relevancia da preocupacdao manifestada
pelo Ministério Publico quanto ao financiamento de politicas publicas destinadas a prevencao,
diagnéstico, reducdao de danos, tratamento e acompanhamento das pessoas afetadas pelo
transtorno do jogo, a medida proposta ndo pode ser implementada por meio desta Resolugao.

Conforme reconhecido na prépria contribuicdo, a criacdo de destinacao especifica de parcela do
lucro lotérico para a politica publica de saude depende de alteracdo da Lei Complementar Estadual
n? 1.069/2023, com posterior adequacdo do Decreto n? 5.931-R/2025 e, somente entdo, dos atos
regulatérios expedidos pela ARSP.

A regulamentacdo atualmente vigente estabelece as destinagGes aplicdveis aos recursos
provenientes da exploracdo do servigo publico de loteria, cabendo a ARSP disciplinar e fiscalizar a
operac¢do dentro dos limites definidos pelo marco legal e regulamentar. A Resolu¢do ndo constitui
instrumento juridicamente adequado para criar nova vinculagdo de receitas ou modificar as
destinagOes estabelecidas em norma hierarquicamente superior.

A incorporagdo direta da proposta pela ARSP implicaria inovagdo normativa para além de sua
competéncia regulatdria, substituindo decisdo que depende de atuacdo legislativa e posterior
regulamentacdo pelo Poder Executivo.

A ndo incorporacdo da medida a presente Resolugdo ndo representa juizo negativo quanto a
conveniéncia da politica publica sugerida. A proposta podera ser objeto de avaliagdo pelos érgaos
estaduais competentes e, se considerada adequada, poderd fundamentar futura iniciativa de
alteragao legislativa, com os correspondentes ajustes regulamentares.

Ressalte-se, ainda, que a presente Resolugdo ja contempla instrumentos destinados a prevengao
e mitigacdo dos danos associados ao jogo problematico, inclusive mecanismos de jogo responsavel,
monitoramento de padrdes de risco, autoexclusdo, orientagdo e encaminhamento aos servigos
publicos disponiveis, sem que tais medidas autorizem a Agéncia a alterar a destina¢do legal dos
recursos provenientes da exploragao lotérica.

Dessa forma, a contribuigdo ndo supera o filtro de compatibilidade juridica, ficando prejudicada a
anadlise dos critérios subsequentes de coeréncia sistémica e viabilidade regulatdria.

Redagdo resultante da andlise:
Ausente
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Identificagdo: 4.38 Ministério Publico Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE
Dispositivo:
Ndo indicado

Justificativa:
(Item 2.10, terceiro paragrafo, pagina 9)

Além disso, recomenda-se que a resolugao estabeleca painel publico mensal, em formato aberto e
acessivel, contendo ao menos: arrecadagdo bruta por modalidade e produto; GGR; payout efetivo;
prémios pagos e ndo reclamados; custos operacionais; bonus concedidos; lucro lotérico; valores
repassados ao Estado; valores destinados a cada fundo; saldo acumulado; gastos com jogo
responsavel; nUmero de apostadores ativos; nimero de autoexclusGes; nimero de bloqueios por
impedimento; reclamacdes recebidas; indicadores de atendimento; incidentes relevantes; san¢des
aplicadas; e relatérios de auditoria em versdo publica.

Redacgédo Sugerida: J
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Ausente
Redagdo original: (Conforme reda¢do da minuta consolidada)

Art. 29

(...)

XIV — divulgar, em secdo especifica e de facil acesso em seu sitio eletrénico, painel demonstrativo
mensal da operagdo lotérica, de forma clara, padronizada e passivel de verificacdo, contendo, no
minimo:

a) valor total dos recursos arrecadados;

b) valor total destinado ao pagamento de prémios;

c) custos e despesas da operacdo considerados na apuragao do lucro lotérico;

d) lucro lotérico apurado;

e) valores devidos e efetivamente repassados ao Estado, por area beneficiaria, previstas na
legislacdo aplicavel;

f) valores devidos e efetivamente repassados a titulo de taxa de regulacdo destinada a ARSP;

g) outras informacGes econdmico-financeiras definidas pela ARSP em ato préprio.

Compatibilidade Juridica:

Atende

Coeréncia Sistémica:

Atende

Viabilidade Regulatdria:

Atende parcialmente: A reunido obrigatdria de alguns dados poderia sobrepor obrigacées
Fundamentagdo:

A contribuicdo foi parcialmente acolhida. Parte relevante da finalidade pretendida ja se encontra
contemplada em decorréncia da contribuicdo anteriormente analisada, que resultou no
aperfeicoamento do art. 29 para exigir do operador lotérico a divulgacdo mensal, em se¢do
especifica e de facil acesso em seu sitio eletrénico, de demonstrativo da operagdo lotérica, de forma
clara, padronizada e passivel de verifica¢do.

O referido demonstrativo devera conter, no minimo, os valores totais dos recursos arrecadados, os
montantes destinados ao pagamento de prémios, os custos e despesas considerados na apurag¢do
do lucro lotérico, o lucro lotérico apurado, os valores devidos e efetivamente repassados ao Estado
por area beneficiaria, os valores devidos e efetivamente repassados a titulo de taxa de regulacdo
destinada a ARSP, além de outras informagdes econ6mico-financeiras que venham a ser definidas
pela Agéncia em ato préprio.

Considerou-se que essa sistematica ja assegura nivel adequado de transparéncia publica quanto
aos principais resultados econdmico-financeiros da exploracdo lotérica, permitindo o
acompanhamento periddico da arrecadagdo, da premiacdo, da formacdo do resultado e dos valores
destinados ao Estado.

Quanto as demais informacgGes sugeridas — como numero de autoexclusdes, blogqueios por
impedimento, reclamagdes, indicadores de atendimento, incidentes relevantes, san¢bes aplicadas,
gastos com jogo responsavel e relatérios de auditoria —, entendeu-se ndo ser necessaria sua
divulgacdo conjunta em painel publico mensal.

Parte desses dados ja é objeto de obriga¢des especificas de registro, reporte, auditoria ou
disponibilizagdo a ARSP no ambito dos dispositivos préprios da Resolugdo, inclusive para fins de
fiscalizacdo e avaliacdo das politicas de jogo responsavel e de conformidade. A existéncia de
obrigacdao regulatéria de producdo ou disponibilizacdo de determinado dado ndo implica,
necessariamente, sua sujeicdo a divulgacao publica periddica e indiscriminada.

Além disso, os indicadores indicados na contribuicdo possuem naturezas, finalidades e periodos
de apuracdo distintos. Sua reunido obrigatéria em painel publico mensal poderia produzir
sobreposicao de obrigacdes, excesso de informacao e divulgacdo de dados cuja utilidade se encontra
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predominantemente associada a supervisdao regulatdria, e ndo a transparéncia econémico-
financeira da operacao perante a sociedade.

A ARSP podera, no exercicio de suas competéncias, definir informa¢des adicionais a serem
publicadas pelo operador quando identificar necessidade regulatdria especifica, conforme j3
autorizado pelo préprio art. 29.

Dessa forma, a contribuicdo foi parcialmente acolhida, considerando que seu nucleo de
transparéncia econdmico-financeira ja se encontra contemplado pela divulgagdao mensal prevista no
art. 29, inciso XIV, ndo se identificando, contudo, necessidade regulatdria ou proporcionalidade na
imposicdo de divulgacdo publica mensal de todos os demais indicadores propostos. Tais
informacGes, quando necessdrias ao exercicio da fiscalizagdo, permanecem sujeitas as obrigacGes
especificas de registro, reporte e disponibilizacdo a ARSP previstas nesta Resolugao.

Redagdo resultante da andlise:
Inalterada

Identificagdo: 4.39 Ministério Publico Resultado: REJEITADA
Dispositivo:
N3do indicado

Justificativa:
(Item 2.10, quarto pardagrafo, pagina 9)

Também se recomenda acompanhamento da efetividade da aplicacdo dos recursos. A destinagao
formal a fundos n3o garante, por si s6, incremento real de politicas publicas. E necessdrio avaliar se
os valores provenientes da loteria representam aumento liquido de investimento ou mera
substituicdo de dotagdes orcamentarias ja existentes. Essa preocupagao foi registrada na memoria
técnica do MPES e deve constar da contribuigdo institucional.

Redagdo Sugerida:

Ausente

Redagdo original:

Inexistente

Compatibilidade Juridica:

Nao atende

Coeréncia Sistémica:

Analise prejudicada

Viabilidade Regulatdéria:

Analise prejudicada

Fundamentagdo:

A contribuicdo n3do foi acolhida. Embora seja relevante avaliar a efetividade da aplicagdo dos
recursos publicos provenientes da exploragdo lotérica e seus impactos sobre as politicas publicas
beneficidrias, a medida proposta ultrapassa o ambito material da presente Resolu¢do e das
atribuigGes regulatdrias exercidas pela ARSP sobre a prestagao do servigo publico de loteria.

A atuacgdo regulatéria da Agéncia alcanca a operagdo lotérica, incluindo a fiscalizagdo da
arrecadagdo, da apurac¢do dos resultados e dos valores devidos e efetivamente repassados ao
Estado. Nesse sentido, a Resolucdo foi inclusive aperfeicoada para assegurar transparéncia mensal
acerca dos valores devidos e efetivamente repassados por area beneficiaria.

Ap0ds o ingresso desses recursos nos fundos, 6rgdos ou entidades competentes, entretanto, sua
execucdo passa a integrar a gestdo orcamentaria e financeira das respectivas politicas publicas,
submetendo-se aos mecanismos préoprios de planejamento, transparéncia, controle interno e
controle externo da Administracdo Publica.

A avaliagdo proposta pelo Ministério Publico possui alcance ainda mais amplo, pois pretende
verificar se os recursos provenientes da exploracdo lotérica representam incremento liquido do
investimento nas politicas publicas beneficidrias ou mera substituicdo de dotacGes orcamentarias
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anteriormente existentes. Essa afericdo pressupde analise da composicdo e evolucao das dotacdes
orcamentarias, das diferentes fontes de financiamento, da execucdo das despesas e das decisdes de
alocacdo de recursos em cada politica publica, extrapolando a fiscalizagdo da origem e do repasse
das receitas lotéricas.

N3do se mostra adequado, portanto, atribuir ao operador lotérico ou a ARSP, no dmbito desta
Resolugdo, responsabilidade pelo acompanhamento da execuc¢do posterior dos recursos ou pela
avaliacdo de sua adicionalidade em relagdo as demais dotagGes orcamentarias.

Ressalta-se que a ndo incorporacdo da recomendacdo a presente Resolucdo ndo afasta a
possibilidade de acompanhamento da aplicacdo desses recursos pelos érgaos responsaveis pela
gestdo das politicas beneficidrias e pelas instancias competentes de controle da execugdo
orcamentaria e financeira.

Dessa forma, a contribuicdo ndo supera o filtro de compatibilidade juridica, por extrapolar o
ambito de competéncia regulatdria da ARSP sobre a exploragao do servigo publico de loteria, ficando
prejudicada a andlise dos critérios subsequentes de coeréncia sistémica e viabilidade regulatéria.
Redacgdo resultante da andlise:

Ausente

Identificagdo: 4.40 Ministério Publico Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE
Dispositivo:
Ndo indicado (Art. 73)

Justificativa:
(Item 2.10, quinto paragrafo, pagina 9)

A publicidade institucional da loteria estadual deve ser separada da publicidade comercial. A
comunicagao sobre destinagao social dos recursos nao pode induzir o apostador a apostar por culpa,
solidariedade ou falsa percepg¢do de baixo risco. A destinagdo social é elemento de transparéncia
publica, ndo justificativa para estimulo irresponsavel ao consumo de apostas.

Redagdo Sugerida:

Ausente

Redacgdo original:

Art. 73

Inciso inexistente

Compatibilidade Juridica:

Atende

Coeréncia Sistémica:

Atende

Viabilidade Regulatdria:

Atende parcialmente: A informacdo acerca das finalidades publicas financiadas com recursos
provenientes da loteria constitui elemento relevante de transparéncia e de compreensdo do préprio
modelo de exploragao publica da atividade

Fundamentagdo:

A contribuicdo foi acolhida parcialmente. Reconheceu-se como pertinente a preocupacdo de que
a destinagdo social dos recursos provenientes da exploracdo lotérica ndo seja utilizada como
mecanismo de pressdo moral sobre o apostador, mediante apelos a culpa, solidariedade ou
responsabilidade social destinados a induzir a realizacao de apostas.

Ndo se considerou adequado, entretanto, estabelecer separacdo rigida entre a publicidade
institucional e a publicidade comercial quanto a possibilidade de divulgacdo da destinagcdo dos
recursos lotéricos.

A informacdo acerca das finalidades publicas financiadas com recursos provenientes da loteria
constitui elemento relevante de transparéncia e de compreensao do préprio modelo de exploracdo
publica da atividade. Desde a etapa de Tomada de Subsidios foi identificada como preocupacédo
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regulatéria a necessidade de destinacdo clara e socialmente relevante dos recursos arrecadados,
tendo a Analise de Impacto Regulatério igualmente incorporado a transparéncia na aplicacao dos
recursos entre os objetivos associados a alternativa regulatéria adotada, além de retratar que esse
tipo de publicidade é praticada em paises como o Reino Unido®, onde a destinac3o obrigatéria dos
recursos é para o “Good Causes Fund”, para quem é relevante criar conexdo entre o cidaddo que
aposta e o bem publico gerado.

Nesse contexto, a divulgacdo das politicas publicas beneficiadas pelos recursos provenientes da
loteria contribui para demonstrar a sociedade as caracteristicas e finalidades do modelo de
exploracdao regulada, permitindo distinguir a atividade submetida ao controle estatal daquela
desenvolvida a margem da regulacdo e possibilitando maior controle social sobre a destina¢do dos
valores arrecadados.

A protecdo ao apostador ndo exige, portanto, que a destina¢do social dos recursos seja omitida da
comunicagdo comercial ou restrita exclusivamente a publicidade institucional. O que deve ser
impedido é sua utilizagdo de maneira a converter a finalidade publica da arrecadagdao em
instrumento de pressdo emocional ou moral para indu¢ao ao consumo.

Por essa razao, o art. 73 foi aperfeicoado para vedar a associacdo da realizacdo de apostas ao
cumprimento de dever de solidariedade ou responsabilidade social, bem como a utilizacdo de apelos
a culpa ou outros mecanismos de pressdao moral destinados a estimular a participacdo em jogos e
apostas, preservando-se a possibilidade de divulgacdo da destinacdo social dos recursos e das
politicas publicas beneficidrias.

Dessa forma, a contribuicdo foi parcialmente acolhida, mediante incorporacao da protecdo contra
a utilizacao abusiva da finalidade social como instrumento de indug¢do ao consumo, sem adocao de
vedacao geral a divulgacdo da destinacdo social dos recursos lotéricos na publicidade da operacao.
Redacgdo resultante da andlise:

Art.73

IX — utilize a destinagdo social dos recursos provenientes da exploragao lotérica de forma a associar
a realizacdo de apostas ao cumprimento de dever de solidariedade ou responsabilidade social, ou
empregue apelos a culpa ou outros mecanismos de pressdo moral destinados a estimular a
participacdo em jogos e apostas, preservando-se a possibilidade de divulgacdo da destinacdo social
dos recursos e das politicas publicas beneficiarias

Identificag¢do: 5.1 SESD-Rede Abrago Resultado: ACOLHIDA ‘
Dispositivo:

Art. 31, Ve 32,VI(33,VI)

Justificativa:

No referido artigo, ha mencdo ao Programa Rede Abrago. O programa em questdo esta inserido no
ambito da Subsecretaria de Politicas sobre Drogas (SESD) e é o Programa Integrado de Ag¢bes sobre
Drogas, logo é mais correto fazer referéncia a SESD.

Redagdo Sugerida:

Divulgacao do das acdes da Subsecretaria de Estado de A¢des sobre Drogas, em seu site e em outros
canais de comunicacdo, considerando que o referido 6rgdo presta assisténcia as pessoas com
ludopatia;

Redagdo original: (indicagéo da numeragéo na versédo consolidada)
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Art. 31
(...)

VI- Divulgacao do programa da Rede Abraco, em seu site e em outros canais de comunicagao;

Art.33a
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(...)
VI —informacdes e o link para o site da Rede Abraco;

Compatibilidade Juridica:

Atende

Coeréncia Sistémica:

Atende

Viabilidade Regulatdria:

Atende

Fundamentagdo:

A contribuicdo foi acolhida. Verificou-se que a minuta fazia referéncia direta ao Programa Rede
Abraco nos arts. 31 e 33, sem identificacdo da estrutura administrativa responsavel por sua
execugao.

Considerou-se pertinente o esclarecimento de que o Programa Rede Abraco integra a estrutura da
Subsecretaria de Politicas sobre Drogas — SESD, sendo tecnicamente mais adequado que a
regulamentacdo faca referéncia ao drgdo responsavel pelos servigos e politicas publicas de
orientagdo, apoio e cuidado relacionados ao tema.

A redacdo foi, contudo, ajustada de forma a preservar também a referéncia expressa ao Programa
Rede Abraco, por se tratar de programa atualmente identificado pelo publico e ja utilizado como
canal de orientacdo e apoio, evitando-se, ao mesmo tempo, vincular permanentemente a Resolucdo
a uma Unica denominagdo programatica.

Dessa forma, os arts. 31 e 33 foram aperfeicoados para fazer referéncia aos servigos, programas e
canais disponibilizados pela Subsecretaria de Politicas sobre Drogas — SESD, incluindo o Programa
Rede Abrago e outros que venham a substitui-lo ou complementa-lo, conferindo maior precisdo
institucional e maior durabilidade a norma.

Redagdo resultante da andlise:

Art. 31

(...)

VI—divulgagdo, em seu sitio eletrénico e nos demais canais de comunicagao, dos servigos, programas
e canais de orientagao e apoio disponibilizados pela Subsecretaria de Politicas sobre Drogas — SESD,
inclusive o Programa Rede Abrago, ou outros que venham a substitui-lo ou complementa-lo;

Art. 33

(...)

VI — informagdes e link de acesso aos servigos, programas e canais de orientagdo e apoio
disponibilizados pela Subsecretaria de Politicas sobre Drogas — SESD, inclusive o Programa Rede
Abraco, ou outros que venham a substitui-lo ou complementa-lo;
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Identificagéio: 5.2 SESD/Rede Abraco Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE

Dispositivo:

29, VIII

Justificativa:

O paragrafo VIl tem o seguinte texto - desenvolver a¢des de prevencdo a ludopatia - Acredito que
o conteldo é exiguo e pode ser completado.

Redagdo Sugerida:

VIIl- desenvolver agdes de prevengao a ludopatia, bem de controle de plataformas de apostas,
visando ao aprimoramento continuo de técnicas de mitigagdo de danos causados pelo jogo
Redagdo original:

Art. 29

VIII- desenvolver a¢bes de prevencdo a ludopatia;
Compatibilidade Juridica:
Atende

arsp.es.gov.br Q +55 27 3636-8500 @ gabinete@arsp.es
0 Av. Nossa Sra. dos Navegantes, n°955 - Sala 401 | En



ARSPY:.

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

Coeréncia Sistémica:

Atende parcialmente: Nao é tecnicamente adequado atribuir ao operador competéncias de
controle

Viabilidade Regulatdria:

Atende

Fundamentagdo:

A contribuicdo foi parcialmente acolhida. Considerou-se pertinente o aperfeicoamento do inciso
VIl do art. 29, de modo a conferir maior densidade a obrigacdo geral do operador relacionada a
prevencdo dos danos decorrentes da participacdo em jogos e apostas.

A redacdo originalmente proposta, limitada ao dever de “desenvolver agées de prevencao a
ludopatia”, pode ser ampliada para contemplar ndo apenas situagbes ja caracterizadas como
ludopatia, mas também a prevencdo do jogo problematico, a reducao de riscos e a mitigacdo de
danos associados a atividade.

Esse aperfeicoamento guarda coeréncia com a Politica de Jogo Responsavel disciplinada no art. 31,
gue estabelece mecanismos de prevencdo e intervencdao em diferentes niveis, incluindo acées
educativas permanentes, avaliacdo inicial do perfil de risco, monitoramento continuo do
comportamento do apostador e adog¢ao de medidas proporcionais aos riscos identificados.

N3o foi acolhida, contudo, a expressao “controle de plataformas de apostas”. O art. 29 disciplina
obrigacGes atribuidas ao operador lotérico, ao qual compete implementar mecanismos de controle
e monitoramento de sua prépria operagdo e cumprir as medidas de jogo responsavel estabelecidas
na Resolucdo. O controle regulatério e a fiscalizagdo da prestacdo do servico, por sua vez, inserem-
se no ambito das competéncias da ARSP, ndo sendo tecnicamente adequado atribuir ao operador,
nesse dispositivo, obrigacdo genérica de “controle de plataformas”.

Dessa forma, o inciso VIl foi aperfeicoado para estabelecer o dever de desenvolver acbes de
prevencdo ao jogo problematico e a ludopatia, visando ao aprimoramento continuo das medidas de
prevencdo, reducdo de riscos e mitigacdo de danos associados a participacdo em jogos e apostas.
Redagdo resultante da andlise:

VIll — desenvolver agbGes de prevengao ao jogo problemdtico e a ludopatia, visando ao
aprimoramento continuo das medidas de prevenc¢do, reducdo de riscos e mitigacdo de danos
associados a participacao em jogos e apostas

Identificagéio: 5.3 SESD/Rede Abraco Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE

Dispositivo:

Art. 14, VIlI

Justificativa:

Lé-se no paragrafo VIII - Declaragdo do apostador de que ndo se encontra em tratamento para
ludopatia e de que nado utilizou o botdo de autoexclusdo em outras plataformas nos ultimos 30
(trinta) dias; como exigéncia para cadastro.

Redagdo Sugerida:

Restou uma duvida de como seria operacionalizada essa declaragdo. Talvez fosse melhor algum
tipo de comprovagdo mais factivel. Entendemos, porém, as limita¢des desse ponto.

Redagdo original: Redagdo consolidada apods contribuigdo 4.13
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VIl — declaracdo do apostador acerca da existéncia de autoexclusdo ativa por ele solicitada em outra
plataforma, operacdo lotérica ou sistema oficial de apostas, enquanto ndo houver mecanismo de
interoperabilidade ou acesso a base oficial que permita ao operador realizar essa verificagdo de
forma automatizada. A declaragdo de existéncia de autoexclusdo ativa impedira a disponibilizacdo
da conta para realizacdo de apostas enquanto perdurarem os efeitos da medida declarada,

observado o alcance da autoexclusdo aplicavel.
Compatibilidade Juridica:
Atende

Coeréncia Sistémica:
Atende
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Viabilidade Regulatdria:

Atende parcialmente: Manteve-se apenas a declara¢do relacionada a existéncia de autoexclusdo
ativa anteriormente solicitada pelo préprio apostador

Fundamentagdo:

A contribuicdo foi parcialmente acolhida. A preocupagdo apresentada quanto a operacionalizacdo
da declaragdo originalmente prevista no art. 14, inciso VIII, mostrou-se pertinente, especialmente
diante da dificuldade de comprovacdo objetiva das informacGes relacionadas a tratamento para
ludopatia e a utilizacdo de mecanismos de autoexclusdo em outras plataformas.

A matéria ja havia sido objeto de andlise em contribuicdo anteriormente examinada (4.13), que
resultou na reformulacao integral do inciso VIII. A exigéncia de declaracdo relativa a realizacdo de
tratamento para ludopatia foi suprimida, por envolver informacao de saude de utilidade regulatéria
limitada, mantendo-se apenas declaracdo relacionada a existéncia de autoexclusdo ativa
anteriormente solicitada pelo préprio apostador.

Reconheceu-se, igualmente, que a verificacdo objetiva mediante consulta a base oficial ou
mecanismo interoperdvel constitui solucao tecnicamente preferivel a autodeclaracdo. Entretanto,
enquanto ndo houver plena interoperabilidade entre os mecanismos de autoexclusdo ou acesso
assegurado pelo operador estadual as bases oficiais correspondentes, ndo se mostra vidvel substituir
integralmente a declaracdo por procedimento automatizado de comprovacao.

Por essa razdo, o art. 14, inciso VIII, passou a estabelecer a declaracdo apenas em carater
subsididrio e transitério, enquanto inexistente mecanismo de interoperabilidade ou acesso a base
oficial que permita a verificagdo automatizada. Uma vez disponibilizado mecanismo oficial de
consulta, devera prevalecer a verificacdo objetiva.

Dessa forma, a contribuicdo foi parcialmente acolhida, na medida em que a redac¢do originalmente
guestionada foi revista e a solucdo objetiva de comprovacdo foi reconhecida como preferencial,
permanecendo a autodeclaragdo apenas enquanto persistirem as limitacdes técnicas atualmente
existentes.

Redacgdo resultante da andlise:
Mantida apds redagdo consolidada

Identificagéo: 5.4 SESD/Rede Abrago Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE
Dispositivo:
Art. 31, VI

Justificativa:

Lé se o artigo - VI Realizacdo de campanha publicitaria educativa para prevencdo ao jogo compulsivo;
Importante destacar que a prevengao constitui um campo de pesquisa e nem sempre determinada
forma de estratégia de prevencdo pode ser adequada para o contexto.

Redagdo Sugerida:

VI - Construgao de parcerias com érgaos publicos da SESD e SESA, bem como universidades, de modo
a construir uma politica prépria que contemplem agdes programaticas de prevencgao, alinhadas com
os achados cientificos validados.

Redagdo original: (Redagdo consolidada apés contribuicdes)
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Art. 31

(...)

VIl — realizagcdo de a¢Ges e campanhas educativas permanentes sobre jogo responsavel, prevencao
do jogo problematico, riscos associados as apostas e divulgacdo dos canais de orientagdo e apoio
disponiveis

Compatibilidade Juridica:

Atende

Coeréncia Sistémica:

Atende

Viabilidade Regulatdria:

Atende parcialmente: A celebragdo de parcerias depende de anuéncia de outros érgaos
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Fundamentagdo:

A contribuicdo foi parcialmente acolhida. Considerou-se pertinente a observagdo de que
campanhas educativas destinadas a promocdo do jogo responsavel e a prevengdo do jogo
problematico e da ludopatia devem ser concebidas a partir de fundamentos técnicos adequados,
considerando que estratégias de prevencdo podem apresentar diferentes niveis de efetividade
conforme sua abordagem, conteudo e publico destinatario.

A redacdo do art. 31 foi, assim, aperfeicoada para estabelecer que essas campanhas deverao ser
baseadas em evidéncias e boas praticas reconhecidas, considerando a evolu¢do do conhecimento
técnico e cientifico sobre o tema.

Também se considerou pertinente estimular a articulacdo com dérgaos e entidades publicas
competentes, instituicdes de ensino e pesquisa e entidades especializadas, de modo a favorecer a
incorporacdo de conhecimento técnico e cientifico a concepcdo e ao aperfeicoamento das
campanhas.

Nao foi acolhida, contudo, a proposta de estabelecer, neste dispositivo, a construcdo de uma
politica prépria de prevencao, uma vez que a Resolucdo ja disciplina de forma abrangente a Politica
de Jogo Responsdvel, contemplando mecanismos especificos de prevencdo, monitoramento e
intervencdo. Da mesma forma, ndo se considerou adequado tornar obrigatdria a celebracdo de
parcerias especificas com a SESD, a SESA ou universidades, uma vez que sua formalizacdo depende
da manifestacdo de terceiros.

Optou-se, portanto, por prever a articulacdo institucional em carater preferencial, preservando
flexibilidade para que sejam envolvidos os o&rgdos, instituicbes de pesquisa e entidades
especializadas mais adequados a natureza e aos objetivos de cada campanha.

Dessa forma, a contribuicdo foi parcialmente acolhida, mediante o fortalecimento e a qualificacdo
técnico-cientifica das campanhas educativas previstas no art. 31, preservada sua inser¢cdo na

estrutura mais ampla da Politica de Jogo Responsavel.
Redagdo resultante da andlise:
Art.31

(...)

VIl — realizagdo de campanhas educativas permanentes sobre jogo responsavel, preveng¢ao ao jogo
problematico e a ludopatia, riscos associados as apostas e canais de orienta¢do e apoio disponiveis
baseadas em evidéncias e boas praticas reconhecidas e considerando a evolu¢do do conhecimento
técnico e cientifico sobre o tema, preferencialmente mediante articulagdo com érgaos e entidades
publicas competentes, instituicdes de ensino e pesquisa e entidades especializadas;
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Identificagdo: 6.1 AERE Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE
Dispositivo:

Capitulo VIII -

Justificativa:

As recentes portarias expedidas pelo Governo Federal SPA/MF 1964/2026 e Portaria Interministerial
73/2026 endureceram as regras para publicidade de apostas de quota fixa. As normas estabelecem
alertas obrigatdrios, proibem promessas de ganho facil e restringem o direcionamento a menores.
As principais exigéncias incluem: Alertas Obrigatdrios: Exibicdo clara de mensagens como Ministério
da Fazenda adverte: Apostar pode causar dependéncia” e Ministério da Fazenda adverte: Aposta
nao é investimento". Os textos devem ocupar pelo menos 10% do anuncio. Prote¢do a Menores:
Publicidade voltada a criancas e adolescentes é considerada pratica abusiva. Sistemas e aplicativos
devem bloquear o acesso de menores a esses servigos.

Redagdo Sugerida:

Criar uma secdo especifica sobre governanga da Comunicagdo comercial responsavel

Art. XX. O operador lotérico devera instituir politica de governancga para as acées de comunicagao,

publicidade, propaganda, marketing, patrocinio e divulgacdo de seus produtos e servicos, ‘
assegurando que todas as campanhas, inclusive aquelas realizadas por intermédio de terceiros,
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observem os principios da protecao do consumidor, da transparéncia, da boa-fé, da prevencao ao
jogo problematico e da protecao de criancgas, adolescentes e demais pessoas vulnerdveis.

§12 O operador permanecera responsavel pela conformidade das acdes de comunicacao realizadas
por agéncias de publicidade, influenciadores, afiliados, patrocinados, parceiros comerciais e

Redagdo original:

Art. 76

§ inexistente

Compatibilidade Juridica:

Atende

Coeréncia Sistémica:

Atende parcialmente: Ndo se mostrou necessdria criar nova sec¢do destinada a reproduzir
obrigagdes ja disciplinadas.

Viabilidade Regulatdria:

Atende

Fundamentagdo:

A contribuicdo foi parcialmente acolhida. Reconheceu-se a pertinéncia de estabelecer mecanismo
de governanca interna destinado a assegurar a conformidade das a¢Ges de comunicacdo comercial
do operador lotérico, especialmente diante da diversidade de meios, agentes e terceiros que podem
participar da publicidade, marketing, patrocinio e divulgacdo dos produtos lotéricos.

Verificou-se, entretanto, que parcela substancial das medidas indicadas na contribuicdo ja se
encontra contemplada no Capitulo VIII da minuta, inclusive em decorréncia de aperfeicoamentos
promovidos a partir de outras contribui¢des recebidas na Consulta Publica.

O art. 72 estabelece a observancia da legislagdo federal, das normas de autorregulamentacgdo
publicitaria e, quando aplicaveis a operagdo estadual, das normas expedidas pela SPA/MF. Os arts.
73 e 75, por sua vez, disciplinam vedacdes relacionadas a promessa de ganhos, prote¢ao de criangas
e adolescentes, adverténcias sobre os riscos associados as apostas e requisitos de apresentag¢do das
pecas publicitdrias.

A atuagdo de terceiros também ja recebeu disciplina especifica no art. 76, segundo o qual as a¢bes
realizadas por intermédio de afiliados, influenciadores, agéncias, parceiros comerciais ou outros
terceiros deverdo observar integralmente a Resolugdo e as demais normas aplicaveis, além de
estarem sujeitas aos mecanismos de cadastro e controle previstos no préprio dispositivo.

Dessa forma, ndo se considerou necessaria a criacdo de nova secdo destinada a reproduzir
obrigacGes materiais de publicidade e responsabilidades ja disciplinadas no Capitulo VI, o que
geraria sobreposicao normativa.

Acolheu-se, contudo, a esséncia da proposta relacionada a governanga da comunicacdo comercial,
mediante inclusdo, no art. 76, de obrigacdo de manutenc¢do de politica interna que contemple
procedimentos de aprovagdo, controle e supervisdao das agbes de publicidade, propaganda,
marketing, patrocinio e divulgacdo, realizadas diretamente ou por intermédio de terceiros.

A solugdo complementa as regras materiais ja previstas no Capitulo VIl ao acrescentar uma
dimensdo de governanca e controle interno, sem duplicar as vedagles e requisitos especificos
estabelecidos nos demais dispositivos.

Redagdo resultante da andlise:

Art. 76

(...)

§ X. O operador lotérico devera manter politica interna de governanga da comunicagdo comercial,
contemplando procedimentos de aprovagao, controle e supervisdo destinados a assegurar que as
acGes de publicidade, propaganda, marketing, patrocinio e divulgacdo de seus produtos, realizadas
diretamente ou por intermédio de terceiros, observem as disposi¢cdes desta Resolucdo e das
demais normas aplicéveis, especialmente quanto a protecdo do consumidor, ao jogo responsavel e
a protecdo de criancas, adolescentes e pessoas vulneraveis.
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Identificagdo: 7.1 Banestes Loterias Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE \
Dispositivo:

Estrutura geral da minuta de Resolugdo

Justificativa:

A Minuta de Resolucdo, ao longo de diversos dispositivos, faz remissGes pontuais e dispersas as
normas da Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda — SPA/MF, sem que a prépria
Resolucdo estabeleca para o regime federal de autorizacdo da aposta de quota fixa.

Embora a legislacdo federal defina as modalidades lotéricas que podem ser exploradas pelos
Estados, a exploracdo do servico publico de loteria no territério do Estado do Espirito Santo decorre
da competéncia material estadual e se submete a regulacdo, ao controle e a fiscalizacdo da ARSP. A
Banestes Loteria ndo depende de autorizacdo da Unido ou da SPA/MF para a exploracdo estadual,
ndo se subordina a SPA/MF e ndo estd sujeita a sua fiscalizacdo ou ao regime federal de autorizacdo.

A aposta de quota fixa constitui modalidade lotérica especifica, instituida pela Lei n2 14.790/2023,
que atribuiu a SPA/MF competéncia regulatéria e fiscalizatéria prépria sobre os agentes operadores
dessa modalidade (arts. 25 e seguintes da Lei n? 14.790/2023), disciplinada por atos infralegais
editados especificamente para esse fim (a exemplo das Portarias SPA/MF n%s 1.231/2024,
1.233/2024 e 1.207/2024, ja referidas em outras contribuicdes.

As demais modalidades lotéricas historicamente exploradas em ambito federal (loteria passiva,
loteria de progndsticos e loteria instantanea, entre outras) submetem-se a regime juridico diverso,
disciplinado pela Lei n2 13.756/2018 e por atos regulamentares proprios relacionados a exploracdo
dessas modalidades pela Caixa Econbmica Federal, ndo estando sujeitas, em regra, as normas
especificas editadas pela SPA/MF para a aposta de quota fixa. A auséncia de uma distingdo estrutural
clara entre esses dois regimes, na propria arquitetura da Resolugdo, gera risco de aplicagdo indevida,
as demais modalidades lotéricas exploradas pelo Banestes Loteria em ambito estadual (nos termos
da LC n21.069/2023 e do Decreto Estadual n2 5.931-R/2025), de exigéncias regulatdrias concebidas
exclusivamente para a aposta de quota fixa, que ndo guardam necessaria pertinéncia com
modalidades lotéricas de natureza distinta (fisicas, passivas ou de progndsticos).

Por essa razdo, as normas infralegais federais editadas para os agentes autorizados pela Unido ndo
se aplicam direta ou automaticamente a Banestes Loteria. Eventuais requisitos materiais nelas
previstos somente deverdo incidir sobre a operagao estadual se forem incorporados pela ARSP em
ato normativo prdéprio, editado no exercicio de sua competéncia regulatéria, ainda que a Agéncia
opte por reproduzir pardmetros adotados pela SPA/MF.

Propde-se, assim, excluir da Minuta as referéncias diretas a SPA/MF e as normas federais editadas
para o regime federal de autorizacdo, substituindo-as, quando necessario, por referéncia a legislacdo
aplicavel, a esta Resolucdo e aos demais atos normativos préprios da ARSP. O ajuste deixa claro que
o servico estadual ndo se subordina nem é fiscalizado pela SPA/MF e preserva a competéncia da
ARSP para disciplinar integralmente a operagao por meio de resolucao.

A Minuta relne, em uma Unica estrutura, regras gerais e requisitos que, por sua natureza, sdo
pertinentes apenas a modalidade de aposta de quota fixa, sem delimitar de forma suficientemente
clara o campo de incidéncia de cada obrigacdo.

As modalidades lotéricas possuem caracteristicas operacionais distintas. Regras relacionadas, por
exemplo, a eventos esportivos, quotas, mercados de apostas, contas transacionais e jogos on-line
ndo devem ser estendidas indistintamente as loterias passiva, de progndsticos, instantanea e as
demais modalidades que ndo compartilhem essas caracteristicas.

Propde-se, assim, a reestruturagdo da Minuta de Resolu¢do, mediante a criagdo de: (i) um capitulo
ou secdo de disposi¢cGes gerais, aplicavel indistintamente a todas as modalidades lotéricas
exploradas pelo operador estadual; (ii) um capitulo especifico destinado exclusivamente a aposta de
quota fixa, no qual serdo concentradas as remissdes as normas da Lei n2 14.790/2023 e as Portarias
da SPA/MF; e (iii) um capitulo especifico para as demais modalidades lotéricas, no qual ndo deverdo
ser reproduzidas, direta ou indiretamente, obrigacdes regulatdrias prdprias e exclusivas da aposta
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de quota fixa. Essa reorganizacao confere maior seguranca juridica ao operador lotérico estadual,
evita a aplicacdo analdgica indevida de normas federais concebidas para regime juridico distinto e
estd em linha com o préprio critério de delimitacdo de competéncia da ARSP, adotado pelo art. 32
da LC n21.069/2023 e pelo art. 11 do Decreto Estadual n? 5.931-R/2025.

Redagdo original:
Estrutura geral da minuta de Resolugdo
Redagdo Sugerida:

Sugere-se que sejam excluidas, em toda a Minuta de Resolucdo e em seu Anexo Técnico, as
referéncias diretas as normas da SPA/MF e aos atos infralegais federais proprios do regime de
autorizacao federal.

Quando necessdria, a remissdo devera ser feita a legislacdo aplicdvel, a esta Resolucdo e aos
demais atos normativos expedidos pela ARSP. Eventuais requisitos materiais inspirados na
regulamentacdo federal deverdo ser incorporados expressamente em ato préprio da ARSP, sem
caracterizar aplicacdo direta das normas da SPA/MF, subordinacdo da Banestes Loteria a Unido ou
competéncia fiscalizatdria da SPA/MF sobre o servico estadual.

Sugere-se a reorganiza¢do da Minuta de Resolucdo em trés blocos normativos: (i) Disposi¢cdes
Gerais, aplicaveis a todas as modalidades lotéricas exploradas pelo operador estadual; (ii) Da Aposta
de Quota Fixa, concentrando as regras préoprias dessa modalidade; e (iii) Das Demais Modalidades
Lotéricas, para loteria passiva, loterias de progndsticos, loteria instantanea e outras modalidades.

Os dispositivos deverdo indicar expressamente seu campo de incidéncia, evitando que regras
concebidas para a aposta de quota fixa sejam aplicadas a modalidades de natureza distinta.
Compatibilidade Juridica:

Atende

Coeréncia Sistémica:

Atende parcialmente: N3o excluir todas as referéncias a SPA/MF
Viabilidade Regulatdéria:

Atende parcialmente: Nao reestruturar integralmente a Resolugdo
Fundamentagdo:

A contribuicdo foi parcialmente acolhida. Considerou-se pertinente a preocupag¢dao quanto a
necessidade de delimitar com maior precisdo a incidéncia das normas expedidas pela Secretaria de
Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda — SPA/MF no dmbito da operacdo lotérica estadual,
especialmente diante da existéncia de diferentes modalidades lotéricas, submetidas a
caracteristicas operacionais e regimes juridicos distintos.

Reconheceu-se que a exploracdo do servico publico de loteria no Estado do Espirito Santo se
encontra submetida a regulacdo, ao controle e a fiscalizacdo da ARSP, ndo decorrendo das
referéncias existentes as normas da SPA/MF qualquer subordinacdo institucional do operador
lotérico estadual aquele 6rgdo ou atribuicdo de competéncia fiscalizatdria federal sobre a operacado
estadual, tratando-se meramente de referéncia regulatdria.

A andlise da contribuicdo demonstrou, contudo, que algumas das remissdes existentes na minuta
apresentavam carater genérico, sem identificacdo suficientemente precisa do requisito material ou
técnico federal que se pretendia incorporar a regulamentacdo estadual. Nessas hipdteses, a
referéncia poderia gerar duvida quanto a incidéncia automatica de normas editadas para o regime
federal ou quanto a sua aplicagdo indistinta as diferentes modalidades lotéricas.

Em raz3o disso, foi realizada revisdo individualizada das referéncias a SPA/MF existentes na minuta,
considerando a finalidade de cada remissdo, sua pertinéncia material, o campo de incidéncia do
dispositivo e a existéncia ou ndo de disciplina prépria na Resolugao.

Como resultado, foram excluidas as referéncias a SPA/MF constantes dos arts. 11; 13, caput e § 29;
16, inciso Ill; 21, caput; 25, caput; 29, caput e inciso I; 30, § 19; 57; e 78, pardgrafo Unico, por se
considerar que, nesses casos, as obrigacdes ja se encontram suficientemente disciplinadas pela
legislacdo aplicavel e pela prdpria Resolugdo, ou que a remissao apresentava carater excessivamente
genérico. Nos dispositivos em que houve a supressao da referéncia, foram promovidos ajustes
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minimos de redacdo, exclusivamente para adequacao sintatica e normativa decorrente da exclusao,
sem alteracdo do conteddo material das obrigacdes estabelecidas, razdo pela qual deixo de
' consignar no campo “redacao final”, deste relatério.

N3o se acolheu, entretanto, a proposta de exclusdo integral das referéncias as normas da SPA/MF.
Considerou-se que a ARSP, no exercicio de sua competéncia regulatéria, pode adotar ou incorporar
parametros técnicos e materiais constantes da regulamentacdo federal quando os considere
pertinentes e compativeis com as caracteristicas da operacdo estadual. Nessas situagles, a
referéncia a norma federal decorre de opgao regulatdria da préopria ARSP, ndo significando aplicacdo
automatica do regime federal, subordinagdo do operador estadual a SPA/MF ou atribuicdo de
competéncia fiscalizatéria aquele érgao.

Por essa razdo, foram mantidas as referéncias constantes dos arts. 51; 52; 55; 56; 65; 67; 72, caput
e paragrafo Unico; 75, § 39; 91, inciso Il; e 92, inciso Il, por apresentarem func¢do regulatdria
especifica e justificavel. Em parte desses dispositivos, a remissdo permite a utilizacdo de requisitos
técnicos ou materiais especificos, considerados pertinentes pela ARSP para assegurar seguranca,
integridade, certificacdo, publicidade responsdvel ou outros aspectos da operacdo. Em outros, a
referéncia cumpre funcdo transitdria ou de reconhecimento de procedimentos e certificacGes
relacionados a regulamentacao federal. H3, ainda, hipdteses em que a disciplina federal é utilizada
supletivamente, diante da inexisténcia de regulamentacdo estadual prépria sobre determinada
matéria, com clausula de compatibilidade, a exemplo da expressdao “no que couber”, de modo a
impedir sua transposicdo automatica ou incompativel com o regime estadual.

Também se considerou relevante preservar determinadas referéncias especificas no Capitulo VIII,
relativo a publicidade e ao marketing. Embora a minuta tenha sido significativamente aperfeicoada
durante a Consulta Publica, passando a estabelecer disciplina prépria e mais abrangente sobre
publicidade responsavel, protecdo de criangas e adolescentes, adverténcias, atuacdo de afiliados e
influenciadores, governanca da comunicacdo comercial e outros mecanismos de protecdo,
determinadas normas federais permanecem como parametros materiais complementares
expressamente incorporados pela ARSP, observadas as ressalvas de aplicabilidade a operacao
estadual.

N3o foi acolhida, por outro lado, a proposta de reorganizacao integral da Resolucdo em trés blocos
normativos auténomos — disposicOes gerais, aposta de quota fixa e demais modalidades lotéricas.
A minuta possui estrutura predominantemente transversal, disciplinando matérias como
identificacdo do apostador, protecdo de dados, jogo responsavel, PLD/FTP, seguranca, certificacdo,
fiscalizacdo e publicidade, muitas das quais sdo aplicaveis, com as devidas adaptacdes, a diferentes
modalidades. A segmentacdo integral proposta poderia produzir duplicacio de comandos,
fragmentacdo da disciplina regulatdria e aumento da complexidade normativa.

A preocupacgado apresentada quanto a aplicacao indevida de requisitos préprios de determinada
modalidade devera ser observada pela interpretacdo sistematica da Resolugdo e pela delimitagdo
do campo de incidéncia dos dispositivos especificos, ndo se presumindo a extensdo automatica as
demais modalidades de requisitos que, por sua natureza ou expressa previsdo normativa, sejam
exclusivos da aposta de quota fixa ou de outra modalidade determinada, o que ficou expressamente
consignado no § 32 do artigo 19, inserido neste ato.

Dessa forma, a contribuicdo foi parcialmente acolhida, mediante a eliminagdo das remissdes
genéricas a SPA/MF consideradas desnecessarias ou imprecisas e a preservacdo das referéncias que
possuem finalidade técnica, material, transitéria ou supletiva especifica, assegurando maior
precisdo quanto ao regime regulatdrio estadual sem afastar a possibilidade de a ARSP incorporar,
por decisdo regulatéria propria, parametros federais considerados adequados a operacdo lotérica
no Estado.

Redagdo resultante da andlise:

Art. 1@
()

§ 32. As disposicOes desta Resolugdo aplicam-se as modalidades lotéricas de acordo com suas
caracteristicas, meios de comercializacdo e respectivos regimes juridicos, ndo se estendendo as
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demais modalidades requisitos que, por sua natureza ou por expressa previsdao normativa, sejam
especificos da loteria de aposta de quota fixa ou de outra modalidade determinada

§ 49, As referéncias desta Resolucdo a normas expedidas pela Secretaria de Prémios e Apostas do
Ministério da Fazenda — SPA/MF ndo implicam submissdo do operador lotérico estadual ao regime
federal de autorizacdo ou a fiscalizagao daquele érgao, sendo seus requisitos aplicaveis a operagao
estadual nos limites e hipdteses expressamente previstos nesta Resolugdo, consideradas a
modalidade lotérica e a pertinéncia material da respectiva disciplina.

Identificagdo: 7.2 Banestes Loterias Resultado: REJEITADA

Dispositivo:

Art. 32, XXV; 59, § 12; 72 ¢ 29, V

Justificativa:

O Decreto Estadual n? 5.931-R/2025 atribui ao Banestes Loteria a elaboracdo, a aprovacdo e a
implementagdo dos produtos lotéricos e confere a ARSP competéncia para regular, controlar e
fiscalizar o cumprimento do Plano Lotérico de cada produto. O Decreto nado estabelece homologacao
ou aprovacao do Plano Lotérico pela ARSP como condicdo para sua implementacdo ou
comercializagdo.

A exigéncia de homologacdo pela Agéncia, ainda que ndo qualificada expressamente como prévia,
pode alterar a distribuicdo de competéncias definida no Decreto e converter o controle regulatdrio
de conformidade em procedimento autorizativo ndo previsto no marco estadual.

Propde-se, portanto, substituir a homologacdo por procedimento de apresentacdo do Plano Lotérico
a ARSP para fins de conhecimento, acompanhamento, controle e fiscaliza¢do. O Plano sera elaborado
e aprovado pelo operador lotérico, que permanecera responsdvel por sua legalidade, viabilidade,
integridade, regularidade e execugao.

A apresentagdo do Plano e a anadlise realizada pela ARSP ndo terdo natureza de autorizagdo ou
homologacdo e ndo condicionardo a implementagdao ou a comercializagdo do produto. Isso ndo
impede que a Agéncia, no exercicio de suas competéncias, determine ajustes ou medidas corretivas
qguando identificar desconformidade com a legislagdo, com esta Resolugao ou com os demais atos
normativos aplicaveis.

O ajuste compatibiliza a Minuta com os arts. 99, V, 11, V, e 13 do Decreto Estadual n® 5.931-R/2025,
preservando simultaneamente a responsabilidade operacional do Banestes Loteria e as
competéncias regulatérias e fiscalizatorias da ARSP. O Decreto atribui a ARSP a fiscalizagdo do
cumprimento do Plano e se refere aos produtos aprovados pelo prdoprio Banestes Loteria, e ndo pela
Agéncia.

Redagdo Sugerida:

Art. 32, XXV — PRODUTO LOTERICO: produtos criados com fundamento nas modalidades lotéricas
previstas na legislacdo federal, cujos Planos Lotéricos sdo fiscalizados pela ARSP, cabendo ao
operador lotérico a responsabilidade por sua elaboracdo, implementacao e regularidade.
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Art. 592, § 12 Sugerimos a retirada deste paragrafo.
Art. 72 Sugere-se a exclusdo do art. 72 e pardagrafos.
Art. 29, V — elaborar e implementar os Planos Lotéricos de cada produto lotérico, excetuada a

hipdtese do art. 96, permanecendo o operador lotérico responsavel pela viabilidade, integridade,
regularidade e execu¢do do produto;

Redagdo original:

Art. 39 ‘
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XV- PRODUTO LOTERICO: produtos criados com fundamento nas modalidades lotéricas
previstas na legislacdo federal, cujos planos devem ser homologados e sao fiscalizados pela ARSP;

Art. 52
§ 12 Todos os planos lotéricos devem ser apresentados a ARSP para homologacdo antes de sua
comercializa¢do, observada a sistematica do artigo 96.

Art. 72 - A ARSP possui até 15 (quinze) dias Uteis, prazo iniciado no primeiro dia atil apds a
apresentacao do plano, para emissdo de parecer sobre o plano lotérico, podendo ser solicitadas
explicacOes ou corre¢des ao Operador lotérico.

§ 12 Caso seja necessaria corre¢ao pelo Operador lotérico, este possui até 10 (dez) dias Uteis a
contar do primeiro dia util apds a notificacdo, prorrogaveis, se houver solicitacdo devidamente
justificada, por igual periodo, para apresentacao do plano lotérico corrigido.

§ 22 Apds corregdo, a ARSP terd novo prazo de até 15 (quinze) dias Uteis para emissdo de parecer
sobre o plano lotérico devidamente corrigido, prazo iniciado no primeiro dia util apds a
apresentacdo do plano ajustado.

§ 32 Qualquer alteracdo no plano lotérico deve ser sempre submetida a ARSP para analise prévia,
antes de sua comercializagao.

Art. 29

V — elaborar os planos lotéricos de cada produto lotérico e submeter a aprovacao da ARSP antes
da sua comercializacdo no territério do Estado, excetuada a hipdtese do artigo 96;
Compatibilidade Juridica:

Atende

Coeréncia Sistémica:

N3do atende: A proposta pretende reduzir a atuagdo da ARSP a ciéncia e fiscalizacdo posterior,
excluindo o controle preventivo.

Viabilidade Regulatdria:

Analise prejudicada

Fundamentagdo:

A contribuicdo ndo foi acolhida. Embora o Decreto Estadual n® 5.931-R/2025 atribua ao operador
lotérico competéncias relacionadas a elaboragdo, aprovagao, implementagdo e exploragao dos
produtos lotéricos, ndo se considera que tais atribuigdes afastem a possibilidade de submissdo dos
respectivos Planos Lotéricos a controle regulatério prévio pela ARSP.

A atividade de controle, no ambito da regulagdo, ndo se confunde com a mera fiscalizagdo
posterior do cumprimento de obrigacdes. O controle regulatério compreende o conjunto de
mecanismos por meio dos quais a entidade reguladora acompanha, verifica e assegura a
conformidade da prestagdo do servico publico com o marco legal e regulamentar, podendo assumir
carater preventivo, concomitante ou posterior, conforme a natureza do risco regulado e a finalidade
da intervencdo.®

A concepcdo contemporanea de fiscalizacdo regulatdria, portanto, ndo restringe a atuacgdo da
Agéncia a identificacdo e repressdo de infracGes j& consumadas, abrangendo mecanismos de
monitoramento, prevencao e controle destinados a evitar ou reduzir a materializacdao de riscos e
desconformidades.™
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10 BRASIL. Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos. Portal da Regulac3o. Fiscalizagdo e
Monitoramento. Brasilia, DF: MDIC, 2025.

11 AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES — ANATEL. Resolugdo n2 746, de 22 de junho de 2021. Aprova o
Regulamento de Fiscalizagdo Regulatdria.
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Nessa perspectiva, temos o regulamento de fiscalizacdo da ANPD??, que prevé expressamente uma
“atividade preventiva”, cuja finalidade é reconduzir o regulado a conformidade e evitar ou remediar
' situacOGes que acarretem risco ou dano. Desta forma o controle regulatério efetivo é aquele
suficientemente agil e capaz de antecipar-se as situacdes, sendo proativo e ndo sé reativo. Afinal, a
atividade de regulagdo compreende nao apenas regulamentacdo, mas também monitoramento e
acompanhamento do setor regulado.

Nesse sentido, a previsdo de homologac¢do do Plano Lotérico constitui instrumento de controle
preventivo de conformidade, destinado a permitir que a ARSP verifique, antes da disponibilizacdo
do produto ao publico, se foram atendidos os requisitos regulatérios necessarios a sua
comercializagdo. N3o se trata de substituir o operador na decisdo empresarial acerca da criagdo do
produto, de avaliar sua conveniéncia comercial ou de assumir responsabilidade por sua viabilidade
econdbmica, mas de verificar sua aderéncia as condic¢Ges estabelecidas pelo ordenamento juridico e
pela regulamentacdo estadual.

Essa distincdo é relevante para a adequada delimitacdo das competéncias institucionais. Ao
operador lotérico compete conceber, elaborar, aprovar internamente e implementar os produtos,
assumindo integralmente os riscos e responsabilidades decorrentes de sua exploracdo. A ARSP, por
sua vez, compete exercer o controle regulatério sobre a prestacado do servico publico, verificando se
o produto que se pretende disponibilizar aos apostadores atende aos requisitos necessarios a sua
exploracdo regular.

A homologacgdo prevista na Resolugao possui, portanto, natureza de controle de conformidade
regulatéria, e ndo de aprovacao empresarial ou comercial do produto. A decisdo da ARSP ndo
substitui a decisdo do operador quanto a oportunidade de lancamento, ao desenho comercial ou a
viabilidade econémica do produto, tampouco transfere a Agéncia responsabilidade por sua
operacdo. Sua finalidade é exclusivamente verificar se o Plano Lotérico apresentado observa as
condicGes regulatdrias necessarias a comercializagdo.

A adocdo de controle prévio mostra-se, ademais, coerente com a natureza dos interesses tutelados
pela regulacdo lotérica. O Plano Lotérico contém elementos relacionados a seguranca,
inviolabilidade e rastreabilidade da operacdo, certificagGes técnicas, territorialidade, percentual de
premiacdo, politica de jogo responsavel, riscos de PLD/FTP, transparéncia das probabilidades, regras
de pagamento e protecdo dos apostadores, entre outros aspectos sujeitos a supervisdo da ARSP.
Permitir, como regra geral, a comercializagdo antes da analise desses elementos significaria deslocar
o controle regulatério para momento posterior a exposicdo dos apostadores e do préprio servigo
publico aos riscos decorrentes de eventual desconformidade.

A prépria necessidade de submissdao prévia a ARSP de informagdes essenciais acerca da estrutura
e do funcionamento dos produtos lotéricos'®, inclusive quanto a metodologia de realizacdo e
liguidacdo das apostas, tratamento de eventos excepcionais, falhas operacionais e participagdo de
terceiros, evidencia que o controle regulatério do Plano Lotérico ndo possui natureza meramente
informacional, destinando-se a verificagdo prévia da conformidade do produto antes de sua
disponibilizacdao aos apostadores.

Sob essa perspectiva, a fiscalizagdo posterior ndo constitui substituto integral do controle
preventivo. Determinadas desconformidades podem produzir efeitos de dificil reversao depois de
iniciada a comercializagao, especialmente quando relacionadas a prote¢ao do apostador, pagamento
de prémios, seguranga dos sistemas, integridade da operagao, jogo responsavel ou prevengao a
lavagem de dinheiro. A atuacgdo regulatdria preventiva permite identificar e corrigir tais situacGes
antes de sua materializacdo, em consonancia com os principios da prevencao, da seguranca juridica,
da protecdo do usuario e da adequada prestacdo do servico publico.
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12 BRASIL. Agéncia Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD). Resolugdo CD/ANPD n2 1, de 28 de outubro de 2021.
Aprova o Regulamento do Processo de Fiscalizagdo e do Processo Administrativo Sancionador no ambito da
Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados. Arts. 22 e 15. Didrio Oficial da Unido: sec¢do 1, Brasilia, DF, 29 out.
2021, p. 6

13 Conforme contribuicdo de item 7.7
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Também nado se identifica incompatibilidade necessdria entre a competéncia do operador para
elaborar e implementar produtos lotéricos e a competéncia da ARSP para homologar previamente
E seus respectivos Planos. As competéncias incidem sobre planos distintos: a primeira refere-se a
gestdo e a execucdo operacional do servico; a segunda, a verificacdo de sua conformidade com o
marco regulatério. A homologacdo ndo retira do operador a autoria, a gestdo ou a responsabilidade
pelo produto, assim como ndo implica cogestdo da atividade pela Agéncia.

A prépria sistematica estabelecida na minuta demonstra essa separacao de responsabilidades. O
art. 72 fixa prazo para andlise do Plano Lotérico, prevé a possibilidade de solicitacdo de
esclarecimentos ou corre¢cdes e disciplina a analise das alteragbes posteriores, conferindo
previsibilidade ao procedimento regulatdrio.

Ao mesmo tempo, a Resolug¢do contempla mecanismo de flexibilizacdo destinado a evitar que o
controle prévio se transforme em obstaculo desproporcional a implantacdo da operacdo. O art. 96
permite, excepcionalmente, que a ARSP autorize o inicio da comercializacdo de produtos cujos
Planos Lotéricos tenham sido regularmente protocolizados e ainda ndo homologados, quando a
guantidade de planos apresentados simultaneamente puder comprometer sua andlise tempestiva.
A autorizacdo possui natureza precaria, ndo implica homologacao tacita e preserva integralmente a
responsabilidade do operador e os poderes regulatdrios e fiscalizatorios da Agéncia.

A solucdo adotada busca, assim, equilibrar autonomia operacional e controle regulatério:
preserva-se a competéncia do operador para conceber, elaborar, implementar e responder pelos
produtos lotéricos, sem afastar a competéncia da ARSP para realizar, previamente a comercializacdo,
a verificacdo de conformidade necessdria a protecdo dos usudrios, a seguranca da operacdo e a
observancia do marco regulatério.

A circunstancia de o Decreto Estadual n2 5.931-R/2025 atribuir a ARSP competéncia para fiscalizar
o cumprimento dos Planos Lotéricos ndo implica, por si s6, que a atuacdo da Agéncia deva se
restringir ao controle posterior de sua execucdo. A fiscalizagdo do cumprimento e o controle prévio
de conformidade sdo instrumentos distintos e complementares da func¢do regulatéria: o primeiro
verifica a observancia do Plano durante sua execugdo; o segundo verifica, antes da comercializacao,
sua aderéncia as condig¢Oes regulatdrias necessarias a prestacdo adequada e segura do servigo.

A adequacdo do controle prévio de Planos Lotéricos encontra respaldo, ainda, em experiéncia
regulatéria estadual compardvel. No Estado de Sergipe, cuja estrutura de exploracdo lotérica
apresenta caracteristicas semelhantes ao modelo adotado no Espirito Santo, a Agéncia Reguladora
de Servicos Publicos do Estado de Sergipe — AGRESE exerce controle prévio dos denominados
“Planos de Jogo”. O Regulamento Geral para Exploragdo de Servicos Publicos de Loteria de Sergipe
determina que o operador apresente a Agéncia o Plano de Jogos para aprovag¢do, vedando a
exploragao ou comercializagao de produtos ndo aprovados, e estabelece procedimento préprio de
analise, correcdo e submissao prévia de alteragoes.

A pratica regulatdria da AGRESE demonstra que a atribui¢do ao operador da responsabilidade pela
concepgao e exploragdao dos produtos é compativel com a existéncia de controle regulatdrio prévio
pela agéncia estadual. Em 2026, por exemplo, a AGRESE aprovou formalmente produtos e
respectivos Planos de Jogo apresentados pela Loterias de Sergipe — LOTESE, apds analise técnica e
juridica, inclusive com imposi¢ao de condicionantes relacionadas a certificagdes e geolocalizag3o.

A relevancia da homologacdo prévia também foi expressamente reconhecida por outros
participantes institucionais da Consulta Publica. A Defensoria Publica do Estado sustentou que a
comercializacdo de produtos sem o crivo homologatério prévio da ARSP poderia ampliar a
vulnerabilidade do consumidor e impedir a verificacdo antecipada de aspectos como payout, RNG e
mecanismos de jogo seguro, propondo que a homologacdo fosse condicdo necessaria para a
comercializacao.

Embora a proposta da Defensoria ndo tenha sido acolhida integralmente, sua preocupacao foi
considerada pertinente e resultou na reformulagdo do art. 96, de modo a preservar a homologacao
prévia como regra e restringir a comercializacdo de produtos ainda ndo homologados a hipdtese
excepcional, transitdria, precdria e dependente de decisdo da ARSP. A prépria fundamentacgado entdo
adotada reconheceu a homologag¢do como etapa essencial do controle regulatério preventivo.
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Por sua vez, o Ministério Publico igualmente conferiu especial relevancia ao controle prévio dos
produtos lotéricos ao recomendar a supressdao do art. 96 ou, subsidiariamente, a imposicao de
condicionantes rigorosas a comercializacdo anterior a homologacdo. A andlise dessa contribuicdo
reforcou a excepcionalidade do dispositivo e preservou integralmente os poderes da ARSP de
determinar adequacdes, suspender a comercializacdo e aplicar as medidas cabiveis diante de
desconformidade.

Por essas razoes, ndo se acolhe a proposta de transformar a apresentagao do Plano Lotérico a ARSP
em procedimento destinado exclusivamente a conhecimento, acompanhamento e fiscalizacdo
posterior, mantendo-se a homologacdo como instrumento de controle regulatdrio preventivo.

Oportunamente, ajustou-se a redagao do artigo 29, V para fins de padronizacao.
Redagdo resultante da andlise:

Art. 32, XXV — Redag¢do mantida

Art. 52 § 12 - Redacdo mantida
Art. 72 e §§ 19, 22 e 32 - Redacdo mantida

Art. 29

(...)

V - Elaborar e implementar os Planos Lotéricos de cada produto lotérico e submeté-los a
homologacao da ARSP antes de sua comercializagdo no territério do Estado, excetuada a hipdtese
prevista no art. 96.

Identificagdo: 7.3 Banestes Loterias Resultado: ACOLHIDA \
Dispositivo:

Art. 53

Justificativa:

A expressao "ficam autorizados" pode sugerir que a prépria Resolugdo constitui a fonte originaria da
autorizacdo para exploracdo dos jogos on-line de quota fixa e dos estudios de jogo ao vivo.

A Lei Complementar n? 1.069/2023 e o Decreto n2 5.931-R/2025, contudo, limitam a exploragdo
estadual as modalidades lotéricas legalizadas pela Unido.

O ajuste proposto preserva a disciplina material do dispositivo, mas esclarece que a explora¢do dos
produtos esta condicionada ao enquadramento na legislacdo aplicavel. Adicionalmente, busca-se
esclarecer que o tratamento dos jogos on-line de quota fixa neste artigo ndo impede a
comercializagdo, por meio virtual, de produtos pertencentes as demais modalidades lotéricas,
guando admitida pela legislacdo e prevista no respectivo Plano Lotérico

Redagdo Sugerida:

Art. 53. Poderao ser explorados, exclusivamente em ambiente virtual, os jogos on-line de quota fixa
com base em eventos virtuais e estudios de jogo ao vivo, cujos resultados sejam determinados por
Gerador Randémico de Numeros (RNG), com divulgacdo obrigatdria da tabela de premiacdo, seu
algoritmo e potencial de prémios em cada jogada, excetuados os casos previstos no art. 34, desde
gue admitidos pela legislacdo aplicavel e previstos no respectivo Plano Lotérico.
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Paragrafo Unico. O disposto neste artigo ndo impede a captacdo de apostas, a venda de bilhetes ou
a comercializacdo, por meio virtual, de produtos pertencentes as demais modalidades lotéricas
previstas na legislacdo aplicavel e no art. 22 do Decreto n? 5.931-R/2025.

Redagdo original:
Art. 53. Ficam autorizados, exclusivamente em ambiente virtual, os jogos on-line de quota fixa com
base em eventos virtuais e estudios de jogo ao vivo, cujos resultados sejam determinados por /
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Gerador Randémico de Numeros (RNG), com divulgacdo obrigatdria da tabela de premiagdo, seu
algoritmo e potencial de prémios em cada jogada, excetuados os casos previstos no artigo 34.

Compatibilidade Juridica:
Atende

Coeréncia Sistémica:
Atende

Viabilidade Regulatdria:
Atende
Fundamentagdo:

A contribuicao foi acolhida. Considerou-se pertinente o ajuste da expressao utilizada no caput do
art. 53, uma vez que a redacao “ficam autorizados” poderia suscitar interpretacdo de que a propria
Resolucdo constituiria a fonte origindria da autorizacdo para exploracdo dos produtos nela referidos.

A Resolucdo disciplina as condic¢des regulatdrias para a prestacdo dos servicos lotéricos estaduais,
devendo a exploragdo dos produtos observar as modalidades lotéricas admitidas pelo ordenamento
juridico e as competéncias estabelecidas na legislacdo federal e estadual aplicavel. Nesse contexto,
mostra-se mais adequada a utilizacdo da expressdo “poderdo ser explorados”, acompanhada da
ressalva de que os produtos deverao ser admitidos pela legislacdo aplicavel.

Também foi acolhida a proposta de explicitar que a disciplina especifica dos jogos on-line de quota
fixa e dos estudios de jogo ao vivo prevista no art. 53 ndo impede a utilizacdo do meio virtual como
canal de captacdo de apostas, venda de bilhetes ou comercializacdo de produtos pertencentes as
demais modalidades lotéricas, quando essa forma de comercializacdo for juridicamente admitida e
compativel com as caracteristicas da respectiva modalidade.

O esclarecimento mostra-se relevante para evitar interpretagdo segundo a qual a previsao de
exploragdo exclusivamente virtual dos produtos disciplinados no caput implicaria, a contrario sensu,
vedagdo a utilizagdo de canais virtuais pelas demais modalidades lotéricas.

A redagao sugerida foi ajustada para explicitar que a utilizagdo do meio virtual pelas demais
modalidades devera ser compativel com a natureza do respectivo produto ter seu respectivo Plano
Lotérico homologado pela ARSP, preservando-se o controle regulatério estabelecido nos arts. 52 a
79 desta Resolugao.

Dessa forma, a contribuicao aperfeigoa a precisdo juridica e a coeréncia sistémica do dispositivo,
sem ampliar as modalidades lotéricas passiveis de exploragdo nem afastar as competéncias
regulatérias da ARSP.

Redagdo resultante da andlise:

Art. 53. Poderdo ser explorados exclusivamente em ambiente virtual os jogos on-line de quota fixa
com base em eventos virtuais e os estudios de jogo ao vivo cujos resultados sejam determinados
por Gerador Randémico de Numeros (RNG), com divulgacdo obrigatdria da tabela de premiacdo, de
seu algoritmo e do potencial de prémios em cada jogada, excetuados os casos previstos no art. 34,
desde que admitidos pela legislacdo aplicavel e cujos respectivos Planos Lotéricos tenham sido
homologados.
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Paragrafo Unico. O disposto no caput ndo impede a capta¢do de apostas, a venda de bilhetes ou a
comercializagdo, por meio virtual, de produtos pertencentes as demais modalidades lotéricas
admitidas pela legislagdo aplicavel, desde que essa forma de comercializagdo seja compativel com a
respectiva modalidade e esteja prevista no Plano Lotérico homologado pela ARSP.

Identificagdio: 7.4 Banestes Loterias (2 contribuicées) Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE

Dispositivo:
Art. 35, paragrafo Unico e art. 67, § 19,V
Justificativa:
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A minuta estabelece requisitos técnicos e de certificacdo aplicaveis a VLTs e a outros equipamentos
utilizados na operacao lotérica, inclusive com referéncias a padrdes técnicos relacionados a jackpots,
bingo, keno, quiosques e sistemas de jogo baseados em servidor.

Como essas expressdes podem designar equipamentos, funcionalidades ou padrdes técnicos
aplicaveis a diferentes produtos, a contribui¢do busca esclarecer que a certificagdo do equipamento
ou sistema nao substitui o necessario enquadramento do produto em modalidade lotérica admitida
pela legislagdo. O ajuste preserva integralmente a possibilidade de utilizacdo de VLTs e de padr&es
de certificacdo reconhecidos, limitando-se a esclarecer que o respectivo produto deverd estar
previsto no Plano Lotérico e ser compativel com a legislagao aplicavel.

Redagdo Sugerida:

Art. 35. A utilizacdo de equipamentos fisicos para operagao lotérica deverd estar prevista no Plano
Lotérico pelo operador lotérico, e os modelos utilizados deverdo possuir certificacdo técnica
homologada por laboratdrio reconhecido, nos termos da legislacdo aplicavel e deste Regulamento.
§ 12 Alinstalacdo de cada equipamento fisico deverd ser comunicada a ARSP, contendo a identificacdo
do ponto fisico, o numero de série do equipamento, o endereco de instalacdo e os demais dados
técnicos relevantes, dispensada a necessidade de autorizacdo individual para cada instalacao.

§ 22 A previsdo ou a certificacdo técnica do equipamento ndo dispensa o enquadramento do produto
nele disponibilizado em modalidade lotérica admitida pela legislacdo aplicavel, nem sua previsao no
respectivo Plano Lotérico.

Art. 67, § 12, V — Certificacdo GLI-15 ou similar quando jogos instantaneos de loteria on-line ou VLTs
utilizarem modelo matematico de bingo, ou quando forem explorados jogos de bingo ou sorteios de
keno, desde que os respectivos produtos estejam enquadrados em modalidade lotérica admitida
pela legislacdo aplicavel e previstos no Plano Lotérico.

Redagdo original:

Art. 35. A utilizacdo de equipamentos fisicos para operagao lotérica devera estar prevista no plano
lotérico previamente aprovado pela ARSP, e os modelos utilizados deverao possuir certificagdo
técnica homologada por laboratdrio reconhecido, nos termos da legislacdo aplicavel e deste
regulamento.

§ 12 Alinstalagdo de cada equipamento fisico devera ser comunicada previamente a ARSP, contendo
a identifica¢do do ponto fisico, nimero de série do equipamento, endereco de instalagdo e demais
dados técnicos relevantes, dispensada a necessidade de autoriza¢do individual para cada instalagao.

Art. 67. (Redac¢do da versdo consolidada apds contribuigdes)

(...)
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V - Certificagdo GLI 15 ou similar quando jogos instantaneos de loteria on-line ou VLT’s utilizarem um
modelo matematico de bingo, ou quando forem permitidos jogos tradicionais de bingo e/ou sorteios
de keno.

Compatibilidade Juridica:

Atende

Coeréncia Sistémica:

Atende parcialmente: reformula¢do da sistematica de controle no aceita
Viabilidade Regulatdria:

Atende

Fundamentagdo:
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A contribuicdo foi acolhida parcialmente. Considerou-se pertinente explicitar a distingcdo entre a
certificacdo técnica dos equipamentos e sistemas utilizados na operacao lotérica e o enquadramento
juridico dos produtos neles disponibilizados.

Os padrdes técnicos e de certificacdo referenciados nesta Resolucao destinam-se a estabelecer
requisitos de seguranga, integridade, funcionamento e confiabilidade dos equipamentos, sistemas e
respectivas funcionalidades. A existéncia de padrdo de certificacdo aplicavel a determinada
tecnologia, equipamento, modelo matemadatico ou funcionalidade ndo constitui, por si s6,
fundamento juridico para a exploragdo do produto lotérico correspondente.

Nesse sentido, a referéncia a padrdes técnicos relacionados a VLTs, bingo, keno ou outras
funcionalidades ndo deve ser interpretada como reconhecimento ou autorizacdo auténoma para
exploracdao de modalidade lotérica. A certificagdo atesta a conformidade técnica do equipamento ou
sistema, enquanto a possibilidade de exploracdo do produto depende de seu enquadramento em
modalidade lotérica admitida pela legislacdo aplicavel e de sua submissdao ao controle regulatério
previsto nesta Resolugao.

A preocupagdo apresentada foi acolhida mediante inclusdo do § 22 no art. 35, esclarecendo
expressamente que a previsdao no Plano Lotérico ou a certificacdo técnica do equipamento ndo
dispensa o enquadramento do produto nele disponibilizado em modalidade lotérica admitida pela
legislacdo aplicavel.

N3ao foi acolhida, contudo, a reformulacdo da sistemadtica de controle dos equipamentos fisicos
estabelecida no art. 35. Mantém-se a obrigacdo de comunicacdo prévia e individualizada de cada
equipamento a ARSP, com identificacdo do ponto fisico, nimero de série, endereco de instalacdo e
demais dados técnicos relevantes, bem como a vinculacdo de sua operacdo ao endereco
previamente comunicado e a obrigacdo de comunicacdo prévia de qualquer alteracdo do local de
instalacdo. A dispensa de autorizagdo individual prevista no § 12 n3o afasta, portanto, o controle
individualizado dos equipamentos pela Agéncia.

Isso porque os §§12 e 42, lidos conjuntamente, criam uma sistematica bastante clara: ndo ha
necessidade de a ARSP expedir uma autorizagdo individual para cada equipamento, mas cada
equipamento deve ser individualmente identificado e previamente comunicado, com ponto fisico,
numero de série, endereco e dados técnicos; além disso, ele somente pode funcionar naquele
endereco, e qualquer mudanca deve ser comunicada previamente.

Também foi ajustada a redacdo do art. 67, § 29, inciso V, substituindo-se a expressdo genérica
“quando forem permitidos jogos tradicionais de bingo e/ou sorteios de keno” por disposicdo que
condiciona expressamente a aplicacdo do respectivo padrdo de certificacdo ao enquadramento do
produto em modalidade lotérica admitida pela legisla¢gdo aplicavel e a sua previsdao no Plano Lotérico
homologado pela ARSP.

O ajuste confere maior precisdo ao texto e evita que referéncias a padrdes técnicos de
certificacdo sejam interpretadas como fundamento auténomo para exploracdo de produtos
lotéricos, preservando simultaneamente a neutralidade tecnoldgica da regulamentagdo e o
necessario enquadramento juridico de cada produto.

Redacgdo resultante da andlise:

Art. 35. A utilizagdo de equipamentos fisicos para operagao lotérica deverd estar prevista no Plano
Lotérico previamente homologado pela ARSP, e os modelos utilizados deverdo possuir certificacdo
técnica homologada por laboratdrio reconhecido, nos termos da legislagdo aplicavel e deste
Regulamento.
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§ 19. Redagao mantida
§ 22 A previsdo no Plano Lotérico ou a certificacdo técnica do equipamento ndo dispensa o
enquadramento do produto nele disponibilizado em modalidade lotérica admitida pela legislacdo

aplicavel.

Art. 67
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§2¢
V — Certificacdo GLI-15 ou similar quando jogos instantaneos de loteria on-line ou VLTs utilizarem
modelo matematico de bingo, ou quando forem explorados jogos de bingo ou sorteios de keno,
desde que os respectivos produtos estejam enquadrados em modalidade lotérica admitida pela
legislagdo aplicdvel e previstos no Plano Lotérico homologado pela ARSP

Identificagdo: 7.5 Banestes Loterias Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE \
Dispositivo:

Art. 26 § 12

Justificativa:

A redacdo do § 12 estende aos cOnjuges, companheiros e parentes até o segundo grau as vedacdes
aplicaveis tanto as pessoas autoexcluidas quanto as pessoas que tenham ou possam ter acesso aos
sistemas informatizados do operador lotérico.

A autoexclusdo constitui mecanismo pessoal de jogo responsavel e produz efeitos em relacdo ao
préprio apostador que a solicita, ndo devendo gerar impedimento automatico para seus familiares.
A contribuicdo busca ajustar pontualmente o dispositivo, mantendo a extensdo familiar relacionada
a0 acesso aos sistemas e afastando-a apenas em relagdo a autoexclusdo.

Redagdo Sugerida:
Art. 26, § 19. A vedacdo prevista no inciso Il estende-se aos conjuges, companheiros e parentes em
linha reta e colateral, até o segundo grau, inclusive, da pessoa impedida de participar, direta ou

indiretamente, na condi¢ao de apostador.
Redagdo original:

Art. 26

§19 As vedagOes previstas nos incisos Il e Il se estendem aos conjuges, companheiros e parentes em
linha reta e colateral, até o segundo grau, inclusive, das pessoas impedidas de participar, direta ou
indiretamente, na condicao de apostador

Compatibilidade Juridica:

Atende

Coeréncia Sistémica:

Atende parcialmente: A solucdo proposta ndo contempla adequadamente todos os impedidos
legais

Viabilidade Regulatdria:

Atende

Fundamentagdo:

A contribuicdo foi parcialmente acolhida. Considerou-se pertinente a exclusdo da referéncia ao
inciso Il do § 12, uma vez que a autoexclusdo constitui mecanismo de jogo responsavel de natureza
pessoal, cujos efeitos recaem sobre o prdprio apostador que a solicita, ndo devendo produzir
impedimento automatico em relagdo a seu cénjuge, companheiro ou familiares.

Ndo se acolheu, contudo, integralmente a redacdo proposta, que restringiria a extensao familiar
exclusivamente a hipdtese prevista no inciso Ill. O inciso IV do art. 26 abrange pessoas impedidas de
apostar por forca da legislacdo ou regulamentacdo aplicavel, inclusive aquelas constantes de bases
de impedimento instituidas ou reconhecidas no ambito federal, podendo a norma instituidora do
respectivo impedimento prever sua extensdo a conjuges, companheiros ou parentes.

Por essa razdo, preservou-se expressamente a extensdo familiar para a hipdtese prevista no
inciso lll e estabeleceu-se, quanto as situacdes abrangidas pelo inciso IV, que essa extensdo somente
ocorrerd quando assim determinado pela legislacdo ou regulamentacdo que institua o respectivo
impedimento.

O ajuste preserva o carater pessoal da autoexclusdo, ao mesmo tempo em que assegura a
observancia das hipdteses de extensao familiar estabelecidas pelo ordenamento juridico aplicavel, /
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evitando tanto a ampliacdo indevida dos impedimentos quanto a restricdo de comandos previstos
em normas hierarquicamente superiores.

Redagdo resultante da andlise:

Art. 26

§ 12 A vedacdo prevista no inciso Ill estende-se aos conjuges, companheiros e parentes em linha
reta e colateral, até o segundo grau, inclusive, da pessoa impedida de participar, direta ou
indiretamente, na condi¢cdo de apostador, aplicando-se a mesma extensdo as hipdteses previstas
no inciso IV quando assim determinado pela legislacdo ou regulamentacao que institua o
respectivo impedimento.

Identificagdo: 7.6 Banestes Loterias Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE
Dispositivo:

Art. 29

Justificativa:

O Decreto n? 5.931-R/2025, art. 10, §§ 12 e 29, permite a contratagdo de terceiros apenas para
atividades acessérias ou complementares e veda a subcontratacdo da atividade-fim, que deve
permanecer exclusivamente com o Banestes Loteria. A minuta disciplina fornecedores, plataformas
e integracGes, mas ndo reproduz esse limite estrutural. A inclusdo evita interpretacdo de que
fornecedores tecnoldgicos ou comerciais possam assumir a operacdo ou exploracdo do servico
publico.

Redagdo Sugerida:

Art. 29. Compete ao operador lotérico, em conformidade com a legislagdo aplicavel, com esta
Resolugdo e com os demais atos normativos expedidos pela ARSP:

| — cumprir a legisla¢gdo estadual, esta Resolugdo e demais regulamentos editados pela ARSP para
exploragdo de servigos lotéricos, jogos e apostas;

(...)

§ [*]. O operador lotérico poderd contratar terceiros para o desenvolvimento de atividades
acessorias ou complementares, observado o Decreto n? 5.931-R/2025.

Redagdo original:

Redagdo consolidada pelas contribuigbes ja recebidas
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Art. 29. Compete ao operador lotérico, em conformidade com a legislagdo federal e com esta
Resolugdo:

| — cumprir a legislagdo federal e estadual aplicaveis a exploragdo dos servigos lotéricos, jogos e
apostas, esta Resolucdo e os demais atos normativos expedidos pela ARSP;

§ Inexistente

Compatibilidade Juridica:

Atende

Coeréncia Sistémica:

Atende parcialmente: A redagdo proposta aperfeicoa a minuta, mas a redacdo do caput e do inciso |
ja foi objeto de ajuste anterior

Viabilidade Regulatdria:

Atende
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Fundamentagdo:

A contribuicdo foi parcialmente acolhida. Considerou-se pertinente explicitar na Resolucdo a
delimitacdo estabelecida pelo Decreto Estadual n? 5.931-R/2025 quanto a possibilidade de
contratacdo de terceiros para o desenvolvimento de atividades acessérias ou complementares a
operacdo lotérica, preservando-se com o operador lotérico a responsabilidade pela atividade-fim de
operacdo e exploracdo do servigo publico.

A previsdao mostra-se especialmente relevante diante da participacdo, na estrutura operacional,
de fornecedores de tecnologia, plataformas, laboratérios de certificagdo, meios de pagamento,
prestadores de servicos, parceiros comerciais e outros terceiros, pois tal estrutura é comum no
mercado. Entretanto, a contratacdo desses agentes para execugdo de atividades instrumentais ou
complementares ndao pode resultar na transferéncia da titularidade operacional ou da
responsabilidade atribuida ao operador lotérico pelo marco estadual.

Por essa razao, foi incluida disposicao expressa esclarecendo que a atividade-fim de operacado e
exploracdo do servico publico de loteria permanece sob responsabilidade do operador lotérico,
sendo vedada sua transferéncia ou subcontratacdo, e que a contratacao de terceiros ndo afasta sua
responsabilidade pelo cumprimento das obrigacdes previstas nesta Resolucao.

Quanto a alteracdo proposta para o inciso | do art. 29, ndo se acolheu a redacdo apresentada. A
delimitacdo das referéncias a regulamentacdo federal ja foi objeto de andlise especifica em
contribuicdo anterior, que resultou na revisdo das remissdes genéricas a SPA/MF. Tal ajuste, contudo,
ndo afasta a incidéncia das normas federais materialmente aplicaveis a atividade lotérica estadual.
Assim, ndo se mostra adequado restringir a obrigacdo do operador ao cumprimento apenas da
legislacdo estadual e dos atos normativos da ARSP.

Dessa forma, acolheu-se o nucleo da contribuigdo relativo a explicitacdo dos limites a contratacado
de terceiros, com ajuste de redacdo destinado a preservar a responsabilidade integral do operador
lotérico, sem acolher a alteracdo proposta para o inciso | do art. 29.

Redagdo resultante da andlise:

Art. 29 Redac¢dao mantida

| — Redagao mantida

(...)

Paragrafo Unico. O operador lotérico poderd contratar terceiros exclusivamente para o
desenvolvimento de atividades acessérias ou complementares, observado o disposto no Decreto n?
5.931-R/2025, permanecendo sob sua responsabilidade a atividade-fim de operagdo e exploragdo
do servico publico de loteria, vedada sua transferéncia ou subcontratacdo. A contratagdo de
terceiros nao afasta a responsabilidade do operador lotérico pelo cumprimento das obriga¢des
estabelecidas nesta Resolucdo.
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Identificagdo: 7.7 Banestes Loterias Resultado: ACOLHIDA

Dispositivo:

inclusao de incisos e §§ no artigo 62

Justificativa:

O art. 62 estabelece o contelido minimo dos Planos Lotéricos, mas ndo contempla expressamente
alguns elementos relevantes para produtos digitais e de aposta de quota fixa, como a metodologia
de realizagdo e liquidagao das apostas, o tratamento de eventos cancelados ou interrompidos, a
ocorréncia de erros ou falhas técnicas e a identificagdo das fungGes desempenhadas por
fornecedores relevantes.

A contribuicdo busca complementar pontualmente o conteddo minimo do Plano Lotérico,
permitindo que esses aspectos sejam previamente conhecidos e analisados pela ARSP.

O ajuste preserva os requisitos de territorialidade, certificacdo e jogo responsavel ja previstos nos
incisos Il, V e Xl e ndo altera o regime de gerenciamento de mudancas disciplinado no art. 54.

Redagdo Sugerida: ‘
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XIIl — descricdo da metodologia de realizacao, registro, aceitacdo, apuracao e liquidacdo das apostas,
quando aplicavel;

XIV — critérios aplicaveis ao cancelamento, a anulagdo, a suspensao, ao adiamento ou a interrupcao
do evento objeto da aposta, quando aplicavel;

XV — tratamento das apostas afetadas por erro material, indisponibilidade sistémica, fraude,
manipulacdo ou falha na fonte de dados, quando aplicével; e

XVI — identificacdo das fungbes desempenhadas por fornecedores relevantes para a operagao do
produto, quando aplicavel.

Redagdo original:

Incisos inexistentes

Compatibilidade Juridica:
Atende

Coeréncia Sistémica:
Atende

Viabilidade Regulatdria:
Atende

Fundamentagdo:

A contribuicdo foi acolhida. Considerou-se pertinente complementar o conteddo minimo dos
Planos Lotéricos com informacGes relacionadas ao funcionamento operacional dos produtos,
especialmente aqueles comercializados em ambiente digital e os vinculados a modalidade de aposta
de quota fixa.

A inclusdo da metodologia de realizagdo, registro, aceita¢do, apuragdo e liquidagao das apostas
permite a ARSP conhecer previamente o fluxo operacional do produto e verificar sua
compatibilidade com os requisitos regulatdrios aplicaveis, fortalecendo o controle de conformidade
realizado no processo de homologac¢do do Plano Lotérico.

Da mesma forma, a definicdo prévia dos critérios apliciveis as hipdteses de cancelamento,
anulagdo, suspensdo, adiamento ou interrup¢ao do evento objeto da aposta, bem como do
tratamento conferido as apostas afetadas por erro material, indisponibilidade sistémica, fraude,
manipula¢do ou falha na fonte de dados, contribui para a previsibilidade das regras do produto, a
protecdo patrimonial do apostador e a redugdo de controvérsias durante a operagao.

Tais previsGes ndo se confundem com os procedimentos de contingéncia estabelecidos nesta
Resolugdo. Enquanto o Plano Lotérico estabelece previamente as regras aplicaveis ao produto e as
apostas em situagOes ordindrias e excepcionais, os mecanismos de contingéncia disciplinam as
providéncias operacionais destinadas a continuidade da operagdo, preservacdo dos saldos,
comunicacdo aos apostadores, atendimento e rastreabilidade das ocorréncias.

Também se considerou pertinente a identificacdo dos terceiros que desempenhem atividades
acessdrias ou complementares relevantes para a operacdo do produto e das respectivas fungées. A
medida confere maior transparéncia a arquitetura operacional submetida a homologacdo da ARSP e
se harmoniza com a regra que admite a contratacdo de terceiros para atividades acessorias ou
complementares, sem transferéncia da atividade-fim ou afastamento da responsabilidade
regulatdria do operador lotérico, contudo, aperfeicoamos a redagdo sugerida.

Ainclusdo desses elementos no Plano Lotérico nao altera o regime de gerenciamento de mudancgas
previsto no art. 54, que permanece aplicavel as altera¢Oes posteriores realizadas nos sistemas de
apostas, jogos on-line e componentes criticos durante a operagao.

Registra-se, ainda, que, embora o campo destinado a indicacdo do dispositivo mencione a
“inclusdo de incisos e §§ ao art. 62”, a redacdo sugerida apresentada pelo participante contempla
exclusivamente a inclusdo dos incisos Xlll a XVI, ndo tendo sido identificada proposta de inclusdo de
paragrafos no referido artigo. Dessa forma, a analise e o acolhimento da contribuicdo restringem-se
as alteragdes efetivamente apresentadas e fundamentadas pelo participante. Em contato, por e-mail
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como a equipe do Banestes Loterias, foi confirmado o teor da contribuicdo conforme foi
apresentado.

Dessa forma, os novos requisitos ampliam a capacidade de analise preventiva da ARSP, conferem
maior previsibilidade as regras dos produtos e fortalecem a protecdo do apostador, sem impor
obrigacGes incompativeis com a estrutura operacional do servico.

Redagdo resultante da andlise:
XIV — descricdo da metodologia de realizacdo, registro, aceitacdo, apuracdo e liquidacdo das

apostas, quando aplicavel;

XV — critérios aplicdveis ao cancelamento, a anulagdo, a suspensdo, ao adiamento ou a

interrupcdo do evento objeto da aposta, quando aplicavel;

XVI — tratamento das apostas afetadas por erro material, indisponibilidade sistémica, fraude,

manipulagdo ou falha na fonte de dados, quando aplicavel; e

XVII — identificagdo dos terceiros contratados e das respectivas fungdes desempenhadas em
atividades acessdrias ou complementares relevantes para a operagao do produto, quando

aplicavel.

XVIII — Redagdo mantida. Inciso renumerado

Identificagdo: 7.8 Banestes Loterias Resultado: ACOLHIDA \
Dispositivo:

Inclusdo de inciso e respectivas alineas no art. 62

Justificativa:

O art. 62 estabelece o contedido minimo dos Planos Lotéricos, mas ndao contempla expressamente
alguns critérios especificos aplicaveis aos produtos de aposta de quota fixa sobre eventos reais de
tematica esportiva, como a identificacdo das fontes utilizadas para apuragdo dos resultados, os
critérios de abertura e encerramento dos mercados, o tratamento de alteragdes posteriores do
resultado oficial e os efeitos da anulagao de um evento sobre apostas combinadas.

A contribuicdo busca complementar pontualmente o contetddo do Plano Lotérico, permitindo que
esses critérios sejam previamente definidos e analisados pela ARSP, com maior transparéncia para o
apostador e uniformidade na liquidagdo das apostas.

Redagdo Sugerida:

XVII — para produtos de aposta de quota fixa sobre eventos reais de tematica esportiva, quando
aplicavel:

a) identificagdo das fontes utilizadas para apuragdo dos resultados;

b) critérios para abertura e encerramento dos mercados de apostas;

c) tratamento de alterag¢des posteriores do resultado oficialmente divulgado; e

d) regras aplicaveis as apostas combinadas quando um dos eventos ou mercados que as compoem
for anulado.
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Redagdo original:

Inciso inexistente
Compatibilidade Juridica:
Atende

Coeréncia Sistémica:
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Atende
Viabilidade Regulatdria:

Atende

Fundamentagdo:

A contribuicdo foi acolhida. Considerou-se pertinente complementar o conteddo minimo do Plano
Lotérico com critérios especificos aplicaveis aos produtos de aposta de quota fixa sobre eventos reais
de tematica esportiva.

A identificacdo prévia das fontes utilizadas para apura¢do dos resultados constitui elemento
relevante para conferir objetividade e previsibilidade a liquida¢do das apostas, especialmente diante
da possibilidade de divergéncia entre diferentes fontes de informacdo relacionadas ao evento
esportivo.

Da mesma forma, a definicdo dos critérios para abertura, suspensdo e encerramento dos
mercados permite que as condi¢des de disponibilizacdo das apostas sejam previamente conhecidas
e submetidas ao controle regulatério, reduzindo a possibilidade de decisGes casuisticas durante a
realizacdo dos eventos.

Também se mostra pertinente que o Plano Lotérico estabeleca previamente o tratamento aplicavel
as alteracbes posteriores dos resultados oficialmente divulgados, inclusive seus efeitos sobre
apostas ja liquidadas. A definicdo antecipada dessa regra contribui para a seguranca juridica da
relacdo com o apostador e evita que situacdes posteriores ao evento sejam solucionadas de forma
discriciondria ou ndo uniforme.

Quanto as apostas combinadas, a definicdo dos efeitos decorrentes do cancelamento ou anulagdo
de um dos eventos ou mercados que as compdem constitui informacdo essencial para a correta
apuracdo e liquidacdo da aposta e para a transparéncia das regras disponibilizadas ao apostador.

Os requisitos introduzidos possuem cardter complementar as disposi¢bes gerais previstas nos
demais incisos do art. 62, especificando, para os produtos de aposta de quota fixa sobre eventos
reais de tematica esportiva, aspectos prdprios de sua estrutura operacional.

Registra-se a redacdo sugerida pelo participante foi aperfeicoada pela ARSP, sem alteracdo do
conteddo material da contribuicdo, com o objetivo de conferir maior precisdo e completude aos
comandos normativos. Foram explicitadas a possibilidade de suspensdo dos mercados, os efeitos de
alteragdes posteriores do resultado oficial sobre apostas ja liquidadas e a hipétese de cancelamento
de eventos ou mercados integrantes de apostas combinadas

Dessa forma, a inclusdao amplia a transparéncia das regras dos produtos, promove maior
uniformidade na apuragao e liquidagao das apostas e fortalece o controle regulatério preventivo
exercido pela ARSP por meio da analise e homologagdo dos Planos Lotéricos.

Redagdo resultante da andlise:

Art. 62

XVII — para produtos de aposta de quota fixa sobre eventos reais de tematica esportiva, quando
aplicavel:

a) identificacdo das fontes utilizadas para apuragdo dos resultados e liquidacdo das apostas;

b) critérios para abertura, suspensdo e encerramento dos mercados de apostas;

c) critérios para o tratamento de alteragbes posteriores do resultado oficialmente divulgado,
inclusive quanto aos seus efeitos sobre apostas ja liquidadas; e

d) regras aplicaveis as apostas combinadas quando um dos eventos ou mercados que as compdem
for cancelado ou anulado.

XIX — Renumerado. Reda¢dao mantida
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Identificagdo: 7.9 Banestes Loterias Resultado: ACOLHIDA \
Dispositivo:

Art. 69, XII

Justificativa: ‘
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O inciso Xl estabelece as informagdes minimas que devem ser divulgadas ao apostador, mas nao
contempla expressamente algumas situacdes relevantes para a utilizacdo dos produtos lotéricos,
especialmente em canais eletronicos, como cancelamento ou anulacao de apostas, falhas técnicas,
contestacao da liquidacao, alteracdo das regras do produto e utilizacdo de bénus ou promogdes.

A contribuicdo busca complementar pontualmente as informag¢des prestadas ao apostador,
promovendo maior transparéncia e previsibilidade.

As regras operacionais detalhadas sobre realizacao, liquidagdao, cancelamento, falhas e apuracdo de
resultados permanecerao previstas nos incisos XlIl a XVII do art. 62, cabendo ao inciso Xll assegurar
gue seus aspectos relevantes sejam divulgados de forma clara ao apostador.

Redagdo Sugerida:

Art. 69, XII

(...)

m) informacgGes sobre as hipdteses e os efeitos de cancelamento ou anulag¢do da aposta ou do
evento, bem como sobre o tratamento aplicavel a falhas técnicas, indisponibilidades e erros
materiais, guando aplicavel;
n) canais e prazos para apresentacdo de reclamacdes e contestacdo da apuracdo ou da liquidacdo da
aposta;

0) regras aplicaveis a alteracdo das condicGes do produto, preservadas as condi¢des vigentes no
momento do registro da aposta; e
p) condicdes aplicaveis a concessdo, utilizacdo, conversdo, cancelamento e expiracdo de bénus ou
promocgdes, quando houver.

Redagdo original:

Alineas inexistentes
Compatibilidade Juridica:
Atende

Coeréncia Sistémica:
Atende

Viabilidade Regulatdéria:
Atende
Fundamentagdo:

A contribuicdo foi acolhida. Considerou-se pertinente complementar as informag¢des minimas que
devem ser disponibilizadas ao apostador, especialmente quanto a situacGes capazes de afetar a
realizacdo, a apuragdo e a liquidagdo das apostas ou as condicdes econémicas de utilizagdo do
produto.

Ainclusdo de informacdes relativas as hipdteses e aos efeitos do cancelamento ou da anulagdo da
aposta, do evento ou do mercado, bem como ao tratamento aplicavel a falhas técnicas,
indisponibilidades sistémicas e erros materiais, amplia a previsibilidade da relagdo entre o operador
e o apostador e permite o conhecimento prévio das consequéncias de situa¢des excepcionais que
possam afetar a aposta.

Da mesma forma, a divulgacdo dos canais e prazos para apresentacdo de reclamagbes ou
contestagdes relacionadas a apuragao ou a liquidagdo da aposta fortalece os mecanismos de
protecdo do apostador e facilita o exercicio de seus direitos diante de eventual divergéncia.

Considerou-se igualmente pertinente explicitar as regras relativas a alteragao das condi¢des do
produto, preservando-se as condi¢des aplicaveis as apostas ja registradas. A alteragao posterior das
regras de determinado produto ndo deve modificar as condi¢des sob as quais uma aposta ja tenha
sido realizada, assegurando maior segurancga, previsibilidade e confianca na relagdo com o
apostador.

Quanto aos bonus e promogdes, quando existentes, a divulgacdo prévia e clara das condigdes de
concessao, utilizagcdo, conversdo, cancelamento e expira¢cdo reduz assimetrias de informacao e
permite ao apostador conhecer adequadamente as condi¢gdes associadas a vantagem promocional
oferecida.
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As novas alineas possuem carater complementar aos incisos XlIl a XVII do art. 62. Enquanto estes
disciplinam informacdes e regras operacionais que deverdao integrar o Plano Lotérico e ser
submetidas a andlise regulatdria da ARSP, o inciso Xll estabelece as informacgfes relevantes que
deverdo ser disponibilizadas de forma clara ao apostador. A sistematica permite, assim, distinguir o
conteudo técnico e operacional submetido ao controle regulatério das informag¢des que, por sua
relevancia para a decisdo e para os direitos do apostador, devem ser objeto de transparéncia direta
ao consumidor.

A redacdo sugerida pelo participante foi aperfeicoada pela ARSP, sem alteracdo de seu contetudo
material, com o objetivo de conferir maior precisdao aos comandos normativos. Foram explicitadas a
hipdétese de anulagdo do mercado objeto da aposta, a natureza sistémica das indisponibilidades, a
possibilidade de reclamacgdo ou contestacdo e a vedacdo a aplicacdo de altera¢des das condictes do
produto as apostas ja registradas quando impliquem modificacdo das condi¢Ges vigentes no
momento de sua realizagdo.

Dessa forma, a contribuicdo amplia a transparéncia, a previsibilidade e a protecdo do apostador e
mantém coeréncia com as regras operacionais estabelecidas nos demais incisos do art. 62.

Redagdo resultante da andlise:

Art. 62

XIX

(...)

m) informacdes sobre as hipdteses e os efeitos do cancelamento ou da anulacdo da aposta, do
evento ou do mercado objeto da aposta, bem como sobre o tratamento aplicavel a falhas técnicas,
indisponibilidades sistémicas e erros materiais, quando aplicavel;

n) canais e prazos para apresentacdo de reclamagdes ou contestacGes relativas a apuracdo ou a
liguidacdo da aposta;

o) regras aplicaveis a alteracdo das condi¢des do produto, vedada sua aplicacdo as apostas ja
registradas quando resultar em modificacdo das condicGes vigentes no momento de sua realizagdo;
e

p) condicdes aplicaveis a concessao, utilizacdo, conversao, cancelamento e expiracdo de bénus ou
promocgdes, quando houver.

Identificag¢do: 7.10 Banestes Loterias Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE
Dispositivo:
Art. 29, caput e inciso |

Justificativa:

O caput e o inciso | remetem genericamente as normas e portarias da SPA/MF, inclusive por meio da
expressao "quando cabivel".

A Banestes Loteria explora servico publico de titularidade estadual, sob regulacdo, controle e
fiscalizacdo da ARSP, sem depender de autorizacdo da Unido ou se submeter a SPA/MF. As normas
infralegais editadas para o regime federal de autorizagdo, portanto, ndo se aplicam direta ou
automaticamente a operacdo estadual.

A contribuicdo busca esclarecer que as normas federais deverdo ser observadas quando aplicaveis a
modalidade lotérica explorada e compativeis com o regime juridico estadual, sem importar
automaticamente obrigag¢des especificas do regime de autorizacdo federal.

O ajuste mantém a sujeicdo do operador a legislacdo federal aplicivel e a regulacdo da ARSP,
conferindo maior previsibilidade quanto as normas incidentes sobre a operagdo estadual.

Redagdo Sugerida:

Art. 29. Compete ao operador lotérico, em conformidade com a legislacdo estadual aplicavel ao
servico publico de loteria, com esta Resolugdao e com demais atos normativos expedidos pela ARSP:
| — cumprir a legislagao estadual, esta Resolu¢do e os demais regulamentos editados pela ARSP
para exploracdo de servicos lotéricos, jogos e apostas no Estado do Espirito Santo;
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Redagdo original: Redagdo consolidada apds as contribuigoes recebidas

Art. 29. Compete ao operador lotérico, em conformidade com a legislagdo federal e com esta
Resolucgdo:

| — cumprir a legislacdo federal e estadual aplicdveis a exploracao dos servicos lotéricos, jogos e

apostas, esta Resolugdo e os demais atos normativos expedidos pela ARSP;

Compatibilidade Juridica:

Atende

Coeréncia Sistémica:

Atende parcialmente: A retirada das referéncias genéricas a SPA/MF é coerente com a arquitetura
regulatéria adotada, mas a supressao da legislacdo federal seria incoerente

Viabilidade Regulatdria:

Atende

Fundamentagdo:

A contribuicao foi parcialmente acolhida. Considerou-se pertinente a preocupacao apresentada
guanto a necessidade de distinguir a legislacdo federal materialmente aplicdvel a exploracdo das
modalidades lotéricas estaduais das normas infralegais editadas especificamente para disciplinar o
regime federal de autorizagdo e fiscalizacdo pela Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da
Fazenda — SPA/MF.

A questdo ja foi objeto de analise no ambito de contribuicdo anterior do préprio participante,
gue resultou na revisdo sistematica das remissdes as normas da SPA/MF existentes na minuta. No
art. 29, foram suprimidas as referéncias genéricas as normas e portarias daquele 6rgdo, de modo a
afastar interpretacdo segundo a qual os atos infralegais préprios do regime federal de autorizacdo
seriam direta e automaticamente aplicaveis ao operador lotérico estadual.

N3o se acolheu, contudo, a proposta de restringir o caput e o inciso | do art. 29 a legislacdo
estadual, a esta Resolugdo e aos atos normativos expedidos pela ARSP. A autonomia regulatdria
estadual e a inexisténcia de subordinagio do operador lotérico a SPA/MF n3o afastam a incidéncia
da legislacdo federal materialmente aplicdvel a exploragdo dos servigos lotéricos, jogos e apostas.

A prépria justificativa apresentada pelo participante reconhece a necessidade de manutengao da
sujeicdo do operador a legislagdao federal aplicivel. Nesse aspecto, verifica-se que a redagao
sugerida, ao excluir integralmente a referéncia a legislagao federal, possui alcance mais amplo do
gue o fundamento apresentado na contribuicdo.

A solugdo adotada pela ARSP consiste, portanto, em distinguir a incidéncia da legislagao federal
aplicavel, que permanece expressamente preservada, da aplicagcdo automatica de atos infralegais da
SPA/MF proprios do regime federal de autorizacdo, cujas referéncias genéricas foram retiradas da
minuta, sem prejuizo da manutencdo de remissdes especificas quando tecnicamente justificadas ou
da incorporacdo, pela prdopria ARSP, de requisitos materiais considerados adequados a operacao
estadual.

Adicionalmente, foi promovido ajuste de redacdo no caput do art. 29 para explicitar a referéncia
a legislacdo federal e estadual aplicavel, harmonizando-o com o inciso | e sem alteragdo do contetudo
material da obrigacao.

Dessa forma, a contribuicdo foi acolhida quanto a necessidade de afastar a submissdo genérica
da operacgado estadual as normas infralegais préprias do regime federal de autorizagdo, mas rejeitada
guanto a proposta de exclusdo da referéncia a legislacdo federal aplicavel.
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Redacgdo resultante da andlise:

Art. 29. Compete ao operador lotérico, em conformidade com a legislacdo federal e estadual
aplicavel e com esta Resolugdo:

| — Redagdo mantida
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Identificagdio:7.11 Banestes Loterias Resultado: ACOLHIDA \
Dispositivo:

Art. 11

Justificativa:

A redacdo do art. 11 remete aos direitos e deveres previstos nas normas da SPA/MF "quando
aplicavel em dmbito estadual". Essa referéncia pode sugerir aplicacao direta de atos editados para o
regime federal de autorizacdo, embora a Banestes Loteria ndo se subordine nem seja fiscalizada pela
SPA/MF.

A contribuicdo busca esclarecer que as normas federais deverdo ser observadas quando forem
aplicaveis a modalidade lotérica explorada e compativeis com o regime estadual. O ajuste preserva
os direitos dos apostadores previstos na legislacdo consumerista, na legislacdo de defesa dos
usuadrios de servigos publicos, na legislacdo de protecao de dados e nas normas lotéricas aplicaveis,
sem importar indistintamente obrigagdes especificas do regime federal de autorizagao.

Redagdo Sugerida:
Art. 11. Os apostadores possuem os direitos e deveres previstos na legislagdo estadual aplicavel ao
servico publico de loteria, bem como na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, na Lei n2 13.460,

de 26 de junho de 2017, nesta Resolucdo e nos demais atos normativos expedidos pela ARSP.
Redagdo original: Redagdo consolidada apds contribuigoes

Art. 11. Os apostadores possuem todos os direitos e deveres previstos na legislacdo federal, entre
outras, mas nao restrita a Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 e na Lei n? 13.460, de 26 de
junho de 2017, naquilo que couber.

Compatibilidade Juridica:
Atende

Coeréncia Sistémica:
Atende

Viabilidade Regulatoria:
Atende
Fundamentagdo:

A contribuicdo foi acolhida. A preocupacgao apresentada quanto a remissdo genérica as normas da
Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda — SPA/MF ja havia sido analisada no
ambito da contribui¢do 7.1, ocasido em que foi promovida revisdo sistematica das referéncias aquele
drgdo ao longo da minuta.

No caso especifico do art. 11, verificou-se que a referéncia genérica as normas da SPA/MF n3o era
necessdria para assegurar os direitos e deveres dos apostadores previstos no dispositivo e poderia
gerar interpretacdo de aplicagdo direta e automatica de atos infralegais préprios do regime federal
de autoriza¢do a operagdo estadual.

Por essa razdo, a redacdo do art. 11 foi ajustada mediante exclusdo da remissdo genérica a SPA/MF,
preservando-se integralmente os direitos dos apostadores decorrentes da legislacdo federal e
estadual aplicavel, bem como das disposi¢des estabelecidas nesta Resolugado.

A alteragdo consistiu em ajuste redacional minimo, sem modificagdo do contelido material do
dispositivo, alinhando sua redagdo a sistematica ja adotada na contribui¢do 7.1 e conferindo maior
precisdao quanto as normas efetivamente incidentes sobre a operagdo lotérica estadual.

Redagdo resultante da andlise:
Mantida
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Identificagdo: 7.12 Banestes Loterias Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE
Dispositivo:

Arts. 13, 16, 21, 23,24 e 25

Justificativa:
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Os arts. 13, 16, 21, 23, 24 e 25 remetem as normas da SPA/MF em matérias relacionadas a
identificacdo do apostador, cadastro, conta virtual, jogo responsdvel, conservacdo de registros e
seguranca da informacao.

A contribuicdo busca harmonizar esses dispositivos com os critérios adotados nos arts. 11 e 29,
esclarecendo que as normas da SPA/MF serdo observadas quando aplicaveis a modalidade lotérica
explorada e compativeis com o regime estadual.

O ajuste preserva os controles previstos na minuta e evita remissOes genéricas, sem afastar
requisitos federais pertinentes a operagao.

Redagdo Sugerida:

Art. 13. A participacdo em jogos lotéricos ofertados por meio de canal eletrénico requer a prévia e
adequada identificacdo do apostador, mediante cadastro individual, nos termos deste Regulamento
e da legislacdo estadual aplicavel

(...)

§ 22 O operador lotérico é responsavel pela correta identificacdo dos apostadores e pela observancia
das normas de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, em
conformidade com a legislagcdo aplicavel.

Art. 16
(...)

IIl — sejam observados os requisitos técnicos e de seguranca definidos pela ARSP.

Art. 21. A conta virtual do apostador é a estrutura eletronica mantida pelo operador lotérico para
registro de depdsitos, apostas, prémios, saques, bonus e demais transacdes relacionadas a
participacdo em jogos lotéricos e deve estar em conformidade com a legislagdo estadual aplicével,
com esta Resolucdo e com os demais atos normativos expedidos pela ARSP.

(...)

§ 22 Os fundos mantidos na conta virtual constituem recursos de titularidade do apostador, devendo
ser segregados dos recursos operacionais do operador lotérico, nos termos da legislacdo aplicavel,
ndo podendo ser utilizados para fins diversos nem para satisfazer obrigacGes de terceiros perante o
operador lotérico.

Art. 23.

(...)

Paragrafo Unico. As condicGes e os efeitos da autoexclusdo e dos limites de participagdo serao
definidos em regulamento interno do operador lotérico, em conformidade com este Regulamento
e com a legislagdo estadual aplicavel.

2026-KPHDJW - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 10/09/2026 14:08 PAGINA 148/ 211

Art. 24. O operador lotérico devera manter registros eletrénicos completos e atualizados das
informacgdes vinculadas a conta virtual pelo prazo minimo previsto na legislagao aplicavel e nesta
Resolucao.

Art. 25. A conta virtual devera ser protegida por mecanismos de seguranca compativeis com as
boas praticas de mercado, garantindo a integridade e a confidencialidade das informacdes do
apostador, em conformidade com a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018

Redagdo original: Redagdo consolidada apos contribuigcoes
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Art. 13. A participacdo em jogos lotéricos ofertados por meio de canal eletronico requer a prévia e
adequada identificacdo do apostador, mediante cadastro individual, nos termos deste Regulamento
e da legislacao federal aplicavel.

§ 22 O operador lotérico é responsavel pela correta identificacdo dos apostadores e pela observancia
das normas de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo e proliferacao
de armas de destruicdo em massa, em conformidade com a legisla¢do federal.

Art. 16
(...)

IIl — sejam observados os requisitos técnicos e de seguranca definidos pela ARSP

Art. 21. A conta virtual do apostador é a estrutura eletronica mantida pelo operador lotérico para
registro de depdsitos, apostas, prémios, saques, bonus e demais transacGes relacionadas a
participacdo em jogos lotéricos e deve estar em conformidade com esta resolucdo e demais atos
normativos expedidos pela ARSP

(..))

§ 22 Os fundos mantidos na conta virtual constituem recursos de titularidade do apostador,
devendo ser segregados dos recursos operacionais do operador lotérico, nos termos da
legislacdo aplicavel e ndo podem ser utilizados para fins diversos, tampouco para cobrir

reivindicacdes de terceiros contra o operador lotérico.

Art. 23.
(...)

Pardgrafo Unico. As condicbes e efeitos da autoexclusdo e dos limites de participagdao serao
definidos em regulamento interno do operador lotérico, em conformidade com este

Regulamento, com a legislagdo federal e com as normas da Secretaria de Prémios e Apostas do

Ministério da Fazenda.

Art. 24. O operador lotérico deverd exigir a atualizagdo ou validagdao dos dados cadastrais do
apostador a cada 12 (doze) meses, suspendendo a utiliza¢cdo da conta virtual até a regularizacdo

do cadastro quando, apos solicitado, o apostador deixar de promover a atualizacdo ou validagdo
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das informacgdes.

Art. 25. A conta virtual devera ser protegida por mecanismos de seguranca compativeis com as
boas praticas de mercado, garantindo a integridade e a confidencialidade das informagdes do
apostador, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados e com os requisitos técnicos

definidos nesta resolugao e nos demais normativos expedidos pela ARSP.

Compatibilidade Juridica:
Atende parcialmente: Aceito quanto as remissBes genéricas a SPA/MF, rejeitada quanto substituicdo

por referéncia apenas a legislagao estadual
Coeréncia Sistémica:

Atende parcialmente: Parte das alteragdes ja foi realizada na contribui¢do 7.1 e a retirada do art. 23
é coerente com aquele fundamento. As alteracGes propostas nos arts. 24 e 25 afetariam obrigacbes

materiais que ndo guardam relagao direta com a justificativa apresentada
Viabilidade Regulatdria:

-
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Atende

Fundamentagdo:

A contribuicdo foi parcialmente acolhida. A preocupagdo apresentada quanto as remissées
genéricas as normas da Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda — SPA/MF ja havia
sido analisada, em grande parte, no ambito da contribuicdo 7.1, ocasido em que foi realizada revisao
sistemdtica dessas referéncias ao longo da minuta.

Em decorréncia daquela analise, ja haviam sido ajustados o caput e 0 § 22 do art. 13, o inciso llI
do art. 16, o caput do art. 21 e o art. 25, mediante retirada das referéncias genéricas a SPA/MF e
adequacao das respectivas redagles, preservados os requisitos materiais considerados pertinentes
a operacdo estadual.

Ndo se acolheu, contudo, a proposta de substituir, de forma geral, as referéncias a legislacdo
federal por referéncias exclusivamente a legislacdo estadual. Conforme ja registrado na analise das
contribuicdes anteriores, a inexisténcia de subordinacdo do operador estadual a SPA/MF e a ndo
incidéncia automatica dos atos infralegais proprios do regime federal de autorizacdo nao afastam a
aplicagdo da legislagao federal materialmente incidente sobre a exploragao dos servigos lotéricos,
jogos e apostas.

No art. 13, § 29, foi igualmente preservada a referéncia a prevencao a proliferacdo de armas de
destruicdo em massa, em coeréncia com a terminologia de PLD/FTP adotada na Resolugdo e com os
ajustes realizados a partir das contribuicées especificas sobre a matéria.

Quanto ao art. 21, § 22, manteve-se a redacao consolidada, que ja utiliza a expressao “legislacao
aplicavel” e estabelece a segregacdo dos recursos de titularidade dos apostadores, ndo se
identificando necessidade de alteracdo adicional relacionada ao objeto desta contribuicao.

No art. 23, pardgrafo Unico, identificou-se referéncia por extenso a Secretaria de Prémios e
Apostas do Ministério da Fazenda que ndo havia sido alcancada pela revisdo promovida no ambito
da contribuicdo 7.1. Nesse ponto, a presente contribuicdo foi acolhida, promovendo-se a exclusao
da remissdo especifica aquele drgdo e adotando-se referéncia a legislagdo aplicavel, preservado o
conteddo material do dispositivo.

N3o foi acolhida a redagdo proposta para o art. 24. A redagdo consolidada estabelece obrigacdo
de atualizacdo ou validacdo dos dados cadastrais do apostador a cada 12 meses, enquanto a
proposta apresentada substituiria integralmente esse comando por regra relativa a conservagao de
registros eletrénicos. A alteracdo extrapola a finalidade declarada da contribuicdo, relacionada a
harmonizagdo das referéncias as normas da SPA/MF, e resultaria na supressdo de obriga¢do material
ja estabelecida na minuta.

Da mesma forma, manteve-se a redac¢do consolidada do art. 25, que, além da observancia a Lei
Geral de Protegao de Dados, exige o cumprimento dos requisitos técnicos definidos nesta Resolugdo
e nos demais atos normativos expedidos pela ARSP. A retirada desses requisitos ndo decorre da
necessidade de afastar referéncias genéricas a SPA/MF e reduziria indevidamente os parametros de
seguranca estabelecidos pela Agéncia.

Dessa forma, a contribuicdo foi acolhida quanto aos ajustes necessdarios para harmonizagao das
referéncias a SPA/MF, inclusive com correcdo adicional no art. 23, mas ndo quanto as alteracbes que
restringiriam a incidéncia da legislacdo federal aplicdvel ou modificariam obrigacdes materiais ja
estabelecidas na Resolugao.

Redagdo resultante da andlise:
Art. 13. Redac¢do mantida
§ 292 Redacao mantida

Art.16
lIl — Redagcdo mantida

Art. 21
§ 22 Redagdo mantida
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Art. 23.
(...)
Paragrafo Unico. As condicdes e os efeitos da autoexclusdo e dos limites de participacao serdo
definidos em regulamento interno do operador lotérico, em conformidade com este Regulamento e
com a legislagdo aplicavel

Art. 24. Redagdo mantida

Art. 25. Redagdo mantida

Identificag¢do: 7.13 Banestes Loterias Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE

Dispositivo:

Artigo 29, VI

Justificativa:

O inciso VI exige garantia equivalente a 90 dias da média de prémios pagos, sem diferenciar as
modalidades lotéricas, o volume de prémios, a sazonalidade ou a fase de desenvolvimento da
operagao.

Embora a constituicdo de garantia seja importante para assegurar o pagamento dos prémios, a
aplicagdo de um parametro uniforme pode resultar em imobilizacdo de recursos superior a
exposicao financeira efetiva de determinados produtos.

A contribuicdo busca preservar o parametro estabelecido pela minuta e a prote¢do ao apostador,
permitindo que o dimensionamento da garantia considere as caracteristicas e o risco da operacdo,
com justificativa no respectivo Plano Lotérico e analise pela ARSP.

Redagdo Sugerida:

Art. 29. Compete ao operador lotérico, em conformidade com a legislagdo aplicavel, com esta
Resolugdo e com 0s demais atos normativos expedidos pela ARSP:
| — cumprir a legislacdo estadual aplicavel, esta Resolugdo e os demais regulamentos editados pela
ARSP para a exploragao dos servigos lotéricos no Estado do Espirito Santo;

(...)

VI — manter mecanismo de garantia destinado ao pagamento de prémios, mediante conta vinculada
ou instrumento equivalente, dimensionado em até 90 (noventa) dias da média de prémios pagos ou
devidos, considerando a modalidade lotérica, o histérico operacional, o volume de prémios e a
sazonalidade da operagdo, conforme previsto no Plano Lotérico aprovado pelo operador e
apresentado a ARSP;

Redagdo original: Redagdo consolidada pelas contribuicoes anteriores

Art. 29. Compete ao operador lotérico, em conformidade com a legislacdo federal e estadual
aplicavel e com esta Resolugdo:

| — cumprir a legislacdo federal e estadual aplicdveis a exploracdo dos servigos lotéricos, jogos e
apostas, esta Resolucdo e os demais atos normativos expedidos pela ARSP;

(...)

VI — manter garantia financeira destinada a assegurar o pagamento de prémios, em conta vinculada,
em valor equivalente ao montante efetivamente apurado para o pagamento de prémios no periodo
de 90 (noventa) dias, devendo seu valor ser atualizado trimestralmente e sempre que identificada
alteragdo relevante no volume de premiacgdo. A garantia financeira podera ser revista a qualquer
tempo pela ARSP, por meio de ato proprio, sempre que identificada alteragao relevante no volume
de apostas, nos valores de premiac¢do, nos produtos comercializados ou em outros fatores capazes
de afetar sua suficiéncia.
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Coeréncia Sistémica:

arsp.es.gov.br Q +55 27 3636-8500 @ gabinete@arsp.es, g0y
0 Av. Nossa Sra. dos Navegantes, n°955 - Sala 401 | En



ARSP:

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

Atende parcialmente: A preocupacdo com dimensionamento da garantia segundo a exposicao da
operacao é coerente, mas a redacdo proposta conflita com a sistematica prudencial ja estabelecida
nos arts. 29 e 97 e com a homologacao dos Planos Lotéricos.

Viabilidade Regulatdria:

Atende parcialmente: A utilizacdo de “até 90 dias” e da média pode reduzir a garantia abaixo da
exposicao que a ARSP pretende cobrir e tornar sua suficiéncia dependente de metodologia variavel
apresentada pelo operador

Fundamentagdo:

A contribuicdo foi parcialmente acolhida. Considerou-se pertinente a preocupacdo apresentada
guanto a necessidade de que a garantia financeira destinada ao pagamento de prémios acompanhe
a evolugdo e as caracteristicas da operacdo, evitando que seu dimensionamento permaneca
dissociado da exposicdo financeira efetivamente assumida pelo operador lotérico.

Essa preocupagdo, contudo, ja foi incorporada a minuta em decorréncia da andlise de
contribuicdes anteriores, que resultou na reformulacdo da sistematica prevista nos arts. 29, inciso
VI, e 97. A redacdo consolidada passou a estabelecer garantia financeira equivalente ao montante
efetivamente apurado para o pagamento de prémios no periodo de 90 dias, com atualizacdo
trimestral e sempre que identificada alteracdao relevante no volume de premiacdo, admitindo-se,
ainda, sua revisdao pela ARSP sempre que alteracbes no volume de apostas, nos valores de
premiacao, nos produtos comercializados ou em outros fatores possam afetar sua suficiéncia.

Nao foi acolhida a proposta de dimensionamento da garantia em “até 90 dias da média de prémios
pagos ou devidos”. A expressdo “até 90 dias” transformaria o periodo de referéncia em limite
maximo, permitindo a constituicdo de garantia inferior ao parametro prudencial adotado pela
Agéncia. Da mesma forma, a utilizacdo da média de prémios poderia reduzir a capacidade da
garantia de refletir adequadamente periodos de maior exposicdo financeira, especialmente em
operacoes sujeitas a variagoes relevantes no volume de premiacao.

A sazonalidade e as demais caracteristicas da operagdo apontadas pelo participante ndo foram
desconsideradas. Ao contrario, a reda¢do consolidada permite a revisdo da garantia sempre que
fatores capazes de afetar sua suficiéncia forem identificados, preservando sua aderéncia a evolugao
da operacdo sem transformar o periodo de 90 dias em teto ou reduzir o nivel de protecao assegurado
aos apostadores.

Também nado foi acolhida a proposta de admitir, alternativamente a conta vinculada, a utilizagao
genérica de “instrumento equivalente”. Essa possibilidade constava na minuta original, entretanto
durante a reformulag¢do identificou-se que ndo era possivel avaliar quais instrumentos poderiam ser
considerados equivalentes ou qual eventual mecanismo alternativo asseguraria o mesmo nivel de
segregacdo patrimonial, liquidez, disponibilidade e seguranga dos recursos destinados ao
pagamento de prémios. Sendo assim, na reformulagdo do artigo foi considerada a finalidade
prudencial da garantia e a necessidade de assegurar a pronta disponibilidade dos valores em
beneficio dos apostadores, e optou-se por manter, a exigéncia de constituicdo da garantia financeira
em conta vinculada, sem prejuizo de eventual reavalia¢do futura pela ARSP, mediante analise técnica
especifica.

Quanto a fase inicial da operacdo, na qual ainda ndo havera histérico suficiente para utilizacdo dos
dados efetivamente apurados, a matéria passou a ser especificamente disciplinada pelo art. 97. O
dispositivo estabelece metodologia transitoria baseada no maior valor entre o piso de garantia
definido pela ARSP em ato préprio e a projecdo de pagamento de prémios para os primeiros 90 dias
de operagdo, acompanhada de memdria de calculo e documentagdo comprobatéria das premissas
utilizadas. Apds a formacdo de histérico operacional suficiente, passa a ser aplicada a metodologia
prevista no art. 29, inciso VI.

Também ndo foi acolhida a vinculacdo do dimensionamento da garantia ao Plano Lotérico
“aprovado pelo operador e apresentado a ARSP”, por ndo se harmonizar com a sistematica de
homologacdo dos Planos Lotéricos mantida na Resolugao, conforme fundamentado na analise das
contribui¢des especificas sobre a matéria.
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Dessa forma, a contribuicao foi acolhida quanto a necessidade de que o dimensionamento e a
atualizacdo da garantia considerem a evolugao e os fatores capazes de alterar a exposicao financeira
da operagdo, aspecto ja incorporado a redacdao consolidada, mas nao foram acolhidos o
estabelecimento do periodo de 90 dias como limite mdximo, a utilizacdo da média de prémios como
base de cdlculo, a admissdo genérica de instrumento equivalente a conta vinculada e a vinculagdo

da garantia a Plano Lotérico meramente aprovado pelo operador e apresentado a ARSP.
Redagdo resultante da andlise:
Redac¢do mantida

Identificagdo: 7.14 Banestes Loterias Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE

Dispositivo:

Art. 32, paragrafo Unico

Justificativa:

O paragrafo Unico determina que o operador lotérico deverd promover a adequagdo ao dominio
bet.br tdo logo haja autorizacdo dos érgaos federais competentes.

A redacdo pode gerar obrigacdo automatica de migragdo mesmo que a futura disciplina federal nao
estabeleca sua aplicacdo aos operadores lotéricos estaduais ou ndo preveja as condi¢des necessarias
para a transigao.

Propbe-se excluir a obrigacdo de migracdo automadtica e atribuir a ARSP a disciplina do dominio
oficial da operacdo estadual, inclusive eventual transi¢ao, por meio de ato préprio.

Redagdo Sugerida:

Art. 32. O operador lotérico mantera site inico com dominio ".br" para comercializacdo de produtos
lotéricos, comunicando a ARSP qualquer alteracdo de endereco.

Paragrafo Unico. O dominio oficial utilizado pelo operador lotérico e eventual prazo de transi¢ao
serdo disciplinados pela ARSP em ato proprio.

Redagdo original:

Art. 32. O operador lotérico mantera site Uinico com dominio “.br” para comercializa¢gdo de produtos
lotéricos, comunicando previamente a ARSP qualquer alteragdo de endere¢o, com antecedéncia de
10 (dez) dias uteis.

Paragrafo unico. Na hipdtese de inexistir, no momento da entrada em vigor desta Resolucdo,
autorizagdo normativa para utilizacdo do dominio “bet.br” por operadores lotéricos estaduais, o
operador podera adotar dominio diverso, devendo promover a adequacdo ao dominio “bet.br” tdo
logo haja autorizacdo pelos 6rgdos federais competentes

Compatibilidade Juridica:

Atende

Coeréncia Sistémica:

Atende parcialmente: A retirada do automatismo é coerente com a autonomia regulatdria da ARSP.
Entretanto, ndo se considera adequado retirar completamente da Resolugdo a referéncia ao bet.br,
nem eliminar a obrigacdo de comunicacdo prévia da alteracdo do enderego eletrénico,
especialmente porque esta Ultima modificagcdo nao foi especificamente fundamentada

Viabilidade Regulatdria:

Atende

Fundamentagdo:

A contribuicdo foi parcialmente acolhida. Considerou-se pertinente a preocupag¢do quanto ao
carater automatico da obrigacdo de migra¢do para o dominio “bet.br” prevista na redacdo original
do paragrafo Unico do art. 32.

A eventual edi¢do de regulamentagdo que admita a utilizacdo do dominio “bet.br” por operadores
lotéricos estaduais ndo implica necessariamente que sua adogao deva ocorrer de forma imediata e
automatica. Considerando que, atualmente, ndo ha autoriza¢do para utilizacdo desse dominio pelos /
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operadores estaduais, eventual alteracdao futura do regime aplicavel devera ser avaliada a luz das
condicOes técnicas e regulatérias entdo estabelecidas, cabendo a ARSP disciplinar as condic¢des e o
prazo para eventual transicdo.

Nesse sentido, foi afastada a previsdao de migracao automatica tao logo autorizada a utilizacdao do
dominio, atribuindo-se a ARSP a definicao, por ato préprio, das condi¢Ges e do prazo para eventual
transicdo, considerada a regulamentacdo aplicavel.

N3do se acolheu, contudo, a proposta de retirar integralmente do dispositivo a referéncia ao
dominio “bet.br”. A identificacdo do ambiente oficial de apostas por meio de dominio especifico
constitui mecanismo relevante de diferenciacdo entre operadores regulares e ambientes ndo
autorizados, contribuindo para a protecdo do apostador e para a identificacdo dos canais oficiais de
comercializagdo. Assim, considerou-se adequado preservar na Resolugdo a possibilidade de sua
futura adocdo, caso admitida para operadores lotéricos estaduais, submetendo sua implementagao
a disciplina especifica da ARSP.

Também nao foi acolhida a alteracdo proposta para o caput do art. 32 quanto a comunicac¢do de
mudanca do endereco eletronico. A redacdo sugerida pelo participante suprime o carater prévio da
comunicacdo e o prazo de antecedéncia de 10 dias Uteis, sem que tenha sido apresentada
justificativa especifica para essa alteracdo. Considerando a relevancia do endereco eletrénico oficial
para a fiscalizacdo da operacdo e para a identificacdo do canal regular pelos apostadores, foi mantida
a redacdo consolidada do caput.

A redacdo do pardgrafo Unico foi, portanto, aperfeicoada pela ARSP para acolher a preocupacao
apresentada quanto a inexisténcia de migracdo automadtica, preservando, simultaneamente, a
referéncia ao dominio “bet.br” e a competéncia da Agéncia para avaliar e disciplinar sua eventual
adogdo a luz da regulamentagdo aplicavel.

Redagdo resultante da andlise:
Art. 32. Redagdo Mantida

Paragrafo Unico. Enquanto ndo houver autorizacdo normativa para utilizacdo do dominio “bet.br”
por operadores lotéricos estaduais, o operador podera adotar dominio diverso, devendo eventual
adocgdo do dominio “bet.br”, quando admitida pela regulamentacdo aplicavel, observar as condicbes
e o prazo de transi¢do definidos pela ARSP em ato prdprio.

Identificagdo: 7.15 Banestes Loterias (2 contribui¢ées) Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE
Dispositivo:
Art. 42,V e paragrafo Unico e art. 44
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Justificativa:

O art. 42 estabelece obrigacGes de prevencdo a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo
e a proliferacdo de armas de destruicdo em massa, incluindo comunicacbes ao COAF e o
encaminhamento de Declaracdo de Ndo Ocorréncia a ARSP.

Essas obrigacdes devem ser preservadas, mas sua redagao deve distinguir as comunicacdes sigilosas
dirigidas as autoridades legalmente competentes das informacGes necessdrias a fiscalizacdo
regulatdria da ARSP.

Em relacdo ao paragrafo Unico, o art. 12 da Lei n2 9.613/1998 estabelece regime sancionador
especifico, aplicdvel as pessoas referidas no art. 92 e aos administradores das pessoas juridicas que
deixarem de cumprir as obriga¢des previstas nos arts. 10 e 11, cabendo a aplicagdo das respectivas
sancoes as autoridades competentes. A redagdo da Minuta, contudo, amplia esse alcance ao incluir,
de forma genérica, colaboradores e prestadores de servigcos e ao associar as san¢des do art. 12 ao
descumprimento de todas as obriga¢des previstas na Secdo. Propde-se, portanto, adequar o
dispositivo ao dmbito subjetivo e material definido pela prépria Lei n2 9.613/1998, sem estender
suas sancoes a sujeitos ou obrigacdes ndo abrangidos pelo regime legal. ‘
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A contribuicdo busca esclarecer que a ARSP poderd fiscalizar o cumprimento das obrigacdes e
receber comprovacao formal de sua observancia, preservando o sigilo do conteudo das
comunicagdes. Também se propde ajustar o art. 44 para compatibilizar o acesso da Agéncia aos
registros de PLD/FTP com o sigilo legal, a protecdo de dados pessoais e eventual prazo de
conservacgao superior previsto na legislacdo aplicavel.

Redagdo Sugerida:

Art. 42. O operador lotérico devera seguir regras de prevencdao a lavagem de dinheiro, ao
financiamento do terrorismo e a proliferacdo de armas de destruicdo em massa, nos termos da
legislagao aplicdvel, e, em especial:

(...)

V — encaminhar a ARSP, até o dia 31 de janeiro de cada ano, comprovacdao do cumprimento da
obrigacao de apresentacdao da Comunicacdo de Nao Ocorréncia ou Declaracdo Negativa a autoridade
competente, quando exigivel, preservado o sigilo legal.

Paragrafo unico. O descumprimento das obrigacdes previstas nesta Secdo sujeitard o operador
lotérico e os demais responsaveis as sangdes previstas na legislagdo aplicavel.

Art. 44. Os documentos e as informacgGes descritos nesta Sec¢do, assim como os dados das operacgdes,
deverdo ser armazenados em ambiente seguro, em conformidade com a Lei n2 13.709, de 14 de
agosto de 2018, e com a Lei n2 12.965, de 23 de abril de 2014, e mantidos a disposicdo da ARSP pelo
prazo minimo de cinco anos, contado da data de sua elaboracdo ou ocorréncia, sem prejuizo de
prazo superior previsto na legislagdo aplicavel e observados o sigilo legal, a finalidade fiscalizatéria e
a protec¢ao dos dados pessoais.

Redagdo original: Redagdo consolidada apos contribuigdes recebidas

Art. 42. O operador lotérico devera seguir regras de prevengao a lavagem de dinheiro, ao
financiamento do terrorismo e a proliferacdo de armas de destruicdo em massa — PLD/FTP,
especialmente nos termos das Leis n2 9.613/1998, 13.260/2016 e 13.810/2019, inclusive quanto ao
cadastramento, manutengdo e atualizacdo de seus registros no SISCOAF, na forma da legislagao
aplicavel

§ 12 O operador lotérico deve enviar a ARSP, até o dia 31 de janeiro de cada ano, a “Comunicagdo
de N3do Ocorréncia” ou “Declaracdo Negativa”, pela qual fica obrigado a informar a ndo ocorréncia
de transagGes ou operacdes que se enquadre no perfil referido na presente secao.
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§ 13 O operador lotérico, seus administradores, colaboradores e prestadores de servico que
deixarem de cumprir as obriga¢des previstas nesta Sec¢do e na legislacdo referida, serdo aplicadas,
cumulativamente ou ndo as san¢des e penas previstas no artigo 12 da Lei n29.613, de 1998.

Art. 44. Os documentos e informacdes descritos nessa secdo, assim como os dados das operagdes
devem estar armazenados em data center seguro e em conformidade com a LGPD e o Marco Civil
da Internet e devem permanecer a disposicao da ARSP pelo prazo minimo de cinco anos contados
da data de sua elaboragdo e/ou ocorréncia

Compatibilidade Juridica:
Atende parcialmente: A proposta do § 22 desvirtua a obrigacao legal
Coeréncia Sistémica:

-
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Atende parcialmente: Ha aspectos adequados no § 13 e no art. 44

Viabilidade Regulatdria:
Atende

Fundamentagdo:

A contribuicdo foi parcialmente acolhida.

Quanto ao § 12 do art. 42, ndo foi acolhida a proposta de substituir o encaminhamento a ARSP
da Comunicacdo de Ndo Ocorréncia ou Declaracdo Negativa pela mera comprovacdo de seu
encaminhamento a outra autoridade competente.

O art. 11, inciso lll, da Lei n2 9.613/1998 estabelece que a ndo ocorréncia de propostas,
transacGes ou operagles passiveis de comunicacdo deverd ser informada ao érgao regulador ou
fiscalizador da respectiva atividade ou, na sua falta, ao COAF, na periodicidade, forma e condi¢cbes
por eles estabelecidas. No ambito do servico publico de loteria estadual do Espirito Santo, a ARSP é
o 6rgdo competente para regular, controlar e fiscalizar a atividade, razdo pela qual é destinataria da
Comunicacdo de Nao Ocorréncia, ndo se mostrando adequada sua substituicdo pelo recebimento
de mera comprovacdo de comunicacdo realizada perante outro drgao.

Esse entendimento estd, ainda, em consonancia com os esclarecimentos apresentados pelo
proprio COAF em treinamentos e em reunido ocorrida no ambito desta Consulta Publica, no sentido
de que a Declaracdo de Nao Ocorréncia deve ser encaminhada ao 6rgao regulador ou fiscalizador da
atividade, quando existente, cabendo ao COAF recebé-la na auséncia desse 6rgdo. Dessa forma, foi
preservado o encaminhamento da declaracdo diretamente a ARSP, com ajuste redacional destinado
a aproximar o dispositivo da terminologia empregada pela legislagdo aplicavel.

Quanto ao § 13 do art. 42, a contribuicdo foi acolhida em seu mérito. A redagdo consolidada
vinculava genericamente o descumprimento das obrigacGes previstas na Se¢do as sangdes
estabelecidas no art. 12 da Lei n2 9.613/1998 e estendia expressamente essa previsdo ao operador
lotérico, seus administradores, colaboradores e prestadores de servigcos. Considerou-se pertinente a
observacdo de que ndo cabe a Resolucdo estadual ampliar o &mbito subjetivo ou material do regime
sancionador definido pela legislacdo federal.

A redacdo sugerida pelo participante foi, contudo, aperfeicoada pela ARSP, de modo a distinguir
o regime sancionador decorrente das competéncias regulatérias estaduais daquele estabelecido
especificamente pela Lei n29.613/1998. O descumprimento das obriga¢des regulatérias permanece
sujeito as sangdes cabiveis no ambito da competéncia da ARSP, sem prejuizo da aplicagdo, pelas
autoridades competentes, das sang¢bes previstas no art. 12 da Lei n2 9.613/1998 aos sujeitos e nas
hipéteses definidos pela prépria legislagao federal. O ajuste evita ampliagao infralegal do regime
estabelecido pela Lei, sem reduzir a responsabilidade regulatdria do operador lotérico perante a
ARSP.

Em relacdo ao art. 44, a contribuicdo também foi acolhida parcialmente. Considerou-se
pertinente explicitar que o prazo minimo de conservag¢do de cinco anos estabelecido pela Resolugdo
ndo afasta eventual prazo superior previsto na legislacdo aplicdvel, bem como registrar
expressamente a necessidade de observancia do sigilo legal e da protecdao dos dados pessoais.
Também se considerou adequado substituir a expressdo “data center seguro” por “ambiente
seguro”, de forma a conferir maior neutralidade tecnolégica ao dispositivo, sem reducdo dos
requisitos de seguranca aplicaveis ao armazenamento das informacgoes.

Ndo foi acolhida, entretanto, a proposta de condicionar a disponibilizacdo das informacdes a
ARSP a expressdo especifica “finalidade fiscalizatéria”. As competéncias legalmente atribuidas a
Agéncia abrangem regulacdo, controle e fiscalizagdo do servigo publico de loteria, ndo se mostrando
adequado empregar expressdo que possa ser interpretada como restricdo do acesso as informacgdes
necessdrias ao exercicio das demais atribuicdes regulatérias. O acesso da ARSP dever3,
naturalmente, observar os limites estabelecidos pela legislagdo, inclusive quanto ao sigilo legal, a
necessidade e a protecdo dos dados pessoais.

Ressalta-se, nesse sentido, que a preservacdo do sigilo legal de determinadas informacdes ou
comunicac¢des nao afasta a competéncia da ARSP para verificar o cumprimento das obrigacdes de
prevencdo a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e a proliferacdo de armas de
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destruicio em massa — PLD/FTP pelo operador lotérico, mediante acesso aos registros,
procedimentos, controles e demais evidéncias cuja disponibilizacdo seja admitida pela legislacao.

Dessa forma, a contribuicdo foi rejeitada quanto a proposta de substituicdo do encaminhamento
da Comunicacdo de Nao Ocorréncia a ARSP por mera comprovacao de seu envio a outra autoridade;
acolhida quanto a necessidade de adequacgdo do § 13 do art. 42 aos limites subjetivos e materiais do
regime sancionador previsto na Lei n2 9.613/1998; e parcialmente acolhida quanto ao art. 44,
incorporando-se os aperfeicoamentos relativos ao prazo de conservagao, ao sigilo, a protecdo de
dados e a neutralidade tecnolégica, sem restringir as competéncias de regulacdo, controle e
fiscalizacdo da ARSP.

Redagdo resultante da andlise:

Art. 42 Redagdo mantida

(...)

§ 12. O operador lotérico devera encaminhar a ARSP, até o dia 31 de janeiro de cada ano, a
“Comunicacdo de Ndo Ocorréncia” ou “Declaracdo Negativa”, informando a ndo ocorréncia, no
periodo de referéncia, de propostas, transacdes ou operacdes passiveis de comunicag¢do, nos termos
da legislacdo aplicavel.

§ 13. O descumprimento das obrigacdes previstas nesta Secdo sujeitard o operador lotérico as
sancOes previstas nesta Resolucdo e na legislacdo aplicavel, sem prejuizo da aplicacdo, pelas
autoridades competentes, das sanc¢oes previstas no art. 12 da Lei n2 9.613, de 3 de marco de 1998,
aos sujeitos e nas hipoteses nela estabelecidos.

Art. 44. Os documentos e as informacgdes descritos nesta Sec¢do, assim como os dados das operacoes,
deverdo ser armazenados em ambiente seguro, em conformidade com a Lei n2 13.709, de 14 de
agosto de 2018, e com a Lei n2 12.965, de 23 de abril de 2014, e mantidos a disposicdo da ARSP pelo
prazo minimo de 5 (cinco) anos, contado da data de sua elaboracdo ou ocorréncia, sem prejuizo de
prazo superior previsto na legislacdo aplicavel, observados o sigilo legal e a protecdo dos dados
pessoais.

Identificag¢do: 7.16 Banestes Loterias Resultado: ACOLHIDA ‘
Dispositivo:

Art. 45

Justificativa:

A expressao "redundancia total" estabelece obrigacdo absoluta, sem considerar a criticidade dos
componentes, os riscos envolvidos ou as caracteristicas técnicas da operagdo, o que pode gerar
duvida quanto ao seu alcance e a forma de cumprimento.

A contribuicdo busca substituir essa expressdo por requisitos objetivos de redundéncia,
continuidade, contingéncia e recuperac¢do, compativeis com a criticidade dos servicos.

O ajuste preserva a obrigacdo de resiliéncia operacional e o dever de prestacdo de informacdes a
ARSP, diferenciando a comunicacdo imediata dos incidentes relevantes de sua consolidagdo nos
relatérios mensais.
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Redagdo Sugerida:

Art. 45. O operador lotérico devera manter redundancia dos sistemas e componentes criticos, a
serem definidos no Plano Lotérico, bem como medidas de continuidade, contingéncia e
recupera¢do compativeis com os riscos e a criticidade dos servigos, informando a ARSP, por meio
de relatérios mensais, as falhas verificadas e as medidas corretivas adotadas.

Paragrafo Unico. Os incidentes relevantes que comprometam a continuidade, a integridade ou a
seguranca da operagdo deverdo ser comunicados a ARSP tdo logo sejam identificados, sem prejuizo
de sua consolida¢do no relatdério mensal. ‘

arsp.es.gov.br e +55 27 3636-8500 @ gabinete@arsp.es, g0
0 Av. Nossa Sra. dos Navegantes, n°955 - Sala 401 | En



ARSP:

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

Redagdo original:
Art. 45. O operador lotérico devera manter redundancia total nos servigos, informando a ARSP os
eventuais casos de falha do equipamento principal, por meio de relatérios mensais.

Compatibilidade Juridica:
Atende

Coeréncia Sistémica:
Atende

Viabilidade Regulatdria:
Atende
Fundamentagdo:

A contribuicdo foi acolhida, com aperfeicoamento da redacdo e da organizacdo sistematica da
minuta.

Considerou-se pertinente a observacdo de que a expressdo “redundancia total nos servigos”,
constante da redacdo original do art. 45, possuia carater excessivamente amplo e ndo estabelecia
parametros suficientemente objetivos para definicdo do nivel de resiliéncia exigido da infraestrutura
tecnolégica da operacdo. A exigéncia indistinta de redundancia total também ndo permitia
considerar adequadamente a arquitetura dos sistemas, a natureza de seus componentes e os efeitos
decorrentes de eventual falha.

Ndo se considerou adequado, contudo, restringir a obrigacdo, conforme proposto pelo
participante, exclusivamente aos “sistemas e componentes criticos”. A utilizacdo desse critério, sem
disciplina suficientemente objetiva para a identificacdo e classificacdo da criticidade, poderia limitar
indevidamente o alcance da obrigacdo e permitir que sistemas ou componentes relevantes para a
continuidade e a integridade da operacdo permanecessem fora dos requisitos de redundancia em
razao de sua classificagdo prévia.

Optou-se, assim, por adotar abordagem funcional de resiliéncia, estabelecendo que os sistemas,
plataformas, equipamentos e demais componentes tecnolégicos utilizados na operagao lotérica
deverdo possuir niveis de redundancia e modularidade suficientes para que a falha de componente
isolado ndo comprometa a continuidade das fung¢des essenciais da operagdo, a integridade e a
rastreabilidade das transacGes e dos registros, nem resulte em perda de dados necessdrios a
regularidade da operacdo, a protecdo dos apostadores e ao exercicio das competéncias da ARSP.

A disciplina foi complementada com requisitos relacionados a recuperagao e a reinicializacdo dos
sistemas, de modo a prevenir perda, duplicidade ou inconsisténcia de transac¢des, dados e registros
e assegurar sua adequada sincronizagdo apds o restabelecimento da operacdo. Também foi prevista
a manutenc¢do de mecanismos de restauracdo dos sistemas, plataformas e dados em situacbes de
falha grave ou catastrofica, a partir de cdpia de segurancga integra e atualizada.

A solucdo adotada encontra correspondéncia técnica na abordagem estabelecida pela Portaria
SPA/MF n? 722/2024, que adota requisitos de redundancia e modularidade voltados a preservac¢io
das func¢des dos sistemas e da auditabilidade diante da falha de componentes, além de prever
requisitos relacionados a recuperagdo, sincronizagao e restauragao em situagGes de falha. Esses
parametros foram utilizados como referéncia técnica para o aperfeicoamento da disciplina estadual,
mediante sua incorporagdao material a Resolugao, sem implicar submissdo do operador lotérico
estadual ao regime federal de autorizagdo.

Também se promoveu a articulagdo da nova disciplina de resiliéncia tecnolégica com o plano de
contingéncia operacional previsto no art. 29, inciso Xlll, evitando a sobreposi¢ao entre institutos que
possuem fungBes complementares. Enquanto os requisitos de redundancia, modularidade e
recuperacao estabelecem condi¢Ges técnicas destinadas a prevenir ou minimizar os efeitos de falhas
na infraestrutura tecnoldgica, o plano de contingéncia disciplina as medidas operacionais destinadas
a assegurar a continuidade das obrigacGes essenciais e a protecdo dos direitos e recursos dos
apostadores diante de eventos capazes de comprometer a regularidade da operacao.

Quanto a obrigacdo originalmente prevista de encaminhamento de relatdrios mensais sobre falhas
do equipamento principal, optou-se por sua exclusdo. A expressao mostrou-se excessivamente
restrita diante da arquitetura tecnoldgica abrangida pela Resolucdo, que compreende sistemas,
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plataformas, integracdes e diferentes componentes tecnolégicos, além de equipamentos fisicos.
Ademais, a minuta ja contém mecanismos especificos de registro, acompanhamento e comunicag¢ao
de ocorréncias, inclusive a manutengdo de registros auditaveis no ambito do plano de contingéncia
e regras proprias para indisponibilidades e incidentes relacionados a integracdo tecnolégica com a
ARSP.

Por razdes de coeréncia e técnica normativa, o conteido também foi reposicionado. O antigo art.
45 encontrava-se inserido entre as disposi¢des relativas as obrigacdes do operador e a politica de
conformidade, embora seu objeto seja essencialmente tecnoldgico e transversal. O dispositivo foi,
portanto, excluido de sua localizacdo original, com a consequente renumeracdo dos artigos
subsequentes, e sua disciplina material, substancialmente aperfeicoada, passou a integrar o art. 51,
no capitulo destinado aos requisitos técnicos dos sistemas, onde apresenta maior pertinéncia
tematica e melhor articulagdo com as demais exigéncias de seguranca da infraestrutura tecnoldgica.

Dessa forma, acolheu-se o nucleo da contribuicdo quanto a necessidade de substituicdo da
obrigacdo genérica de “redundancia total” por requisitos tecnicamente mais objetivos de resiliéncia,
continuidade e recuperacao, promovendo-se, contudo, aperfeicoamento da solucdo proposta para
ndo restringir a redundancia exclusivamente aos componentes previamente classificados como
criticos, bem como para estabelecer resultados minimos de resiliéncia a serem assegurados pelo
operador e conferir a matéria localizacdo sistematicamente mais adequada na Resolucao.

Redagdo resultante da andlise:

Art. 51. O operador lotérico deverd assegurar niveis de redundancia e modularidade suficientes dos
sistemas, plataformas, equipamentos e demais componentes tecnoldgicos utilizados na operacado
lotérica, de modo que a falha de componente isolado ndo comprometa a continuidade das fungées
essenciais da operagdo, a integridade e a rastreabilidade das transac¢des e dos registros, nem resulte
em perda de dados necessarios a regularidade da operagdo, a prote¢do dos apostadores e ao
exercicio das competéncias da ARSP.

§ 12 A recuperacdo ou reinicializacdo de sistemas ou componentes ndo podera resultar em perda,
duplicidade ou inconsisténcia de transaces, dados ou registros, devendo ser assegurada sua

adequada sincronizagdo apds o restabelecimento da operacao.

§ 22 O operador lotérico devera manter mecanismos que possibilitem, em caso de falha grave ou

catastréfica, a restauragdo dos sistemas, plataformas e dados necessdrios a continuidade e a

regularidade da operagao a partir de cdpia de segurancga integra e atualizada.

§ 32 Os mecanismos previstos neste artigo deverao ser compativeis com o plano de contingéncia
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operacional previsto no art. 29, inciso Xlll, desta Resolugao.

Identificagdo: 7.17 Banestes Loterias Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE

Dispositivo:

Art. 72

Justificativa:

O art. 72 faz referéncia a Portaria SPA/MF n® 1.234/2024, mas o ato normativo federal que

estabelece regras e diretrizes para jogo responsavel e para a¢ées de comunicagdo, publicidade,

propaganda e marketing na exploragdo comercial da aposta de quota fixa é a Portaria SPA/MF n2

1.231, de 31 de julho de 2024.

Além disso, o art. 72 remete a Lei n2 14.790/2023 e a Portaria da SPA/MF editada para o regime

federal de autorizacdo da aposta de quota fixa. A referéncia pode sugerir aplicacdo direta da ‘
regulamentacdo federal a operagao estadual.
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O ajuste preserva as regras de publicidade responsdavel previstas na legislacao, no Decreto Estadual
n2 5.931-R/2025 e nas normas do CONAR, sem estender indistintamente a todas as modalidades
estaduais requisitos especificos da aposta de quota fixa.

Redagdo Sugerida:

Art. 72. A publicidade e o marketing respeitardo a responsabilidade social e promoverdo o jogo
responsavel, nos termos do art. 72 do Decreto Estadual n? 5.931-R/2025, das normas do Conselho
Nacional de Autorregulamento Publicitdrio (CONAR) desta Resolu¢do e dos demais atos normativos
expedidos pela ARSP.

Paragrafo Unico. As vedagbes a publicidade abusiva ou enganosa observarao a legislacao aplicavel,
as normas do CONAR e a regulamentacdo editada pela ARSP.

Redagdo original: Redagdo consolidada apos contribuigcoes

Art. 72. A publicidade e o marketing observardo a responsabilidade social e promoverdo o jogo
responsavel, nos termos do Decreto Estadual n® 5.931-R/2025, da Lei Federal n? 14.790/2023, das
normas do Conselho Nacional de Autorregulamentacao Publicitaria — CONAR e, quando aplicaveis a
operacdo lotérica estadual, da Portaria SPA/MF n2 1.231, de 31 de julho de 2024, e de suas alteracées
posteriores ou norma que venha a substitui-la.

Paragrafo Unico. As vedacOes gerais a publicidade abusiva ou enganosa observardao a legislacdo
aplicavel, as normas de autorregulamentacdo do CONAR e, quando aplicdveis a operacdo lotérica
estadual, as normas expedidas pela SPA/MF.

Compatibilidade Juridica:

Atende parcialmente: Nao foi acolhida a exclusdo da legisla¢cdo federal materialmente aplicavel
Coeréncia Sistémica:

Atende parcialmente: A redagdo consolidada ja contém a expressao “quando aplicaveis a operagao
lotérica estadual”

Viabilidade Regulatdéria:

Atende

Fundamentagdo:

A contribuicdo foi parcialmente acolhida.

Considerou-se correta a observacdo de que o ato normativo da Secretaria de Prémios e Apostas
do Ministério da Fazenda que estabelece regras e diretrizes relacionadas ao jogo responsavel e as
acGes de comunicacdo, publicidade, propaganda e marketing na exploracdo comercial da aposta de
quota fixa é a Portaria SPA/MF n2 1.231, de 31 de julho de 2024. A referéncia, contudo, ja se encontra
corrigida na redacao consolidada da minuta, que passou a indicar expressamente a Portaria n2
1.231/2024, n3o sendo necessaria nova alteracdo quanto a esse aspecto.

N3o foi acolhida a proposta de exclusdo da referéncia a Lei Federal n? 14.790/2023. Conforme ja
estabelecido na analise das contribui¢Ges anteriores relativas as normas federais, a inexisténcia de
subordinac¢do do operador lotérico estadual a SPA/MF ndo afasta a incidéncia da legislacdo federal
materialmente aplicdvel as modalidades lotéricas exploradas. A retirada das remissGes genéricas aos
atos infralegais préprios do regime federal de autoriza¢do nao se confunde, portanto, com a exclusdo
das referéncias a legislagao federal pertinente.

Também n3o foi acolhida a exclusdo da referéncia a Portaria SPA/MF n2 1.231/2024.
Diferentemente das remissdes genéricas afastadas em outros dispositivos da minuta, o art. 72
contém referéncia especifica e materialmente relacionada ao objeto regulado, qual seja,
publicidade, comunicacdo e promoc¢do do jogo responsavel. Além disso, a redagao consolidada
condiciona expressamente sua observancia as hipoteses em que suas disposi¢cdes sejam aplicaveis a
operacao lotérica estadual, afastando interpretacdo de incidéncia automatica e indistinta de regras
proprias do regime federal de autorizacdo sobre todas as modalidades lotéricas exploradas no
Estado.
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A manutencao dessa referéncia permite que parametros materiais de protecao ao apostador e de
publicidade responsdvel pertinentes a operacdao estadual sejam preservados, sem importar
reconhecimento de subordinacdo do operador estadual a SPA/MF ou de competéncia fiscalizatéria
federal sobre o servigo publico estadual.

Foi acolhida, contudo, a proposta de conferir maior precisdao a remissdao ao Decreto Estadual n?
5.931-R/2025, passando-se a indicar especificamente o art. 72, pertinente a matéria disciplinada
pelo dispositivo.

Dessa forma, a contribuicdo foi acolhida quanto a maior precisdo da referéncia ao Decreto Estadual
e reconhecida quanto a correta identificagdo da Portaria SPA/MF n2 1.231/2024, aspecto ja
incorporado a redacgdo consolidada, mas ndo foi acolhida quanto a retirada da Lei n? 14.790/2023 e
das referéncias qualificadas as normas federais de publicidade e jogo responsavel aplicdveis a
operacdo lotérica estadual.

Redagdo resultante da andlise:

Art. 72. A publicidade e o marketing observardo a responsabilidade social e promoverdo o jogo
responsavel, nos termos do art. 72 do Decreto Estadual n2 5.931-R/2025, da Lei Federal n®
14.790/2023, das normas do Conselho Nacional de Autorregulamentacdo Publicitaria — CONAR e,
qguando aplicaveis a operacdo lotérica estadual, da Portaria SPA/MF n2 1.231, de 31 de julho de 2024,
e de suas alteracOes posteriores ou norma que venha a substitui-la.

Paragrafo Unico. Reda¢do mantida

Identificagdio: 7.18 Banestes Loterias (4 contribuicées) Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE
Dispositivo:
Arts. 87,91, 92 e 93 (94)

Justificativa:

A minuta prevé a aplicagao de penalidades pelo descumprimento da regulamentagao federal, admite
a utilizagdo supletiva da Portaria SPA/MF n2 1.233/2024 e qualifica como infracdes administrativas
as condutas previstas na regulamentacgao federal "no que couber".

A aplicagdo direta dessas normas é incompativel com a autonomia do regime estadual e pode gerar
duvidas quanto a tipicidade das infragGes, ao rito e as penalidades. O processo sancionador da ARSP
deve observar a legislagao estadual e os atos préprios da Agéncia, sem importar automaticamente
infracGes ou procedimentos do regime federal de autorizacao.

A contribuicdo busca preservar o poder sancionador e fiscalizatério da ARSP, esclarecendo que o
processo observara a legislacdo estadual e os atos prdprios da Agéncia e que as normas federais
somente serdo consideradas quando materialmente aplicaveis a modalidade lotérica explorada e
compativeis com o regime estadual.

Busca-se, ainda, assegurar que a aplicacao das penalidades observe o devido processo legal, a
tipicidade, a motivacdo e a proporcionalidade, sem instituir, nesta Resolu¢do, matriz sancionatdria
distinta daquela prevista na legislacdo aplicavel.

Redagdo Sugerida:

Art. 87. Até que seja publicado regulamento especifico sobre infra¢gdes, penalidades e processo
sancionador, a aplicacdo de penalidades pelo descumprimento desta Resolugdo observara a
legislagao aplicavel, o Regimento Interno e os atos préprios da ARSP, assegurados o devido processo
legal, o contraditdrio, a ampla defesa, a motivacgdo, a tipicidade e a proporcionalidade.

Art. 91. O processo administrativo sancionador devera:
| — ser registrado no Sistema E-DOCS e classificado conforme as hipdteses legais cabiveis; e
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Il — seguir o rito estabelecido em regulamento especifico da ARSP e, na sua auséncia, o rito previsto
no Regimento Interno e nos demais atos préprios da Agéncia, observada a legislacdo estadual
aplicavel ao processo administrativo.

Art. 92. Constituem infragdes administrativas, para os fins desta Resolugao:

| — o descumprimento das disposicoes desta Resolucdo, de seu Anexo e dos atos complementares
expedidos pela Agéncia; e

Il — as infracGes previstas na regulamentacdo estadual.

Paragrafo Unico. A imputacdo deverd indicar de forma clara a conduta, o dispositivo supostamente
violado e os elementos que caracterizam a infragao.

Art. 93. S3o passiveis de aplicacdo, observados os limites e os critérios previstos na legislacdo
estadual aplicavel, as seguintes penalidades:

| — adverténcia;

Il — multa no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) sobre o lucro lotérico
relativo ao ultimo exercicio anterior ao da instauracdo do processo administrativo sancionador, a
qgual nunca serd inferior a vantagem auferida, quando for possivel sua estimacao.

Paragrafo Unico. A aplicacdo das penalidades observara a gravidade e a duracdo da infracdo, o dano
ou risco causado, a vantagem auferida, a capacidade econémica, a reincidéncia, a boa-fé, a
cooperacao e as medidas corretivas adotadas pelo operador lotérico.

Redagdo original:

Art. 87. Até que se publique regulamento que defina infragdes, penalidades e as regras do processo
sancionador, a aplicacdo de penalidades para o descumprimento das regras deste regulamento e da
normatizacao federal, se darad na forma desta resolucao.

Art. 91. O processo administrativo sancionador devera:

| - ser registrado no Sistema E-DOCS e classificado conforme as hipdteses legais cabiveis; e

Il - seguir o rito estabelecido em regulamento especifico da ARSP e na sua auséncia o rito do
Regimento interno da ARSP, podendo ser aplicadas supletivamente o Rito da portaria SPA/MF
1233/2024 e da lei 9784/99, no que couber

Art. 92. Constituem infragdes administrativas, para os fins desta Resolugdo:

| — o descumprimento das disposi¢Ges desta Resolu¢do, de seu anexo e dos atos complementares
expedidos pela Agéncia;

Il — as infragGes previstas na regulamentacdo federal aplicdvel a exploragdo das modalidades
lotéricas reguladas por esta Resolucdo, especialmente na Portaria SPA/MF n® 1233/2024, no que
couber.
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Art. 93. S3o passiveis de aplicagao as seguintes penalidades:

| - Adverténcia

Il — Multa no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) sobre o lucro lotérico
relativo ao Ultimo exercicio anterior ao da instauragdo do processo administrativo sancionador, a
gual nunca sera inferior a vantagem auferida, quando for possivel sua estimacgdo

Art. 94. Na aplicacao das penalidades, serao considerados:

| - a gravidade e a duracdo da infracao;

Il - a primariedade e a boa-fé do infrator;

Il - o grau de lesdo ou o perigo de lesdo a economia local, ao esporte, aos apostadores ou a terceiros;
IV - a vantagem auferida pelo infrator;

V - a capacidade econémica do infrator;

VI - o valor da operacdo; e
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VII - a reincidéncia.

Compatibilidade Juridica:

Atende parcialmente: Nao se mostrou juridicamente adequada a restricao proposta a legislagao ou
regulamentacdo estadual, uma vez que existem obriga¢cdes materiais presentes em legislagao
federal

Coeréncia Sistémica:

Atende parcialmente: A adoc¢do integral da solugdo apontada produziria inconsisténcia em outros
dispositivos que exigem o cumprimento de legislacdo federal

Viabilidade Regulatdria:

Atende parcialmente: A retirada integral das referéncias procedimentais poderia criar lacunas
capazes de comprometer a efetividade do regime sancionador transitério.

Fundamentagdo:

A contribuicdo foi parcialmente acolhida, com aperfeigoamento da redagdo dos arts. 87, 91, 92
e 93, buscando compatibilizar a autonomia do regime regulatério estadual com a necessidade de
assegurar efetividade, seguranca juridica e completude a disciplina sancionatéria aplicavel durante
o periodo anterior a edi¢do de regulamentacdo especifica pela ARSP.

Quanto ao art. 87, acolheu-se a preocupacdo relacionada a referéncia genérica ao
descumprimento da “normatizacdo federal”. Conforme critérios adotados na andlise de outras
contribuicdes, a explora¢do do servigo publico estadual de loteria ndo implica submissdo automatica
do operador aos atos infralegais editados especificamente para o regime federal de autorizacao, sem
prejuizo da observancia da legislacdo e da regulamentacdo materialmente aplicaveis a operacdo
estadual.

A redacdo foi, contudo, aperfeicoada em relacdo a proposta apresentada, considerando a
natureza transitdria do dispositivo. O art. 87 destina-se justamente a assegurar a efetividade das
obrigacGes estabelecidas nesta Resolugdo enquanto ndo houver regulamento especifico da ARSP
sobre infragdes, penalidades e processo administrativo sancionador. A inexisténcia tempordria dessa
regulamentacdo especifica ndo pode resultar em auséncia de instrumentos para apuragdo das
infragbes e aplicagdo das penalidades pelo descumprimento das obriga¢des regulatdrias.
Estabeleceu-se, assim, que, durante esse periodo, serdo observadas esta Resolugdo, a legislagdo
aplicavel, o Regimento Interno e os demais atos normativos da ARSP, assegurados o devido processo
legal, o contraditdrio, a ampla defesa, a motivagdo e a proporcionalidade.

Optou-se pela expressao “legislacdo aplicavel”, sem restringi-la a legislagdo estadual, uma vez
qgue a exploragdo dos servigos lotéricos estaduais estd sujeita também a normas legais federais
materialmente incidentes sobre a atividade. A solugdo preserva tais obrigacdes sem restabelecer a
referéncia genérica a normatizacdo federal constante da redagao anterior.

Ndo foi incorporada ao art. 87 a referéncia expressa a tipicidade sugerida pelo participante,
considerando que o dispositivo integra regime sancionador transitério, destinado a vigorar até que
a ARSP edite regulamentacdo especifica com maior detalhamento das infra¢des, penalidades e
respectivo processo sancionador. Permanecem asseguradas as garantias processuais expressamente
previstas no dispositivo e a necessaria vinculacdo da atuacdo sancionatdria as obrigagdes e infracbes
estabelecidas nesta Resolucdo e na legislacdo e regulamentacdo aplicaveis.

Quanto ao art. 91, inciso Il, acolheu-se parcialmente a preocupacdo quanto a utilizacdo de
normas federais no processo administrativo sancionador, promovendo-se alteracdo destinada a
deixar expressamente delimitada a funcdo desempenhada por essas referéncias. A ARSP ainda ndo
dispGe de regulamentacdo especifica que estabeleca rito completo para o processo administrativo
sancionador aplicavel aos servicos publicos de loteria, e as disposicdes desta Resolu¢do e do
Regimento Interno ndo disciplinam exaustivamente todas as questdes procedimentais necessarias a
conducdo desses processos.

Nesse contexto, ndo se mostrou adequada a simples exclusdo das referéncias federais, pois a
solucdo poderia produzir lacunas procedimentais, inclusive quanto a matérias necessarias ao
exercicio do contraditério e da ampla defesa. A Lei Federal n2 9.784/1999 e a Portaria SPA/MF n2
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1.233/2024 foram, portanto, mantidas exclusivamente como fontes subsidiarias, aplicaveis no que
couber e para integracao de lacunas procedimentais, até a edicao de regulamentacao especifica pela
E ARSP. A nova redacdo deixa claro que sua utilizacdo nao representa aplicacdo direta e integral do
regime sancionador federal, tampouco incorporacdo automatica de competéncias, infracdes ou
penalidades préprias daquele regime.

Em relacdo ao art. 92, acolheu-se a preocupacdao quanto a referéncia genérica as infragdes
previstas na regulamentac¢do federal, especialmente a Portaria SPA/MF n2 1.233/2024, “no que
couber”. Considerou-se inadequada, para fins de definicdo das condutas sancionaveis, a
incorporacao genérica de tipos infracionais estabelecidos para o regime federal de autorizagdo. Por
essa razao, foi excluida a referéncia especifica a Portaria como fonte de infragdes administrativas,
permanecendo sua utilizacdo no art. 91 exclusivamente para fins procedimentais e subsidiarios.

N3ao foi acolhida, contudo, a proposta de restringir o inciso Il do art. 92 as infrages previstas na
regulamentacdo estadual. A prdpria Resolucdo estabelece, em diversos dispositivos, obrigaces
decorrentes da legislacdo federal e, em matérias especificas, determina a observancia de normas
federais quando aplicdveis a operacao lotérica estadual. A restricdo proposta poderia, portanto,
esvaziar a efetividade dessas obrigacdes e gerar incoeréncia com o restante da disciplina regulatéria.

A redacdo foi aperfeicoada para estabelecer como infracdo o descumprimento das obrigacdes
previstas na legislacdo e na regulamentacao aplicaveis a exploracao dos servicos lotéricos estaduais,
desde que inseridas no ambito das competéncias de regulacdo, controle e fiscalizacdo da ARSP. Essa
delimitacdo preserva a possibilidade de responsabilizacdo pelo descumprimento das normas
materialmente incidentes sobre a atividade, ao mesmo tempo em que impede interpretacao
segundo a qual a ARSP possuiria competéncia para sancionar indistintamente viola¢des cuja
fiscalizacdo ou repressao esteja legalmente atribuida a outras autoridades.

Foi acolhida, ainda, a proposta de inclusdo de paragrafo Unico no art. 92, estabelecendo que a
imputacdo devera identificar de forma clara e individualizada a conduta atribuida ao infrator, o
dispositivo violado e os elementos caracterizadores da infracdo. A previsdo reforca a seguranca
juridica, a adequada motivacdo da atuagdo sancionatdria e o exercicio do contraditdrio e da ampla
defesa, mostrando-se especialmente relevante durante a vigéncia do regime sancionador
transitorio.

Quanto ao art. 93, ndo foi acolhida a proposta de inclusdo, no caput, da expressao “observados
os limites e os critérios previstos na legislacdo estadual aplicavel”. A propria Resolugdo estabelece,
em carater transitorio, as penalidades passiveis de aplicacdo e seus respectivos limites, ndo se
mostrando adequada a introdugdo de remissdo genérica que possa gerar duvida quanto a suficiéncia
normativa do dispositivo ou a necessidade de legislagdo estadual complementar para sua aplicagdo.
Ademais, o art. 87 ja estabelece, como regra geral, a observancia da legislacdo aplicavel, tornando
desnecessaria sua repeticdo no art. 93 e evitando inconsisténcia decorrente da utiliza¢cdo, neste
ultimo, da expressao mais restritiva “legislacdo estadual aplicavel”.

Foi acolhida, por outro lado, a proposta de estabelecer critérios gerais para aplicacdo e
dosimetria das penalidades, com aperfeicoamento da redagdo do artigo 94. A previsdo confere
maior objetividade, previsibilidade e proporcionalidade ao exercicio da competéncia sancionatéria,
especialmente diante da amplitude da faixa estabelecida para a penalidade de multa. Foram
contemplados, quando aplicaveis, a natureza, a gravidade e a dura¢do da infra¢do, o dano ou risco
causado, a vantagem auferida, a capacidade econémica do infrator, a reincidéncia, a boa-fé, o grau
de cooperacdo e as medidas adotadas para cessar a irregularidade, reparar seus efeitos e prevenir
sua reincidéncia. Tais elementos constituem critérios de aplicacdo e dosimetria e ndo afastam, por
si s0s, a caracterizacdo da infragdo quando configurado o descumprimento da obrigacdo regulatdria.

Dessa forma, a contribuicdo foi parcialmente acolhida, com a retirada de referéncias genéricas a
normatizacdo e as infracdes do regime federal, o aperfeicoamento da utilizacdo subsidiaria das
normas federais de natureza procedimental, o reforco da individualizacdo das imputacbes e a
introducdo de critérios de dosimetria. Ndo foram acolhidas as propostas que poderiam restringir o
alcance do regime sancionador exclusivamente a legislacdo ou regulamentacdo estadual ou produzir
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lacunas procedimentais durante o periodo anterior a edicdo de regulamentacao especifica pela
ARSP.

Redagdo resultante da andlise:

Art. 87. Até que seja publicado regulamento especifico sobre infracdes, penalidades e processo
administrativo sancionador aplicavel aos servigos publicos de loteria, a apuragdo das infracGes e a
aplicacdo das penalidades observardo o disposto nesta Resolucdo, na legislacdo aplicavel, no
Regimento Interno e nos demais atos normativos da ARSP, assegurados o devido processo legal, o
contraditério, a ampla defesa, a motivacao e a proporcionalidade.

Art. 91. Redagdo mantida

| — Redagdo mantida

Il — observar as disposi¢ées processuais previstas nesta Resolucdo e no Regimento Interno da ARSP,
aplicando-se subsidiariamente, no que couber e para integracdo de lacunas procedimentais, a Lei
Federal n2 9.784, de 29 de janeiro de 1999, e a Portaria SPA/MF n2 1.233, de 31 de julho de 2024,
até a edicao de regulamentacdo especifica pela ARSP.

Art. 92. Redac¢do mantida

| — o descumprimento das disposicdes desta Resolucdo, de seu Anexo e dos atos normativos
complementares expedidos pela ARSP;

Il — o descumprimento das obrigacOes previstas na legislacdo e na regulamentacdo aplicaveis a
exploracdo dos servicos lotéricos estaduais, quando inseridas no ambito das competéncias de
regulacdo, controle e fiscalizagdo da ARSP.

Paragrafo Unico. A imputacdo deverad indicar de forma clara e individualizada a conduta atribuida ao
infrator, o dispositivo violado e os elementos que caracterizam a infragdo.

Art. 94. Na aplicagdo e na dosimetria das penalidades, serdo considerados, quando aplicaveis:
| — a natureza, a gravidade e a duracdo da infracdo;

Il — a primariedade e a boa-fé do infrator;

Il — o grau de lesdo ou o perigo de lesdo a economia local, ao esporte, aos apostadores ou a
terceiros;

IV — a vantagem auferida pelo infrator;

V — a capacidade econdmica do infrator;

VI — o valor da operacdo;

VIl —a reincidéncia;

VIIl — o grau de cooperacgdo do infrator; e

IX — as medidas adotadas para cessar a irregularidade, reparar seus efeitos e prevenir sua
reincidéncia.

Identificagdo: 7.19 Banestes Loterias Resultado: ACOLHIDA

Dispositivo:

Art. 54

Justificativa:

O art. 54 classifica as alteragGes nos sistemas de apostas, jogos on-line e componentes criticos como
ordinarias, significativas ou emergenciais, mas utiliza conceitos amplos que podem gerar duvidas
guanto ao procedimento aplicavel a cada categoria.

O ajuste preserva os prazos de comunicacao estabelecidos na minuta e permite distinguir altera¢des
operacionais de rotina, mudangas com impacto material sobre o produto e intervengdes
emergenciais necessarias a seguranca ou a continuidade da operacao.

Redagdo Sugerida:
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Art. 54. O operador lotérico implementard e mantera processos documentados de gerenciamento
de mudancas relativos aos sistemas de apostas, jogos on-line e componentes criticos sob seu
controle direto.

§ 12 Os processos classificardo as alteracdes em:

| — ordinarias: atualizagbes de rotina, correcdes, atualizagbes de seguranca ou ajustes operacionais
gue nao afetem a légica matematica, as probabilidades, o payout, a mecanica essencial, a apuragao
dos resultados, os critérios de premiacao, a integridade da operacdo ou os direitos dos apostadores,
dispensada a comunicagdo prévia a ARSP.

Il - significativas: alteragGes que afetem um ou mais dos elementos referidos no inciso |, submetidas
a ARSP com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis;

Il — emergenciais: alteragdes necessarias a continuidade operacional, a seguranca dos sistemas, a
prevencdo de fraude ou a mitigacdo de risco imediato, que poderdo ser implementadas antes da
comunicac¢do a ARSP, desde que comunicadas em até 72 (setenta e duas) horas, com a respectiva
justificativa.

§ 22 O operador lotérico mantera a disposicao da ARSP os processos, certificados e evidéncias de
conformidade para fins de fiscalizacdo e auditoria.

§ 32 Em casos excepcionais, na impossibilidade de cumprimento dos prazos, a ARSP serd comunicada
com a apresentacdo de justificativa fundamentada.

Redagdo original:

Art. 54. O operador lotérico implementara e mantera processos documentados de gerenciamento
de mudancgas relativos aos sistemas de apostas, jogos on-line e componentes criticos sob seu
controle direto.

§ 12 Os processos classificardo as alteracées em:

| —ordindrias: atualizacGes de rotina sem impacto no jogo, sem comunicagdo prévia;
Il —significativas: alteracGes na ldgica, payout, mecanica, RNG ou experiéncia do apostador,
comunicadas a ARSP com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis;

Il — emergenciais: para continuidade operacional ou seguranga, comunicadas em até 72 (setenta e
duas) horas.

§ 22 O operador lotérico manterd a disposicdo da ARSP os processos, certificados e evidéncias de
conformidade para fins de fiscalizacdo e auditoria.

§ 32 Em casos excepcionais, na impossibilidade de cumprimento dos prazos a ARSP sera comunicada
com a apresentacdo de justificativa fundamentada.

Compatibilidade Juridica:
Atende

Coeréncia Sistémica:
Atende

Viabilidade Regulatdria:
Atende
Fundamentagdo:

A contribuicdo foi acolhida, com aperfeicoamento da redacao.

Considerou-se pertinente a proposta de conferir maior objetividade a classificacdo das alteragdes
submetidas ao processo de gerenciamento de mudancas previsto no art. 54. A redagdo anterior
distinguia altera¢Oes ordinarias, significativas e emergenciais mediante conceitos sintéticos, que
poderiam gerar duvidas quanto ao correto enquadramento de determinadas modificacGes e,
consequentemente, quanto ao procedimento de comunicagao aplicavel.

A nova redagdo mantém a sistematica e os prazos originalmente estabelecidos, mas passa a utilizar
critérios materiais mais precisos para a classificacdo das alteragBes. As altera¢des ordinarias
compreendem atualizagdes de rotina, corre¢des ou ajustes operacionais que ndo afetem elementos
relevantes da operagédo, tais como légica matematica, probabilidades, payout, mecanica essencial,
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apuracao dos resultados, critérios de premiacao, integridade ou seguranca da operacao e direitos
dos apostadores, permanecendo dispensadas de comunicagao prévia a ARSP.

As alteragGes significativas passam a ser caracterizadas pelos efeitos produzidos sobre esses
elementos, mantendo-se a exigéncia de comunica¢do a ARSP com antecedéncia minima de cinco
dias Uteis. Foi preservada, ainda, referéncia expressa ao Gerador Randémico de Niumeros — RNG, em
razao de sua relevancia para a integridade e confiabilidade dos produtos que dele dependam.

Para as alteragcbes emergenciais, a redacdo foi aperfeicoada para contemplar expressamente
situagGes relacionadas a continuidade operacional, a segurancga dos sistemas, a prevencao de fraude
e a mitigacdo de risco imediato, esclarecendo-se que poderdo ser implementadas antes da
comunicacdo a Agéncia, desde que comunicadas em até 72 (setenta e duas) horas de sua
implementacdo, acompanhadas da respectiva justificativa.

Durante a analise da contribuicdo, verificou-se, ainda, a conveniéncia de explicitar o tratamento
aplicdvel as alteracGes de maior relevancia estrutural. Embora a Resolucdo ja discipline o
gerenciamento de mudancas, a avaliacdo técnica de componentes criticos e a certificacdo dos
sistemas e componentes tecnoldgicos utilizados na operacdo, ndo havia regra especifica
suficientemente clara para a hipdtese de substituicdo da plataforma de apostas ou de componente
tecnoldgico critico.

Por essa razao, foi acrescido o § 42, estabelecendo que a substituicdo da plataforma de apostas ou
de componente tecnoldgico critico capaz de afetar a continuidade da operacdo, a integridade dos
dados, os direitos ou recursos dos apostadores ou o atendimento aos requisitos técnicos e de
certificacdo deverd ser previamente comunicada a ARSP, acompanhada das informacdes técnicas,
certificacdes e demais evidéncias necessdrias a demonstracdo da manutencdo da conformidade
regulatéria.

O acréscimo complementa a disciplina técnica ja existente na Resolucdo, segundo a qual o
gerenciamento de mudangas alcanga sistemas de apostas, jogos on-line e componentes criticos , ao
passo que a disciplina de certificacdo abrange, quando aplicével, plataforma de gestdo de apostas,
mecanismos de seguranca da informacdo, integracdo entre sistemas, RNG, RGS, agregadores e
demais componentes tecnolégicos criticos da operacgao.

Também foi incluido o § 52 para explicitar que a classificacdo de determinada alteragdo como
ordindria, significativa ou emergencial e o cumprimento dos respectivos procedimentos de
comunicagdo ndo afastam eventuais exigéncias especificas de certificacdo, homologacao, aprovacao
ou outros requisitos estabelecidos nesta Resolucdo. A previsdo evita que o regime geral de
gerenciamento de mudancas seja interpretado como mecanismo de dispensa de controles
regulatdrios especificos incidentes sobre determinado sistema, equipamento, componente ou
produto.

Os §§ 22 e 39 foram mantidos, preservando-se a obrigacdo de disponibilizacdo a ARSP dos
processos, certificados e evidéncias de conformidade para fins de fiscaliza¢do e auditoria, bem como
o dever de apresentacdo de justificativa fundamentada nas situagdes excepcionais de
impossibilidade de cumprimento dos prazos.

Dessa forma, a contribuicdo foi acolhida, com aperfeicoamentos destinados a tornar mais
objetivos os critérios de classificagdo das alteragBes, esclarecer os efeitos de cada categoria e
assegurar tratamento regulatdério adequado as modificagdes estruturais da plataforma e dos
componentes tecnoldgicos criticos, sem afastar os demais requisitos técnicos, de certificacao,
homologacao ou aprovacgao previstos na Resolugao.

Redagdo resultante da andlise:

Art. 54. Reda¢do mantida

§ 12 Os processos classificardo as alteracées em:

| — ordindrias: atualizacdes de rotina, correcbes ou ajustes operacionais que ndo afetem a logica
matematica, as probabilidades, o payout, a mecanica essencial, a apuracdo dos resultados, os
critérios de premiacdo, a integridade ou a seguranca da operac¢do, nem os direitos dos apostadores,
dispensada a comunicacdo prévia a ARSP;
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ordindrias: atualizacdes de rotina sem impacto no jogo, sem comunicacdo prévia;
Il — significativas: alteragbes que afetem a ldgica matematica, as probabilidades, o payout, a
mecanica essencial, o gerador randéomico de nimeros — RNG, a apuracao dos resultados, os critérios
de premiacdo, a integridade ou a seguranca da operacdo ou os direitos dos apostadores,
comunicadas a ARSP com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis;

Il — emergenciais: alteragdes necessarias a continuidade operacional, a seguranca dos sistemas, a
prevencdo de fraude ou a mitigacao de risco imediato, que poderdo ser implementadas antes da
comunicacdo a ARSP, devendo ser comunicadas em até 72 (setenta e duas) horas de sua
implementacdo, acompanhadas da respectiva justificativa.

§ 22 Redagdo mantida

§ 32 Redagdo mantida

§ 42 A substituicdo da plataforma de apostas ou de componente tecnoldgico critico que possa afetar
a continuidade da operacdo, a integridade dos dados, os direitos ou recursos dos apostadores ou o
atendimento aos requisitos técnicos e de certificacdo deverd ser previamente comunicada a ARSP,
acompanhada das informacbes técnicas, certificacbes e demais evidéncias necessarias a
demonstracdo da manutencdo da conformidade regulatéria.

§ 52 A classificacdo e os procedimentos previstos neste artigo ndo afastam a necessidade de
certificacdo, homologacdo, aprovacdo ou atendimento de outros requisitos especificos previstos
nesta Resolucdo para a alteragdo pretendida.

Identificagdo: 7.20 Banestes Loterias Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE \
Dispositivo:

Art. 66

Justificativa:

O art. 66 permite a alteragdo da skin do jogo sem nova certificacdo técnica quando forem mantidos
o RNG, a ldgica, as probabilidades e a estrutura de premia¢do. A contribui¢cdo busca excluir —
conforme justificativas anteriores — a necessidade de homologacdo pela ARSP e que alteragbes
exclusivamente estéticas, visuais ou temdticas ndao exigem nova certificagao técnica, desde que nao
haja alteragdo na ldégica, nas probabilidades ou na estrutura de premiagdo previstas no Plano
Lotérico. Além disso, propde-se que as alteragdes previstas no caput serdo classificadas como
ordinarias para os fins do art. 54, devendo o operador lotérico manter seu registro a disposi¢do da
ARSP para fins de fiscalizagao.

Redagdo Sugerida:

Art. 66. Desde que mantido o mesmo mecanismo de gera¢do de numeros aleatérios certificado
(Random Number Generator — RNG), sera permitida a alteracdo da skin do jogo, entendida como
variagdo estética, visual ou tematica da interface, para fins de atratividade ludica, sem exigéncia de
nova certificacdo técnica, desde que ndo haja alteracdo na légica, nas probabilidades ou na estrutura
de premiacdo previstas no Plano Lotérico.

Paragrafo Unico. As alteracGes previstas no caput serdo classificadas como ordindrias para os fins do
art. 54, devendo o operador lotérico manter seu registro a disposicdo da ARSP para fins de
fiscalizagdo.
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Redagdo original:

Art. 66. Desde que mantido o mesmo mecanismo de geragdo de numeros aleatérios certificado

(Random Number Generator — RNG), serd permitida a alteragdo da skin do jogo, entendida como

variacdo estética, visual ou temdtica da interface, para fins de atratividade ladica, sem exigéncia de

nova certificacdo técnica, desde que ndo haja alteragdo na légica, probabilidades ou estrutura de

premiagdo previamente homologados nos planos de jogos.

Compatibilidade Juridica:

Atende parcialmente: Nao se acolhe a proposta de afastar a homologac¢do prévia da ARSP

Coeréncia Sistémica: ‘
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Atende parcialmente: A redacdo sugerida demandou aperfeicoamento para compatibiliza-la com a
disciplina dos Planos Lotéricos e com os critérios recém estabelecidos do artigo 54 § 12

Viabilidade Regulatdria:
Atende

Fundamentagdo:

A contribuicdo foi parcialmente acolhida, com aperfeicoamento da redacgao.

Considerou-se pertinente esclarecer o tratamento regulatério aplicavel as alteragbes de skin dos
jogos, compreendidas como variagdes exclusivamente estéticas, visuais ou tematicas da interface.
Mantido o mesmo mecanismo de geracdo de numeros aleatdrios certificado (Random Number
Generator — RNG) e inexistindo modificagcdo dos elementos técnicos ou econémicos essenciais do
jogo, ndo se mostra necessaria a realizacao de nova certificacdo técnica exclusivamente em razao da
alteracdo visual ou tematica.

A redacdo foi aperfeicoada para explicitar que a dispensa de nova certificacdo pressupde a
inexisténcia de alteracdes na légica matematica, nas probabilidades, no payout, na mecénica
essencial ou na estrutura de premiacdo, reforcando a distincdo entre modificagdes meramente
estéticas e alteracOes capazes de afetar caracteristicas materiais do produto.

N3ao foi acolhida, contudo, a proposta de afastar a vinculacdo desses elementos ao Plano Lotérico
homologado pela ARSP. Conforme sistematica adotada na Resolucdo, a homologacao prévia do Plano
Lotérico constitui instrumento de controle regulatdrio dos produtos a serem explorados, ndo tendo
sido acolhidas as contribuicdes destinadas a substitui-la por procedimento de mera apresentacao ou
conhecimento pela Agéncia. A redacao foi, portanto, ajustada para utilizar a terminologia uniforme
“Plano Lotérico homologado pela ARSP”, em substituicdo a expressao “planos de jogos” constante
da redacdo anterior.

Foi acolhida a proposta de articular expressamente o dispositivo com o regime de gerenciamento
de mudancgas previsto no art. 54. As altera¢Ges de skin poderao ser classificadas como ordinarias,
dispensando comunicacdo prévia a ARSP, desde que efetivamente atendam aos requisitos
estabelecidos no art. 54, § 19, inciso I.

A vinculacdo aos critérios objetivos daquele dispositivo evita que a mera qualificacdo de
determinada modificacdo como alteragdo de skin seja suficiente para afastar os controles aplicaveis
as alteragGes significativas. Caso a modificacdo afete a ldgica matematica, as probabilidades, o
payout, a mecanica essencial, a apuragao dos resultados, os critérios de premiagao, a integridade ou
a seguranca da operagdo ou os direitos dos apostadores, devera receber o enquadramento
correspondente previsto no regime geral de gerenciamento de mudangas.

Foi igualmente acolhida a obrigagdo de manutengao do registro das altera¢des a disposi¢do da
ARSP, assegurando a rastreabilidade das modifica¢gdes realizadas e permitindo sua verificagao
posterior no exercicio das atividades de fiscalizagao e auditoria.

Dessa forma, a contribuicao foi parcialmente acolhida quanto ao esclarecimento da dispensa de
nova certificagdo para altera¢des exclusivamente estéticas, visuais ou tematicas e a sua articula¢do
com o regime de altera¢des ordindrias do art. 54, mantendo-se, contudo, a vinculagdo ao Plano
Lotérico previamente homologado pela ARSP e condicionando-se a classificagdo como ordinaria ao
atendimento dos requisitos objetivos estabelecidos naquele dispositivo.

Redagdo resultante da andlise:

Art. 66. Desde que mantido o mesmo mecanismo de gera¢do de numeros aleatérios certificado
(Random Number Generator — RNG), sera permitida a alteracdo da skin do jogo, entendida como
variacdo exclusivamente estética, visual ou tematica da interface, para fins de atratividade Iudica,
sem exigéncia de nova certificacdo técnica, desde que ndo haja alteragdo na légica matematica, nas
probabilidades, no payout, na mecanica essencial ou na estrutura de premiagdo previstas no Plano
Lotérico homologado pela ARSP.
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Paragrafo Unico. As altera¢des previstas no caput serdo classificadas como ordindrias para os fins do
art. 54, desde que atendidos os requisitos estabelecidos no § 19, inciso |, daquele artigo, devendo o
operador lotérico manter o respectivo registro a disposicao da ARSP para fins de fiscalizacao.

Identificagdo: 7.21 Banestes Loterias Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE
Dispositivo:
Art. 83, caput, inciso | e § 1¢

Justificativa:

O art. 83 prevé o acesso da ARSP a informacdes relativas aos ganhadores para fins de fiscalizacdo e
auditoria, ja determinando a utilizacdo de identificador Unico e a preservacdo da privacidade. A
contribuicdo busca complementar essas salvaguardas, esclarecendo que o tratamento e o acesso
individualizado aos dados deverao estar vinculados a finalidade fiscalizatdria e observar os principios
de necessidade, minimizagao e seguranga.

O ajuste preserva o acesso da ARSP as informacdes necessdrias ao exercicio de suas competéncias,
sem impedir a verificacdo individual dos prémios, e reforca a adogdo de mecanismos de
pseudonimizacdo, controle de acesso e registro das consultas realizadas.

Redagdo Sugerida:

Art. 83. O operador lotérico é obrigado a conceder acesso a ARSP, apds cada sorteio ou conclusdo
de apostas, para fins de fiscalizagdo e auditoria, aos dados relativos aos ganhadores, em formato
seguro, garantindo o sigilo e a protecdo dos dados pessoais, devendo conter, no minimo:

| —identificador Unico e pseudonimizado do ganhador, que permita sua verificacdo junto ao operador
lotérico, quando necessaria;
Il - valor do prémio concedido ao ganhador;
[Il — data e modalidade da aposta premiada.

§ 12 As informagdes previstas neste artigo deverdo ser disponibilizadas em formato acessivel e
seguro, por meio da solugdo tecnoldgica de gestdo lotérica prevista no art. 30 ou de APIs que
possibilitem o acesso pela ARSP para fins de fiscalizagdo e auditoria, observados os principios da
finalidade, adequacdo, necessidade, minimizacdo e seguranga, bem como controles de acesso e
registro das consultas realizadas.

Redagdo original:

Art. 83. O operador lotérico é obrigado a conceder acesso a ARSP, apds cada sorteio ou conclusdo
de apostas, os dados relativos aos ganhadores, mesmo que em formato criptografado garantindo o
sigilo e protecdo dos dados pessoais, devendo conter, no minimo:

| — Identificador Unico do ganhador, que permita a sua verificacdo junto ao operador, preservando a
privacidade;

Il — Valor do prémio concedido ao ganhador;

[l — Data e modalidade da aposta premiada.

§19 A informacdo prevista neste artigo deve ser disponibilizada em formato acessivel e seguro, via
solucdo tecnoldgica - programa de gestdo lotérica, conforme discriminado no artito 30 desta
Resolugdo ou APIs que possibilitem acesso em tempo real a ARSP para fins de fiscalizagdo e auditoria
guando necessaria.

Compatibilidade Juridica:
Atende

Coeréncia Sistémica:
Atende parcialmente: A retirada da expressdo: “em tempo rea
tempestividade do acesso assegurado a ARSP

I”

nao foi justificada e reduziria a

Viabilidade Regulatdria:
Atende
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Fundamentagdo:

A contribuicdo foi parcialmente acolhida, com aperfeicoamento da redacgao.

' Considerou-se pertinente reforgar as salvaguardas apliciveis ao acesso da ARSP aos dados
relativos aos ganhadores, explicitando que seu tratamento devera estar vinculado as finalidades de
fiscalizacdo e auditoria e ser realizado mediante mecanismos adequados de protecdao dos dados
pessoais.

A proposta mostra-se compativel com os principios estabelecidos pela Lei n2 13.709/2018 — Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, especialmente os da finalidade, adequacdo,
necessidade, seguranca e preven¢do. O principio da necessidade determina a limitacdo do
tratamento ao minimo necessario a realizacdo de suas finalidades, abrangendo dados pertinentes,
proporcionais e ndo excessivos, enquanto os principios da seguranca e da prevencao orientam a
adocdo de medidas destinadas a protecao dos dados e a prevencdo de danos decorrentes de seu
tratamento.

Foi acolhida a utilizacao de identificador Unico e pseudonimizado do ganhador como mecanismo
de protecao ordinaria dos dados pessoais. A redacao foi, contudo, aperfeicoada para deixar expresso
gue a pseudonimizacdo ndo poderd impedir a identificacdo ou verificacdo individual do ganhador
junto ao operador lotérico quando necessdria ao exercicio das competéncias de fiscalizacdo e
auditoria da ARSP. Busca-se, assim, conciliar a protecdo dos dados pessoais com a efetividade do
controle regulatdrio.

Também foi acolhida a substituicdo da expressdao “mesmo que em formato criptografado” pela
exigéncia de disponibilizacdo dos dados em formato seguro, por se tratar de formulagdo
tecnologicamente mais neutra e compativel com a possibilidade de utilizacdo de diferentes medidas
técnicas e administrativas de seguranca. A LGPD estabelece que os agentes de tratamento devem
adotar medidas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndao autorizados e de situagdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou tratamento inadequado ou
ilicito.

No § 19, foram acolhidas as propostas de explicitacdo dos principios aplicaveis ao tratamento dos
dados, bem como de adogdo de controles de acesso e registro das consultas realizadas, medidas que
ampliam a rastreabilidade e a seguranca no acesso as informacdes sem restringir as competéncias
fiscalizatdrias da Agéncia. A terminologia foi ajustada para utilizar os principios expressamente
previstos no art. 62 da LGPD — finalidade, adequacgao, necessidade, segurancga e prevengao — nao
se reproduzindo a expressdao “minimizacao”, cuja finalidade ja se encontra materialmente
contemplada pelo principio legal da necessidade.

Nao foi acolhida, entretanto, a supressao da expressdo “em tempo real” constante da redagao
original do § 19 A justificativa apresentada ndo demonstrou incompatibilidade entre a
disponibilizagao tempestiva das informacdes e as salvaguardas de prote¢do de dados propostas. O
acesso em tempo real constitui instrumento relevante para o exercicio das atividades de fiscalizacao
e auditoria da ARSP e pode coexistir com mecanismos de pseudonimizagdo, controle de acesso,
registro das consultas e demais medidas de seguranca.

Adicionalmente, durante a andlise da contribuicdo, identificou-se a necessidade de ajuste do §
22 do art. 83, a fim de delimitar com maior precisdo a hipdtese de dispensa da informacdo prevista
no inciso I. A exce¢do destina-se as loterias instantdneas comercializadas em meio fisico cuja
aquisicdo ocorra sem identificagdo do apostador, ndo se estendendo aos produtos ou canais em que
a identificacdo seja realizada no fluxo normal da aposta. O ajuste evita interpretacdo que pudesse
afastar, de forma ampla, as obrigacGes de disponibilizacdo de informagdes a ARSP, preservando-se o
acesso aos demais dados necessarios a fiscalizacdo e auditoria

Dessa forma, a protecdo dos dados pessoais ndo é tratada como limitacdo ao exercicio da
competéncia fiscalizatdria, mas como requisito a ser observado na forma pela qual o acesso é
realizado. Preserva-se a ARSP o acesso tempestivo e individualizavel as informacgGes necessarias ao
desempenho de suas atribuicdes, ao mesmo tempo em que sdo incorporadas salvaguardas
destinadas a assegurar finalidade especifica, necessidade, seguranca, prevencdo e rastreabilidade
no tratamento dos dados.

IM
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A contribuicdo foi, portanto, parcialmente acolhida, incorporando-se as medidas de
pseudonimizacdo, delimitacdo da finalidade, seguranca, controle de acesso e registro das consultas,
com aperfeicoamentos destinados a preservar a possibilidade de identificacdo individual quando
necessaria a fiscalizacdo e mantendo-se o acesso em tempo real previsto na redacdo original.
Redagdo resultante da andlise:

Art. 83. O operador lotérico é obrigado a conceder a ARSP, apds cada sorteio ou conclusdo de
apostas, acesso aos dados relativos aos ganhadores, para fins de fiscaliza¢cdo e auditoria, em
formato seguro, garantindo o sigilo e a protecao dos dados pessoais, devendo conter, no minimo:

| —identificador Unico e pseudonimizado do ganhador, que permita sua identificacdo ou verificacdo
junto ao operador lotérico quando necessaria ao exercicio das competéncias de fiscalizacdo e
auditoria da ARSP;

Il — Redagdo mantida

[Il — Redacdo mantida

§ 12 As informagdes previstas neste artigo deverdo ser disponibilizadas em formato acessivel e
seguro, por meio da solucdo tecnoldgica de gestdo lotérica prevista no art. 30 ou de APIs que
possibilitem o acesso em tempo real pela ARSP para fins de fiscalizacdo e auditoria, observados os
principios da finalidade, adequacao, necessidade, seguranca e prevenc¢do, bem como controles de
acesso e registro das consultas realizadas

§22 Ficam excluidas da obrigacdo prevista neste artigo as apostas das modalidades que ndo
envolvem identificacdo do apostador em seu fluxo normal de aquisicdo ou participacdo,
especialmente nas loterias instantaneas, comercializadas em meio fisico.

Identificagdio: 7.22 Banestes Loterias (3 contribuicées) Resultado: ACOLHIDA
Dispositivo:

Arts. 84 e 85 e art. 90, com inclusdo de paragrafo Unico

Justificativa:

Os arts. 84 e 90 conferem a ARSP competéncia para adotar medidas preventivas e cautelares em
situagBes de urgéncia ou risco a operagao, aos apostadores ou ao interesse publico. Embora a minuta
exija decisdo motivada e assegure manifesta¢do posterior do operador, ndo explicita que a medida
deverd ser adequada e proporcional ao risco identificado, nem que a decisdao devera indicar seu
alcance e as condi¢Oes para sua revisdo. A contribuicdo busca complementar pontualmente essas
garantias, preservando a atuacdao imediata da ARSP. Em relacdo ao art. 85, propde-se que a
notificacdo descreva objetivamente a irregularidade e os ajustes necessarios, quando cabiveis.
Quanto ao art. 90, o ajuste busca preservar o pagamento de prémios validos e ndo relacionados a
irregularidade investigada, salvo quando a suspensao for necessaria para mitigar risco concreto de
fraude ou pagamento indevido.
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Redagdo Sugerida:

Art. 84

(...)

§ 392 As medidas acautelatdrias urgentes poderao ser reavaliadas pela Diretoria Colegiada da ARSP,
sem prejuizo da continuidade da fiscalizagdo ou de eventual abertura de processo sancionador.

§ 42 A medida deverd ser adequada e proporcional ao risco identificado, considerando seus efeitos
sobre a continuidade do servico e os direitos dos apostadores.

§ 52 A decisdo indicara o objeto, o alcance e, quando cabivel, o prazo de duragdo e as condi¢Ges para
reavaliagdo da medida, que devera ser revista quando houver altera¢do das circunstancias que
fundamentaram sua adogao.
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Art. 85. Constatada qualquer irregularidade nos servicos prestados aos apostadores, a ARSP
notificard o operador lotérico, indicando a irregularidade identificada, seu fundamento normativo e,
quando cabivel, os ajustes necessarios, e fixard prazo razodvel para correcao.

§ 12 Persistindo a irregularidade apds o prazo fixado, poderao ser adotadas as medidas e aplicadas
as sangdes cabiveis nos termos desta Resolucdo e da legislacdo aplicavel.

§ 22 A fixacdo de prazo para corre¢do podera ser dispensada em caso de risco grave ou imediato,
fraude ou impossibilidade de saneamento, mediante decisdo motivada.

§ 32 A atuacdo fiscalizatéria da ARSP ndo exime o operador lotérico da plena responsabilidade pela
conformidade, legalidade e seguranca das operacoes lotéricas.

Art. 90

Paragrafo Unico. A medida prevista no inciso Il devera, sempre que tecnicamente possivel, limitar-se
aos prémios relacionados a irregularidade ou ao risco identificado, preservado o pagamento dos
prémios validos e incontroversos.

Redagdo original:

Art. 84. Durante o processo fiscalizatério, a ARSP podera impor:

| — medidas preventivas e acautelatérias com cardter de urgéncia;

Il — requisicBes formais de dados e documentos relevantes.

§12 As medidas previstas no inciso | poderao ser adotadas mediante decisdao motivada, sempre que
houver risco iminente a integridade da operacdo lotérica, a seguranca dos apostadores ou ao
interesse publico.

§29 Serd assegurado ao operador lotérico o direito de apresentar manifestacdo no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, contado da ciéncia da medida, podendo requerer sua revisdo pela instancia
competente no ambito da ARSP.

§39 As medidas acautelatdrias urgentes poderao ser reavaliadas pela Diretoria Colegiada da ARSP,
no exercicio do duplo grau de jurisdicdo administrativa, sem prejuizo da continuidade da fiscalizacdo
ou de eventual abertura de processo sancionador.

Art. 85. Constatada qualquer irregularidade nos servicos prestados aos apostadores , a ARSP
notificard o operador lotérico, fixando prazo razodvel para corregao.

§19. Persistindo a irregularidade, aplicar-se-do as sang¢des cabiveis de acordo com esta Resolugdo
e/ou a lei que instituiu a agéncia reguladora.

§29. A atuacao fiscalizatéria da ARSP ndo exime o operador lotérico da plena responsabilidade pela
conformidade, legalidade e seguranga das operagoes lotéricas.
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Art. 90. Poderdo ser aplicadas, cautelarmente, antes da instaura¢do ou durante a tramitagdo do
processo administrativo sancionador, quando estiverem presentes os requisitos de verossimilhanca
e do perigo de demora, em decisdo fundamentada, as seguintes medidas:

| - desativa¢do temporaria de instrumentos, de equipamentos, de sistemas ou de demais objetos e
componentes destinados ao funcionamento das maquinas e das instalagoes;

Il - suspensdo temporaria de pagamento de prémios;

Il - recolhimento de bilhetes emitidos; e

IV - outras providéncias acautelatdrias necessarias para prote¢do do bem juridico tutelado.

Compatibilidade Juridica:
Atende.

Coeréncia Sistémica:
Atende.

Viabilidade Regulatdria:
Atende.
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Fundamentagdo:

A contribuicdo foi acolhida, com aperfeicoamento da redacao.

' Considerou-se pertinente complementar a disciplina das medidas preventivas e cautelares
previstas nos arts. 84 e 90, bem como aperfeicoar o procedimento de corre¢do de irregularidades
estabelecido no art. 85, de modo a conferir maior precisdo aos requisitos, ao alcance e aos efeitos
das decisGes adotadas no exercicio da fiscalizacdo, sem comprometer a capacidade de atuacdo
imediata da ARSP diante de situagGes de risco.

No art. 84, foram acolhidas as propostas destinadas a explicitar que as medidas preventivas e
acautelatdrias devem ser adequadas e proporcionais ao risco identificado e que a respectiva decisdo
deve delimitar seu objeto, alcance e, quando cabivel, prazo de duracdo e condi¢bes para
manutencdo, alteracdo ou cessacdo. Tais requisitos reforcam a necessidade de correspondéncia
entre a intensidade da intervencdo regulatéria e as circunstancias concretas que justificaram sua
adocdo, considerados também seus efeitos sobre a continuidade do servico e os direitos dos
apostadores.

A andlise da contribuicdo evidenciou, ainda, a conveniéncia de definir expressamente a autoridade
competente para a adoc¢do da medida cautelar origindria. A redacao foi, por essa razao, aperfeicoada
para atribuir essa decisdo ao Diretor Setorial competente, mediante decisdo motivada, de oficio ou
a partir de proposta fundamentada da unidade responsdvel pela fiscalizacdo. A solucdo preserva a
atuacdo técnica da unidade fiscalizatéria na identificacdo, instrucdo e proposicdo das providéncias
necessarias, reservando a autoridade diretiva a decisdo sobre medidas de natureza restritiva capazes
de produzir efeitos relevantes sobre a operacdo lotérica.

Foi igualmente aperfeicoada a disciplina da reavaliacdo da medida. O operador poderd apresentar
manifestacdo no prazo de até cinco dias Uteis e requerer sua reavaliacdo pela Diretoria Colegiada da
ARSP. A reavaliacdo dependerd, portanto, de provocacdo do operador, ndo prejudicando a
continuidade da atividade fiscalizatéria nem eventual instauracdo de processo administrativo
sancionador. Foi retirada a referéncia ao “duplo grau de jurisdicdo administrativa”, por se considerar
suficiente e tecnicamente mais adequada a previsdo expressa da possibilidade de reavaliacdo
administrativa pela Diretoria Colegiada.

Quanto ao art. 85, foi acolhida a proposta de qualificar o conteudo da notificacdo expedida pela
ARSP, que devera indicar a irregularidade identificada, seu fundamento normativo e, quando cabivel,
0s ajustes necessarios, além de fixar prazo razoavel para corre¢do. A expressao “quando cabivel”
preserva a responsabilidade do operador pela definigdo e implementagdo das solugdes necessarias
a regularizagao, ndo atribuindo a Agéncia o dever de especificar a solugao técnica a ser adotada em
todas as situagdes.

Também foi acolhida a previsdao de que, persistindo a irregularidade apds o prazo concedido,
poderdo ser adotadas as medidas e aplicadas as san¢des cabiveis, em substituicdo a previsao de
aplicagdo automatica de sangdes. A nova redagdo permite que a resposta regulatéria seja definida
de acordo com as circunstancias do caso concreto e com a legislacdo aplicavel.

Foi incluida, ainda, a possibilidade de dispensa do prazo para corre¢dao em situagles de risco
grave ou imediato, fraude ou impossibilidade de saneamento, mediante decisdo motivada do Diretor
Setorial competente. A previsdo impede que o procedimento ordindrio de corregdo seja
interpretado como condicdo necessdria para qualquer atuacdo subsequente da Agéncia,
preservando sua capacidade de intervencao imediata diante de situacdes que ndao comportem
prévia oportunidade de saneamento. Mantém-se, por outro lado, expressamente consignado que a
atuacdo fiscalizatdria da ARSP ndo transfere a Agéncia nem reduz a responsabilidade do operador
pela conformidade, legalidade e seguranga das operacgdes lotéricas.

Em relacdo ao art. 90, acolheu-se a preocupacdao de conferir maior proporcionalidade
especificamente a medida cautelar de suspensdo temporaria do pagamento de prémios. A redacgado
foi aperfeicoada para estabelecer que a suspensdo devera, sempre que possivel, limitar-se aos
prémios relacionados a irregularidade ou ao risco identificado, preservando o pagamento dos
demais prémios regularmente constituidos.
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Aregra, contudo, ndo impede a ado¢ao de medida de maior abrangéncia quando as circunstancias
concretas assim exigirem. Caso exista risco concreto de fraude, pagamento indevido ou
comprometimento da integridade da operacdo que justifique suspensdao mais ampla, a Agéncia
poderd adotd-la mediante decisdo motivada. Evita-se, dessa forma, tanto a suspensdo
indiscriminada de pagamentos sem relagao com a irregularidade investigada quanto a imposicdo de
limitacdo que possa comprometer a efetividade da atuacdo cautelar em situagdes nas quais ainda
nao seja possivel individualizar com seguranca os prémios afetados.

Também no art. 90 foi explicitada a competéncia do Diretor Setorial competente para a aplicagao
das medidas cautelares antes da instauracdo ou durante a tramitacdo do processo administrativo
sancionador, uniformizando-se a distribuicdo de competéncias com a sistematica adotada nos arts.
84 e 85.

Dessa forma, a contribuicdo foi acolhida, com aperfeicoamentos destinados a conferir maior
clareza, proporcionalidade e seguranga procedimental a atua¢do preventiva, corretiva e cautelar da
ARSP, preservando simultaneamente a efetividade da fiscalizacdo, a possibilidade de intervencao
imediata em situacdes de risco e a responsabilidade integral do operador pela regularidade da
operacao lotérica.

Redagdo resultante da andlise:

Art. 84

(...)

§ 12 As medidas previstas no inciso | poderdo ser adotadas pelo Diretor Setorial competente,
mediante decisdo motivada, sempre que houver risco iminente a integridade da operacdo lotérica,
a seguranca dos apostadores ou ao interesse publico, de oficio ou mediante proposta fundamentada
da unidade responsavel pela fiscalizagao.

§ 29 Serd assegurado ao operador lotérico o direito de apresentar manifestacdo no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, contado da ciéncia da medida, podendo requerer sua reavaliacdo pela Diretoria
Colegiada da ARSP.

§ 32 A reavaliacdo da medida pela Diretoria Colegiada, quando requerida pelo operador lotérico, ndo
prejudicara a continuidade da fiscalizacdo nem eventual instauracdo de processo administrativo
sancionador.

§ 42 A medida deverd ser adequada e proporcional ao risco identificado, considerando seus efeitos
sobre a continuidade do servico e os direitos dos apostadores.

§ 52 A decisdo indicard o objeto, o alcance e, quando cabivel, o prazo de duragdo e as condig¢des para
manutencgado, altera¢do ou cessagao da medida, consideradas as circunstancias que fundamentaram
sua adocgao.

Art. 85. Constatada qualquer irregularidade nos servigos prestados aos apostadores, a ARSP
notificard o operador lotérico, indicando a irregularidade identificada, seu fundamento normativo e,
guando cabivel, os ajustes necessarios, e fixara prazo razoavel para corregao.

§ 19 Persistindo a irregularidade apés o prazo fixado, poderao ser adotadas as medidas e aplicadas
as sangdes cabiveis nos termos desta Resolucdo e da legislacdo aplicavel.

§ 22 A fixa¢do de prazo para corre¢do podera ser dispensada em caso de risco grave ou imediato,
fraude ou impossibilidade de saneamento, mediante decisdo motivada do Diretor Setorial
competente.

§ 32 A atuacdo fiscalizatéria da ARSP ndo exime o operador lotérico da plena responsabilidade pela
conformidade, legalidade e seguranca das operacoes lotéricas.
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Art. 90. Poderdo ser aplicadas pelo Diretor Setorial competente, cautelarmente, antes da instauragao
ou durante a tramitacdo do processo administrativo sancionador, quando estiverem presentes os
requisitos de verossimilhanca e do perigo de demora, mediante decisdao fundamentada, as seguintes
medidas:

(...)
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Paragrafo Unico. A medida prevista no inciso Il devera ser limitada, sempre que possivel, aos prémios
relacionados a irregularidade ou ao risco identificado, preservado o pagamento dos demais prémios
regularmente constituidos, salvo quando a extensao da suspensdo se mostrar necessdaria a mitigacao
de risco concreto de fraude, pagamento indevido ou comprometimento da integridade da operacao,
mediante decisdao motivada.

Identificagdo: 7.23 Banestes Loterias (2 contribuigées) Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE
Dispositivo:

Art. 88, com inclusdo dos §§ 12 a 32 e art. 89, caput e § 12 com inclusdo do § 22
Justificativa:

A minuta estabelece o contedido minimo do relatério de fiscalizacdo e os possiveis encaminhamentos
decorrentes da atuacdo da ARSP, mas ndo explicita que o relatério devera identificar objetivamente
os fatos, as evidéncias e os dispositivos potencialmente aplicaveis.

Também ndo prevé expressamente a ciéncia do operador e a possibilidade de apresentacdo de
esclarecimentos ou documentos antes da decisdo sobre medidas corretivas ou instauracdo de
processo sancionador. A contribuicdo busca conferir maior clareza ao encerramento da fiscalizacdo
e permitir a correcdo de eventuais inexatidées ou a complementacdo das informacgdes disponiveis,
sem impedir a adoc¢do imediata de medidas preventivas ou cautelares quando presentes os
requisitos de urgéncia.

O ajuste preserva a natureza preliminar do relatério de fiscalizacdo e a autonomia do eventual
processo administrativo sancionador.

Redagdo Sugerida:

Art. 88

(...)

§ 12 O relatdrio identificara, quando houver indicios de irregularidade, os fatos, as evidéncias
disponiveis e os dispositivos normativos potencialmente aplicdveis.

§ 22 Ressalvada a adogdo de medidas preventivas ou acautelatdrias urgentes, o operador lotérico
sera cientificado do relatdrio e podera apresentar esclarecimentos ou documentos no prazo de 10
(dez) dias uteis, antes da decisdo sobre a imposicdo de medidas corretivas ou a instauragdo de
processo administrativo sancionador.

§ 32 As informagdes protegidas por sigilo legal, comercial, tecnolégico ou de seguranga, bem como
os dados pessoais, receberdo tratamento compativel com a legisla¢do aplicavel.

Art. 89

(...)

§ 12 O relatédrio e, quando apresentada, a manifestacdo do operador lotérico, serdo submetidos ao
Diretor Setorial, que decidira, de forma motivada, sobre as medidas a serem adotadas.

§ 22 O operador lotérico sera cientificado da decisdo e dos meios de impugnacdo cabiveis.
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Redagdo original:

Art. 88. Ao final de cada fiscalizagdo, a ARSP emitira relatdrio de fiscalizagdo que contenha:

| - as agOes de fiscalizagdo realizadas;

Il - as circunstancias observadas;

Il - os resultados obtidos;

IV - a andlise decorrente da fiscalizagao; e

V - os encaminhamentos propostos em decorréncia da fiscalizagao.

Art. 89. A fiscaliza¢do sera concluida com o seu respectivo relatério, podendo resultar, em proposta,
isolada ou conjunta, de:

| - arquivamento do relatério;

Il - imposicdo de medidas preventivas ou acautelatérias;

lIl - imposi¢cdo de medidas corretivas; e J
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IV - instauracdo de processo administrativo sancionador.
§ 12 O relatdrio de que trata o caput sera submetido ao Diretor Setorial, que decidird sobre as
medidas a serem adotadas.

Compatibilidade Juridica:

Atende parcialmente: Nao se considerou necessario instituir manifestagao prévia. O contraditério e
ampla defesa devem ser assegurados no momento procedimental préprio.

Coeréncia Sistémica:

Atende parcialmente: A criacdo de uma etapa adicional de manifesta¢do pode retardar a atuacao
regulatéria.

Viabilidade Regulatdria:

Atende

Fundamentagdo:

A contribuicdo foi parcialmente acolhida, com aperfeicoamento da redacgao.

Considerou-se pertinente aprimorar a disciplina relativa a conclusdo da atividade fiscalizatdria,
conferindo maior objetividade ao contelddo do relatério de fiscalizagdo e maior clareza quanto a
ciéncia do operador e a decisdo sobre os encaminhamentos dele decorrentes.

No art. 88, foi acolhida a proposta de explicitar que, quando identificados indicios de
irregularidade, o relatério deverd indicar os fatos, as evidéncias disponiveis e os dispositivos
normativos potencialmente aplicaveis. A utilizacdo da expressdo “potencialmente aplicaveis”
mostra-se adequada a natureza do relatério de fiscalizacdo, que registra as constatacdes e analises
decorrentes da atividade fiscalizatoria e subsidia a decisdo acerca dos encaminhamentos cabiveis,
sem antecipar juizo definitivo de responsabilizacdo préprio de eventual processo administrativo
sancionador.

Foi igualmente acolhida a necessidade de ciéncia do operador lotérico acerca do relatério de
fiscalizagdo, assegurando-lhe conhecimento formal das conclusdes da atividade fiscalizatdria. Nao
foi acolhida, entretanto, a proposta de instituicdo de prazo de 10 (dez) dias Uteis para apresentagdo
de esclarecimentos ou documentos como etapa obrigatéria anterior a decisdo sobre medidas
corretivas ou sobre a instaura¢do de processo administrativo sancionador.

A sistemdtica da Resolugdo ja diferencia os possiveis encaminhamentos decorrentes da fiscalizagdo
e estabelece disciplina prépria conforme a natureza da providéncia adotada. As medidas preventivas
e acautelatdrias urgentes submetem-se as garantias e ao procedimento previstos no art. 84; as
irregularidades passiveis de correcdo seguem a disciplina do art. 85; e eventual responsabilizacdo
administrativa devera ocorrer no ambito do processo administrativo sancionador, no qual serdo
assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

Nesse contexto, a criacdo de uma fase obrigatdria de manifestacdo anterior a prépria decisdo sobre
os encaminhamentos da fiscalizagdo produziria sobreposicdo procedimental, podendo ocasionar
repeticdo de manifestacbes e documentos e retardar a atuacdo regulatdria, sem acréscimo
necessario as garantias ja asseguradas nos procedimentos correspondentes. Em especial, ndo se
considerou adequada a criacdo de uma espécie de defesa prévia como condicdo antecedente a
instauracdao do processo administrativo sancionador, uma vez que a instaura¢do do processo nao
constitui aplicacdo de penalidade, masinaugura precisamente o procedimento no qual sera exercido
o direito de defesa.

Optou-se, portanto, por distinguir a ciéncia do relatério de fiscalizagdo, assegurada pelo art. 88, §
22, do exercicio do direito de defesa, que ocorrerd no momento procedimental préprio, conforme o
encaminhamento efetivamente adotado.

Também foi acolhida a previsdo de tratamento adequado as informagdes protegidas por sigilo
legal, comercial, tecnolégico ou de seguranca, bem como aos dados pessoais. A redagao foi
aperfeicoada para deixar expresso que tais salvaguardas ndo prejudicam o acesso da ARSP as
informacgGes necessarias ao exercicio de suas competéncias, evitando que a protec¢do conferida as
informacdes seja interpretada como limita¢do a atividade regulatdria, de controle ou fiscalizacdo da
Agéncia.
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Quanto ao art. 89, foi acolhida a proposta de explicitar que o relatério sera submetido ao Diretor
Setorial competente, a quem cabera decidir, de forma motivada, sobre as medidas a serem
adotadas. A previsao confere maior clareza a distribuicdo de competéncias e mantém coeréncia com
a sistematica adotada nos demais dispositivos relativos as decisdes decorrentes da atividade
fiscalizatdria e as medidas de carater cautelar.

N3o foiincorporada ao § 19 a referéncia a manifestacdo prévia do operador constante da proposta,
em decorréncia da opc¢do pela ndo criagao dessa etapa procedimental no art. 88.

Foi acolhida, por outro lado, a previsdo de ciéncia do operador acerca da decisdo adotada. A
expressdo originalmente proposta, relativa aos “meios de impugnacdo cabiveis”, foi aperfeicoada
para estabelecer que o operador sera informado, quando cabivel, do prazo e da forma para
apresentacao de defesa. A alteracdo evita que o dispositivo seja interpretado como criagdo genérica
de recurso ou impugnacdo autbnoma contra todos os possiveis encaminhamentos decorrentes do
relatério de fiscalizacao, preservando o exercicio da defesa nos casos e momentos procedimentais
proprios.

A solucdo adotada estabelece, assim, uma sequéncia procedimental clara: conclusdao da

fiscalizacdo e elaboracdo do relatério; ciéncia do operador; submissdo do relatdrio ao Diretor
Setorial competente; decisdo motivada sobre o encaminhamento; ciéncia da decisdo; e exercicio da
defesa, quando cabivel, no procedimento correspondente.
Dessa forma, a contribuicdo foi parcialmente acolhida, incorporando-se os aprimoramentos relativos
ao conteudo do relatdrio, a ciéncia do operador, a protecao das informacdes, a motivacdo da decisdo
e a comunicacao das condicdes para apresentacdo de defesa, quando cabivel, sem instituir fase
obrigatdria de manifestacdo prévia entre a conclusdo da fiscalizacdo e a decisdo sobre os
encaminhamentos previstos no art. 89.

Redagdo resultante da andlise:
Art. 88

(...)

§ 12 O relatdrio identificara, quando houver indicios de irregularidade, os fatos, as evidéncias
disponiveis e os dispositivos normativos potencialmente aplicéveis.

§ 22 O operador lotérico sera cientificado do relatério de fiscalizagao.

§ 32 As informacGes protegidas por sigilo legal, comercial, tecnolégico ou de seguranga, bem como
os dados pessoais, receberdo tratamento compativel com a legislacdo aplicavel, sem prejuizo do
acesso da ARSP as informagdes necessarias ao exercicio de suas competéncias.

Art. 89

(...)

§ 12 O relatdrio sera submetido ao Diretor Setorial competente, que decidird, de forma motivada,
sobre as medidas a serem adotadas.

§ 22 O operador lotérico sera cientificado da decisdo e, quando cabivel, do prazo e da forma para
apresentagao de defesa.
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Identificagdo: 7.24 Banestes Loterias Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE

Dispositivo:

Art. 99, caput, inciso VIl e §§ 12 e 32

Justificativa:

O art. 92 estabelece payout minimo de 70% para a modalidade de aposta de quota fixa, enquanto o

art. 10, I, dispGe que essa modalidade deve ser explorada sem fixacdo de percentual destinado a

premiagdo, uma vez que o apostador conhece, no momento da aposta, o valor potencial do prémio

decorrente da quota oferecida.

A previsdo simultanea dessas regras pode gerar duvida quanto a aplicagdo de percentual minimo de

premiagdo a aposta de quota fixa. ‘
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A contribuicdo busca compatibilizar os dispositivos, preservando os percentuais minimos previstos
para as modalidades de quota varidvel e afastando sua aplicacdo a aposta de quota fixa, sem alterar
a definicdo e os critérios de premiacao ja estabelecidos no art. 10.

Redagdo Sugerida:

Art. 92. O Operador lotérico devera observar o valor minimo de payout (valor destinado ao
pagamento de prémios e o recolhimento do imposto de renda incidente sobre a premia¢do) em
todos os jogos a serem explorados, nos seguintes termos:

| — Loteria passiva: 60%

Il — Loteria de progndstico numérico: 43,79%

IIl — Loteria de progndstico especifico: 50%

IV — Loteria de progndstico esportivo: 55%

V — Loteria instantanea: 65%

§ 12 A apuracdo do payout serd realizada de acordo com o disposto no respectivo Plano Lotérico.
§ 29 payout aplicavel ao produto devera ser informado nas respectivas regras gerais divulgadas ao
apostador.

§ 32 varia¢Oes de payout que respeitem o limite minimo previsto neste artigo e as condi¢des
estabelecidas no Plano Lotérico ndo caracterizam alteracdao do produto lotérico.

Redagdo original:

Art. 92. O Operador lotérico deverd observar o valor minimo de payout em todos os jogos a serem
explorados, nos seguintes termos:

| — Loteria passiva: 60%

Il — Loteria de progndstico numérico: 43,79%

IIl — Loteria de progndstico especifico: 50%

IV — Loteria de progndstico esportivo: 55%

V — Loteria instantanea: 65%

VI — Loteria de aposta de quota fixa: 70%

§19 a apuragao do payout sera realizada de acordo com o disposto no plano lotérico.

§29 em todos os jogos oferecidos pelo operador, devera estar explicito nas regras gerais para o
apostador o payout praticado em cada jogo individualmente.

§ 32 variagdes no payout praticado, desde que respeitados os limites minimos estabelecidos nos
planos lotéricos homologados, ndo dependerao de nova autorizagao da ARSP

Art. 10. Serdo observados os seguintes critérios quanto a premiagao:

| —Se amodalidade lotérica for de quota fixa, esta deverd ser explorada sem a fixac3o de percentual
destinado a premiac¢do, eximindo-se o Estado dos riscos financeiros em eventual resultado negativo
da operac¢do. Entenda-se como de quota fixa a modalidade lotérica em que o apostador sabe, de
antemao, o exato valor que podera receber a titulo de premiagdo em relagdo a aposta registrada;
Il — Se a modalidade lotérica for de quota variavel, na qual o valor do prémio a ser pago ao
vencedor sera conhecido apds a realizagdo da aposta ou do sorteio, o0 montante destinado a
premiacao deverd ser, no minimo, conforme previsto no artigo 92, a fim de assegurar a
competitividade, a seguranca e a arrecadagao para o Estado do Espirito Santo, nos termos das
condigGes previstas para cada modalidade;

Compatibilidade Juridica:

Atende

Coeréncia Sistémica:

Atende parcialmente: A simples exclusdo do inciso VI ndo soluciona integralmente a questao.
Mostrou-se necessario ajustar os artigos 92 e 10.

Viabilidade Regulatdria:
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Atende parcialmente: ndo se mostra adequada a simples retirada da modalidade do regime de
' retorno minimo sem tratamento especifico dos jogos on-line

Fundamentagdo:

A manifestacdo identifica inconsisténcia entre a previsdo de payout minimo de 70% para a
modalidade de aposta de quota fixa, constante do art. 99, VI, e a disciplina do art. 10, |, segundo a
qual, nessa modalidade, o apostador conhece, no momento da efetivacdo da aposta, o valor
potencial do prémio decorrente da quota oferecida.

O percentual de 70% constante da minuta submetida a Consulta Publica teve como referéncia o
modelo regulatério adotado pela Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe —
AGRESE, considerado relevante para fins de benchmarking em razdo das similaridades existentes
entre os modelos institucionais de exploracdo lotérica dos Estados de Sergipe e do Espirito Santo.

A partir da questdo suscitada na contribuicdo, a ARSP ampliou a analise comparativa, examinando
a regulamentacdo federal e experiéncias regulatdrias estaduais, entre elas as adotadas pela
AGRESE/SE, LOTERIJ/RJ, Lottopar/PR, LEMG/MG, Loto Potiguar/RN, Lototins/TO, LOTEMA/MA e pelo
Estado de Sao Paulo.

O benchmarking evidenciou heterogeneidade na disciplina do payout das apostas de quota fixa
sobre eventos reais, com ado¢do de percentuais minimos em determinados modelos e auséncia de
piso equivalente em outros. Nao foi identificado parametro regulatério suficientemente uniforme
que fundamentasse, por si s6, a manutencao do percentual de 70% previsto originalmente na
minuta, especialmente considerando que esse percentual ndo decorreu de estudo econémico
especifico realizado para a operacado lotérica estadual.

A andlise também demonstrou, contudo, que a caracteristica de quota fixa ndo afasta, por si so,
a possibilidade de estabelecimento de requisitos relativos ao retorno ao apostador. Os jogos on-line
constituem objeto da modalidade de aposta de quota fixa e estdo submetidos, na regulamentacao
federal, a requisitos técnicos especificos, inclusive quanto ao Retorno ao Apostador (Return to Player
— RTP), associado ao comportamento matematico e a certificacdo de cada jogo. A regulamentacdo
da SPA/MF estabelece RTP minimo de 85% durante a vida Util esperada do jogo e exige a
disponibilizacdo das informacGes da tabela de pagamentos ao apostador.

Diante disso, entendeu-se mais adequado excluir o percentual minimo de payout de 70%
anteriormente aplicdvel de forma genérica a modalidade de aposta de quota fixa, sem estabelecer,
neste momento, percentual minimo agregado para as apostas de quota fixa sobre eventos reais de
tematica esportiva.

Em contrapartida, para os jogos on-line ofertados na modalidade de aposta de quota fixa, passa-
se a estabelecer disciplina especifica de retorno tedrico ao apostador, com RTP minimo de 85%, em
alinhamento ao parametro técnico adotado pela regulamentagdo federal, associado a certificagao
do jogo e a transparéncia das informac¢des prestadas ao apostador.

Como consequéncia, promove-se também o ajuste do art. 10, |, com a exclusdo da expressao
“sem fixa¢do de percentual destinado a premiagdo”, passando o dispositivo a caracterizar a aposta
de quota fixa pela determinagao do valor potencial do prémio no momento da efetivagdo da aposta,
com base na quota oferecida pelo operador. Mantém-se, por sua vez, as regras relativas aos
percentuais minimos de payout das demais modalidades e sua observancia nos respectivos Planos
Lotéricos.

A solucdo adotada nao corresponde, portanto, a simples supressdo proposta pelo participante,
mas ao aperfeicoamento da sistematica de premiacdo da minuta, distinguindo-se o payout aplicavel
as modalidades lotéricas previstas no art. 99, a sistematica propria das apostas de quota fixa sobre
eventos reais e o RTP técnico aplicavel aos jogos on-line.

Contribuicdo acolhida parcialmente, com aperfeicoamento da redag¢do proposta.

Redagdo resultante da andlise:

Art. 92. O operador lotérico devera observar os seguintes percentuais minimos de payout nas
modalidades lotéricas em que houver percentual minimo destinado a premiacgao:

| — Loteria passiva: 60%

Il — Loteria de progndstico numérico: 43,79%
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lIl — Loteria de progndstico especifico: 50%

IV — Loteria de progndstico esportivo: 55%

V — Loteria instantanea: 65%

§ 12 A apuracao do payout serd realizada de acordo com as caracteristicas da respectiva modalidade
e com o disposto no Plano Lotérico.

§ 22 O payout aplicavel ao produto devera ser informado nas respectivas regras gerais divulgadas
ao apostador.

§ 32 As varia¢Oes de payout que respeitem o limite minimo previsto neste artigo e as condigcées
estabelecidas no Plano Lotérico ndo caracterizam alteracdo do produto lotérico.

§ 42 O disposto neste artigo ndo se aplica as apostas de quota fixa sobre eventos reais de tematica
esportiva, cujo valor potencial de premiagdo sera determinado pela quota oferecida no momento
da efetivacdo da aposta.

Art. 10. Serdo observados os seguintes critérios quanto a premiagao:

| - na modalidade lotérica de aposta de quota fixa, o valor potencial do prémio serd determinado no
momento da efetivacdo da aposta, com base na quota oferecida pelo operador;

Il — nas modalidades lotéricas de quota variavel, nas quais o valor do prémio a ser pago ao vencedor
sera conhecido apds a realizacdo da aposta ou do sorteio, o montante destinado a premiacao devera
observar, no minimo, os percentuais previstos no art. 92, nos termos das condicdes estabelecidas
para cada modalidade;

Ill- Nos Produtos Lotéricos que envolvam sorteios ou premiacdo instantanea, os respectivos
Planos lotéricos deverdo observar os percentuais mininos de payout estabelecidos no artigo 99,
desta Resolugdo.

§ 12 Nos jogos on-line ofertados na modalidade de aposta de quota fixa, o percentual de retorno
tedrico ao apostador (Return to Player — RTP) ndo podera ser inferior a 85% (oitenta e cinco por
cento) durante a vida Util esperada do jogo, devendo o percentual minimo ser observado em todas
as configuracBes de apostas disponiveis.

§ 22 O percentual de retorno tedrico ao apostador (Return to Player — RTP) devera constar da
certificacdo do jogo e ser informado ao apostador de forma clara e acessivel, juntamente com a
respectiva tabela de pagamentos, antes do inicio e durante a sessdo de jogo.

Identificag¢do: 7.25 Banestes Loterias Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE
Dispositivo:

Art. 95 com inclusdo dos §§ 12 e 22

Justificativa:

O art. 95 declara nulas todas as apostas realizadas em desacordo com o Regulamento, sem
diferenciar irregularidades materiais de descumprimentos formais ou identificar se a
desconformidade é imputavel ao apostador, ao operador ou a terceiro.

A redacdo pode atingir apostas realizadas de boa-fé mesmo quando a irregularidade ndo
comprometer sua validade, o resultado ou a integridade da operagdo. A contribuicao busca limitar
a nulidade as hipdteses em que a desconformidade seja materialmente relevante, preservando,
sempre que possivel, as apostas validas e os prémios ndo afetados, sem prejuizo da apuracdo de
responsabilidades.

Redagdo Sugerida:

Art. 95. Sdo nulas as apostas realizadas em violagdo material a legislacdo aplicdvel, a este
Regulamento ou as regras do respectivo produto, quando a irregularidade comprometer a validade
da aposta, a integridade do resultado, a territorialidade ou a identificagdo do apostador.
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§ 12 A nulidade e seus efeitos deverdo considerar a natureza da irregularidade, sua causa e a boa-fé
do apostador, observado o disposto na legislacdo aplicavel e nas regras do produto.

§ 22 Sempre que possivel, serdo preservadas as apostas regularmente realizadas e os prémios validos
nado afetados pela irregularidade, sem prejuizo da apuracao de responsabilidades.

Redagdo original:
Art. 95. S3o nulas de pleno direito as apostas realizadas em desacordo com o previsto neste
Regulamento.

Compatibilidade Juridica:
Atende

Coeréncia Sistémica:

Atende parcialmente: Mostra-se mais coerente com o conjunto da resolu¢do adotar como critério
a existéncia de comprometimento da validade da aposta ou da integridade da operacdo ou de seu
resultado, limitando-se, sempre que possivel, os efeitos da nulidade as apostas diretamente afetadas

Viabilidade Regulatdria:
Atende parcialmente: A proposta do participante foi aperfeicoada para substituir critérios
potencialmente subjetivos, como “violacdo material” e “boa-fé”, por elementos mais objetivos.

Fundamentagdo:

A contribuicdo é acolhida parcialmente.

A redacdo original do art. 95 estabelecia a nulidade de pleno direito de todas as apostas realizadas
em desacordo com a Resolucdo, sem distinguir a natureza da irregularidade, sua repercussao sobre
a aposta ou sua relacdo com a integridade da operacdo e de seu resultado.

A contribuicdo aponta adequadamente que essa formulagdo poderia produzir efeitos
excessivamente abrangentes, alcan¢ando apostas regularmente constituidas ou nao diretamente
afetadas pela irregularidade identificada, inclusive em situagdes decorrentes de descumprimento
imputdvel ao operador ou a terceiros.

A analise comparativa realizada pela ARSP reforgou a pertinéncia do ajuste. Na regulamentagdo da
SPA/MF, n3o foi identificada regra geral de nulidade automdatica decorrente de qualquer
desconformidade regulatdria. Ao contrdrio, verificou-se tratamento especifico conforme a natureza
da ocorréncia. Nas hipéteses de fraude ou manipulagao, a disciplina federal permite individualizar
as apostas afetadas e distinguir os apostadores envolvidos daqueles ndo envolvidos na
irregularidade. Em situagOes de falha técnica, a regulamentacdo prevé anulacdo ou cancelamento
de apostas e pagamentos quando a recuperacdao completa ndo for possivel, evidenciando a
necessidade de relacdo entre a ocorréncia e a aposta atingida.

A anadlise da regulamentacdo da Lottopar também ndo identificou disposicdo geral equivalente a
nulidade automatica prevista na redacdo original, observando-se abordagem baseada nas regras dos
produtos, requisitos técnicos, certificagdo e tratamento das ocorréncias segundo suas
caracteristicas.

N3o se acolhe integralmente, entretanto, a redacao proposta pelo participante. A expressao
“violagao material” apresenta contelddo aberto e poderia gerar controvérsia quanto a caracterizag¢ao
das irregularidades aptas a produzir a nulidade. Da mesma forma, a enumerac¢do de situagdes
especificas no caput poderia ser interpretada como taxativa. Optou-se, portanto, por adotar como
critério objetivo o comprometimento da validade da aposta ou da integridade da operac¢do ou de
seu resultado.

Também se substitui a referéncia genérica a boa-fé do apostador pela considera¢do de sua
participagdo ou ndo na ocorréncia da irregularidade, critério mais objetivo para a definicao dos
efeitos decorrentes da nulidade. A boa-fé, isoladamente, nao é suficiente para preservar a validade
de aposta que eventualmente deixe de atender requisito essencial previsto na legislacdo ou na
regulamentacdo aplicavel.

A nova redagdo estabelece, ainda, que a nulidade devera limitar-se, sempre que possivel, as
apostas diretamente afetadas pela irregularidade, preservando-se as demais apostas regularmente
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realizadas e os prémios validos ndo relacionados ao fato que lhe deu causa. A solucdo evita a
propagacao desnecessaria dos efeitos de determinada irregularidade sobre opera¢cdes que nao
tenham sido por ela comprometidas.

Por fim, explicita-se que a nulidade da aposta ndo prejudica a apuracao da responsabilidade do
operador lotérico ou de terceiros, nem a adog¢do das medidas e sang¢des cabiveis, preservando-se
integralmente as competéncias de regulagao, controle e fiscalizagdo da ARSP.

Contribuicdo acolhida parcialmente, com aperfeicoamento da redac¢do proposta.

Redagdo resultante da andlise:

Art. 95. Sdo nulas as apostas realizadas em desacordo com a legislacdo aplicavel, com esta Resolugdo
ou com as regras do respectivo produto, quando a irregularidade comprometer os requisitos
essenciais a validade da aposta ou a integridade da operacdo lotérica.

§ 12 A nulidade devera limitar-se, sempre que possivel, as apostas diretamente afetadas pela
irregularidade, preservando-se as demais apostas regularmente realizadas e os prémios validos ndo
relacionados ao fato que Ihe deu causa.

§ 22 Os efeitos da nulidade considerardo a natureza e a causa da irregularidade e a participacdo ou
ndo do apostador em sua ocorréncia, observadas a legislacdo aplicavel e as regras do respectivo
produto.

§ 32 A nulidade da aposta nao afasta a apuracdo da responsabilidade do operador lotérico ou de
terceiros nem a ado¢do das medidas e san¢des cabiveis.

Identificagdio: 7.26 Banestes Loterias Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE
Dispositivo:

Art. 77 com inclusdo de novos paragrafos

Justificativa:

O art. 77 disciplina promogdes, programas de fidelidade e bonus, mas ndo esclarece se o operador
podera conceder ou facilitar crédito especificamente destinado a realizagdo de apostas. A
contribuigdo busca reforgar as medidas de jogo responsdvel e prevengdo ao endividamento, vedando
a concessao de empréstimo, adiantamento ou antecipagao de recursos para apostar.

O ajuste preserva as promogdes, os programas de fidelidade e os bonus admitidos pela
regulamentacado e previstos nas regras do produto, desde que nao caracterizem operac¢ao de crédito
e sejam informados claramente ao apostador.

Redagdo Sugerida:

Art. 77. Promocdes e programas de fidelidade observarao:

| — regras de retirada de b6nus nao atreladas a novos depésitos;

Il — registro de todas as transacdes nos termos deste Regulamento;

IIl — carteira separada para pontos/bdnus x saldo monetario.

§ 12 Sorteios, concursos ou distribui¢cdo de brindes promocionais seguirdo a Lei n® 5.768/1971 e as
normas da ARSP.

§ 22 E vedado ao operador lotérico conceder ou facilitar, diretamente ou por meio de terceiros,
empréstimo, adiantamento ou antecipacdo de recursos ao apostador para a realiza¢do de apostas.
§ 32 O disposto no § 22 ndo impede a concessdo de bénus, promogdes ou beneficios previstos nas
regras do produto, desde que nao caracterizem operagao de crédito, sejam registrados em carteira
segregada e tenham suas condi¢Ges informadas de forma clara ao apostador.

Redacdo original: Redagdo consolidada apds contribui¢cdes

Art. 77. As promocgoes, recompensas, bonus e programas de fidelidade, quando admitidos pela
legislagdo aplicdvel a respectiva modalidade lotérica, deverao observar:

| — divulgagdo prévia, clara, ostensiva e de facil compreensado de todas as condi¢gdes de concessao,
utilizacdo, conversao, expiracao e retirada do beneficio;
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Il — vedacgdo a concessao de bénus ou vantagem promocional antes da conclusao dos
procedimentos de identificacao e validacdo do apostador previstos nesta Resolucao;

Il — vedacgdo a concessado ou oferta de bénus, recompensas ou vantagens promocionais a
apostadores autoexcluidos ou submetidos a impedimento que inviabilize sua participacdo em jogos
e apostas;

IV — vedacdo a utilizagdo de bonus ou vantagens promocionais como instrumento destinado a
ampliar a exposicdo ao jogo de apostadores classificados como de maior vulnerabilidade ou que
apresentem padroes relevantes de comportamento de risco;

V —vedacgdo a imposicdo de condigGes de utilizagdo ou requisitos de aposta que, por sua natureza
ou extensao, dificultem de forma desproporcional a conversao, utilizacdo ou retirada de valores
legitimamente disponiveis ao apostador;

VI — impossibilidade de condicionar ou restringir o saque dos recursos préprios depositados pelo
apostador ao cumprimento de requisitos vinculados a bénus, recompensas ou promogoes;

VIl — registro de todas as transacdes relacionadas as promocdes, bonus, recompensas ou
programas de fidelidade, nos termos deste Regulamento; e

VIIl — manutencdo de registro ou carteira segregada que permita distinguir, de forma clara e
auditdvel, os recursos préprios do apostador dos valores, pontos ou beneficios de natureza
promocional.

Compatibilidade Juridica:
Atende

Coeréncia Sistémica:

Atende parcialmente: a redac¢do sugerida pelo participante reproduzia parcialmente matéria ja
disciplinada em outros dispositivos. Por essa razao, foi aperfeicoada para preservar a unidade
normativa.

Viabilidade Regulatdria:
Atende

Fundamentagdo:

A contribuigdo é acolhida parcialmente.

Considerou-se pertinente reforcar expressamente a vedagao a utilizagao de crédito destinado a
realizagdo de apostas, especialmente sob a perspectiva da atuagdao do préprio operador lotérico,
direta ou indiretamente.

A minuta consolidada, contudo, ja contém disciplina especifica sobre a matéria. O art. 21, § 39,
veda a realizagdo de depdsitos por cartdo de crédito, boleto de faturamento, cheque ou qualquer
modalidade de concessdo de crédito destinada ao financiamento da aposta, enquanto o § 42 exige
gue o operador adote mecanismos razoaveis e tecnologicamente disponiveis para impedir depésitos
provenientes de operagles de crédito vedadas quando sua origem puder ser identificada.

Além disso, a disciplina de jogo responsavel ja determina a observancia das restricbes aos meios
de pagamento previstas no art. 21, § 32, associando expressamente a vedagao aos instrumentos de
crédito a prevencdo ao superendividamento e a promocao do jogo responsavel.

Diante desse conjunto normativo, ndo se mostrou necessaria a reproducao integral da disciplina
de crédito no art. 77. A redacdo foi aperfeicoada para explicitar, especificamente no contexto de
promocgodes, recompensas, bonus e programas de fidelidade, que o operador ndo podera conceder,
intermediar ou facilitar, diretamente ou por meio de terceiros, empréstimo, financiamento,
adiantamento, antecipacdo ou qualquer outra modalidade de crédito destinada a realizacdo de
apostas, observando-se a disciplina ja estabelecida no art. 21.

A solucdo preserva a unidade do sistema regulatdrio: o art. 21 permanece como nucleo das
regras relativas a depdsitos, meios de pagamento e operagdes de crédito, enquanto o art. 77 reforga
a vedacgdo sob a dtica das praticas promocionais e comerciais do operador.

Também foi acolhida a preocupacdo de distinguir opera¢des de crédito de promocoes,
recompensas, bonus ou beneficios admitidos pela regulamentacdo. A redagao foi, entretanto,
ajustada para evitar interpretacdo segundo a qual a prépria Resolugdo estaria autorizando
genericamente a concessdo de boénus. O art. 77 ja estabelece que tais mecanismos somente podem
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ser utilizados quando admitidos pela legislagdo aplicdvel a respectiva modalidade lotérica e
condiciona sua utilizacdo a requisitos de transparéncia, protecdo de apostadores vulneraveis,
segregacao de valores e rastreabilidade.

O Plano Lotérico também deverd conter as condicdes aplicdveis a concessao, utilizacao,
conversdo, cancelamento e expiracdo de bénus ou promogdes, quando existentes, reforcando a
transparéncia e a possibilidade de controle pela ARSP.

Dessa forma, a contribuicao foi parcialmente acolhida, com incorporacdo da vedagao expressa a
concessao, intermediacdo ou facilitacdo de crédito para apostas e com esclarecimento de sua
distincdo em relacdo aos beneficios promocionais licitamente admitidos, preservando-se a
sistemdtica ja estabelecida na Resolucdo para meios de pagamento, jogo responsavel e promogdes.

Redagdo resultante da andlise:

Art. 77

§ 22. E vedado ao operador lotérico conceder, intermediar ou facilitar, diretamente ou por meio de
terceiros, empréstimo, financiamento, adiantamento, antecipacao ou qualquer outra modalidade de
crédito destinada a realizacdo de apostas, observado o disposto no art. 21, §§ 32 e 49, desta
Resolucdo.

§ 32 A vedacdo prevista no § 22 ndo se confunde com a concessdo de promocdes, recompensas,
bonus ou outros beneficios admitidos pela legislacdo aplicdvel a respectiva modalidade lotérica e
por esta Resolucdo, desde que ndo caracterizem operacdo de crédito e sejam observadas as
condicGes previstas neste artigo

Identificagdio: 7.27 Banestes Loterias Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE
Dispositivo:
Art. 21, com inclusdo dos §§ 42 e 5°

Justificativa:

A minuta determina que os recursos sejam vinculados a conta virtual do apostador, mas ndo prevé
expressamente que depdsitos, saques e pagamentos de prémios tenham origem e destino em conta
de mesma titularidade, nem proibe transferéncias entre apostadores. Esses controles sdo relevantes
para prevencdo a fraudes, lavagem de dinheiro, uso de contas de terceiros e circulagao informal de
saldos.

A disciplina deve constar da propria regulamentacao da ARSP, sem remissdo direta as normas da
SPA/MF.

Redagdo Sugerida:

Art. 21. A conta virtual do apostador é a estrutura eletronica mantida pelo operador lotérico para
registro de depdsitos, apostas, prémios, saques, bonus e demais transacdes relacionadas a
participacdo em jogos lotéricos e deve estar em conformidade com a legislacdo aplicavel, com esta
Resolucdo e com os demais atos normativos expedidos pela ARSP.

(...)

§ 22 Os fundos mantidos na conta virtual constituem recursos de titularidade do apostador, devendo
ser segregados dos recursos operacionais do operador lotérico, nos termos da legislacdo aplicavel,
ndo podendo ser utilizados para fins diversos nem para satisfazer obrigacdes de terceiros perante o
operador lotérico.

§ 39 As formas de pagamento utilizadas na exploragao lotérica para realizagdao dos depdsitos pelos
apostadores deverdo ser aquelas reconhecidas e regulamentadas no ambito nacional, nos termos
da legislacdo vigente e das diretrizes estabelecidas pelos drgaos competentes.

§ 42 Os depdsitos, saques e pagamentos de prémios realizados por meio de canal eletrénico deverao
utilizar meio de pagamento ou conta de origem e destino de titularidade do respectivo apostador,
ressalvadas as hipdteses previstas na legislagdo aplicavel ou autorizadas pela ARSP.
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§ 52 E vedada a transferéncia direta de recursos, saldos monetdrios ou prémios entre contas virtuais
de apostadores.

Redagdo original:

Art. 21. A conta virtual do apostador é a estrutura eletronica mantida pelo operador lotérico para
registro de depdsitos, apostas, prémios, saques, bonus e demais transacdes relacionadas a
participacdao em jogos lotéricos e deve estar em conformidade com esta resolugdo e demais atos
normativos expedidos pela ARSP.

§ 12 A movimentacgdo financeira e de apostas realizada por meio de canal eletronico devera ser
vinculada, de forma exclusiva, a conta virtual do respectivo apostador.

§ 22 Os fundos mantidos na conta virtual constituem recursos de titularidade do apostador, devendo
ser segregados dos recursos operacionais do operador lotérico, nos termos da legislacdo aplicavel e
ndo podem ser utilizados para fins diversos, tampouco para cobrir reivindicacGes de terceiros contra
o operador lotérico.

§ 32 As formas de pagamento utilizadas na exploracao lotérica para realizacdo de depdsitos pelos
apostadores deverdo ser aquelas reconhecidas e regulamentadas no ambito nacional, nos termos
da legislacdo vigente e das diretrizes estabelecidas pelos drgaos competentes, sendo vedada a
realizacdo de depdsitos por meio de cartdo de crédito, boleto de faturamento, cheque ou qualquer
modalidade de concessao de crédito destinada ao financiamento da aposta.

§ 42 O operador lotérico deverd adotar mecanismos razoaveis e tecnologicamente disponiveis para
impedir a realizacdo de depdsitos mediante recursos provenientes de operac¢des de crédito vedadas
por esta Resolucdo, sempre que a origem dos recursos puder ser identificada por meio do arranjo
de pagamento utilizado ou de informagdes disponibilizadas pelas instituicGes financeiras,
instituicdes de pagamento ou provedores de servicos de pagamento.

§ 52 O operador lotérico deverd realizar conciliacdo diaria entre os saldos registrados nas contas
virtuais dos apostadores e os recursos financeiros correspondentes mantidos de forma segregada,
assegurada a rastreabilidade das movimentagGes e a manutencdo dos respectivos registros para fins
de fiscalizacdo pela ARSP.

§ 62 E vedada a retencdo, indisponibilizacdo ou imposicdo de restricio 8 movimentagdo ou ao saque
de recursos de titularidade do apostador, salvo nas hipdteses expressamente previstas na legislacao,
nesta Resolucdo, nas regras do produto lotérico previamente homologadas pela ARSP e compativeis
com esta Resolugdo, ou quando necessdria ao cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, a
prevencdo ou apuracdo de fraude, a PLD/FTP ou a execugdo de medida determinada por autoridade
competente.

Compatibilidade Juridica:
Atende

Coeréncia Sistémica:
Atende parcialmente: ndo acolhemos como fundamento a ideia de afastar genericamente as normas
da SPA/MF

Viabilidade Regulatdria:
Atende

Fundamentagdo:

A contribuicdo é acolhida parcialmente.

A contribuicdo propde o aperfeicoamento da disciplina da conta virtual do apostador mediante a
inclusdo expressa da legislacdo aplicavel entre os referenciais normativos do art. 21, bem como a
adogdo de controles destinados a assegurar a correspondéncia de titularidade nas movimentagdes
financeiras e a impedir transferéncias diretas de recursos entre contas virtuais de apostadores.

Quanto ao caput, considera-se pertinente a inclusdo da expressao “legislagdo aplicavel”. A conta
virtual e as movimentag¢des financeiras a ela relacionadas estdo submetidas ndo apenas as
disposicGes desta Resolugdo e aos atos normativos expedidos pela ARSP, mas também as normas
legais e regulamentares que incidam sobre a matéria, especialmente aquelas relacionadas aos meios
de pagamento, a movimentacdo de recursos e a prevengao a lavagem de dinheiro e ao financiamento
do terrorismo. A alteracdo também confere maior coeréncia interna ao dispositivo, uma vez que

arsp.es.gov.br e +55 27 3636-8500 @ gabinete@arsp.es, g0
0 Av. Nossa Sra. dos Navegantes, n°955 - Sala 401 | Engas

2026-KPHDJW - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 10/09/2026 14:08 PAGINA 186/ 211

185 g5



ARSP:

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

seus proprios paragrafos ja fazem referéncia a legislacao aplicavel e as diretrizes estabelecidas pelos
orgdos competentes.

Também se considera adequada a exigéncia de que os depdsitos e saques de recursos e 0s
pagamentos de prémios vinculados a conta virtual sejam realizados por meio de conta de depdsito
ou de pagamento de titularidade do respectivo apostador. A medida refor¢a a identificacdo da
origem e do destino dos recursos, a rastreabilidade das movimentagdes financeiras e os mecanismos
de prevencdo a fraudes, utilizacdo de contas de terceiros e praticas relacionadas a lavagem de
dinheiro.

A solucdo mostra-se coerente com a sistematica ja adotada pela Resolugdo, segundo a qual a
movimentacao financeira e de apostas realizada por meio de canal eletrénico devera estar vinculada
exclusivamente a conta virtual do respectivo apostador, os recursos nela mantidos sdo de sua
titularidade e devem permanecer segregados dos recursos operacionais do operador, e deve ser
realizada conciliacdo didria entre os saldos das contas virtuais e os correspondentes recursos
financeiros segregados.

Pela mesma razao, considera-se pertinente a vedacdo a transferéncia direta de recursos, saldos
monetdrios ou prémios entre contas virtuais de apostadores. A possibilidade de circulacdo direta de
valores entre essas contas poderia dificultar a identificacdo da origem e do beneficidrio dos recursos,
comprometer sua rastreabilidade e ampliar riscos relacionados a utilizacdo de contas por terceiros,
fraude e PLD/FTP.

A andlise da regulamentacado federal da aposta de quota fixa também evidenciou a utilizacdo da
titularidade da conta do apostador como mecanismo de controle das movimentacdes financeiras,
estabelecendo circuito individualizado para aportes, retiradas e pagamentos de prémios. Esse
modelo constitui referéncia técnica pertinente para o aperfeicoamento da disciplina estadual, sem
necessidade de remissdo direta a regulamentagdo da SPA/MF no texto do dispositivo.

Ndo se acolhe integralmente, contudo, a reda¢do apresentada pelo participante. A versdo
consolidada do art. 21 ja contém §§ 42 a 62 destinados ao controle da origem dos recursos
provenientes de operacées de crédito, a conciliacdo diaria dos saldos e as hipdteses de restrigdo a
movimentacdo ou ao saque. Assim, as novas disposi¢cdes foram incorporadas como §§ 72 e 82, com
ajustes de técnica normativa e terminologia.

No novo § 79, optou-se pela referéncia a “conta de depdsito ou de pagamento de titularidade do
respectivo apostador”, em substituicdo a expressdao mais ampla “meio de pagamento ou conta de
origem e destino”, de modo a identificar com maior precisdo o requisito de titularidade que se
pretende assegurar. Foram preservadas, ainda, eventuais hipdteses excepcionais expressamente
previstas na legislagdo aplicavel ou autorizadas pela ARSP.

Dessa forma, a contribuicdo é incorporada quanto a inclusdo da legislagao aplicavel no caput, a
exigéncia de correspondéncia de titularidade nas movimentag¢des vinculadas a conta virtual e a
vedacdo de transferéncias diretas entre contas virtuais de apostadores, mediante redac¢do adaptada
a estrutura e a sistematica da versdo consolidada da Resolugdo.

Contribuicdo acolhida parcialmente, com aperfeicoamento da redag¢do proposta.

Redagdo resultante da andlise:

Art. 21. A conta virtual do apostador é a estrutura eletronica mantida pelo operador lotérico para
registro de depdsitos, apostas, prémios, saques, bonus e demais transacdes relacionadas a
participacdo em jogos lotéricos e devera estar em conformidade com a legislacdo aplicavel, com esta
Resolucdo e com os demais atos normativos expedidos pela ARSP.

(...)

§ 72 Os depdsitos e saques de recursos e os pagamentos de prémios vinculados a conta virtual do
apostador deverdo ser realizados por meio de conta de depdsito ou de pagamento de titularidade
do respectivo apostador, ressalvadas as hipdteses expressamente previstas na legislacdo aplicavel
ou autorizadas pela ARSP.
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§ 82 E vedada a transferéncia direta de recursos, saldos monetdrios ou prémios entre contas virtuais
de apostadores

Identificagdio: 7.28 Banestes Loterias Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE
Dispositivo:
Art. 31, paragrafo Unico

Justificativa:

O pardgrafo Unico permite suspender ou condicionar a autoexclusdo a verificacdo prévia quando
houver indicios de fraude, tentativa de golpe ou uso indevido da plataforma.

A autoexclusdo constitui mecanismo de jogo responsdvel destinado a impedir a continuidade das
apostas e, por isso, deve produzir efeitos imediatos quanto ao acesso as funcionalidades de jogo e
as comunicagdes promocionais.

A existéncia de indicios de fraude pode justificar a adocdo de medidas cautelares sobre
movimentac¢des financeiras, a preservacdo de registros e a apuracdo dos fatos, mas ndo deve
permitir que o apostador continue realizando novas apostas.

Redagdo Sugerida:

Art. 31

(...)

§ 12 A solicitacdo de autoexclusao produzird efeitos imediatos quanto a realizacdo de novas apostas,
ao acesso as funcionalidades de jogo e ao recebimento de publicidade ou comunica¢do promocional.
§ 22 A existéncia de indicios de fraude, tentativa de golpe ou uso indevido da plataforma nao
impedira a efetivagdo da autoexclusdo, sem prejuizo da ado¢do de medidas cautelares sobre as
movimentagdes relacionadas a suspeita, da preservagao dos registros, da apuracao dos fatos e da
comunicagdo a ARSP e as autoridades competentes, quando cabivel.

Redagdo original: Redagdo consolidada apos contribuigcoes

§ 52 A solicitagdo de autoexclusdo produzira efeitos protetivos imediatos, ficando vedadas, a partir
de seu recebimento, a realizagdo de novas apostas e depdsitos, a concessdo de bonus e o envio de
publicidade, marketing ou comunicagdes promocionais ao apostador.

§ 62 Havendo indicios objetivos de fraude, tentativa de golpe ou uso indevido da conta pelo préprio
apostador ou por terceiros, o operador podera realizar procedimento de verificacdo da legitimidade
da solicitacdo, devendo fundamentar e documentar a operagao, observado o disposto no paragrafo
Unico do art. 25, sem prejuizo da manutencdo dos efeitos protetivos previstos no § 52 durante todo
o periodo de apuracdo.

§ 79 Durante o periodo de autoexclusdo serdo admitidas exclusivamente as funcionalidades e
comunicagdes estritamente necessarias a liquidacdo de saldo, ao cumprimento de obrigacdes legais
ou regulatdrias, a seguranca da conta e a apuragdo de eventual fraude.

§ 82 Efetivada a autoexclusdo por periodo determinado, seus efeitos ndo poderdo ser revogados ou
reduzidos antes do término do prazo escolhido pelo apostador.

Compatibilidade Juridica:
Atende

Coeréncia Sistémica:

Atende parcialmente: A preocupac¢do apresentada é pertinente, mas ja foi contemplada por
alteracdes decorrentes de contribuicdes anteriormente analisadas, com redag¢ao consolidada mais
robusta

Viabilidade Regulatdria:
Atende

Fundamentagdo:
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A contribuicdo é acolhida parcialmente. A preocupacdo apresentada quanto a producao imediata
dos efeitos protetivos da autoexclusdo é pertinente e jd se encontra contemplada na redacdo
consolidada do art. 31, resultante dos aperfeicoamentos promovidos a partir das contribuicdes 3.2
da Defensoria Publica e 4.11 do Ministério Publico, que estabeleceram a manutencao dos efeitos
protetivos da autoexclusdo mesmo durante eventual procedimento de apuragdo de fraude ou uso
indevido da conta.

As demais providéncias sugeridas, relativas a restricdo de movimenta¢Oes, preservacdo de
registros e apuracao de fraude, ja se encontram disciplinadas em dispositivos especificos da
Resolugdo, razdo pela qual sua reproducdo no art. 31 geraria redundancia normativa. Assim,
mantém-se a redagao consolidada dos §§ 52 a 82 do art. 31, que contempla o mérito da contribuicdo
de forma mais abrangente e sistemicamente integrada.

Redagdo resultante da andlise:
Redagao mantida.

Identificagdo: 7.29 Banestes Loterias Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE
Dispositivo:

Art. 32 XVII

Justificativa:

O conceito de MODALIDADE LOTERICA constante do art. 32, XVII, da minuta, ao definir a modalidade
como grupo de produtos ou eventos "proposta pelo operador lotérico e fiscalizada pela ARSP",
diverge do regime da legislacdo federal, segundo o qual as modalidades lotéricas sdo categorias
juridicas criadas exclusivamente por lei federal (art. 35-A da Lei n2 13.756/2018, incluido pela Lei n
14.790/2023), ndo podendo ser propostas, criadas ou ampliadas pelo operador estadual ou pela
propria Agéncia reguladora. A redagdo atual, ao atribuir ao operador lotérico a iniciativa de "propor"
a modalidade, também confunde esse conceito com o de PRODUTO LOTERICO, ja definido de forma
distinta no art. 32, XXV, da prépria minuta, gerando inseguranca juridica.

Redagdo Sugerida:

Art. 32 [...] XVII - MODALIDADE LOTERICA: categoria de exploracdo lotérica instituida exclusivamente
pela legislacdo federal, cuja exploragao pelos Estados é autorizada nos termos do art. 35-A da Lei n?
13.756/2018, compreendendo, dentre outras, a loteria passiva, a loteria de progndsticos, a loteria
instantanea e a loteria de aposta de quota fixa, ndo podendo ser criada, ampliada ou proposta pelo
operador lotérico estadual ou pela ARSP;

Redacgdo original:

Art. 32

(...) ]

XVII - MODALIDADE LOTERICA: todo grupo de produtos ou eventos em que ha aposta, sorteio ou
competicdo e prémio, proposta pelo operador lotérico e fiscalizada pela ARSP, que tenha sido
instituida originalmente na legislacdo federal com esse titulo;

Compatibilidade Juridica:
Atende
Coeréncia Sistémica:
Atende parcialmente: A redagdo sugerida contém elementos explicativos e restritivos
desnecessarios a definicdo
Viabilidade Regulatoria:
Atende
Fundamentagdo:
A contribuicdo é acolhida parcialmente.
Considerou-se pertinente a correcdo da definicdo de modalidade lotérica constante do art. 32, XVII.
Nos termos do art. 35-A da Lei n2 13.756/2018, os Estados e o Distrito Federal estdo autorizados a
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explorar apenas as modalidades lotéricas previstas na legislacao federal, razdo pela qual a expressao
“proposta pelo operador lotérico”, constante da redacdo original, poderia gerar interpretacao
inadequada acerca da possibilidade de criacdo ou proposicdo de modalidades pelo operador
estadual.

A alteracdo também permite distinguir com maior precisao os conceitos de modalidade e produto
lotérico adotados pela Resolugdo: a modalidade corresponde a categoria de exploracdo prevista na
legislacdo federal, enquanto os produtos lotéricos podem ser estruturados no ambito das
modalidades passiveis de exploracdo pelo Estado.

N3do se acolhe integralmente, contudo, a redagdo sugerida. Optou-se por utilizar a expressao
“prevista na legislacdo federal”, em aderéncia a terminologia empregada pelo art. 35-A da Lei n2
13.756/2018, em lugar de “instituida exclusivamente pela legislagdo federal”. Também se considerou
desnecessaria a enumeracdo das modalidades e a inclusdo, na prépria definicdo, da vedagdo a sua
criagcdo, ampliacdo ou proposicdo pelo operador ou pela ARSP. A prépria legislacdo federal, inclusive,
identifica modalidades lotéricas no art. 14, § 19, e cria especificamente a modalidade de aposta de
guota fixa no art. 29.

Dessa forma, a redacdo foi aperfeicoada para conferir maior precisdo conceitual e aderéncia a
legislagao federal, preservando a distingdo entre modalidade e produto lotérico.

Redagdo resultante da andlise:

XVII — MODALIDADE LOTERICA: categoria de exploracdo lotérica prevista na legislacdo federal e
passivel de exploracao pelo Estado nos termos da legislacao aplicavel, no ambito da qual poderao
ser estruturados os respectivos produtos lotéricos

Identificagdio: 7.30 Banestes Loterias Resultado: ACOLHIDA PARCIALMENTE
Dispositivo:

Art. 32, XXIII E XXIV

Justificativa:

Os incisos XXIII e XXIV do art. 32 apresentam duas defini¢des distintas para o mesmo termo "Ponto
de Venda", o que gera inseguran¢a normativa. O inciso XXIll define Ponto de Venda como "local
fisico" autorizado a comercializar jogos aprovados, ao passo que o inciso XXIV emprega a mesma
expressdo ("Point of Sale (P.0.S.) ou Ponto de Venda") para designar o local, fisico ou digital, onde se
conclui uma transagao comercial, além de englobar também o hardware e o software que processam
pagamentos e gerenciam a venda. H3, portanto, sobreposi¢cdo conceitual entre um local (fisico ou
digital) e um equipamento/sistema tecnoldgico, ambos designados pelo mesmo termo, com
alcances diversos (um restrito ao meio fisico, outro estendido ao meio digital). Essa duplicidade
compromete a aplicacdo de outros dispositivos da prépria Minuta que utilizam essas expressées, tais
como o art. 62, VIII ("terminais de pontos de venda (P.0.S.)"), o art. 35, paragrafo unico ("ponto
fisico"), e o art. 41 (san¢Ges ao "ponto de venda"), sem que se possa identificar, com seguranca, qual
definicdo rege cada remissdo. A contribuicdo propde a unificacdo conceitual, distinguindo-se
claramente (i) o local, fisico ou digital, autorizado a comercializa¢do de produtos lotéricos ("Ponto
de Venda"), e (ii) o equipamento ou sistema tecnoldgico utilizado nesse local para processar
transacbes ("P.0.S."), de modo a assegurar clareza terminoldgica e uniformidade em todas as
remissdes feitas ao longo da Minuta de Resolugdo.

Redagdo Sugerida:

XXIIl — PONTO DE VENDA: local fisico autorizado a comercializar produtos lotéricos aprovados;

XXIV — P.0.S. (POINT OF SALE): Refere-se ao local, fisico ou digital, onde uma transa¢do comercial é
concluida. Engloba o hardware (maquininhas de cartdo, computadores) e software que processam
pagamentos, emitem recibos, gerenciam estoque e organizam vendas em tempo real.

Recomenda-se, ainda, que as referéncias a "ponto de venda", "ponto fisico" e "P.0.S." constantes
dos demais dispositivos da Minuta (a exemplo dos arts. 62, VIII; 35, paragrafo Unico; e 41) sejam
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revisadas e padronizadas de acordo com as definicbes ora propostas, de modo a evitar
interpretacdes divergentes quanto ao alcance de cada termo.

Redagdo original:

XXIIl - PONTO DE VENDA: local fisico autorizado a comercializar jogos aprovados;

XXIV - POINT OF SALE (P.0.S.) ou Ponto de Venda: Refere-se ao local, fisico ou digital, onde uma
transacdo comercial é concluida. Engloba o hardware (maquininhas de cartdo, computadores) e
software que processam pagamentos, emitem recibos, gerenciam estoque e organizam vendas em
tempo real.

Compatibilidade Juridica:
Atende

Coeréncia Sistémica:
Atende parcialmente: A redacdo sugerida, ndo elimina integralmente a ambiguidade identificada

Viabilidade Regulatdria:
Atende

Fundamentagdo:

A contribuicdo é acolhida parcialmente.

Considerou-se pertinente a identificacdo da sobreposi¢do conceitual existente entre as defini¢cbes
constantes dos incisos XXIll e XXIV do art. 32. Na redag¢do anteriormente consolidada, “Ponto de
Venda” designava o local fisico autorizado a comercializacdo, enquanto “Point of Sale (P.0.S.) ou
Ponto de Venda” abrangia simultaneamente o local fisico ou digital e o hardware e software
utilizados no processamento das transagdes, o que poderia gerar duvidas na interpretacdo dos
demais dispositivos da Resolugao.

A redagdo sugerida pelo participante, embora identifique corretamente o problema, ndo elimina
integralmente a sobreposi¢do, uma vez que mantém no conceito de POS referéncias simultaneas ao
local da transagdo e aos equipamentos e sistemas tecnoldgicos. Optou-se, assim, por distinguir os
conceitos, definindo Ponto de Venda (PDV) como o estabelecimento ou local fisico autorizado a
comercializacdo de produtos lotéricos e POS (Point of Sale) como o equipamento ou solugdo
tecnolégica utilizado no ponto de venda para registro, processamento e conclusdo das transagdes
relacionadas a comercializagao de produtos lotéricos.

Em decorréncia dessa distingdo, procedeu-se a revisdo das referéncias existentes ao longo da
minuta. No art. 62, VIII, a expressdo “terminais de pontos de venda (P.0.S.)” foi substituida por POS;
no art. 82, foi padronizada a referéncia aos equipamentos para VLTs e POS; no art. 35, § 19, a
expressao “ponto fisico” foi substituida por ponto de venda (PDV), enquanto o § 32 manteve POS
para designacdo do equipamento; e, no art. 36, foi igualmente padronizado o emprego de POS para
0s equipamentos sujeitos, quando aplicavel, a homologacdo da ANATEL. A redacdo anterior confirma
a utilizacdo de P.O.S. nesses dispositivos e de “ponto fisico” no art. 35, § 19.

A revisdo também evidenciou a necessidade de aperfeicoamento do art. 41, cuja redagdo anterior
previa que o descumprimento da exigéncia sujeitaria “o ponto de venda e o operador lotérico” as
san¢cdes, embora o ponto de venda constitua local fisico e ndo sujeito autbnomo de
responsabilizacdo administrativa. A redacdo foi ajustada para estabelecer que o operador lotérico
responde perante a ARSP pelo cumprimento das obrigacdes da Secdao nos pontos de venda em que
estejam instalados os equipamentos, sem prejuizo da ado¢do das providéncias cabiveis sobre o
equipamento ou o respectivo PDV.

Dessa forma, acolhe-se o mérito da contribui¢cdo quanto a necessidade de diferencia¢do conceitual
e de padronizagao terminoldgica, mediante redagao prépria e ajustes decorrentes nos arts. 32, XXl
e XXIV; 69, VIII; 82; 35, §§ 12 e 39; 36; e 41, assegurando maior clareza, coeréncia e seguranga na
aplica¢do da Resolugao.

Redagdo resultante da andlise:
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XXl — PONTO DE VENDA (PDV): estabelecimento ou local fisico autorizado a comercializagdo de
produtos lotéricos;

XXIV — POS (POINT OF SALE): equipamento ou solugdo tecnoldgica utilizado no ponto de venda para
registro, processamento e conclusdao das transacdes relacionadas a comercializacao de produtos
lotéricos.

Art. 62
VIl —indicacdo das especificacdes dos POS (Point of Sale), quando aplicavel

Art. 82. Durante a apresentacdo da aprovacao do plano lotérico, o Operador lotérico deverd colocar
a disposicdo da ARSP um ambiente de testes, por meio de um login técnico dedicado, para uso da
ARSP, com perfil restrito e créditos ficticios (ndo resgatavel), nas mesmas regras do negdcio,
permitindo navegacdo plena e testes diretamente na plataforma oficial, bem como um usudrio para
testes nos VLTs e POS.

Art. 35

§ 12 A instalacdo de cada equipamento fisico devera ser comunicada previamente a ARSP, contendo
a identificacdo do ponto de venda (PDV), nimero de série do equipamento, endereco de instalacdo
e demais dados técnicos relevantes, dispensada a necessidade de autorizacdo individual para cada
instalacao.

§ 32 A instalacdo e a operacdo de VLTs, POS e terminais de autoatendimento deverao observar
medidas adequadas de prevencdo ao acesso e a utilizacdo por menores de 18 (dezoito) anos,
inclusive mediante controle de acesso ao equipamento ou a drea em que esteja instalado, quando
necessario, consideradas as caracteristicas do estabelecimento e do canal de comercializacdo

Art. 36. Todos os equipamentos fisicos dedicados de apostas utilizados pelo operador lotérico
deverdao possuir certificagdo técnica valida emitida por entidade certificadora reconhecida
internacionalmente, observados, no minimo, padrdes equivalentes aos GLI-11 para equipamentos
fisicos, GLI-20 para quiosques e GLI-33 para sistemas de apostas, ou outros padrdes equivalentes ou
superiores que venham a substitui-los ou contemplar os mesmos requisitos técnicos. No caso dos
equipamentos classificados como POS e tablets, deverd ser observada, quando aplicavel, a
homologacdo expedida pela ANATEL.

Art. 41. O operador lotérico respondera perante a ARSP pelo cumprimento das obrigacdes previstas
nesta Secao nos pontos de venda em que estejam instalados os equipamentos.
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Paragrafo Unico. O descumprimento das obrigacdes previstas nesta Secdo sujeitard o operador
lotérico as medidas e sang¢des cabiveis, sem prejuizo das providéncias relativas ao equipamento ou
ao ponto de venda em que estiver instalado
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ANEXOII - ALTERACQES ADICIONAIS DA EQUIPE
TECNICA
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Identificagdio: Alteragées de oficio da equipe técnica (8.1)
Dispositivo Afetado:
Art. 39, (art. 67, Vlll e IX e art. 42 §49, XVII)

Questdo identificada:
Expressdes em inglés e em siglas sem as correspondentes defini¢des no artigo 39.

Redagdo original:
Inexistente

Fundamentagdo:

Durante a analise das contribui¢des apresentadas pela GLI ao artigo 67, identificou-se a utilizagdo
das expressdes técnicas Redemption Terminal e Server-Based Gaming System (SBG) sem
correspondentes definigdes no art. 32 da Resolugdo. Promove-se, de oficio, a inclusao dos
respectivos conceitos no rol de defini¢des e a correspondente padronizagao terminoldgica no art.
67, com o objetivo de conferir maior clareza, precisdo técnica e coeréncia interna a norma, sem
alteragdo material das obriga¢des regulatérias estabelecidas.

O mesmo se deu durante a analise das contribuicdes apresentadas pelo COAF, identificou-se a
utilizacdo da expressdo técnica Bet Exchange no art. 42, § 42, XVII, sem correspondente defini¢do no
art. 32 da Resolugao. Promove-se, de oficio, a inclusdo do conceito no rol de defini¢des, com o
objetivo de conferir maior clareza, precisdo técnica e coeréncia interna a norma, sem alteracao
material das obriga¢es regulatdrias estabelecidas. Em fung¢do disso ocorreu renumeracgao de varias
definicGes.

De igual forma durante a andlise das contribuicbes do Ministério Publico identificou-se a
necessidade de esclarecer que a sigla LD refere-se a pratica criminosa (de Lavagem de Dinheiro)
enquanto que a sigla PLD refere-se aos procedimentos de prevencao.

Redagdo resultante da andlise:

Art. 3¢

VI - BET EXCHANGE: modalidade de interagdo em plataforma de apostas na qual os apostadores
realizam apostas em posi¢es contrapostas entre si, cabendo a plataforma intermediar as operagdes
e promover o encontro entre as apostas correspondentes

XVIII — LD — Lavagem de dinheiro

XXXV - REDEMPTION TERMINAL (TERMINAL DE RESGATE): equipamento de autoatendimento
destinado a validagdo e ao resgate de bilhetes, créditos ou prémios decorrentes da atividade lotérica,
nos termos das funcionalidades para as quais tenha sido certificado.

XXXVII - SERVER-BASED GAMING SYSTEM (SBG): sistema de jogos baseado em servidor, no qual
conteudos, funcionalidades ou elementos dos jogos sdao gerenciados, controlados ou
disponibilizados por meio de infraestrutura centralizada de servidores para equipamentos ou
terminais conectados

Dispositivo Afetado
Art. 32

Questdo identificada:
Existe defini¢io de “ARRECADACAO TOTAL” “RECEITA BRUTA” e “P2P” no art. 32, mas 0s conceitos
ndo sao utilizados em nenhum dispositivo da Resolugao, de modo que a definicdo deve ser excluida

Redagdo original:
ARRECADACAO TOTAL: valor proveniente da explora¢do dos produtos lotéricos
RECEITA BRUTA:
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P2P:

Fundamentagdo:

Durante revisdo da minuta consolidada, verificou-se que o conceito de “Arrecadagao Total”, embora
definido no art. 32, ndo é empregado nos demais dispositivos da Resolucdo. Considerando que o rol
de definicdes deve contemplar os conceitos necessarios a interpretacdo e aplicacdo da norma,
promove-se, de oficio, a exclusdo da definicdo, como medida de simplificacdo e aprimoramento da
técnica normativa, sem alteragcdao material do conteludo regulatdrio.

Redagdo resultante da andlise:
Incisos excluidos e os demais renumerados.

Identificagdo: Alteragées de oficio da equipe técnica (8.3)
Dispositivo Afetado:
Art.37

Questdo identificada:

Necessidade de delimitar expressamente o enquadramento regulatério dos Terminais de Video
Loteria — VLT, esclarecendo sua natureza de equipamento destinado a disponibilizacado,
comercializacdo e distribuicdo de produtos e ndo de modalidade lotérica autbnoma, bem como de
estabelecer requisitos destinados a diferencid-los de equipamentos de jogo autbnomos e a afastar
sua utilizacdo para exploracdo ou comercializacdo de apostas de quota fixa.

Redagdo original:

Art. 37. As operagGes envolvendo VLT’s devem cumprir os padrées minimos de requisitos técnicos
das certificadoras, conforme a arquitetura e as funcionalidades de cada sistema, tais como GLI 11,
12, 13, 14, 15, 16, 20 e 21 ou similares.

Paragrafo Unico. Todo VLT autorizado devera exibir, em local visivel, o selo de identificacdo, que
contera as seguintes especificacdes: Conter a inscricdo “Selo Autorizado NOME DO OPERADOR” e
obedecer a proporg¢do minima de 10 cm de altura e 3,3 cm de largura;

Fundamentagdo:

A redagdo foi reformulada com o objetivo de conferir maior precisdo ao enquadramento
regulatério dos Terminais de Video Loteria — VLT. Verificou-se que o VLT ndo deve ser caracterizado,
para fins desta Resolugdo, como modalidade lotérica autbnoma, mas como equipamento fisico
utilizado como canal para comercializacdo e distribui¢cao de produtos lotéricos.

Essa distincdo é relevante porque a natureza juridica da atividade lotérica decorre da modalidade
e das caracteristicas do produto disponibilizado, e ndo do equipamento ou da interface tecnoldgica
utilizada para sua comercializagdo. Assim, um mesmo tipo de equipamento poderd, observados os
requisitos legais, regulatorios e técnicos aplicaveis, ser utilizado para disponibilizacdo de produtos
pertencentes a diferentes modalidades lotéricas.

Optou-se, por essa razdo, por ndo vincular a disciplina dos VLTs a modalidade lotérica especifica
nem estabelecer, no dispositivo, vedacdo fundada exclusivamente na modalidade do produto. Em
substituicao, a Resolugdo passa a estabelecer como requisito que todo produto disponibilizado por
meio de VLT esteja enquadrado em modalidade lotérica admitida pela legislacdo aplicavel,
contemplado em Plano Lotérico homologado pela ARSP e sujeito as regras especificas
correspondentes a respectiva modalidade.

A alteracdo também busca evitar que a utilizacdo do VLT seja interpretada como elemento capaz
de modificar o enquadramento juridico do produto lotérico. O equipamento constitui apenas o meio
tecnolégico utilizado para sua disponibilizacdo, permanecendo preservadas as caracteristicas,
requisitos e limitagdes inerentes a modalidade lotérica correspondente. Preserva-se, contudo, a
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vedacdo a utilizacdo de VLT para exploracdo ou comercializacdo de apostas de quota fixa, em
observancia a legislacao federal aplicavel.

A opcdo regulatéria busca, portanto, assegurar que a utilizacdo dos VLTs permaneca vinculada a
modalidade lotérica legalmente admitida, a produtos previamente submetidos ao controle
regulatério e a sistemas sujeitos a requisitos técnicos e de certificagdo, reduzindo ambiguidades
guanto a natureza e ao funcionamento desses equipamentos e fortalecendo a seguranga juridica, a
fiscalizacdo e a integridade da operacdo lotérica estadual.

Redagdo resultante da andlise:

Art. 32

VIDEO LOTTERY TERMINAL (VLT): equipamento fisico eletrénico destinado a disponibilizacdo,
comercializacdo e/ou distribui¢cdo de produtos lotéricos legalmente admitidos, integrado a solugdo
tecnoldgica de gestdo lotérica e sujeito aos requisitos técnicos, de certificacdo, controle e fiscalizacao
previstos nesta Resolucdo, ndo constituindo modalidade lotérica autonoma.

Art. 37. Os Terminais de Video Loteria — VLT constituem equipamentos fisicos destinados a
disponibilizacdo, comercializacdo e/ou distribuicdo de produtos lotéricos, ndo caracterizando
modalidade lotérica auténoma.

§ 12 Os produtos lotéricos disponibilizados por meio de VLT deverdo estar enquadrados em
modalidade lotérica admitida pela legislacdo aplicdvel e contemplados em Plano Lotérico
previamente homologado pela ARSP, observadas as regras e os requisitos especificos aplicaveis
a respectiva modalidade.

§ 29 Os resultados dos produtos lotéricos disponibilizados por meio de VLT deverdo ser
determinados por sistema centralizado, devidamente certificado e integrado a solugdo
tecnoldgica de gestdo lotérica, vedada a geragdo autonoma do resultado pelo préprio
equipamento.

§ 32 E vedada a utilizacdo de VLT para exploragdo ou comercializacdo de apostas de quota fixa.

§ 42 As operagdes envolvendo VLTs devem observar os requisitos técnicos e de certificagdao
aplicaveis, conforme a arquitetura e as funcionalidades de cada sistema, incluindo os padrées
GLI-11, GLI-12, GLI-13, GLI-14, GLI-15, GLI-16, GLI-20 e GLI-21, ou outros padrdes equivalentes ou

superiores que contemplem os mesmos requisitos técnicos.

§ 52 Todo VLT autorizado devera exibir, em local visivel, o selo de identificacdo, contendo a
inscricdo “Selo Autorizado - NOME DO OPERADOR” e, observadas as dimensGes minimas de 10

cm de altura e 3,3 cm de largura;

Identificagdo: Alteragées de oficio da equipe técnica (8.4)
Dispositivo Afetado:
Art. 64, 1|

Questdo identificada:
Incompatibilidade entre o prazo do artigo 59 e a obrigacao do artigo 64

Redagdo original:
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Art. 59. O pagamento dos prémios ocorrera em prazo maximo de 10 (dez) dias apds apuracao,
entregue livre de 6nus ao contemplado

Art. 64

Il — comprovantes de pagamento dos prémios, com identificacdo dos ganhadores (observado sigilo
legal);

Fundamentagdo:

Durante a revisdo da minuta consolidada, identificou-se a necessidade de compatibilizar o prazo
previsto no art. 59 para pagamento dos prémios com a sistematica de prestacdo de contas
estabelecida no art. 64. A reducdo do prazo maximo de pagamento de 10 (dez) para 5 (cinco) dias
uteis confere maior celeridade a disponibilizagdo dos valores devidos aos contemplados,
preservando a possibilidade de adogdo de prazos mais reduzidos quando previstos na legislacdo
aplicavel ou nas regras do respectivo produto lotérico. Consequentemente, ajusta-se o art. 64 para
contemplar, na prestacdo de contas, os prémios ainda pendentes de pagamento dentro do prazo
regulamentar, assegurando-se a ARSP o posterior acesso aos respectivos comprovantes e aos
comprovantes definitivos de recolhimento tributario.

Redagdo resultante da andlise:

Art. 59. O pagamento dos prémios ocorrera no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds a
apuracao, observado procedimento mais célere quando previsto na legislacdo aplicdvel ou nas
regras do respectivo produto lotérico, entregue livre de 6nus ao contemplado

Art. 64

Il — relacdo dos prémios pagos e respectivos comprovantes, com identificacdo dos ganhadores
(observado o sigilo legal) bem como, quando ainda pendentes dentro do prazo regulamentar, a
identificagcdao dos prémios a pagar;

Paragrafo Unico. Os comprovantes dos pagamentos realizados apds a apresentagdo da presta¢do
de contas deverdo permanecer a disposi¢ao da ARSP e ser encaminhados quando solicitados. Os
comprovantes definitivos de recolhimento tributdrio serdo apresentados apdés vencimento legal,
sujeitos a auditoria pela ARSP.

Identificagdo: Alteragées de oficio da equipe técnica (8.5)
Dispositivo Afetado:
29e44

Questdo identificada:
Sobreposicao de prazos de guarda de documentacao

Redagdo original:

Art. 29

X - guarda de registros de apostas, prémios, cancelamentos, acessos de usuarios e logs de sistema
pelo prazo minimo de 10 anos;

Art. 44. Os documentos e as informacgdes descritos nesta Se¢ao assim como os dados das operacoes,
deverdao ser armazenados em ambiente seguro, em conformidade com a Lei n2 13.709, de 14 de
agosto de 2018, e com a Lei n2 12.965, de 23 de abril de 2014, e mantidos a disposi¢cao da ARSP pelo
prazo minimo de 5 (cinco) anos, contado da data de sua elaboragdo ou ocorréncia, sem prejuizo de
prazo superior previsto na legislagdo aplicdvel, observados o sigilo legal e a prote¢do dos dados
pessoais

Fundamentagdo:
Durante a revisdo da minuta consolidada, identificou-se a necessidade de compatibilizar o prazo
de conservagdo dos documentos e informacdes relacionados as obrigacdes de PLD/FTP com outros
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prazos de guarda previstos na Resolucdo. O ajuste preserva o prazo minimo de 5 (cinco) anos
estabelecido no art. 44, esclarecendo que sua aplicacdo nao afasta eventual prazo superior previsto
na legislacdo aplicavel, de modo a evitar duvidas nas hipdteses de sobreposicdo e assegurar a
adequada conservacdo das informacGes necessarias a fiscalizacdo pela ARSP.

Redagdo resultante da andlise:

Art. 44. Os documentos e as informac¢des descritos nesta Secdo deverdo ser armazenados em
ambiente seguro, em conformidade com a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, e com a Lei n?
12.965, de 23 de abril de 2014, e mantidos a disposicdo da ARSP pelo prazo minimo de 5 (cinco)
anos, contado da data da realizacdo da operacdo ou ocorréncia, sem prejuizo de prazo superior
previsto na legislacdo aplicdvel, observados o sigilo legal e a protecdo dos dados pessoais

Identificagdo: Alteragées de oficio da equipe técnica (8.6)
Dispositivo Afetado:
Art. 32, 30, 14, 15,78 € 82; 37 e 83

Questdo identificada:
Existem na resolugao 03 expressdes para a mesma infraestrutura: Solugdo tecnolégica de gestao
lotérica, programa de gestao lotérica e plataforma de gestao da ARSP

Fundamentagdo:

Durante a revisdo da minuta consolidada, identificou-se o uso de diferentes expressdes para
designar a infraestrutura tecnoldgica destinada ao acompanhamento, controle, fiscalizagdo e
auditoria da operacdo lotérica pela ARSP, tais como “programa de gestdo lotérica”, “plataforma de
gestdo da ARSP” e “solucdo tecnoldgica de gestdo lotérica”. A alteragdo promove a uniformizacdo
terminoldgica desses dispositivos, adotando expressdo Unica e mais abrangente, compativel com a
arquitetura prevista no art. 30, sem modificar as obrigacdes materiais ja estabelecidas ao operador

lotérico.

Redagdo resultante da andlise:

Art. 3¢

SOLUCAO TECNOLOGICA DE GESTAO LOTERICA: infraestrutura tecnoldgica disponibilizada pelo
operador lotérico a ARSP, composta por sistemas, interfaces e mecanismos de integra¢do
destinados ao acompanhamento, controle, fiscalizagao e auditoria da operagdo lotérica, nos
termos do art. 30 desta Resoluc¢do

Art. 30. O operador lotérico disponibilizara na sede da ARSP solugdo tecnoldgica de gestdo lotérica
composta por infraestruruta tencoldgica (estrutura fisica e sistema légico) necessaria ao
acompanhamento das modalidades e dos produtos lotéricos em operagao, sincronizada em tempo
real, permitindo

—
p
o~
®
o
—
<
=z
Q

<8
a8
®
=
<
-~
©
I
o
o
I
=
3
=
-
<
=z
Q
@
o
O
'_
zZ
L
=
2
Q
o]
[a]
[%)]
Q
o]
Q
L
2
=
o
I
o
X
©
N
o
«

Identificagdo: Alteragdes de oficio da equipe técnica (8.7)
Dispositivo Afetado:
Art. 32, XIV e XXIV

Questdo identificada:
Conceito de Payout precisa ser reformulado apds alteracdes nos arts. 92 e 10, assim como o conceito
de JACKPOT merece harmonizagdo com a nova alteragdo do art. 37:

Redagdo original:

Art. 32

JACKPOT — E o prémio maximo ou acumulado de um jogo de azar, como caga-niqueis (slots) ou
loterias. No contexto de VLTs, o termo refere-se a maior recompensa financeira que o terminal pode
pagar em uma Unica jogada ou série de jogadas. Pode ser fixo que é quando valor do prémio é
predeterminado e ndo muda, independentemente de quantas vezes o jogo foi jogado sem um
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vencedor, ou, progressivo que é quando o prémio aumenta sucessivamente a cada aposta feita. Uma
pequena porcentagem de cada lance é adicionada ao fundo do prémio até que alguém consiga a
combinacdo vencedora, momento em que o valor retorna a um patamar inicial.

PAYOUT: Valor pago aos acertadores, incluindo eventuais incidéncias de Imposto de Renda sobre
estes e obedecera aos valores previstos no artigo 92 deste regulamento;

Fundamentagdo:

Durante a revisdo da minuta consolidada, identificou-se a necessidade de aperfeicoar os conceitos
de PAYOUT e JACKPOT, de modo a compatibilizad-los com a disciplina estabelecida nos demais
dispositivos da Resolugdo. Quanto ao PAYOUT, o ajuste elimina a vinculagdo conceitual exclusiva aos
percentuais previstos no art. 92, considerando a existéncia de sistematicas especificas de premiacdo
e retorno previstas na regulamentacdo. Quanto ao JACKPOT, a nova redacdo adota conceito
tecnicamente neutro e compativel com o enquadramento regulatdrio dos produtos lotéricos e dos
VLTs, evitando associa-lo a determinada espécie de equipamento ou jogo. As alteracdes possuem
carater de harmonizacdo conceitual e ndo modificam as regras materiais aplicdveis a exploracdo dos
produtos lotéricos.

Redagdo resultante da andlise:

PAYOUT: percentual ou valor destinado ao pagamento de prémios aos apostadores, incluindo,
quando aplicavel, o imposto de renda incidente sobre a premiacdo, observado o disposto nesta
Resolucdo e no respectivo Plano Lotérico.

JACKPOT: prémio maximo, fixo ou progressivo, previsto nas regras do produto lotérico, cuja
formacao, critérios de atribuicdo e pagamento deverdo observar o respectivo Plano Lotérico e os
requisitos técnicos e de certificacdo aplicaveis
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ANEXO IIT - MODELO DE’FORMULARIO DA
CONSULTA PUBLICA

—
o
N
)
S
(\I
<
=z
O]
<8
a8
©
Q
<
—
©
I
o
o
>
=
S
—
g
<
=z
Q
@
o
O
'_
Z
L
=
2
Q
o]
[a)
[%)]
Q
o]
e
w
2
=
o
I
o
X
©
N
o
«

arsp.es.gov.br e +55 27 3636-8500 @ gabinete@arsp.es.gov.br G arsp.es
0 Av. Nossa Sra. dos Navegantes, n°955 - Sala 401 | Enseada do Su4, Vitoria/ES



ARSPYL.

AGENCIA DE REGULAGAQ DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

Cormuite Pdbics ARESP OST2E

ARSPY.

HICNCE CE FEFRELATAD I.P'..J"ﬂ.l\.":-
"8 LICDS D0 ESRRT I SAMTO

|Cnnsu|ta Publica ARSP 008/2026

Apresantagio

A Agéncla de Regulacdo de Servigos Plblicos do Esplrito Santa - ARSP submete &
congults plblica a minuts de resolugBo que dispde sobre as Condighes Gerals da
Prestacho dos Servicos Pldblicos de Lotera no Ambito do estado do Espirito Santo,
com o objethio de promower a transparéncla, amplier & participagfo social &
aperfelcoar o processo reguiatdrio.

A presente consulta plblica visa colver contribul;des, sugestdes e critices de
agentes regulados, usuérios, especialistas & demals Interessados, de modo a
subsidiar & tomada de decisfo da Agéncla.

Periodo de Contribulgoes

Ag contribulgbes poderdo ser encaminhadas no parfu-:l-::- de 03062026 a
10,08 2026.

Orlentacdes para Participagio

08 Interessados poderio encaminhar suas contribulgdes por melo deste formulério
alatrénico, observando as saguintes orentachas:
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Cada contribulg®o devera referir-se a um dnlco dispositive da minuta;

O campa “Dispositivo que se pretende alterar” deve indicar, de forma clara, o artigo,
Inclso, pardgrafo ou lterm cormespondernte;

O campa “Justificetiva” deve apresentar, de maneira objetiva, os fundamentos da
sugestio proposta;

O campa “Mova redagBo sugerida” deve conler & proposta de texto altemativa,
quando aplicdvel,

hpaifiaim otlamuosmias | DESROBItR0ST 13
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LTI, 15:43 Cmrmitn P e AFCSP (0 EC0IE
Para insarr mitiplas contribul;fes, wtilize o boto “Adiclonar nova contribulgSo”
disponivel ao final de cada bloco,

Tratamento das Contribulgbes

Todas as contribulgbes recebldas serdo anallsadas pela eguipe técnica da ARSP &
poderso subsldisr & versdo final da norma. A Agéncla poderd, 8 sau critério,
congolidar, acolher perclal ou integralmeants ou rejeltar 85 sugestles apresentadas,
rvesdlante mothvagho técnlce.

As contribulgBes poderdo ser divulgadas de forma consolldada, resguardadas as
informagdes pessoals, nos tarmos da legislacio aplicdvel

entificagio & Protecho de Dados Pessoals
A [dentificac8o do participante & obrgatdra, com a finelldade de assegurar &
lagitimidade das contribulpbes apresentadas no Ambito desta consulta plblica.

O dados pessoats informados serlo tratados pela ARSP em conformidade com a
Lel Geral de Protecho de Dados Passoals (LGPD), sendo utilizados exclughvamants
para fing relacionados & condugdo, andlise e eventual divulgacso dos resultados
desta consulta plblica.

A ARSP sdotard as medidas necessarias para garantir a protecso dos dados
pessoals, observando os principlos da finalldade, adequagio, necassidade,
transpanéncla @ saguranga, nos termos da leglslacko vigente.

Disposicdes Finals

A participagio ne presente consulta pdblica & wolunténa e de cardter consultivo, néo
winculando a decl=8o final da ARSP.

hividas adiclonals poderdo ser encaminhadas ao canal Institucional da Agéncla
palo e-mall: consulta.loters@arsp.as.gov.br

—
o
N
o
o
('\I
<
=z
O]
<8
a8
©
Q
<
—
©
I
o
o
>
=
S
—
g
<
=z
Q
@
o
O
'_
Z
L
=
2
Q
o]
[a)
[%)]
Q
o
e
w
2
=
o
I
o
X
©
N
o
«

Home

First Mama Last Mo

E-miail

hibpaiiedm jotiarmucemiZE 1SS D0 D0R0ET 3

arsp.es.gov.br e +55 27 3636-8500 @ gabinete@arsp.es.gov.br G arsp.es
0 Av. Nossa Sra. dos Navegantes, n°955 - Sala 401 | Enseada do Su4, Vitoria/ES



ARSPY.

AGENCIA DE REGULAGAQ DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

Cormuits Plbkcs ARSP (HEIS

eaTnkS A mpe T

Himers de telefone

(00} O0000-0000

Plaase arier a valld phiona numbaer.

Para cada sugesibo, preencha um novo bisco de contrbulgBo.

Para adickonar um nows bloco de contribuiges, ulilize o botdo “Add New" disponivel
ao fimal do campao.

M3 ha limite para o nimero de contrbulcdes a serem enviadas.
S4 clique no botdo "submit® apds descrever 1odas as suas contricuicdes.

Agradecemos pela sua participagdo!

Confribuigdes *

Indique o digpositive que s Justifigue por que o disposit  Descresa & nova redacio su
pretende allerar ivo precisa ser allerada perida

fadkd M
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ARSPYL.

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

ANEXO IV — RELATORIO DE DIVULGACAO DA
CONSULTA PUBLICA
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ARSPYL.

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

MPRENSA DFICIAL DO ESPIRITO SANTO

15 de junho de 2024

ARSP abre consulta piblica para definir regras
da prestacao dos servicos de loteria no Estado

% Os interessades no tema podem enviar contribuigoes até 17 de julho

DIVULBAGAD FARSP

LOTERIA

' I l

0 ohjetivo & reunir sugesties, criticas e contribuigies de usudrios, agentes regulados, especialistas e demais interessados
para subsidiar a tomada de decisio da Agéncia

Agencia de Regulagio de Senigos Fiblcos
Espinito Sento [ARSF) sbru a Comsulta
Fublica n® 008/2024 para recsber contribuigies
da zociedads sobre es Condigdes Geraiz de
Freztagio dos Senigos Fiblcos de Lotena no
&mbito do Estado do Espinite Santo.
Ma proposta apresentada pela ARSF, estio
a dirstrizez para & prestagSo doz zsnvigos de
lotena, defininda diretos & deveres dos ususnos,
responzabilidades dos operadorss, pedries de
atandimento, mecaniamos ds tranapardncia,
reguisitos de seguranga & demais condighes
aplicivsiz & exscugio da atividade no Extado.
D acordo com o diretor ds Infresstrutura,
Mobildade e Lotens da ARSF, Pedro Dasmon,
a proposta foi construlde & partir de sstudos
técnicos, endlze de impacto regulatdng e da
melhores pritica: adotades no setor.
“A minuta incorpora mecanismos de
protecio ac spostador & de fortalscmenta de
fizcalizagiio, reunindc sxigéneizs relacionsdes

*A consulta plblica permite que diferentes setorss da zociedade contribuam para a
construgao de uma regulamentagio mais eficients, transparente e alinhada ao interssse
piiblico. Nosso objefive & estabelecer regras claras para a prestaco dos senvicos de loteria
no Espirito Santo, promovendo seguranga juridica, protego acs usuarios e um ambiente

regulstdnio modemo e responsavel ”

Alexandre Ventorim - Direfor-presidente da ARSP

& seguranga dos sistemas, certificago de
conformidade com padries internacionais,
prevencio & ludopatia, combate & fraudes &
moniteramente das opersgdes. A proposta
também satabelscs instrumentos qus permitirdo
& ARSF scompanhar a atividade |oténcs de
forma mais sficients & alinhada &= melhores
prétices regulatdnas”, eoplicou.

Az contribuigdss recebidas sergo analizadss
pela equipe técnica da ARSF & poderéo
subsidiar a vers3o final da norma. 45 sugestiss
poderéo ser scolhidasintegral cu parcidmants,

Assinade dig DI - DEPARTAMENTO DE IMPRENSA OFICTAL DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
gl St

& Faho da 2006 33 221516
Codge de Ammsicagio: T 2357

arsp.es.gov.br e +55 27 3636-8500 @ gabinete@arsp.es.gov.br @) arsp.es
0 Av. Nossa Sra. dos Navegantes, n°955 - Sala 401 | Enseada do Sua, Vitoria/ES

congolidadas ou rejeitadas, sempre com base
sm critérics técnicos & regulatdnos.

A participagio & voluntéria & de carstsr
congultive, néo vinculande a deciséo final da
Agencia. Os dades peesoais informados pelos
participentes serdo tratedos em conformideds
com & Lsi Geral de Frotegie de Dede: Pessoais
(LGPDY, sendo utilizados exclusivamente para
finz relacionados & condugio e enéliss da
conaulta pablica.
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ARSPYL.

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

24/07/2026, 13:30 ARSP abre consulta piblica para definir regras da prestac3o dos servicos de loteria no Espirito Santo - Associag3o Brasilei

EAD ABAR Congresso Cursos Webinars sexta-feira 24 de julho de 2026 n O M Login

ASSOCIALAD BRASLERA (E
AENDIAS RECULADORAS

HOME INSTITUCIONAL ~ INICIATIVAS ~

(|

NOSSAS ASSOCIADAS CURSOS AGENDA BIBLIOTECA Q

CONTATO

ARSP abre consulta publica para
definir regras da prestacao dos
servicos de loteria no Espirito Santo

Os interessados no tema podem enviar contribui¢cées até 17 de julho.

ABAR por Imprensa ABAR — 11 de junho de 2026

G0 30 AA OO

em Acontece nas Agéncias
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ARSPYL.

AGENCIA DE REGULAGAQ DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

ARSP prorroga prazo da consulta publica sobre servigos de loteria - A ¢do B de Agéncias Reguladoras
Congresso Cursos Webinars sexta-feira 24 de julho de 2026 n B w Login
®
ASSOCIALAN BAASLERA OE
ACENCAS REGLLALORAS
HOME  INSTITUCIONAL ~ INICIATIVAS ~
NOSSAS ASSOCIADAS CURSOS AGENDA BIBLIOTECA Q % NEWSLETTER

CONTATO

ARSP prorroga prazo da consulta
publica sobre servicos de loteria

Manifestagctes recebidas serdo analisadas pela equipe técnica da Agéncia e
poderéo subsidiar a versao final da norma, conforme critérios técnicos e
regulatérios
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ARSPYL.

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

DIVULGAGAO NO SITE DO TRIBUNAL DE CONTAS

Commido 1 | Mew (2 | Rodaot 3 wce | © A A A

TRIBUNAL DE CONTAS DO
¥ ESTADO DO ESPIRITO SANTO

)
Bt

Iniclo  Institucional < Orientagdes - Consultas Servigos Biblioteca Portal da Transparéncia

Representantes da ARSP apresentam ao TCE-ES consulta publica sobre
regulamentacéao da loteria estadual

seca moderada. Veja 0s efefto

queoEsa u por coma do
N
TCE£S recomend a Secretarla

e Educagso da Sera que

0. CEaBCe & @

08 PAGINA 208 /211

0 peesidente do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo (TCE-€S), Lufz Carlos Clefloft, recebeu, o
am & Consulta Plblica ARSP n® 008/2026, ©

cio destinada a estabelecer as condicdes gerals para a prestagdo do servip

sextafeira (3), representantes da

que e vata da

proposta de

ico de loteria no 4mbito estadual

0 senvigo serd operado pela Banestes

oteria, que 1ol criada em s & do Banco Cenval. E13 é uma

sidiaria oficial do Sister

Financeiro Banestes, em fase de implantagdo para operar 10, € Cufa operagdo serd contr

e fiscalizada pela ARSP.

0 encontra teve como obletivo compartiihar com o 6rg4o de controle o8 Principals aspectos d

roposta regulatoria, visando

sequranca

ra a atividade lotérica no €

3, a governanca e a consirugdo de um amblente reguiatno responsavel

Ciciliott, partic tura do TCE€S, Guilherme Abreu, e jenadores de Niicleo H

Fassbender ¢ Renats Junqueira.

A minuta em consuita pablica disciplin tema

a prestacio o

¥ico, como fegras para homol

lotéricos, mecanismos de fiscalizagio, protegio ao apostador, prevengBo & lavagem de dinheiro e 20 financiamento do terro

responsével, segurangs 6a informagao, rastreabilidade das operages, auditoria, presiagao de contas e ransparéncia.

Segundo o Diretor-Geral da ARSP, Alexandre Ventorim, a regulamentaio da loteria est

I representa w

 desafio regulattrio

tratando de um sca equilibrar

igo piblico que exige elevado grau de controle, responsabilidade e seguranca. A proposta da ARSI

tabilidade da operago ¢ protegdo do imteresse pdblico, sempre com atencdo & ra

ncia, 50 jogo responsavel e b sdequada

estudos téen dios & andll e forma 8 permitic maior

e de impacto regulat

participago social e melhor identificaiio dos riscos, prioridades e boas prat ticdveis a0 setor, conforme Vent

Durante a reunido

RSP também ressahiou a importincia do dilogo institucional com o Tribunal de Cont

as, especialmente diante da natureza

adora do 1ema & da neces:

requlatria desde a fase inicial de estruturagdo do servico Tambén

Diretor de Infraestrutura, Mobilidade e Loteria, Pedro

aemon, & a gerente de loteria Danielle Zanol

0 secretério do TCE-ES Guliherme Abrey comento sobre

fen pela Agéncia

A reunizo fol imp

nte porque nos deu ciéncia formal da iniciativa e permite que o tribunal p

fiscalizagdo de um objeto inédito’, afirma.

Na proposta apresentada pela ARSP, estdo as dis

etrizes para a prestagso dos servicos de loteria, definindo direitos e

wveres dos usudrios,

esponsabilidades dos operadores

padrdes de atendimento, mecanismos de transparéncia, requisitos de seguranca e demais condicdes aplicaveis

3 execugio da atividade no Estado

ot de Infraestrutura, Mobilidade e Lotetia da ARSP, Pedro D

De acordo com o direy

a construida a partir de estudos técnicos,

andlise de Impacto regulatorio e das melhores préticas adotadas no setor
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“A minuta incorpora mecanisi

mos de protego ao apostador e de fortalecimento da fiscalizagdo, reunindo exigéncias relacionadas & seguranga dos

sistemas, centificagdo de conformidade com padrées internacionais, prevengso a ludopatia, combate a fraudes e monitoramento das operagdes. A

nbém estabelece instrumentos que permitirso & ARSP acompanhar a atividade lotérica de forma mals eficiente e alinhada as melhores

brias”, expli

A Consulta Publica ARSP n° 008/2

26 permanece aberta para recebimento de contribuicdes da sociedade, dos degios publicos, dos agentes

interessados e demals entidades, com o objetivo de aperfeicoar a proposta normativa antes de sua deliberaco final peta Dire

a Colegiada da

Agéncia. O objetivo é reunir sugestd

s regulados, e: e demas interessados para s

ibsid

s de usuarios, agent

atomada de decisio da Agéncia

As contribuigdes recebidas serdo anal

écnica da ARSP e poderdo subsidiar a verséo final da norma. As stes poderdo se

acolhidas int

ou parciaimente, consolidadas ou rejeitadas, sempre

Servigo
Consulta Publica ARSP n° 008/2026 - Condicdes Gerals da Prestagdo dos Servicos Publicos de Loteria

7 Periodo para envio de contribuiBes: de 03 de junho a 17 de jull

# Participacio: por meio de formutirio eletrdnico disponive

1l da ARS, neste link

Documentos disponiveis: minuta de resolugéo e formuldrio para envio de contribuigdes

@ Dividas e informagdes: consulta

Parsp.es.govbr

Informagdes & imprensa:

Secretaria de Comunic

i) arsp.es.gov.br e +55 27 3636-8500 gabinete@arsp.es.gov.br @) arsp.es
Av. Nossa Sra. dos Navegantes, n°955 - Sala 401 | Enseada do Sua, Vitoria/ES
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DIVULGAGAO NO INSTAGRAM DA ARSP

14:00 40 @ - NBFa€ 14:00 EH O

& Posts & Posts

awl  arsp.es -

~w  arsp.es

CONSULTA PUBLICA ABERTA!

AJUDE A DEFINIR AS
REGRAS DOS SERVICOS
DE LOTERIA NO ES *

ARSP APRESENTA AO
TRIBUNAL DE CONTAS
CONSULTA PUBLICA

(== ENVIE CONTRIBUIGOES ATE SOBRE REGULAMENTO
s DA LOTERIA ESTADUAL

' X$.00V IR /CONSULTAS-PUBLICAS)

ARSPL ARsPL
¥ Q 9 AN EOIR7A Al

0)) Curtido por krishnadaher e outras p Qpb’ Curtido por miri: pupo e outras p
3 de julhc

arsp.es & A regulamentacdo dos servigos de loteria no
Espirito Santo estd em consulta publica e a sua.. mais

10 de junho el arsp.es o=

O
A

I O <

14:00 2O - NP €

& Posts

e arsp.es -—

Informamos que no periodo de

04 de julho até o término das eleicoes,
as publicacoes em nossas redes sociais
estardo suspensas.
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O sit gov.br so tera atualizacoes
permitidas pela legislacao eleitoral,
com foco em servicos puablicos.

0:Q ¢ W

QB" Curtido por ventorimalexandre e outras
pessoas

arsp.es Em observancia as normas eleitorais aplicaveis
a Administragdo Publica durante o periodo eleit... mais

de ju
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