ARSP:

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITQ SANTO

RELATORIO CIRCUNSTANCIADO
CONSULTA PUBLICA ARSP N° 007/2026

Nos termos do Regulamento da Consulta Pablica ARSP n° 007/2026, foi disponibilizada no
sitio eletronico desta ARSP, a Nota Técnica ARSP/DB/GAE N° 002/2026 e a minuta de
Resolucao proposta, que dispoe sobre indicadores operacionais da prestacdo dos servicos
publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitdrio, no ambito dos municipios
regulados pela Agéncia de Regulacao dos Servicos Pablicos do Espirito Santo — ARSP

Como uma das ferramentas de controle social necessérias ao aprimoramento dos trabalhos da
Agéncia e em atendimento ao principio da transparéncia, a consulta publica teve por objetivo
recolher contribui¢cdes e informacoes das partes interessadas sobre a proposta e oferecer
subsidios a decisao da Diretoria Colegiada da ARSP na edi¢do da Resolugao.

Ao longo do prazo para participacao, que ocorreu entre os dias 27 de maio de 2026 a 26 de
junho de 2026 em um total de 30 (trinta) dias, foi propiciado aos interessados a possibilidade
de encaminhamento de seus pleitos, opinioes e sugestoes a ARSP.

Neste periodo, a consulta publica contou com a contribuicao de 3 (trés) participantes: Cesan,
Arsal e GS Inima. As contribuicGes foram classificadas em: aceita, aceita parcialmente e nao
aceita. Ao todo, foram encaminhadas 46 (quarenta e seis) contribuicoes. Destas, 03 (trés) foram
aceitas parcialmente e 43 (quarenta e trés) nao aceitas. A anédlise das contribuicoes
apresentadas consta do Anexo I deste Relatorio Circunstanciado.

Foram consideradas na analise as contribuicoes apresentadas conforme o formato estabelecido
no regulamento da Consulta Pablica n® 007/2026.

Alexandre Careta Ventorim
Diretor Geral

Débora Cristina Niero
Diretora de Gas Canalizado e Energia

Eduardo Calegari Fabris
Diretor Administrativo Financeiro

Mamoru Togawa Komatsu
Diretor de Saneamento Basico

Pedro Torraca Daemon
Diretora de Infraestrutura Viaria e Mobilidade Urbana
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Consulta Pablica ARSP n° 007/2026 — Indicadores operacionais da prestacao dos servicos publicos de abastecimento de agua

e esgotamento sanitario.

ARSP:

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

ANEXO I - ANALISE DAS CONTRIBUICOES ENCAMINHADAS

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS
Art. 2° As disposicoes desta Norma
aplicam-se a:
I - aos titulares dos servicos
publicos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario;

IT - & prestacdo direta por 6rgio ou
entidade do titular, a qual a lei
tenha atribuido competéncia de
prestar 0s servicos publicos,
incluindo autarquias e empresas do
titular;

IIT - & prestacio de servicos
realizada por meio de contratos de

pro%rama firmados entre os
titulares dos semgos publicos e os
prestadores e Servicos,

diretamente, sem licitacdo, sob a
vigéncia da Lei n°. 11.107, de 2005;
IV - a prestacio de servicos
realizada por meio de contratos
denominados concessao, bem como
convénios de cooperagio e
instrumentos congéneres, firmados
entre os titulares dos servicos
publicos e os prestadores de
servicos, celebrados de forma
direta, sem licitacio, anteriormente

§1° Esta Norma nao se aplica aos
contratos de concessdo vigentes,
firmados ou ndo em decorréncia de
procedimento licitatério ou de
desestatizacdo ou cujo edital ou
consulta putblica tenham sido
publicados antes de sua vigéncia.

A  redacao atual pode gerar
interpretacao de aplicacao indireta da
norma. Os contratos de programa
foram celebrados antes da entrada em
vigor da Lei 14.026/2020, e
representam ato juridico perfeito,
devendo ser preservados. O ato
juridico perfeito é aquele que ja foi
consumado e concluido de acordo com
a legislacao vigente no momento em
gue ocorreu. Previsto como um pilar

a seguranca juridica no inciso
XXXVI do art. 5° da Inciso XXXVI,
art. 5° da Constituicdo Federal, de
1988 - Jusbrasil, ele garante que leis
novas nao podem retroagir para
desfazer ou alterar contratos e atos ja
finalizados.

Nao Aceita. Primeiramente, o §1° esta
transcrito da NR 09 da ANA. Em segundo,
os contratos que ndo se enquadram nesse
paragrafo estdo abrangidos pelos incisos IV
a VI do Art. 2°. Especificamente os
Contratos de Programa, sdo descritos o
inciso IV.
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ARSPY.

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

DISPOSITIVO DA MINUTA REDACAO SUGERIDA PARA JUSTIFICATIVA PARA O ANALISE ARSP
PROPOSTO PELA ARSP O DISPOSITIVO TEXTO SUGERIDO
a vigencia da Lei n°. 11.107, de
2005;
V - a prestacdo de servicos

realizada por meio de contratos de
concessao firmados em decorréncia
de procedimentos licitatorios ou de
desestatizacoes.
§1° Esta Norma nao se aplica aos
contratos de concessdo vigentes,
firmados em decorréncia de
rocedimento licitatério ou de
gesestatizagéo ou cujo edital ou
consulta putblica tenham sido
publicados antes de sua vigéncia.
§2° Os contratos de que trata o §1°
poderdo incluir dispositivos desta
Norma mediante acordo entre o
titular e prestador de servigos,
ouvida a ARSP e assegurado o
equilibrio econémico-financeiro do
contrato.
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ARSP:

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

CAPITULO 11
DEFINICOES

Art. 3° Para fins desta Norma,
aplicam-se as defini¢Ges constantes
da Resolucao ANA n°. 211/2024:

II - éarea de abrangéncia da
prestacdio de  servicos: 4rea
geografica, conforme definicao do
objeto do contrato ou outro
instrumento legal admitido, na qual
o prestador de servigos obriga-se a

prestar 0s Servigos de
abastecimento de &gua ou de
esgotamento sanitario,

considerados de forma individual
ou conjunta;

II - area de abrangencia da
prestacio de servicos: area
geografica, conforme definicao do
objeto do contrato ou outro
instrumento legal admitido, na
qual o prestador de servicos
obriga-se a prestar os servigos de
abastecimento de 4gua ou de

esgotamento sanitario,
considerados de forma individual
ou conjunta. Nao serao

consideradas no calculo dos
indicadores, como integrantes da
area efetivamente atendivel, as
ocupacoes irregulares, areas de
preservacdo permanente, areas de

risco, assentamentos nao
regularizados ou localidades cuja
implantacao dependa e

autorizagdo ambiental, fundiaria
ou urbanistica ainda nao obtida.

O prestador sera penalizado por areas
onde legalmente nao pode executar
obras, podendo haver distorcao dos
indicadores e também incentivo a
ocupacao irregular.

Nao Aceita. A definicaio de area de
abrangéncia da prestacio de servigos
corresponde aquela estabelecida pela
Resolucao ANA n° 211/2024, a qual o art.
3° da minuta expressamente remete, nao
sendo cabivel sua alteracdo pela norma
infranacional. Ademais, a exclusdo de areas
irregulares, de risco ou pendentes de
regularizacdo do célculo dos indicadores
poderia reduzir o escopo de avaliacao,
excluindo justamente as populagbes mais
vulneréveis do acompanhamento
regulatério da universalizacdo dos servicos.
Dessa forma, mantém-se a redacao da
minuta.

CAPITULO 111
INDICADORES OPERACIONAIS E
METAS PROGRESSIVAS
Secao I
Indicadores Nivel I

Art. 4° Os indicadores Nivel I estao
relacionados as metas quantitativas
de universalizacdo dos servicos de
abastecimento de agua e de
esgotamentos sanitario, a garantia
de nao intermiténcia do
abastecimento, a reducdo de perdas
e a melhoria dos processos de
tratamento, conforme disposto no
art. 11-Bda Lein®. 11.445, de 2007.
§ 1° Os indicadores Nivel I devem
ser associados a metas progressivas
e avaliados conforme os dois tipos
de avaliacdo operacional previstos
nos incisos I e II do Art. 18.
§ 20 Os indicadores Nivel I, quando
a prestacio de servicos for
formalizada por contrato, devem

Art. xx - Os indicadores previstos
nesta Norma serdo apurados
exclusivamente com base nas
informacdes  constantes  dos
sistemas corporativos oficiais do
prestador, admitindo-se revisoes
posteriores decorrentes de
atualizacdo cadastral, auditorias
ou identificacio de erros materiais.

Evita a utilizagdo de bases paralelas,
divergéncias entre SNIS/SINISA e
ARSP e
questionamentos  futuros  sobre
metodologia.

Nao Aceita. Nao € possivel acatar a essa
redacdo sugerida, pois a NR 09/2024
estabelece as informacoOes utilizadas nos
calculos dos indicadores e sua forma de
obtencdo. Em alguns casos, como
"Domicilios residenciais ocupados
existentes" a fonte deve ser o IBGE. E essa
adronizacdo busca melhorar a comparagéo
go atendimento aos indicadores a nivel
nacional.
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PROPOSTO PELA ARSP
ser 1Incluidos nos
instrumentos contratuais.

DISPOSITIVO DA MINUTA | REDACAO

respectivos

ARSPY.

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

GERIDA PARA

O DIS

JUSTIFICATIVA PARA O
TEXTO SUGERIDO

ANALISE ARSP

Indicadores Nivel I

CAPITULO 111
INDICADORES OPERACIONAIS E
METAS PROGRESSIVAS
Secao I

Art. xx -A apuragdo dos
indicadores devera excluir eventos
extraordinarios, casos fortuitos,
forca maior, interrupcoes
decorrentes de falhas de energia
elétrica, acées de terceiros,
vandalismo, determinacées
judiciais, atrasos de licenciamento
ambiental ou quaisquer fatos
alheios ao controle do prestador.

Sem ela o prestador assume riscos que
nao controla, ha distorcdo da
avaliagdo de desempenho e cria-se
incentivo regulatério inadequado.

Nao Aceita. Nao acatada, uma vez que a
matéria se encontra disciplinada pela
Resolucio ANA n° 211/2024, que
estabelece a necessidade de considerar, na
avaliacdo operacional dos indicadores Nivel
I, os fchtores alheios & responsabilidade do
prestador de servicos.

Adicionalmente, o Manual Orientativo da
NR 9 detalha os fatores externos que podem
ser considerados como circunstincias
mitigadoras na interpretagao dos resultados
e na avaliacdo do cumprimento das metas,

incluindo ~ eventos ambientais, casos
fortuitos ou de forga maior,
indisponibilidade de energia elétrica,

obstaculos juridicos, alteragdes legais ou
regulatérias, danos ao patrimdnio, entre
outros.

Ressalta-se, contudo, que a norma federal

revé a con51derac;ao desses fatores na etapa
ge avaliacdo operacional, mediante analise e
validacao pela entidade reguladora, e nao
sua exclusdo automatica do calculo dos
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ARSP:

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

indicadores, conforme

proposto  pelo
contribuinte.

CAPITULO 111
INDICADORES OPERACIONAIS E
METAS PROGRESSIVAS
Secao I
Indicadores Nivel I

Art. 5° Os indicadores Nivel I sdo os
seguintes:

V - Nivel I - 04: Indice de
intermiténcia do servico de
abastecimento de 4gua; e

Incluir nas observagbes do
Indicador Nivel I — 04 (Indice de
Intermiténcia do Servico de
Abastecimento de Agua): "Nio
serdo consideradas para fins de
apuragdo do indicador as
interrupcoes  decorrentes  de
eventos alheios a responsabilidade
do  prestador e  servicos,
incluindo, mas nao se limitando a:
falhas no fornecimento de energia
elétrica por concessionaria
distribuidora, eventos climaticos
extremos, desastres naturais,
rompimentos de redes ou adutoras
causados por terceiros, atos de
vandalismo, determinacées de
orgaos publicos competentes e
demais situacoes de caso fortuito
ou forca maior devidamente
comprovadas pelo prestador."

O indicador de intermiténcia tem por
objetivo avaliar a continuidade dos
servicos sob responsabilidade do
prestador. Entretanto, determinadas
ocorréncias que impactam o
abastecimento decorrem de fatores
externos e nao controlaveis pelo
operador do sistema. A auséncia de
previsao expressa para exclusdo
desses eventos pode gerar distorcoes
na avaliacgio do desempenho
operacional, penalizando
indevidamente o prestador por
situacGes que nao resultam de falhas
de gestdo, operagao ou manutencio. A
proposta usca garantir maior
seguranca regulatéria, uniformidade
na apuracao dos indicadores e
aderéncia aos  principios da
razoabilidade e da responsabilidade
objetiva sobre 0s aspectos
efetivamente  gerenciaveis  pelo
prestador dos servicos.

Nao Aceita. A matéria se encontra
disciplinada pela Resolugdlo ANA n°

211/2024 e detalhada no Manual
Orientativo da NR 9, que prevé a
consideracdo dos fatores alheios a

responsabilidade do prestador como
circunstancias mitigadoras na interpretacao
dos resultados e na avaliacio do
cumprimento das metas.

Ressalta-se que tais fatores devem ser
analisados e validados pela entidade
reguladora no Aambito da avaliacdo
operacional, ndo implicando a exclusao
automaética das ocorréncias do célculo do
Indicador Nivel I — 04, cuja metodologia
estd estabelecida na respectiva ficha.

Dessa forma, mantém-se a redagdo da
minuta.
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ARSP:

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

CAPITULO IV | Incluir nas disposicoes relativas a | Os indicadores regulatorios tem como | Nao Aceita. Nao Aceita.
COLETA E ENVIO DAS | coleta, envio e validacdo das|objetivo refletir, da forma mais fiel A NR 9 atribui ao prestador a
INFORMACOES informacbes: "O prestador de|possivel, o desempenho real dos|responsabilidade pela geracdo e pelo
Art. 11. Os prestadores de servicos | servicos  podera  solicitar  a|sistemas de abastecimento de 4gua e | fornecimento das informacoes primérias, no
sdo responsaveis pela geracao, | retificacdo de informacdes | esgotamento sanitério. Entretanto, | formato e na periodicidade requeridos pela
organizacao e envio das | previamente encaminhadas a|falhas de medicao, defeitos em

informacoes primarias necessarias
ao calculo dos indicadores
definidos, disponibilizando-as no
prazo, formato e periodicidade
requeridos pela Ageéncia.
§1° O prestador deve fornecer a
ARSP, quando solicitado, as
mformagoes rlmarlas relativas a
sua A4rea abrangenc1a da
prestacdo de servigos:
I - de forma individualizada para
cada municipio ou 4area do
municipio atendida, e para &rea
urbana e rural no caso dos
indicadores de atendimento da
universalizagdo, mesmo no ambito
de prestacao regionalizada; e
II - por componente do servico:
abastecimento de 4gua e
esgotamento sanitario.
§ 2° Em sistemas integrados, que
atendam mais de um municipio, o
prestador de servicos deve possuir
mecanismos que possibilitem a
segregacao das informacoes
primarias, para identificagdo das
arcelas que serdo alocadas
iretamente em cada municipio e as
parcelas que devem ser rateadas.
§ 3° Quando o rateio de
informagbes priméarias se fizer
necessario, deve-se utilizar,
prioritariamente, os  critérios
definidos nos manuais e guias do
Sistema Nacional de Informacées
de Saneamento Basico - SINISA e,
caso inexistente, deve ser adotado o
critério de quantidade de

ARSP quando forem 1dent1ﬁcadas
posterlormente ao envio,
inconsisténcias, falhas de medicao,
defeitos em instrumentos de

monitoramento, erros de
processamento ou  quaisquer
outras situacOes tecnicamente

comprovadas que impactem os
dados utilizados na apuracao dos
indicadores regulatorios.

equipamentos, erros de transmissao
de dados ou inconsisténcias
identificadas  apenas  ap6s o
encerramento go periodo  de
referéncia podem resultar na
utilizacdo de informacbes que nao
representam  adequadamente a
realidade operacional. A possibilidade
de retificacao, mediante justificativa
técnica e documentacao
comprobatoria, contribui para o
aprimoramento da qualidade das
informacoes regulatorias,
preservando a confiabilidade dos
indicadores e evitando a manutencao
de erros conhecidos nas bases de
dados utilizadas para avaliacdo do
desempenho dos prestadores. A

medida também  fortalece os
principios da transparéncia, da
rastreabilidade e a melhoria

continua da gestdo das informacoes
operacionais.

entidade reguladora, e prevé etapa de
validacao § dados solicitagdo de
esclarecimentos e garantia do contraditério
antes da consolidacio da avaliagdo
operacional.

reda(;ao sugerida institui possibilidade
ampla e sem (glelimita(;ﬁo temporal para a
retificacao de informacoes ja encaminhadas,
inclusive com fundamento em “quaisquer
outras  situacbes”, o que poderia
comprometer a estabilidade da base de
dados, a rastreabilidade, a comparabilidade
entre periodos e prestadores e a conclusao
tempestiva dos relatérios regulatorios. A
correcdo de inconsisténcias comprovadas
podera ser tratada pela ARSP no
procedimento de validagao e contraditoério,
mediante documentacao técnica e analise de
seus efeitos, ndo sendo adequada a criagao
de direito genérico a retificacdo posterior.

Dessa forma, mantém-se a redacdo da
minuta.
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PROPOSTO PELA ARSP
economias, salvo quando
especificado de outra forma nas
Fichas dos Indicadores.
§4° O prestador devera manter
arquivadas as informacoes
primérias e documentos
comprobatoérios pelo prazo minimo
de 10 anos.

DISPOSITIVO DA MINUTA | REDACAO

ARSPY.

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

GERIDA PARA JUSTIFICATIVA PARA O
O DIS TEXTO SUGERIDO

ANALISE ARSP

Art. 13. O relatorio de avaliacao
operacional da prestacdo dos
servicos deve conter diagnostico
acerca do nivel de confianca dos
dados primarios informados a
entidade reguladora infranacional,
observando a metodologia para
auditoria e certificacao  das
informagoes do SINISA, instituida
ela Portaria MDR n°.719,de 12 de
ezembro de 2018, ou instrumento
que a substitua.

E necessario esclarecer | A mencao de um relatério de avaliacao
previamente o que € o relatdrio de | operacional é feito pela primeira vez
avaliacdo operacional, seu | neste artigo, ndo ficando clara sua
conteido e responsavel pela |finalidade, contetido ou responsavel.

elaboracao.

Aceita Parcialmente. A justificativa do
contribuinte é pertinente quanto a
necessidade de conferir maior clareza a
identificacao do relatério de avaliacio
operacional. Contudo, sua finalidade, seu
conteido e a responsabilidade por sua
elaboracdo ja estdo disciplinados no
Capitulo Vi1 desta Resolugao.
Assim, propoe-se apenas a inclusio, no art.
13, de remissdao expressa ao referido
capitulo, mantendo-se os demais elementos
do dispositivo.
Art. 13. O relatério de avaliagdo operacional
da prestacdo dos servigcos, previsto no
Capitulo VII desta Resolucao, devera conter
diagnostico acerca do nivel de confianca dos
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ARSPY.

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVIGOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

DISPOSITIVO DA MINUTA | REDACAO SUGERIDA PARA JUSTIFICATIVA PARA O

PROPOSTO PELA ARSP O DISPOSITIVO TEXTO SUGERIDO

ANALISE ARSP

dados primarios informados a entidade
reguladora infranacional, observada a
metodologia de auditoria e certificacdo das
informagoes do SINISA, instituida pela
Portaria MDR n° 719, de 12 de dezembro de
2018, ou por instrumento que venha a
substitui-la.
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ARSP:

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

CAPITULO \Y
CALCULO DOS INDICADORES

Art. 15. Os indicadores Nivel I e
Nivel II sao calculados e avaliados
de acordo com os seguintes
recortes:
I - por municipio, mesmo em casos
de delegacdo parcial ou de
composicao de conjunto de
municipios sob restacao
regionalizada, abrangengo todo
territério do municipio, para fins de
avaliacdo municipal;
IT - por contrato de prestacdo de
servicos, inclusive por delegagao
parcial, para fins de avaliagdo
contratua{);
IIT - por prestacido regionalizada,
quando for o caso, para fins de
avaliacdo regional e avaliacdo
contratual; e
IV - por prestador de servigos,
sempre que este atender a mais de
um titular na 4rea de atuacdo da
entidade reguladora infranacional,
para fins de comparacdo entre
prestadores.
§ 1° No caso de delegacdo parcial,
serdo consolidados os resultados
or municipio, considerando os
gados recebidos de cada prestador
de servicos atuante no municipio
por meio da soma das informacoes
primarias de cada um dos
indicadores.
§ 2° No caso de prestacio
regionalizada ou prestador que
atenda a mais de um municipio os
indicadores sao calculados
somando as informacGes primarias
de cada municipio atendido, para
posteriormente calcular o indicador
agrupado.

I - por area urbana do municipio,
para avaliacio do Plano de
Saneamento Bésico, subdividida
entre zona urbana da sede e
nucleos urbanos dispersos.

No ES a Cesan atua na zona urbana
dos municipios, representada pela
sede, nao sendo de sua atribuicio, a
opera¢do, manutencao, investimentos
e cobranca de tarifas, nos nucleos
urbanos dispersos dos distritos,
necessitando ter essa diferenciacao
em classes para nao prejudicar o
indicador do prestador estadual. A
zona urbana é o recorte do espaco
municipal caracterizado por alta
concentracdo de construcdes e
populacao, com infraestrutura basica
(como saneamento e energia) e
dindmicas econOmicas focadas no
comércio e servicos. Ja4 o nucleo
urbano disperso

Nao Aceita. O Paragrafo 3° esta
acrescentando recortes especificamente aos
indicadores IAA e IAE. No Parigrafo 1°,
inciso IT ja consta a avaliacao que considera
o contrato da prestacdo, que faz essa
distincdo entre o que é atribuicdo do
prestador e do titular na zona urbana.
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§ 3° Os Indicadores IAA e IAE
(Nivel I), serdo também avaliados:
I - por area urbana do municipio,
para avaliacio do Plano de
Saneamento Bésico; e
II — por area rural do municipio,
para avaliacio do Plano de
Saneamento Béasico e do Programa
Nacional de Saneamento Rural.
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CAPITULO \Y
CALCULO DOS INDICADORES

Art. 16. Para os casos de
impedimento de calculo de
indicador, em cada ano, utilizar
uma das trés classificacbes de
acordko com a causa do
impedimento:

I - Insatisfatério por falta de
informacbes para avaliacdo: se
devido ao nao envio ou envio parcial
das informacoes primaérias,
devidamente comprovado;
II - Insatisfatorio por falta de
condicoes de avaliacdo: se devido a
inconsisténcias, a nao
conformidade das informacoes
rimarias ou ao nao cumprimento
e critérios minimos para a
avaliacdo,  definidos, = quando
pertinente, na ficha do indicador,
devidamente = comprovado; e
III - Nao avaliado por motivos
externos ao prestador de servicos:
se devido a motivos nao
circunscritos ao prestador de
Servicos.

IIT - Nao avaliado por motivos
externos ao prestador, incluindo,
entre outros:
eventos  climaticos extremos;
interrupcées de energia elétrica;
atos de terceiros; vandalismo;
decisdoes judiciais; atraso de
licenciamento ambiental;
restricoes fundiarias; alteracOes
promovidas pelo titular dos
Servigos.

Maior seguranca juridica e reduz
divergéncias interpretativas.

Nao Aceita. Justificativa para nao
acatamento: A contribuicdo nio foi acatada,
pois a redacdo proposta para o inciso III
adota conceito amplo e suficiente para
abranger as hipoteses em que o
impedimento de céalculo decorra de motivos
nao circunscritos ao prestador de servicos. A
inclusdo de rol exemplificativo no texto
normativo mostra-se desnecesséria e pode
restringir a interpretacio da norma ou
suscitar davidas quanto ao enquadramento
de outras situacoes igualmente
caracterizaveis como motivos externos. Os
exemplos constantes do Manual da NR 9 da
ANA (item 5.4.3) possuem carater
orientativo para a interpretaco e aplicacdo
da metodologia, nao sendo necessaria sua
reproducao na resolucao.
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ARSP!

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

CAPITULO \Y
CALCULO DOS INDICADORES

Art. 16. Para os casos de
impedimento de calculo de
indicador, em cada ano, utilizar
uma das trés classificacbes de

acordo com a causa do
impedimento:
I - Insatisfatério por falta de

informacbes para avaliacdo: se
devido ao nao envio ou envio parcial
das informacoes primaérias,
devidamente comprovado;
II - Insatisfatorio por falta de
condicoes de avaliacdo: se devido a
inconsisténcias, a nao
conformidade das informacoes
rimarias ou ao nao cumprimento
e critérios minimos para a
avaliacdo,  definidos,  quando
pertinente, na ficha do indicador,
devidamente = comprovado; e
III - Nao avaliado por motivos
externos ao prestador de servicos:
se devido a motivos nao
circunscritos ao prestador de
Servicos.

8§ 1° Antes da classificacao prevista

neste artigo, a ARSP devera

oportunizar  manifestacdo do
restador pelo prazo minimo de 30
ias.

Prestigia contraditorio técnico,

a

cooperacao regulatoria e melhoria da

qualidade dos dados.

Nao Aceita. A contribuicaio nao foi
acatada, pois o art. 16 tem por finalidade
disciplinar as classificacGes aplicaveis aos
casos de impedimento de calculo dos
indicadores, ndo o  procedimento
administrativo para sua apuracdo. A
previsio de prazo minimo  para
manifestacdo do prestador constitui regra
rocedimental que extrapola o escopo deste
]giispositivo e ndo encontra correspondéncia
na Norma de Referéncia n°® 9 da ANA, que
se limita a estabelecer os critérios para
classificacao dos impedimentos de célculo.
A inclusao de prazo especifico poderia,

inclusive, restringir a  flexibilidade
necessaria a conducdo dos processos
administrativos e a adequada
operacionalizacio da metodologia de

avaliacao.
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DISPOSITIVO DA MINUTA | REDACAO

PROPOSTO PELA ARSP
CAPITULO v
CALCULO DOS INDICADORES

Art. 16. Para os casos de
impedimento de calculo de
indicador, em cada ano, utilizar
uma das trés classificacbes de

acordo com a causa do
impedimento:
I - Insatisfatério por falta de

informacbes para avaliacdo: se
devido ao ndo envio ou envio parcial
das informacoes primarias,
devidamente comprovado;
II - Insatisfatéorio por falta de
condicoes de avaliacdo: se devido a
inconsisténcias, a nao
conformidade das informacoes
rimérias ou ao nao cumprimento
e critérios minimos para a
avaliacao, definidos, uando
pertinente, na ficha do indicador,
devidamente comprovado; e
III - Nao avaliado por motivos
externos ao prestador de servicos:
se devido a motivos ndo
circunscritos ao prestador de
Servicos.

ARSPY.

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVIGOS

PUBLICOS

GERIDA PARA

O DIS
8§29 Havendo correcao tempestiva
das informacéGes, a classificacdo
insatisfatéria devera ser
substituida pela correspondente
avaliacao definitiva.

DO ESPIRITO SANTO

Incentiva a melhoria

JUSTIFICATIVA PARA O
TEXTO SUGERIDO

dos dados. Evita

penalizacGes meramente formais.

ANALISE ARSP

Nao Aceita. A contribuicao nao foi aceita,
ois a classificacio dos casos de
impedimento de calculo deve refletir a
situacdo das informacbes no periodo de
avaliacdo, observados os prazos e critérios
definidos para a apuracdo dos indicadores.
A possibilidade de substituicio da

classificacio em razao de corregdes
posteriores  extrapola a metodologia
estabelecida na resolugdio e pode
comprometer a isonomia entre oS

prestadores, a rastreabilidade do processo
de avaliacao e a estabilidade dos resultados.
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ARSP:

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

CAPITULO VII
RELATORIO DE AVALIACAO
OPERACIONAL

Art. 21. O cumprimento das metas
dos indicadores Nivel I devera ser
verificado anualmente pela ARSP,
observando-se um intervalo dos
altimos 5 (cinco) anos, nos quais as
metas deverdo ter sido cumpridas
em, pelo menos, 3 (irés), e a
primeira fiscalizagdo devera ser
realizada apenas ao término do
quinto ano de vigéncia do contrato.
Pardgrafo unico. A avaliacio
operacional sera parte integrante da
Norma de  Referéncia que
estabelecera avaliacao de
desempenho da prestacdo dos
servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitério.

O cumprimento das metas dos
indicadores Nivel I devera ser
verificado anualmente pela ARSP,
observando-se um intervalo dos
dltimos 5 (cinco) anos, nos quais as
metas deverao ter sido cumpridas
em, pelo menos, 3 (irés), e a
primeira fiscalizacdo devera ser
realizada apenas ao término do
quinto ano de vigéncia do contrato.
Considerando-se, para fins de
avaliacdo, apenas periodos em que
os indicadores tenham sido
regularmente apurados, validados
pe%a ARSP e nao tenham sofrido
influéncia comprovada de eventos
extraordinarios ou fatores nao
gerenciaveis pelo prestador.”

A redacao atual nao disciplina
situacoes como estiagens severas,
enchentes, atrasos de licenciamento,
restricoes energéticas ou revisoes
metodologicas, podendo gerar
avaliacdo distorcida do desempenho.

Nao Aceita. A redacao do dispositivo
reproduz o critério estabelecido no § 5° do
art. 11-B da Lei Federal n® 11.445/2007, na
Norma de Referéncia ANA n° 9/2024 e nas
orientagbes  constantes do  Manual
Orientativo da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico — ANA referente a
referida norma.

CAPITULO VII
RELATORIO DE AVALIACAO
OPERACIONAL

Art. 23. O relatério de avaliacao
operacional da prestacdo dos
servicos e os resultados dos
indicadores devem ser
encaminhados anualmente ao
prestador de servigos, ao titular e a
estrutura de prestacao
regionalizada, se for o caso. Além
disso terd ampla divulgacdo com
publicagdo no sitio eletrénico da
ARSP.

Art. 23. O relatorio de avaliacao
operacional da prestacio dos
servicos e os resultados dos
indicadores devem ser
encaminhados anualmente ao
prestador de servicos, ao titular e a
estrutura de prestacao
regionalizada, se for o caso. Além
disso tera ampla divulgacdo com
publicacdo no sitio eletronico da
ARSP. A divulgagdo publica
ocorrera somente apos encerrada a
fase de manifestacao técnica do
prestador e analise das
contribuicOes apresentadas.

Evita publicacito de informacoes
eventualmente incorretas e protege a
credibilidade dos indicadores.

Nao Aceita. Considerando a Contribuicao
11, com o estabelecimento de um
procedimento para contraditério pela
prestadora antes da finalizacao do Relatorio,
nao é necessario alterar essa redacio.
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CAPITULO VII
RELATORIO DE AVALIACAO
OPERACIONAL

Art. 23. O relatério de avaliacao
operacional da prestacdo dos
servicos e os resultados dos
indicadores devem ser
encaminhados anualmente ao

§1° O prestador tera prazo minimo
de 30 dias para apresentar
manifestacdo técnica sobre o
relatorio preliminar.

Boas praticas de  governanca
regulatéoria recomendam validacao
prévia antes da divulgacao puablica.

Nao Aceita. Considerando a Contribui¢ao
11, com o estabelecimento de um
procedimento para contraditério pela
prestadora antes da finalizacao do Relatorio,
nao é necessario alterar essa redacao.
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ARSP:

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

prestador de servicos, ao titular e a
estrutura de prestacao
regionalizada, se for o caso. Além
disso terd ampla divulgacdo com
publicacdo no sitio eletronico da
ARSP.

CAPITULO VII
RELATORIO DE AVALIACAO
OPERACIONAL

Art. 23. O relatério de avaliacao
operacional da prestacdo dos
servicos e os resultados dos
indicadores devem ser
encaminhados anualmente ao
prestador de servicos, ao titular e a
estrutura de prestacéo
regionalizada, se for o caso. Além
disso terd ampla divulgacdo com
publicacdo no sitio eletronico da
ARSP.

820 Havendo alteracao decorrente
da manifestacao do prestador, sera
publicada versao consolidada do
relatorio.

Boas praticas de  governanca
regulatoria recomendam validagao
prévia antes da divulgacao publica.

Nao Aceita. Considerando a Contribuicao
11, com o estabelecimento de um
procedimento para contraditério pela
prestadora antes da finalizacio do Relatorio,
nao é necessario alterar essa redacio.

CAPITULO VII
RELATORIO DE AVALIACAO
OPERACIONAL

Art. 25. A implementacao dos
indicadores Nivel I e Nivel II sera
gradual.

§ 1° Os indicadores Nivel I serao
adotados a partir do primeiro
relatério de avaliacdo operacional
da  prestacdo dos  servicos.
§ 2° Os indicadores Nivel II serdo
adotados a partir do segundo
relatério de avaliacdo operacional
da prestacao dos servicos.

§3% Durante o primeiro ciclo
completo de avaliacio dos
indicadores Nivel I e durante o
primeiro ciclo de avaliacdo dos
indicadores Nivel II, os resultados
possuirdo carater exclusivamente

orientativo, nao ensejando
aplicacao de penalidades
regulatorias.

A implantacao exigird adaptacao de
sistemas, revisao cadastral, integracao
de bases e
treinamento das equipes.

Nao Aceita. A Norma de Referéncian® 9 da
ANA j4 estabelece a implementacdo gradual
dos 1ndicadores de Nivel I e Nivel II,
disciplinando o momento de sua adocao por
meio do art. 25, bem como prevé que a
implementacao das disposicbes ocorrera de
forma rogressiva,  observadas  as
especificidades operacionais, contratuais e
institucionais de cada prestacao de servigos,
conforme art. 27. A inclusao de periodo
adicional exclusivamente orientativo, com
vedacdo a aplicagdo de penalidades
regulatérias, nao encontra previsio na
referida Norma de Referéncia.
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ARSP:

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

CAPITULO VII
RELATORIO DE AVALIACAO
OPERACIONAL

Art. 25. A implementacdo dos
indicadores Nivel I e Nivel II sera
gradual.

§ 1° Os indicadores Nivel I serdo
adotados a partir do primeiro
relatério de avaliacdo operacional
da  prestacio dos  servigos.
§ 29 Os indicadores Nivel II serdo
adotados a partir do segundo
relatério de avaliacdo operacional
da prestacao dos servicos.

840  Alteracoes metodologicas
promovidas pela ARSP ou pela
ANA produzirdo efeitos somente
para os ciclos futuros de avaliacao.

Visa garantir maior

juridica.

seguranca

Nao Aceita. A Norma de Referéncia n° 9
da ANA disciplina, em seu art. 17, o periodo
de referéncia para apuracdo das
informacoes, de carater anual, bem como,
em seus arts. 25 a 27, a implementagdo
gradual dos indicadores de Nivel I e Nivel II
e 0s requisitos e procedimentos para
comprovacao de sua adocdo. Ademais, as
metodologias relacionadas aos indicadores
devem observar as disposicoes estabelecidas
na referida Norma de Referéncia,
considerando também as orientacGes
constantes do Manual Orientativo da ANA
referente a sua implementacao.

CAPITULO, VIII
DISPOSICOES FINAIS E
TRANSITORIAS

Art. 27. A implementacdo das
disposicoes previstas nesta Norma
ocorrera de forma progressiva,
observadas as  especificidades
operacionais, contratuais e
institucionais de cada prestacdo de
Servicos.

§1° O titular dos servigos e o
prestador deverdo apresentar a
ARSP plano de implementacao

contendo, no minimo:
I - diagnéstico da situacdo
operaciona e informacional,;
II — cronograma de adequacio;
IIT - acdes de estruturacio
cadastral, metodoldgica e
tecnolégica;

VI - estimativa dos investimentos
necessarios para implementacio
das exigéncias regulatorias; e

Permite mensuracdo objetiva dos
custos regulatorios.

Nao Aceita. Conforme definido no §2° A
ARSP  podera estabelecer diretrizes
complementares para elaboracao, execucao,
acompanhamento e revisao dos planos de
implementacao.
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DISPOSITIVO DA MINUTA REDACAO SUGERIDA PARA JUSTIFICATIVA PARA O ANALISE ARSP
PROPOSTO PELA ARSP O DISPOSITIVO TEXTO SUGERIDO

- procedimentos de
consolidacdo e validacdo das
informacoes; e
V - eventual necessidade de
adequacio contratual.
§20 A ARSP podera estabelecer
diretrizes complementares para

elaboracao, execucao,
acompanhamento e revisdo dos
planos de implementacao.

83° Nos casos em que a
implementacao das disposicoes
desta Norma implicar repercussoes
econdmico-financeiras ou alteracio
das  obrigacoes originalmente
pactuadas, poderdo ser adotados
instrumentos de adequacao
contratual, observada a legislagao
aplicivel e a preservacao do
equilibrio econémico-financeiro do
contrato.

84° A auséncia de adequacio
contratual ndo impede a aplicacdo
das disposi¢bes regulatérias de
natureza metodoldgica,
informacional, fiscalizatéria e de
transparéncia  previstas  nesta
Norma, observadas as condicoes de
implementagdo  definidas pela
ARSP.
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PROPOSTO PELA ARSP
CAPITULO VIII
DISPOSICOES FINAIS E
TRANSITORIAS

Art. 27. A implementacdo das
disposicoes previstas nesta Norma
ocorrera de forma progressiva,
observadas as  especificidades

operacionais, contratuais e
institucionais de cada prestacdo de
Servigos.

§1° O titular dos servigos e o
prestador deverao apresentar a
ARSP plano de implementacio

contendo, no minimo:
I - diagndstico da situacio
operaciona e informacional,;
II — cronograma de adequacdo;
III — acoes de estruturacdo
cadastral, metodolobgica e
tecnolbgica;

v - procedimentos de
consolidacdo e validacdo das
informacoes; e
V - eventual necessidade de
adequacao contratual.

§20 A ARSP poderd estabelecer
diretrizes complementares para

elaboracao, execucao,
acompanhamento e revisio dos
planos de implementacao.

83° Nos casos em dque a
implementagdo das disposigoes
desta Norma implicar repercussoes
economico-financeiras ou alteracao
das  obrigacbes  originalmente
pactuadas, poderdo ser adotados
nstrumentos de adequagio
contratual, observada a legislagao
aplicaivel e a preservacao do
equilibrio econémico-financeiro do
contrato.

8§4° A auséncia de adequagﬁo
contratual ndo impede a aplicagio

DISPOSITIVO DA MINUTA | REDACAO

ARSPY.

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

GERIDA PARA JUSTIFICATIVA PARA O
O DISPOSITIVO TEXTO SUGERIDO
VII - estimativa dos impactos|Permite mensuracao objetiva dos
econdmico-financeiros custos regulatorios.

decorrentes da implantacao.

ANALISE ARSP

Nao Aceita. Conforme definido no §2° A
ARSP  poderd estabelecer diretrizes
complementares para elaboracao, execucao,
acompanhamento e revisao dos planos de
implementacao.
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das disposicoes regulatorias de
natureza metodoldgica,
informacional, fiscalizatéria e de
transparéncia  previstas  nesta
Norma, observadas as condigbes de
implementacdo  definidas pela
ARSP.
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ARSP:

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

CAPITULO. VIII
DISPOSICOES FINAIS E
TRANSITORIAS

Art. 27. A implementacdo das
disposicoes previstas nesta Norma
ocorrera de forma progressiva,
observadas as  especificidades

operacionais, contratuais e
institucionais de cada prestacdo de
servicos.

§1° O titular dos servigos e o
prestador deverdo apresentar a
ARSP plano de implementacao

contendo, no minimo:
I - diagnéstico da situagdo
operaciona e informacional,;
II — cronograma de adequacio;
IIT - acoes de estruturagio
cadastral, metodolobgica e
tecnolégica;

v - procedimentos de
consolidacdo e validacdo das
informacoes; e
V - eventual necessidade de
adequacao contratual.

8§20 A ARSP poderi estabelecer
diretrizes complementares para

elaboracao, execucao,
acompanhamento e revisdo dos
planos de implementacao.

§83° Nos <casos em que a
implementacdo das disposicoes
desta Norma implicar repercussoes
econdmico-financeiras ou alteracao
das  obrigacoes originalmente
pactuadas, poderao ser adotados
instrumentos de adequacao
contratual, observada a legislacao
aplicivel e a preservacao do
equilibrio econémico-financeiro do
contrato.

8§4° A auséncia de adequagéo
contratual ndo impede a aplicacdo

83° Nos casos em dque a
implementagao das disposicoes

desta Norma implicar
repercussoes econbémico-
financeiras ou alteracdo das
obrigacées originalmente

pactuadas, deverdao ser adotados
instrumentos de  adequacdo
contratual sempre que
comprovado aumento de custos,
criacio de  obrigagbes ou
necessidade de investimentos
adicionais, observada a legislacio
aplicavel e a preservacdo do
equilibrio  economico-financeiro
do contrato.

A redacao atual deixa a recomposicao
como faculdade. Na visdao da Cesan,
trata-se de um direito decorrente:
do art. 37, XXI, da Constituicao;
da Lei n° 8.987/1995;
da Lei n°® 11.445/2007;
do principio da manutencao da
equacdo econdmico-financeira.

Nao Aceita. Conforme definido no §2° a
ARSP  podera estabelecer diretrizes
complementares para elaboracao, execucao,
acompanhamento e revisao dos planos de
implementacao.
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das disposicoes regulatorias de
natureza metodoldgica,
informacional, fiscalizatéria e de
transparéncia  previstas  nesta
Norma, observadas as condigbes de
implementacdo  definidas pela
ARSP.
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ARSP:

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

Anexo 1.
FICHA DOS INDICADORES
NIVEL I E II
Nivel I - TIAA: Indice de
gtendimento de abastecimento de

agua
Observacoes:

Este indicador tem por objetivo a
afericdo da adesdo a rede publica e
a utilizacdo de solucao alternativa,

uando aquela ndo estiver

isponivel. Dessa forma, o
atingimento da  meta de
universalizacdo é um trabalho
conjunto do titular dos servigos, do

Esclarecer a responsabilidade
conjunta do indicador, uma vez que
seu atendimento para universalizacao
é inviavel sem a participacgao de todos
os atores.

Nao Aceita. A ficha do indicador destina-
se a descricdo do objetivo e da metodologia
de apuracao do indicador, nao sendo o
instrumento adequado para disciplinar ou
interpretar a reparticio de competéncias
entre os diversos agentes envolvidos na
prestacao dos servicos. Ademais, a redacao
proposta pode gerar interpretagbes sobre

INCLUSAO restador e dos entes de responsabilidades regulatorias que

iscalizacao. extrapolam o escopo do indicador.

Cabe ao prestador disponibilizar o

servico em sua area de atuagao. Ao

titular dos servicos e aos entes de

fiscalizacdo cabe a promogdo de

acoes que incentivem e/ou

obriguem a adesao dos servicos.
Anexo I. | Este indicador tem por objetivo a | Esclarecer a responsabilidade | Nao Aceita. O objetivo da ficha é definir o
FICHA DOS  INDICADORES | afericdo da adesdo a rede publica e | conjunta do indicador, uma vez que | escopo e a forma de aferi¢cdo do indicador, e
NIVEL I E 11 | a utilizacdo de solucao alternativa, | seu atendimento para universalizacao | ndo atribuir responsabilidades
Nivel I — IAE: Indice de|quando aquela nao estiver | éinvidvel sem a participacio de todos | institucionais relacionadas ao
atendimento de  esgotamento | disponivel. Dessa forma, o |os atores. atingimento das metas de universalizacdo. A
sanitario atingimento da meta de proposta insere disposicoes
Observacgoes: universalizacio é um trabalho sobre competéncias dos agentese sobre

N conjunto do titular dos servigos, do a promocao da adesio as redes publicas que

INCLUSAO restador e dos entes de nao interferem na metodologia de célculo

iscalizacao.

Cabe ao prestador disponibilizar o
servico em sua area de atuacgao. Ao
titular dos servicos e aos entes de
fiscalizacdo cabe a promocido de
acoes que incentivem e/ou
obriguem a adesao dos servigos.

do indicadore extrapolam o escopo da
ficha metodologica.
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ARSP:

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

Anexo 1.
FICHA DOS INDICADORES
NIVEL I E I

Nivel I — 04: Indice de intermiténcia
do servico de abastecimento de
agua

Substituir pelo indicador de Nao

intermiténcia no abastecimento,

104-Indice de continuidade do

servico de abastecimento de agua,

3ue ja compoe os Termos Aditivos
os Contratos de Programa.

Embora a proposta apresentada pela
ARSP esteja alinhada as diretrizes da
Norma de Referéncia ANA n°
09/2024, entende-se que o indicador
de intermiténcia, na forma proposta,
pode apresentar limitacdes para
representar adequadamente a
qualidade global da prestacao dos
servicos e a eficiéncia operacional dos
sistemas de abastecimento.
A metodologia  baseada na
contabilizagdo de ocorréncias de
intermiténcia pode produzir
resultados desproporcionais quando
hé recorréncia de interrup¢des em um
numero reduzido de usuarios ou em
areas especificas do sistema. Nessas
situacbes, um mesmo conjunto de
economias pode ser contabilizado
repetidamente ao longo do periodo de
apuracao, resultando em indices
eFeva os que nao refletem a condicao
operacional predominante do sistema
nem a efetiva experiéncia da maior
parte dos usuarios atendidos. Em
situacbes nas quais um namero
reduzido de usuarios é submetido a
interrupgoes recorrentes e frequentes
ao longo do periodo de apura(féo, 0
indicador pode apresentar resultados
significativamente superior a 100%,
produzindo interpretacoes
potencialmente distorcidas acerca da
qualidade global da prestacdo do
Servico.

Como exemplo hipotético, considere
um sistema com 10.000 economias
atendidas e apenas 100 economias
localizadas em uma extremidade de
rede sujeita a intermiténcia diaria.
Caso essas mesmas economias sejam
contabilizadas repetidamente ao
longo do periodo de referéncia, o
resultado do indicador podera

Nao Aceita. A contribuicao apresenta
consideracbes pertinentes acerca da
interpretacao dos resultados do indicador e
propoe sua substituicdo pelo Indice de
Continuidade do Servigo de Abastecimento
de Agua. Entretanto, a proposta implica
alteracdo da metodologia d% monitoramento
estabelecida na Norma de Referéncia,
substituindo  indicador destinado a
mensuracao da intermiténcia por outro que
avalia dimensao distinta da prestaciao dos
servicos. A selecdo dos indicadores da
Norma de Referéncia observa objetivos
regulatorios proprios e busca assegurar
uniformidade metodolégica na avaliagcao
dos servicos em ambito nacional. As
uestées suscitadas poderao subsidiar
uturas discussoes sobre o aperfeicoamento
dos indicadores, mas nao justificam a
alteracdo da metodologia adotada nesta
revisao.
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alcancar valores superiores a 100% ou
até mesmo superiores a 365%, s6 com
este ponto de intermiténcia, apesar de
mais de 99% dos usuarios receberem
abastecimento continuo durante todo
o periodo.
No caso que sistemas pequenos, como
no Interior, que um unico sistema
abastece toda a drea urbana da cidade.
Se esse sistema parar por 6 horas
(como por exemplo excepcional
aumento de turbidez devido a fortes
chuvas), uma tnica vez no ano, o
indicador ja chega em 100%.
Nessas circunstancias, o indicador
deixa de refletir a abrangéncia real do
problema e passa a refletir
predominantemente sua recorréncia,
o que pode gerar interpretacoes
equivocadas sobre a eficiéncia
operacional do sistema como um todo.
ém disso, a comparacdo entre
sistemas de diferentes portes pode
ficar prejudicada. Sistemas com
elevada cobertura e poucos pontos
criticos localizados podem apresentar
indicadores mais desfavoraveis que
sistemas com problemas mais
disseminados, porém menos
recorrentes.
Como consequéncia, o indicador pode
apresentar valores significativamente
superiores a representatividade real
da populacdo afetada, dificultando a
interpretacdo dos resultados, a
comparacio entre sistemas de portes
distintos e a avaliacdo da evolucao da
eficiéncia operacional dos
prestadores.
Por outro lado, o Indicador 104 —
Indice de Continuidade do Servigo de
Abastecimento de Agua ja integra os
instrumentos de overnanca e
acompanhamento 0S  servigos
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PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

DISPOSITIVO DA MINUTA REDACAO SUGERIDA PARA JUSTIFICATIVA PARA O ANALISE ARSP

PROPOSTO PELA ARSP O DISPOSITIVO TEXTO SUGERIDO
pactuados nos Termos Aditivos dos
Contratos de Programa, possuindo
metodologia consolidada, histérico de
acompanhamento e aderéncia aos
processos de planejamento e gestio
operacional.

ém disso, o I04 possui como
grincipal vantagem a mensuracao

ireta do nivel de atendimento
continuo prestado a populacao,
permitindo avaliar o percentual de
usuarios efetivamente atendidos com
re§ularidade ao longo do periodo de
referéncia. Dessa forma, o indicador
privilegia a percep¢ao do usuério e o
resultado final ga prestacdo do
servico, em consonancia com oS
principios de eficiéncia, eficacia e
universalizacdo estabelecidos pela Lei
Federal n® 11.445/2007.
Sob a 6tica regulatoria, o indicador de
continuidade apresenta maior
capacidade de refletir o desempenho
global do sistema de abastecimento,
evitando distorcoes decorrentes da
repeticdo de eventos localizados e
proporcionando avaliacio  mais
equilibrada da qualidade dos servicos
prestados.
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ARSP:

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

Anexo I. | Alteracao da metodologia e da
FICHA DOS INDICADORES | meta.

NIVEL ! E I
Nivel I — 05: Indice de intermiténcia | Numerador: Quantidade de
do servigo de esgotamento sanitario | extravasamento  corrigidos na
rede: Quantidade total de
extravasamentos corrigidos na
rede de esgoto (malha de coleta de
es%oto, incluindo redes de coleta,
coletores tronco e interceptores e
excluindo ramais prediais,
emissarios, e linhas de recalque)
registrados no ano de referéncia.

Meta: 3 registros por km de rede
no ano.

A meta e intangivel.
A meta exige que a cada 10 Km de
rede, pode ser registrados o méaximo
de 3 extravasamentos, durante todo o
ano.

10 km equivale a distancia entre a
Prefeitura de Vitéria e a Companhia
Vale do Rio Doce. E de se imaginar
que em um trecho de alto fluxo de
carros como esse haja mais do que 3
registros de extravasamento de
esgoto.

Além disso, o indicador fala em
reclamacbes registradas e ndo em
extravasamentos corrigidos, o que
gera grave distorcdo no indicador,
pois um tnico extravasamentos pode
ser reclamado por diversos clientes,
gerando varios registros.
O numerador do indicador precisa ser
alterado  para  extravasamentos
corrigidos na rede de esgotamento
sanitario, limitado ao universo do
denominador do indicador. Se o
indicador determina que os ramais
prediais sejam  excluidos do
denominador, os extravasamentos
ocorridos em ramal, também nao
podem ser contabilizados no
numerador.

Nao Aceita. A presente consulta publica
tem por objeto a adocdo da Norma de
Referéncia n® 9 da ANA no ambito da
atuacdo da ARSP, nao abrangendo a revisao
do contetdo técnico estabelecido pela
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico. Assim, a alteracao da metodologia
de célculo, dos componentes do indicador
ou de suas metas extrapola a competéncia
desta Agéncia Reguladora no presente
processo normativo. Eventuais sugestoes de
aperfeicoamento da metodologia ou das
metas deverao ser encaminhadas a ANA,
6rgao competente para revisao e atualizagao
das Normas de Reteréncia.
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ARSP:

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

CAPITULO 1
DISPOSICOES GERAIS
Art. 2° As disposi¢oes desta Norma
aplicam-se a:
I - aos titulares dos servigos ptblicos
de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario;
IT - & prestacao direta por 6rgao ou
entidade do titular, a qual a lei tenha
atribuido competéncia de prestar os

Servigos publicos, incluindo
autarquias e empresas do titular;
IIT - a prestacio de servigos

realizada por meio de contratos de

programa firmados entre os

titulares dos servicos publicos e os
restadores de Servicos,
iretamente, sem licitacgao, so% a

vigéncia da Lei n°. 11.107, de 2005;

IV - a prestacio de servicos

realizada por meio de contratos

denominados concessao, bem como

convénios de cooperacio e

instrumentos congéneres, firmados

entre os titulares dos servigos
publicos e os prestadores de
servicos, celebrados de forma
direta, sem licitacdo, anteriormente

a vigéncia da Lei n°. 11.107, de

2005;

V — a prestacao de servicos realizada
or meio de contratos Ee concessao
irmados em decorréncia de
rocedimentos licitatérios ou de
esestatizacoes.

§1° Esta Norma nao se aplica aos

contratos de concessdo vigentes,

firmados em decorréncia de

830 Para fins desta Norma, as
referéncias a contratos de concessao
compreendem, no que couber, as
parcerias ublico-privadas,
subconcessbes, subdelegacées e
instrumentos congéneres, observados
os respectivos contratos, matrizes de
risco, areas de abrangéncia e anexos
técnicos.

A inclusao evita duvida interpretativa
quanto a incidéncia da norma sobre
PPPs, subconcessoes, subdelegacoes e
demais estruturas contratuais
utilizadas no setor de saneamento.
Embora as PPPs sejam espécie do
género concessao, sua mencao
expressa é recomendavel diante da
rel%véncia pratica dessas modelagens.
Além disso, a proposta reforca a
propria loégica da minuta, que ji
preserva contratos de concessao
vigentes, e evita interpretacdo de
aplicacdo automatica da norma a
contratos licitados, PPPs,
subconcessoes ou subdelegacGes em
curso. A criacdo ou modificacdo de
obrigagbes, indicadores, everes
informacionais ou consequéncias
econdmicas pode alterar a equacgio
econdmico-financeira do contrato e,
por isso, deve observar comum acordo,
aditamento e eventual recomposicao.

Nao Aceita. A expressao "contratos de
concessao”, tal como empregada no §1°
do art. 2°, ja4 comporta interpretacao
abrangente para alcancar, no que

couber, parcerias publico-privadas,
subconcessoes, subdelegacoes e
instrumentos congéneres, ndo se

mostrando necessaria a inclusio de
paragrafo especifico para esse fim.
Dessa forma, mantém-se a redacdo da
minuta.
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rocedimento licitatorro ou dae
esestatizacdo ou cujo edital ou
consulta puablica tenham sido
publicados antes de sua vigéncia.
§2° Os contratos de que trata o §1°
poderao incluir dispositivos desta
Norma mediante acordo entre o
titular e prestador de servicos,
ouvida a ARSP e assegurado o
equilibrio econémico-financeiro do
contrato.
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ARSP:

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

CAPITULO 1
DISPOSICOES GERAIS

Art. 2° As disposicoes desta Norma
aplicam-se a:
I - aos titulares dos servicos publicos
de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario;
IT - & prestacao direta por 6rgao ou
entidade do titular, a qual a lei tenha
atribuido competéncia de prestar os
servicos publicos, incluindo
autarquias e empresas do titular;
IIT - a prestagdo de servicos
realizada por meio de contratos de
programa firmados entre os
titulares dos servicos publicos e os
restadores de Servicos,
iretamente, sem licitacdo, sob a
vigéncia da Lei n°. 11.107, de 2005;
- a prestacdo de servicos
realizada por meio de contratos
denominados concessao, bem como

convénios de cooperacio e

instrumentos congéneres, firmados

entre os titulares dos servigos
ptublicos e os prestadores de
servicos, celebrados de forma
direta, sem licitacdo, anteriormente

a vigéncia da Lei n°. 11.107, de

2005;

V — a prestacao de servicos realizada
or meio de contratos ge concessao
irmados em decorréncia de

procedimentos licitatérios ou de

desestatizacgoes.

§1° Esta Norma nao se aplica aos

contratos de concessdo vigentes,

firmados em decorréncia de
rocedimento licitatério ou de
esestatizacdo ou cujo edital ou
consulta puablica tenham sido
publicados antes de sua vigéncia.
§2° Os contratos de que trata o §1°

84° Nos contratos de concessao,
parceria publico-privada,
subconcessdo, subdelegacado  ou
instrumentos congéneres vigentes, a
aplicacao desta Norma dependera de
compatibilidade com o respectivo
instrumento contratual. A criacdo,
ampliacio ou modificagio de
indicadores, metas, obrigacées,

deveres informacionais,
consequéncias  sancionatbrias  ou
efeitos econdmico- financeiros

somente produzird efeitos mediante
termo aditivo firmado de comum
acordo entre as partes, assegurada a
reservagdo do equilibrio econdémico-
inanceiro.

A inclusao evita duvida interpretativa
quanto a incidéncia da norma sobre
PPPs, subconcessoes, subdelegacoes e
demais estruturas contratuais
utilizadas no setor de saneamento.
Embora as PPPs sejam espécie do
género concessao, sua mencao
expressa é recomendavel diante da
rel%véncia pratica dessas modelagens.
Além disso, a proposta reforca a
propria légica da minuta, que ji
preserva contratos de concessao
vigentes, e evita interpretacdo de
aplicacdo automatica da norma a
contratos licitados, PPPs,
subconcessbes ou subdelegacbes em
curso. A criacdo ou modificacdo de
obrigagbes, indicadores, everes
informacionais ou consequéncias
econdmicas pode alterar a equacgio
econdmico-financeira do contrato e,
por isso, deve observar comum acordo,
aditamento e eventual recomposicao.

Nao Aceita. A matéria ja se encontra
devidamente disciplinada pela Norma
de Referéncia ANA n° 09, nao se
mostrando necessario o acréscimo
proposto. A criacdo ou alteracao de
metas, indicadores, obrigacoes, sancoes
e deveres informacionais reduzem
efeitos diretos, independentemente da
celebracao de  termo aditivo,
resguardado o equilibrio econémico-
financeiro nos termos das resoluctes da
ARSP. Essa exigibilidade decorre do
poder regulatorio e fiscalizatério da
ARSP (art. 4°, VII e X, da Lei n°
827/2016), sem qualquer distincao
quanto a natureza do vinculo ou do
prestador.
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poderao incluir dispositivos desta
Norma mediante acordo entre o
titular e prestador de servicos,
ouvida a ARSP e assegurado o
equilibrio econémico-financeiro do
contrato.
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ARSP:

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

Secao III
Metas Progressivas
Art. 8. As metas devem ser definidas
no Plano Municipal ou Regional de
Saneamento Basico, aprovado por
ato do titular ou pela estrutura de
prestacgao regionalizada.

8§4° A avaliacio do cumprimento
das metas devera considerar as
condigoes locais, a linha de base, o
estagio de maturidade do sistema e
os investimentos previstos nos
instrumentos de planejamento e
contratacao.

8§40 A avaliacao do cumprimento das
metas devera considerar as condicoes
locais, a linha de base, o estagio de
maturidade do sistema, 0s
investimentos previstos nos
instrumentos de planejamento e
contratacdo, os prazos contratuais, o

licenciamento ambiental, a
disponibilidade de areas,
desapropriacoes, interferéncias de
terceiros, autorizagbes publicas,

obrigacoes dos titulares, da Cesan, dos
usuarios e de outros agentes, bem
como demais fatores alheios a
governabilidade do prestador.

A complementacao torna mais objetiva
a consideracido de fatores externos a
responsabilidade do prestador.
Entende-se que a avaliacio de
desempenho operacional deve refletir a
performance do operador e nao
circunstancias que dependam de
titulares, usuarios, 6rgaos ambientais,
terceiros, disponibilidade de éareas,
autorizacbes publicas ou eventos
extraordinarios. A previsao reduz
subjetividade e mitiga risco de
responsabilizacido indevida.

Nao Aceita. A matéria se encontra
disciplinada pela Resolugdo ANA n°
211/2024, que determina a
consideracdo dos fatores alheios a
responsabilidade do prestador na
avaliacdo operacional dos indicadores
Nivel I. O Manual Orientativo da NR 9,
por sua vez, detalha os fatores externos
passiveis de consideracdo, incluindo
circunstidncias ambientais, juridicas,
regulatorias, operacionais e decorrentes
de caso fortuito ou forca maior.

Assim, a enumeracao proposta mostra-
se desnecessaria e poderia conferir
carater automatico a circunstancias que
devem ser comprovadas, analisadas e
validadas pela entidade reguladora em
cada caso concreto.

Dessa forma, mantém-se a redacdo da
minuta.
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DISPOSITIVO DA MINUTA
PROPOSTO PELA ARSP
CAPITULO \Y
CALCULO DOS INDICADORES
Art. 14. A ARSP é responsavel pelo
calculo e avaliacdo dos indicadores
dos municipios por ela regulados e
deve garantir ao prestador de
servigos e ao titular o contraditoério,
a fim de esclarecer as informacoes
primarias e os indicadores
calculados.

ARSPY.

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

REDACAO
DIS
Paragrafo unico. Antes
consolidacdo dos indicadores, da
publicacdo do relatério de avaliacdo
operacional ou da classificacdo de
resultado como insatisfatorio, devera
ser assegurado ao prestador prazo

razoavel para manifestacao,
complementacao documental,
corregio de inconsisténcias e
apresentagao de justificativas

técnicas, inclusive quanto a fatores
externos a sua responsabilidade.

GERIDA PARA O | JUSTIFICATIVA PA

A proposta densifica o contraditorio ja
previsto na minuta, conferindo-lhe
efetividade procedimental.
Classificacoes negativas, publicacdo de
resultados ou consolidacio de
indicadores podem produzir efeitos
reputacionais, regulatorios ou
econdémicos relevantes; por isso,
entende-se que devam ser precedidas
de oportunidade real de
esclarecimento, correcao de
inconsisténcias e apresentacdo de
justificativas técnicas.

ANALISE ARSP

Nao Aceita. O art. 14 da minuta ja
assegura o contraditorio ao estabelecer
que a ARSP deverd garantir ao
prestador de servicos e ao titular a
oportunidade de  esclarecer as
informacoes primarias e os indicadores
calculados. Ademais, o procedimento
para o exercicio desse direito encontra-
se detalhado no Manual, o qual prevé
que, de posse dos resultados
preliminares, a equipe responsavel
solicitard esclarecimentos aos titulares
e prestadores de servicos, assegurando-
lhes oportunidade para manifestacao
antes da consolidacao dos indicadores.
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ARSP:

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

CAPITULO \
CALCULO DOS INDICADORES

Art. 15. Os indicadores Nivel I e
Nivel II sdo calculados e avaliados
de acordo com os seguintes recortes:
I - por municipio, mesmo em casos
de delegacdo parcial ou de
composicao  de  conjunto  de
municipios sob restacao
regionalizada, abrangendo todo
territério do municipio, para fins de
avaliacdo municipal;
IT - por contrato de prestacdo de
servicos, inclusive por delegacao
parcial, para fins de avaliacao
contratual;

III - por prestacdo regionalizada,
quando for o caso, para fins de
avaliacdo regional e avaliagdo
contratual; e
IV - por prestador de servigos,
sempre que este atender a mais de
um titular na area de atuagdo da
entidade reguladora infranacional,
para fins de comparacdo entre
prestadores.

§ 1° No caso de delegacao parcial,
serdo consolidados os resultados
por municipio, considerando os
dados recebidos de cada prestador
de servigos atuante no municipio
por meio da soma das informacoes
primarias de cada um dos
indicadores.

§ 29 No caso de prestacdo
regionalizada ou prestador que
atenda a mais de um municipio os
indicadores sao calculados somando
as informacGes primarias de cada

municipio atendido, para
posteriormente calcular o indicador
agrupado.

§ 39 Os Indicadores IAA e IAE

§ 1° No caso de delegacao parcial,
parceria ublico-privada,
subconcessdo ou subdelegacao, serao
consolidados o0s resultados por
municipio, considerando os dados
recebidos de cada prestador de
servicos atuante no municipio por
meio da soma das informacoes
rimaérias de cada um dos indicadores,
evendo ser identificadas
expressamente as parcelas de
responsabilidade atribuiveis a cada
prestador, titular, delegatério
principal, usuario ou terceiro, vedada
a imputacdo de descumprimento ao
prestador por obrigacdo que néo
integre seu escopo contratual.

A consolidagio municipal nao deve
obscurecer ~a  distribuicdo  de
responsabilidades entre titular,
delegatario principal, PPP,
subdelegatarios, usuarios e terceiros. A
proposta assegura que a avaliacdo
regulatoria reflita a matriz de
responsabilidades efetivamente
contratada e evita que o prestador seja
responsabilizado  por  obrigacoes,
sistemas, etapas ou eventos que nao
estejam sob seu controle.

Nao Aceita. O art. 15 disciplina os
recortes e a metodologia de calculo dos
indicadores, estabelecendo a forma de
consolidagdo das informacoes
primérias para fins de avaliagao.
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ARSPY.

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVIGOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

DISPOSITIVO DA MINUTA REDACAO SUGERIDA PARA O | JUSTIFICATIVA PARA O TEXTO ANALISE ARSP
PROPOSTO PELA ARSP DISPOSITIVO SUGERIDO

Nivel I), serao também avaliados:
I - por area urbana do municipio,
para avaliagio do Plano de
Saneamento Basico; e
II — por area rural do municipio,
para avaliagio do Plano de
Saneamento Bésico e do Programa
Nacional de Saneamento Rural.
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ARSP:

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

CAPITULO \
CALCULO DOS INDICADORES

Art. 15. Os indicadores Nivel I e
Nivel II sdo calculados e avaliados
de acordo com os seguintes recortes:
I - por municipio, mesmo em casos
de delegacdo parcial ou de
composicao  de  conjunto  de
municipios sob restacao
regionalizada, abrangendo todo
territério do municipio, para fins de
avaliacdo municipal;
IT - por contrato de prestacdo de
servicos, inclusive por delegacao
parcial, para fins de avaliacao
contratual;

III - por prestacdo regionalizada,
quando for o caso, para fins de
avaliacdo regional e avaliagdo
contratual; e
IV - por prestador de servigos,
sempre que este atender a mais de
um titular na area de atuagdo da
entidade reguladora infranacional,
para fins de comparacdo entre
prestadores.

§ 1° No caso de delegacao parcial,
serdo consolidados os resultados
por municipio, considerando os
dados recebidos de cada prestador
de servigos atuante no municipio
por meio da soma das informacoes
primarias de cada um dos
indicadores.

§ 29 No caso de prestacdo
regionalizada ou prestador que
atenda a mais de um municipio os
indicadores sao calculados somando
as informacGes primarias de cada

municipio atendido, para
posteriormente calcular o indicador
agrupado.

§ 39 Os Indicadores IAA e IAE

84° A avaliacao por municipio, por
prestagdo regionalizada ou por
prestador nao substituirA nem
prejudicara a avaliacdo contratual,
que devera observar o escopo, 0s
prazos, as obrigacoes, a matriz de
riscos, a area de abrangéncia e as
responsabilidades especificas
previstas em cada  contrato.
Resultados agregados ou regionais
terdo finalidade comparativa e
informativa, nao podendo produzir
efeitos negativos automaéticos sobre
contrato especifico.

A avaliacao por diferentes recortes é
atil  para fins regulatérios e
comparativos, mas ndo pode
descaracterizar a avaliacdo contratual.
Em prestacdes envolvendo miltiplos
municipios, PPPs, subdelegacbes ou
delegacbes parciais, os sistemas e
cronogramas podem ter niveis
distintos de maturidade e obrigac¢Ges
especificas. A consolidacgao regional ou
por prestador ndo deve gerar
contaminacdo de desempenho entre
contratos, municipios ou escopos
distintos.

Nao Aceita. No inciso II do Art. 15 ja
consta a previsio de analise por
contrato de prestacdo de servicos, para
fins de avaliacao contratual. Conserva-
se a redacdo original.
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ARSPY.

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVIGOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

DISPOSITIVO DA MINUTA REDACAO SUGERIDA PARA O | JUSTIFICATIVA PARA O TEXTO ANALISE ARSP
PROPOSTO PELA ARSP DISPOSITIVO SUGERIDO

Nivel I), serao também avaliados:
I - por area urbana do municipio,
para avaliagio do Plano de
Saneamento Basico; e
II — por area rural do municipio,
para avaliagio do Plano de
Saneamento Bésico e do Programa
Nacional de Saneamento Rural.
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ARSP:

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

CAPITULO \
CALCULO DOS INDICADORES

Art. 16. Para os casos de
impedimento de calculo de
indicador, em cada ano, utilizar uma
das trés classificaces de acordo
com a causa do impedimento:
I - Insatisfatério por falta de
informagbes para avaliacdo: se
devido ao nao envio ou envio parcial

das informacoes primaérias,
devidamente comprovado;
II - Insatisfatéorio por falta de

condigoes de avaliacao: se devido a
inconsisténcias, a nao conformidade
das informacbes primarias ou ao
nao cumprimento de critérios
minimos para a  avaliacio,
definidos, quando pertinente, na
ficha do indicador, devidamente
comprovado; e
III - Nao avaliado por motivos
externos ao prestador de servicos:
se devido a motivos nao
circunscritos ao prestador de
Servicos.

§1° As classificagoes previstas nos
incisos I e II somente poderdo ser
atribuidas apo6s prévia manifestacao
do prestador, com oportunidade para
saneamento de falhas formais,
complementacdo de informacées e
apresentacao de justificativas
teécnicas.

A classificacao de indicador como
insatisfatorio pode gerar impactos
relevantes e, portanto, deve ser
precedida de contraditério efetivo.
Além disso, quando o impedimento
decorrer de fato externo a
responsabilidade do prestador, nao ¢é
juridicamente adequado que a
classificacao produza efeitos negativos
contra quem nao deu causa ao evento.
A proposta confere maior precisao,
rastreabilidade e aderéncia ao devido
processo administrativo.

Nao Aceita. O art. 16 tem por objetivo
apenas definir as classificacGes
aplicaveis nos casos de impedimento de
calculo dos indicadores, nao
disciplinando o procedimento
administrativo que antecede sua
atribuicdo. A inclusdo de exigéncia de
prévia manifestacao do prestador e de
oportunidade para saneamento de
feﬁhas insere regra de natureza
procedimental, que deve ser tratada
pelas normas gerais do processo
administrativo e pelos procedimentos
especificos de apuracio e validacao das
informacgbes. Ademais, o direito ao
contraditério e a ampla defesa ja
decorre da legislacdo aplicavel aos
processos administrativos, nao sendo
necessaria sua reproducdo neste
dispositivo. A inclusao do § 1° poderia
restringir a aplicacao do rito processual
vigente ou gerar interpretacoes de que
somente nas hipo6teses dos incisos I e IT
seria assegurada manifestacdo do
prestador.

arsp.es.gov.br (@ +55 27 3636-8500 €) gabinete@arsp.es.gov.br @ arsp.es

0 Av. Cezar Hilal, 1391| Santa Lucia - Vitoria / ES

0
e}
©
»
<
Z
Q
<L
o
o
N
©
=
©
I
o
o
=
1
=
N
%2}
w
4
o
=
%]
<
o
O
]
0
]
o
e
w
o
=1
0
N
[a)]
i
©
I
o
«




ARSP!

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

CAPITULO \
CALCULO DOS INDICADORES

Art. 16. Para os casos de
impedimento de calculo de
indicador, em cada ano, utilizar uma
das trés classificaces de acordo
com a causa do impedimento:
I - Insatisfatério por falta de
informagbes para avaliacdo: se
devido ao nao envio ou envio parcial

das informacoes primaérias,
devidamente comprovado;
II - Insatisfatéorio por falta de

condigoes de avaliacao: se devido a
inconsisténcias, a nao conformidade
das informacbes primarias ou ao
nao cumprimento de critérios
minimos para a  avaliacio,
definidos, quando pertinente, na
ficha do indicador, devidamente
comprovado; e
III - Nao avaliado por motivos
externos ao prestador de servicos:
se devido a motivos nao
circunscritos ao prestador de
Servicos.

8§20 A classificacao prevista no inciso
III ndo poderd produzir -efeitos
negativos automaticos contra o
prestador, inclusive para fins
sancionatorios, tarifarios,
remuneratorios, indenizatérios ou
reputacionais.

A classificacao de indicador como
insatisfatorio pode gerar impactos
relevantes e, portanto, deve ser
precedida de contraditério efetivo.
Além disso, quando o impedimento
decorrer de fato externo a
responsabilidade do prestador, nao ¢é
juridicamente adequado que a
classificacao produza efeitos negativos
contra quem nao deu causa ao evento.
A proposta confere maior precisao,
rastreabilidade e aderéncia ao devido
processo administrativo.

Nao Aceita. Ressalta-se que a
avaliacao operacional e seus
indicadores nao isentam a prestadora
da atividade-fim de sancoes
administrativas. Fica a cargo da ARSP
definir, por resolucdo, as regras
aplicaveis, sendo certo que os arranjos
contratuais entre as partes nao afastam
o seu poder de avaliagao, fiscalizacdo e
sancao.
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ARSP:

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

CAPITULO \
CALCULO DOS INDICADORES

Art. 16. Para os casos de
impedimento de calculo de
indicador, em cada ano, utilizar uma
das trés classificaces de acordo
com a causa do impedimento:
I - Insatisfatério por falta de
informagbes para avaliacdo: se
devido ao nao envio ou envio parcial

das informacoes primaérias,
devidamente comprovado;
II - Insatisfatéorio por falta de

condigoes de avaliacao: se devido a
inconsisténcias, a nao conformidade
das informacbes primarias ou ao
nao cumprimento de critérios
minimos para a  avaliacio,
definidos, quando pertinente, na
ficha do indicador, devidamente
comprovado; e
III - Nao avaliado por motivos
externos ao prestador de servicos:
se devido a motivos nao
circunscritos ao prestador de

83° A classificacio do indicador
deverd identificar, sempre que
possivel, a causa do impedimento de
calculo e o agente responsavel pelo
fato impeditivo.

A classificacao de indicador como
insatisfatorio pode gerar impactos
relevantes e, portanto, deve ser
precedida de contraditério efetivo.
Além disso, quando o impedimento
decorrer de fato externo a
responsabilidade do prestador, nao ¢é
juridicamente adequado que a
classificacao produza efeitos negativos
contra quem nao deu causa ao evento.
A proposta confere maior precisao,
rastreabilidade e aderéncia ao devido
processo administrativo.

Nao Aceita. A proposta nao foi
acatada, pois o art. 16 ja estabelece
critérios objetivos para a classificacdo
dos casos de impedimento de célculo
dos indicadores, vinculando cada
classificacio a respectiva causa. A
identificacao detalIIl)ada do agente
responsavel e das circunstancias
especificas do impedimento, quando
necessaria, integra a instrucdo e a
motivagdo do processo administrativo
correspondente, ndo sendo matéria
propria da norma que disciplina a
metodologia de calculo dos indicadores.
A inclusao do dispositivo acrescentaria
obrigacdo procedimental que extrapola
o escopo da resolucdo, sem agregar
maior objetividade ou seguranca a
aplicacdo das classificacbes previstas.
ém disso, a expressdo "sempre que
possivel"” introduz critério
indeterminado para a aplicacdo da
norma, reduzindo a objetividade
esperada da metodologia de avaliagao e
odendo ocasionar interpretacoes
ivergentes quanto ao nivel de
detalhamento exigido em cada caso.

Servicos.

CAPITULOQ VI | Paragrafo tnico. A avaliacdo por | A redacdo proposta evita que padroes [ Nao Aceita. Ressalta-se que a
AVALIACAO comparacao prevista no inciso II tera | de referéncia ou avaliagOes | avaliacao operacional e seus
Art. 18. A avaliacdo operacional da | finalidade diagnostica, informativa e | comparativas sejam interpretados | indicadores nao isentam a prestadora

prestacio  dos  servicos de
abastecimento de 4gua e de
esgotamento sanitirio tem por
objetivo uniformizar e sistematizar
a torma de anélise e o reporte de
resultados dos servigos prestados.
Essa avaliacio serd realizada:
I — por metas estabelecidas e os
resultados alcancados pelos
Indicadores de Nivel I; e
IT — por comparacio, que considera
os resultados alcancados pelos
Indicadores Nivel I e II e seus

de benchmarking regulatério, ndo se
confundindo com a afericdo de
adimplemento contratual nem
produzindo, por si sb, efeitos
sancionatorios, econdmicos,
tarifrios, remuneratorios ou
reputacionais negativos em contratos
vigentes, salvo previsdo expressa no
contrato ou em termo aditivo firmado
de comum acordo, assegurado o
equilibrio econémico-financeiro.

como metas contratuais autonomas.
Nos contratos vigentes, a avaliacdo de
cumprimento deve observar as metas,
critérios e consequéncias
contratualmente pactuados. A
comparacdo entre prestadores ou
sistemas ¢é 1til ao diagnostico
regulatério, mas nao deve gerar dupla
re%eréncia de desempenho ou alteracao
indireta das obrigac¢Ges contratuais.

da atividade-fim de sancoes
administrativas. Fica a cargo da ARSP
definir, por resolucdo, as regras
aplicaveis, sendo certo que os arranjos
contratuais entre as partes nao afastam
o seu poder de avalia¢ao, fiscalizacdo e
sancao.
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ARSP:

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

respectivos padroes de referéncia,
caso existentes.

CAPITULO VII
RELATORIO DE AVALIACAO
OPERACIONAL

Art. 22. Na avaliacdo operacional
dos indicadores Nivel I, segundo as

metas, a ARSP levard em
consideracio:

I - as condicOes locais iniciais ou
linha de base;

II - a conformidade das informacoes
primarias que compdem 0
indicador, com base em seus niveis
de confianca; e
II1 - fatores alheios a
responsabilidade do prestador de
Servicos

III - fatores alheios a responsabilidade
do prestador de servicos, inclusive
eventos climéaticos, auséncia ou
insuficiéncia de drenagem urbana,
lancamentos irregulares de &aguas
pluviais, contribui¢cdes indevidas de
terceiros, ligacbes clandestinas,
interferéncias de obras publicas ou
rivadas, licenciamento,
esapropriacoes, autorizacoes
publicas, caso fortuito, forca maior,
atos de wusuarios e obrigacoes
atribuiveis ao titular ou a outros
agentes.

A redacao atual ja reconhece a
necessidade de considerar fatores
alheios a responsabilidade do
prestador, mas a enumeragio
exemplificativa contribui para reduzir
subjetividade e litigios. Em
saneamento, diversos eventos externos
podem impactar indicadores,
especialmente  em  esgotamento
sanitario, sem que representem falha
operacional do prestador. A proposta
também vincula a avaliacdo ao
contrato e a matriz de riscos.

Nao Aceita. A contribuicao propoe o
detalhamento dos fatores alheios a
responsabilidade do prestador de
servicos mediante a inclusdo de rol
exemplificativo no inciso III do art. 22.
Contudo, o Manual Orientativo da ANA
para implementacdo da Norma de
Referéncia n° 9, destinado as Entidades
Reguladoras Infranacionais (ERIs), aos
titulares dos servigos publicos de
abastecimento de 4gua e esgotamento
sanitario e aos demais responsaveis pela
prestacdo desses servigos, ja apresenta,
em seu item 5.4.3 (“Fatores alheios a
responsabilidade do prestador de
servicos”), orientacbes especificas
quanto a interpretacdo dos resultados e
ao atendimento das metas estabelecidas
diante da ocorréncia de fatores alheios a
prestacdo dos servicos, incluindo
aspectos ambientais, casos fortuitos ou
de forca maior, entre outros.
Considerando que o detalhamento
desses fatores ji4 se encontra
contemplado no referido Manual
Orientativo, entende-se desnecessaria a
reproducdo de rol exemplificativo no
dispositivo normativo.
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DISPOSITIVO DA MINUTA

ARSPY.

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

REDACAO JUSTIFICATIVA PARA O TEXTO

PROPOSTO PELA ARSP DISPOSITIVO SUGERIDO
CAPITULO VII | IV - o escopo contratual, a matriz de |A redacao atual ja reconhece a
RELATORIO DE AVALIACAO |riscos, os prazos e os investimentos | necessidade de considerar fatores
OPERACIONAL previstos nos instrumentos de|alheios a responsabilidade do
contratacdo aplicaveis. prestador, mas a enumeracio
Art. 22, Na avaliacdo operacional exemplificativa contribui para reduzir
dos indicadores Nivel I, segundo as subjetividade e litigios. Em
metas, a ARSP levardA em saneamento, diversos eventos externos
consideracio: podem impactar indicadores,
I - as condicoes locais iniciais ou especialmente em esgotamento
linha de base; sanitario, sem que representem falha

II - a conformidade das informacoes
primarias que compéem 0O
indicador, com base em seus niveis
de confianca; e
111 - fatores  alheios a
responsabilidade do prestador de
Servigos

operacional do prestador. A proposta
também vincula a avaliacdo ao
contrato e a matriz de riscos

ANALISE ARSP

Nao Aceita. Conforme definido no §2°
A ARSP podera estabelecer diretrizes
complementares ara  elaboracao,
execucdo, acompanhamento e revisao
dos planos de implementacao.
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ARSP:

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

CAPITULO VIII|§3° Nos casos em que a Nao Aceita. Conforme definido no §2°
DISPOSICOES FINAIS E | implementacao das disposi¢Ges desta A ARSP podera estabelecer diretrizes
TRANSITORIAS Norma implicar repercussoes complementares para elaboracao,
econdmico-financeiras, alteracio das execucdo, acompanhamento e revisao
Art. 27. A implementacdo das |obrigacdes originalmente pactuadas, dos planos de implementacio.
disposicbes previstas nesta Norma amp%iagﬁo de deveres informacionais,

ocorrera de forma progressiva, |criacio de novos indicadores,
observadas as  especificidades | modificacio de metodologia de

operacionais, contratuais e | avaliacao ou imposicao de
institucionais de cada prestacao de | consequéncias sancionatorias,
Servicos. tarifarias, remuneratorias ou
§1° O titular dos servicos e o |reputacionais, deverdo ser adotados
prestador deverao apresentar a |instrumentos de adequacio
ARSP plano de implementacdo |contratual, observada a legislacdo
contendo, no minimo: | aplicavel, o comum acordo entre as
I - diagnostico da situaclo | partes e a preservacdo do equilibrio
operaciona e informacional; | econdmico-financeiro do contrato.

II — cronograma de adequagdo;

III — acoes de estruturagéo

cadastral, metodolbgica e

tecnolégica;

- qrocedimentos de consolidacao
validacdo das informacdes; e
— eventual necessidade de
adequacao contratual.
§20 A ARSP podera estabelecer
diretrizes complementares para

v
e
A%

elaboracao, execucao,
acompanhamento e revisdao dos
planos de implementacao.
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83° Nos casos em que a
implementacao das disposicoes
desta Norma implicar repercussoes
econdmico-financeiras ou alteracao
das  obrigacbes  originalmente
pactuadas, poderao ser adotados
instrumentos de adequacio
contratual, observada a legislacao
aplicivel e a preservacao do
equilibrio econémico-financeiro do
contrato.

§4°0 A auséncia de adequacdo
contratual nao impede a aplicacao y
das disposicoes regulatérias de
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ARSPY.

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVIGOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

DISPOSITIVO DA MINUTA REDACAO SUGERIDA PARA O JUSTIFICATIVA PARA O TEXTO ANALISE ARSP

PROPOSTO PELA ARSP DISPOSITIVO SUGERIDO
natureza metoaologica,
informacional, fiscalizatéria e de
transparéncia  previstas  nesta
Norma, observadas as condicoes de
implementacdo  definidas pela
ARSP.
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ARSP:

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

CAPITULO. VIII
DISPOSICOES FINAIS E
TRANSITORIAS

Art. 27. A implementacdo das
disposicoes previstas nesta Norma
ocorrera de forma progressiva,
observadas as  especificidades

operacionais, contratuais e
institucionais de cada prestacio de
servicos.

§1° O titular dos servicos e o
prestador deverao apresentar a
ARSP plano de implementacio
contendo, no minimo:
I - diagnostico da situacdo
operaciona e informacional,;
II — cronograma de adequagdo;
III — acoes de estruturagéo
cadastral, metodolbgica e
tecnolégica;

- qrocedimentos de consolidacao
validacdo das informacdes; e
— eventual necessidade de
adequacao contratual.
§20 A ARSP podera estabelecer
diretrizes complementares para
elaboracao, execucao,
acompanhamento e revisdo dos
planos de implementacao.
83° Nos casos em que a
implementacao das disposicoes
desta Norma implicar repercussoes
econdmico-financeiras ou alteracao
das  obrigacbes  originalmente
pactuadas, poderdo ser adotados
instrumentos de adequacio
contratual, observada a legislacao
aplicivel e a preservacao do
equilibrio econémico-financeiro do
contrato.

§4°0 A auséncia de adequacdo
contratual nao impede a aplicacao
das disposicoes regulatérias de

v
e
A%

A ausencia de adequacao contratual
nao impede a aplicacdo das
disposicoes regulatérias de natureza
metodologica, informacional,
fiscalizatoria e de transparéncia
previstas nesta Norma, desde que nao
impliquem criacdo, ampliacao ou

modificacao de obrigacoes
contratuais, custos relevantes néio
previstos, efeitos sancionatoérios,
tarifarios,

remuneratérios, indenizatérios ou
alteracdo da matriz de riscos dos
contratos vigentes, observadas as
condicoes de implementacao
definidas pela ARSP.

0O §4° naredacao proposta, pode gerar
risco de aplicacao automatica de
deveres metodologicos,
informacionais, fiscalizatérios e de
transparéncia, ainda que esses deveres
produzam repercussoes materiais
sobre contratos vigentes. A sugestio
preserva a competéncia regulatoria da
ARSP, mas deixa claro que obrigacoes
com impacto econdémico-financeiro,
sancionatério, remuneratério ou de
matriz de riscos dependem de
compatibilidade contratual, adequacio
formal e preservacio do equilibrio
economico-financeiro.

Nao Aceita. Conforme definido no §2°
A ARSP podera estabelecer diretrizes
complementares para elaboracao,
execucdo, acompanhamento e revisao
dos planos de implementacao.
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ARSPY.

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVIGOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

DISPOSITIVO DA MINUTA REDACAO SUGERIDA PARA O JUSTIFICATIVA PARA O TEXTO ANALISE ARSP

PROPOSTO PELA ARSP DISPOSITIVO SUGERIDO
natureza metoaologica,
informacional, fiscalizatéria e de
transparéncia  previstas  nesta
Norma, observadas as condicoes de
implementacdo  definidas pela
ARSP.
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ARSP:

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

Anexo oL
FICHA DOS INDICADORES NIVEL
I E II

Nivel I - 03: Indice das analises de
Demanda Bioquimica de Oxigénio
do esgoto na saida do tratamento no
padrio estabelecido.

Nivel I - 03: A afericao do indicador
devera considerar o conjunto de
amostras validas no periodo anual de
referéncia, preferencialmente
mediante média ponderada pela
vazdo, observadas as condicoes do
licenciamento ambiental aplicavel.
Deverdo ser desconsiderados ou
tratados de forma especifica eventos
atipicos, caso  fortuito, forca
maior, contribui¢bes indevidas de
terceiros, lancamentos irregulares,
ligacbes clandestinas, infiltracao
excessiva, aguas pluviais indevidas e
demais fatores nao gerenciaveis pelo
prestador.

Os ajustes metodologicos sugeridos sao
essenciais para que a regulacao avalie a
performance efetivamente gerenciavel
pelo prestador. A qualidade do
efluente, os extravasamentos e as
reclamacGes podem ser impactados
por fatores externos, como chuvas
intensas, deficiéncia de drenagem
urbana, lancamentos  indevidos,
ligacoes clandestinas, vandalismo,
interferéncias de  terceiros e
intervencoes rogramadas.  Sem
tratamento regulatorio especifico, ha
risco de distorcao dos indicadores e de
responsabilizacao indevida do
prestador por eventos fora de sua
governabilidade.

Nao Aceita. A contribuicido propoe
alteraces na metodologia de apuracio
do ingicador, mediante a inclusao de
critérios adicionais para selecdo e
tratamento das amostras, bem como a
exclusao de eventos considerados nao
gerenciaveis pelo prestador. Contudo, a
metodologia de calculo, os critérios de
apuracdo e os parametros dos
indicadores sdo definidos pela Norma
de Referéncia n® 9 da ANA. A presente
consulta publica tem por objeto a
adocao da referida norma no ambito da
ARSP, ndo abrangendo a alteragio de
sua metodologia ou a criacao de
hipéteses de exclusao de eventos nao
previstas na Norma de Referéncia.

Anexo L
FICHA DOS INDICADORES NIVEL
I E II
Nivel II - 03: Indice de duracdo
média dos reparos de

extravasamentos de esgoto

Nivel II - 03: Nao deverao ser
computados, ou deverao receber
tratamento regulatério especifico, os
extravasamentos e respectivos tempos
de reparo decorrentes de chuvas
intensas, insuficiéncia ou inexisténcia
de drenagem urbana, langamento
irregular de 4guas pluviais na rede de
esgoto, obstrucdes causadas por
terceiros, vandalismo, interferéncias
de obras publicas ou privadas, caso
fortuito, forgca maior ou demais
eventos alheios a governabilidade do
prestador.

Os ajustes metodolbgicos sugeridos sao
essenciais para que a regulacao avalie a
performance efetivamente gerenciavel
pelo prestador. A qualidade do
efluente, os extravasamentos e as
reclamacbes podem ser impactados
por fatores externos, como chuvas
intensas, deficiéncia de drenagem
urbana, langcamentos indevidos,
ligacoes clandestinas, vandalismo,
interferéncias de  terceiros e
intervencoes rogramadas.  Sem
tratamento regulatorio especifico, ha
risco de distorcdo dos indicadores e de
responsabilizacao indevida do
prestador por eventos fora de sua
governabilidade.

Nao Aceita. A contribuicao propoe a
exclusdo ou o tratamento diferenciado
de determinadas ocorréncias na
apuracdo do indicador, mediante a
criacio de hipoteses de excecdo
relacionadas a eventos considerados
alheios a governabilidade do prestador.
Entretanto, tais alteracbes modificam
os critérios de apuracao do indicador
estabelecidos pela Norma de Referéncia
n® 9 da ANA. A presente consulta
publica tem por objeto a adociao da
referida Norma de Referéncia no
ambito da ARSP, nao abrangendo a
alteracao de sua metodologia ou a
criacdo de hipoteses de exclusao de
eventos nao previstas pela ANA.
Ademais, a proposta demandaria o

estabelecimento de critérios
regulatorios objetivos para
caracterizacao, comprovacao e

validacdo das situacGes excepcionais
sugeridas, 0 que extrapola o escopo
deste processo normativo.
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ARSP:

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

Anexo 1.
FICHA DOS INDICADORES
NIVELIEII

Nivel IT - 04 e Nivel IT - 05:
Manifestacbes de um mesmo usuéario
ou de multiplos usuarios referentes

Nivel II - 04: Indice de reclamacées | a0 mesmo evento, durante o

dos servigos de abastecimento de

Agua

respectivo prazo de atendimento ou
resolucao, deverao ser consolidadas

4
Nivel IT - 05: Indice de reclamacdes | como uma tinica ocorréncia, vedado o

dos servicos de esgotamento
sanitario

computo em duplicidade. Nao
deverao ser computadas
negativamente reclamacées
associadas a intervengoes
programadas, comunicadas
previamente aos usuarios e
concluidas no prazo informado.

Os ajustes metodologicos sugeridos
sdo essenciais para que a regulacao
avalie a performance efetivamente
gerenciavel pelo prestador. A
qualidade do efluente, os
extravasamentos e as reclamagoes
podem ser impactados por fatores
externos, como chuvas intensas,
deficiéncia de drenagem urbana,
lancamentos indevidos, ligacGes
clandestinas, vandalismo,
interferéncias de terceiros e
intervencoes programadas. Sem
tratamento regulatorio especifico, ha
risco de distorcao dos indicadores e de
responsabilizacdo indevida do
prestador por eventos fora de sua
governabilidade.

Nao Aceita. A proposta introduz
critérios de consolidacio e exclusao de
manifestacoes que alteram a
metodologia de  apuracdo  dos
indicadores. @A  consolidacdo de
reclamacées relacionadas a um mesmo

evento ode reduzir a
representatividade do impacto
percebido pelos usudrios e

comprometer a comparabilidade dos
resultados entre prestadores, diante da
subjetividade envolvida na
caracterizacdo de um "mesmo evento".
Da mesma forma, a exclusdo de
manifestacoes relativas a intervencoes
rogramadas ou a eventos associados a
atores externos restringe o registro da
percepcao dos usuirios e afasta
situacoes que, embora possam decorrer
de causas diversas, refletem a prestacio
do servigo. A definicdo das hipoteses de
exclusdao deve observar metodologia
uniforme e critérios objetivos, razao
pela qual a proposta nio foi acolhida.

arsp.es.gov.br (@ +55 27 3636-8500 €) gabinete@arsp.es.gov.br @ arsp.es

0 Av. Cezar Hilal, 1391| Santa Lucia - Vitoria / ES

o
[ro)
@
<
<
=
Q
<L
o
o
N
&
-
©
N
o
o
~
9
~
(N
%2}
w
-
o
=
0
<
o
0
]
0
]
o
e
w
o
-
Ire)
N
[a)]
¥
©
N
o
N




3

DISPOSITIVO DA MINUTA
PROPOSTO PELA ARSP
CAPITULO 11

DEFINICOES

Art. 3° Para fins desta Norma,
aplicam-se as defini¢bes constantes
da Resolucdo ANA n°. 211/2024:

ARSPY.

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

REDACAO SUGERIDA PARA O
DISPOSITIVO
Acrescentar o inciso XV ao Art. 3°:
XV - solugdo alternativa adequada:
solucdo individual ou coletiva de
abastecimento de 4gua ou de
esgotamento sanitario, distinta da
rede publica, que atenda aos
requisitos de qualidade,
regularidade, seguranca e protecdo a
saude 1p1’1blica previstos na legislagio

e regulamentacao aplicaveis.

JUSTIFICATIVA PARA O TEXTO
SUGERIDO
O  termo solucao  alternativa
adequada" é utilizado na composicdo
dos indicadores de atendimento e
cobertura dos Servicos de
abastecimento de 4gua e esgotamento
sanitario, porém nao possui definicao
expressa no rol de conceitos do Art. 3°.
A inclusao da definicao contribui para
uniformizar sua interpretacdo pelos
titulares, prestadores e entidade
reguladora, reduzindo davidas na
apuracdo dos indicadores e na
comprovacdo do atendimento as
metas de universalizacdo.

. AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS - ARSAL

ANALISE ARSP

Aceita Parcialmente.
A justificativa do contribuinte é valida.
Contudo, considerando que a matéria
ja4 se encontra regulamentada pela
Resolugdo ARSP n° 093/2025, a
definicio de “solucdo alternativa
adequada” devera ser compativel com
os critérios e requisitos nela
estabelecidos.

Assim, propoe-se a inclusdo da seguinte
definicao:

XV — solucdo alternativa adequada:
solucdo individual ou coletiva de
abastecimento de 4gua ou de
esgotamento sanitario, que atenda aos
critérios e requisitos estabelecidos,
respectivamente, nos arts. 3° e 4° da
Resolugdo ARSP n° 093/2025, ou em
norma que vier a substitui-la.

arsp.es.gov.br @ +55 27 3636-8500 €) gabinete@arsp.es.gov.br @ arsp.es

0 Av. Cezar Hilal, 1391| Santa Lucia - Vitoria / ES

)
)
o
<
<
Z
Q

<L
o
<)
N
&
=
©
I
o
I
I
=
Q
N
«
[}
w
o
a
=
(2]
<
o

O
]
[}
Q
o
e
w

.
o)
-
)
N
[a)]
¥
©
I
=}
&




ARSP:

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

CAPITULO v
COLETA _E ENVIO DAS
INFORMACOES
Art. 11. Os prestadores de servigos
sdo responsaveis pela geragao,
organizacao e envio das informacoes
primérias necessarias ao calculo dos
indicadores definidos,
disponibilizando-as no prazo,
formato e periodicidade requeridos
pela Agéncia.
§1° O prestador deve fornecer a
ARSP, quando solicitado, as
informacoes primarias relativas a sua
area de abrangéncia da prestacao de
Servicos:
I - de forma individualizada para cada
municipio ou &area do municipio
atendida, e para area urbana e rural
no caso dos indicadores de
atendimento da universalizacao,
mesmo no Ambito de prestacio
regionalizada; e
II - por componente do servigo:
abastecimento de 4gua e esgotamento
sanitario.
§ 2° Em sistemas integrados, que
atendam mais de um municipio, o
prestador de servicos deve possuir
mecanismos que possibilitem a
segregacao das informacoes
primarias, para identificacio das
arcelas que serdo  alocadas
iretamente em cada municipio e as
parcelas que devem ser rateadas.
§ 3° Quando o rateio de informacoes
primarias se fizer necessario, deve-se
utilizar, prioritariamente, os critérios
definidos nos manuais e guias do
Sistema Nacional de Informacdes de
Saneamento Basico - SINISA e, caso
inexistente, deve ser adotado o
critério de quantidade de economias,
salvo quando especificado de outra

Quando houver medicao especifica
ou informacao operacional
individualizada por municipio, esta
devera ser utilizada prioritariamente
para a apuracao dos indicadores. Na
auséncia de medicdo ou informacao
individualizada, aplica-se o rateio
conforme os critérios definidos nos
manuais e guias do Sistema Nacional
de Informacgbes de Saneamento
Basico — SINISA e, subsidiariamente,
o critério de quantidade de
economias, salvo disposicdo diversa
nas Fichas dos Indicadores.

A sugestao busca priorizar a utilizacao
de dados efetivamente medidos
quando disponiveis, especialmente em
sistemas integrados ou regionalizados
nos quais determinadas informacoes
operacionais possam ser
individualizadas por municipio. A
medida contribui para maior precisao
na apuracao dos indicadores e reduz a
utilizacdo de critérios estimativos de
rateio, proporcionando resultados
mais aderentes a realidade
operacional da prestacao dos servigos.

Nao Aceita. Os paragrafos § 2° e § 3°
estdo em consonancia com a NR 9. Em
sistemas integrados, o prestador deve
dispor de mecanismos que permitam
identificar as parcelas diretamente
alocaveis a cada municipio e aquelas
que necessitem de rateio. Somente
quando o rateio for necessario deverao
ser observados, prioritariamente, os
critérios dos manuais e guias do
SINISA e, subsidiariamente, o critério
da quantidade de economias, salvo
disposicido especifica das fichas dos
indicadores.

A redagdo proposta, além de
redundante, poderia ensejar
interpretacao de que qualquer medigao
ou informacao individualizada
prevaleceria automaticamente,
independentemente da fonte, da
metodologia, do periodo de referéncia,
dos critérios estabelecidos nas fichas e
da validacao pela ARSP.

Dessa forma, mantém-se a redacdo da
minuta.
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ARSPY.

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVIGOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

DISPOSITIVO DA MINUTA REDACAO SUGERIDA PARA O | JUSTIFICATIVA PARA O TEXTO ANALISE ARSP

PROPOSTO PELA ARSP DISPOSITIVO SUGERIDO
orma nas Fichas dos Indicadores.
§4° O prestador devera manter
arquivadas as informaco6es primarias
e documentos comprobatérios pelo
prazo minimo de 10 anos.
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ARSP:

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

CAPITULO VII
RELATORIO DE  AVALIACAO
OPERACIONAL

Art. 23. O relatério de avaliagdo
operacional da prestacao dos servicos
e os resultados dos indicadores
devem ser encaminhados anualmente
ao prestador de servicos, ao titular e a
estrutura e prestacao
regionalizada, se for o caso. Além
disso tera ampla divulgacdo com
publicacdo no sitio eletronico da
ARSP.

O relatorio de avaliacao operacional
da prestacio dos servicos e os
resulrt)ados dos indicadores devem ser
encaminhados  anualmente  ao
prestador de servicos, ao titular e a
estrutura de prestacao
regionalizada, se for o caso. Além
disso tera ampla divulgacio com
publicacio no sitio eletronico da
ARSP, de forma consolidada por
municipio e por prestador, observada
a legislacAo aplicivel relativa a
protecdo de dados e ao acesso a
informacao.

A minuta preve “ampla divulgacao”
dos resultados, mas nao estabelece
limites para essa divulgacdo. Embora
os indicadores se{am agregados por
municipio, a inclusdo expressa de
vedacdo a identificacdo de usuarios
confere seguranca juridica a ARSP e
aos prestadores, alinhando-se aos
principios da Lei Geral de Protegao de
Dados (Lei n° 13.709/2018),
especialmente os da finalidade,
necessidade e transparéncia.

Aceita Parcialmente. A redacao do
caput do art. 23 é mantida por
reproduzir o disposto na Norma de
Referéncia n° 9 da Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico — ANA, que
prevé a ampla divulgacido do relatério
de avaliacdo operacional da prestacio
dos servicos e dos resultados dos
indicadores mediante publicacdo na
internet.

Todavia, considera-se  pertinente
explicitar a observancia da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD
(Lei Federal n°® 13.709/2018), em
consonancia com o art. 21 da Norma de
Referéncia n°® 4 da ANA, que estabelece
que as entidades reguladoras
infranacionais devem incorporar a
LGPD em suas praticas e normativos.

Assim, propoe-se a inclusao do seguinte
dispositivo no capitulo de Disposicoes
Finais:

Art. 28. A aplicacdo desta Resolucdo
observard, no que couber, as
disposices da Lei Federal n°® 13.709,
de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecio de Dados Pessoais — LGPD).
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ARSP:

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

CAPITULO VIII
DISPOSICOES FINAIS E
TRANSITORIAS

Art. 27. A implementacdo das
disposicbes previstas nesta Norma
ocorrera de forma progressiva,
observadas as especificidades
operacionais, contratuais e
institucionais de cada prestaciao de
Servicos.

§1° O titular dos servicos e o
prestador deverao apresentar a ARSP
plano de implementagdo contendo,

no minimo:
I - diagnéstico da situacao
operacional e informacional;
I — cronograma de adequacio;
III — acbes de estruturagao cadastral,
metodoldgica e tecnologica;

IV — procedimentos de consolidacao e
validacio das informacoes; e
V - eventual necessidade de
adequacao contratual.
§20 A ARSP poderid estabelecer

diretrizes complementares para
elaboracao, execucao,
acompanhamento e revisio dos
planos de implementacao.

§83° Nos casos em que a
implementacao das disposicoes desta
Norma implicar repercussoes
econdmico-financeiras ou alteragao
das obrigacoes originalmente
pactuadas, poderdo ser adotados
instrumentos de adequacio
contratual, observada a legislacao
aplicavel e a preservagao do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato.
8§4° A auséncia de adequa(;ao
contratual ndo impede a aplicacio
das disposicoes regulatérias de
natureza metodologica,

§1° O titular dos servigcos e o
prestador deverao apresentar a
ARSP, no prazo de até 180 (cento e
oitenta) dias contados da publicacao

desta Resolucao, plano de
implementacao contendo, no
minimo:

A definicko de prazo para
apresentacao do plano de
implementagdo proporciona maior
clareza quanto as obr1 acoes dos
agentes regulados ?avorece
a equado planejamento das agoes
necessérias a implementacao gradual
da Resolucdo. A medida contribui para
a efetividade da norma e para o
acompanhamento regulatéorio das
etapas de adequacio pelos prestadores
e titulares dos servigos.

Nao Aceita. A sugestao de alteracao
da minuta de resolucao nao foi acatada,
uma vez que a Norma de Referéncia da
ANA aplicavel a matéria j4 estabelece os
prazos pertinentes, ndo se mostrando
necessaria sua  reproducio  ou
redefinicdo no texto da resolucdo.
Dessa forma, mantém-se a redacio
proposta, a fim de evitar duplicidade
normativa e eventuais divergéncias
interpretativas.
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DISPOSITIVO DA MINUTA
PROPOSTO PELA ARSP
informacional, fiscalizatoria e dae
transparéncia previstas nesta Norma,
observadas as  condicbes de
implementagao definidas pela ARSP.

ARSPY.

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

REDACAO SUGERIDA PARA O

DIS

JUSTIFICATIVA PARA O TEXTO
SUGERIDO

ANALISE ARSP

Anexo . L
FICHA DOS INDICADORES NIVEL 1
E 11
Nivel I — 05: Indice de intermiténcia
do servico de esgotamento sanitario

O prestador deve registrar, mesmo na
auséncia de reclamacdo de usuario,
os extravasamentos identificados por
sua propria fiscalizacdo operacional
ou monitoramento remoto, e tais
registros devem ser incluidos na
quantidade de extravasamentos
reparados.

A redacao atual depende quase
exclusivamente de reclamacoes, o que

ode subestimar a ocorréncia real em
areas com menor engajamento de
usuérios. A sugestao reforca o dever de
autocontrole do prestador, alinhando-
se a fiscalizacdo indireta (art. 3°, VIII)
e ao principio da precaugido ambiental.

Nao Aceita. A contribui¢io apresenta
sugestdo de aperfeicoamento da
metodologia do indicador, ao propor a
inclusio de eventos identificados
diretamente pelo prestador de servicos.
Entretanto, tal alteracdo implica
modificacio dos critérios de apuragio
estabelecidos na Norma de Referéncia
n® 9 da ANA, cuja metodologia nao
gode ser alterada pela ARSP no ambito

0 presente processo normativo,
destinado a sua adogdo. A sugestdo

odera subsidiar eventual revisao

tura da Norma de Referéncia pela
ANA.
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