ARSP:-.

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

RESOLUCAO ARSP N° 0xxxx, de xx de xxxxx de 2026

Dispoe sobre indicadores operacionais da
prestacdo  dos  servicos  publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario
no ambito dos municipios regulados pela
Agéncia de Regulacdao dos Servicos Piiblicos do
Espirito Santo — ARSP.

A Diretoria Colegiada da Agéncia de Regulacao de Servicos Pablicos do Espirito
Santo - ARSP, no uso de suas atribuicoes legais, a vista do disposto na Lei Complementar n°.
827, de 30 de junho de 2016 e suas alteracoes;

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar, na forma do anexo, as regras e diretrizes para avaliacdo dos
Indicadores Operacionais da prestacao dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario da Agéncia de Regulacao de Servigos Publicos - ARSP.

Art. 29 Esta resolucgao entra em vigor na data de sua publicacao.

Alexandre Ventorim

Diretor Geral

Débora Cristina Niero Eduardo Calegari Fabris
Diretora de Gas Canalizado Diretor Administrativo, Financeiro
e Energia e Tarifario
Mamoru Togawa Komatsu Pedro Torraca Daemon
Diretor de Saneamento Diretor de Infraestrutura,

Basico Mobilidade e Loteria /
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ANEXO 1

Norma de Indicadores Operacionais da prestacao dos servicos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, no ambito dos prestadores
regulados pela ARSP.

CAPITULO1

DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Norma estabelece as diretrizes para o envio de informacoes pelos
prestadores de servicos regulados e para a avaliacdo dos indicadores operacionais, incluindo
as metas de universalizacao, pela ARSP.

Art. 2° As disposicoes desta Norma aplicam-se a:
I - aos titulares dos servigos publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario;

II - a prestacdo direta por 6rgado ou entidade do titular, a qual a lei tenha atribuido competéncia
de prestar os servicos puablicos, incluindo autarquias e empresas do titular;

III - a prestacdo de servicos realizada por meio de contratos de programa firmados entre os
titulares dos servicos publicos e os prestadores de servicos, diretamente, sem licitacao, sob a
vigéncia da Lei n°. 11.107, de 2005;

IV - a prestacao de servicos realizada por meio de contratos denominados concessao, bem
como convénios de cooperacao e instrumentos congéneres, firmados entre os titulares dos
servicos publicos e os prestadores de servicos, celebrados de forma direta, sem licitacao,
anteriormente a vigéncia da Lei n°. 11.107, de 2005;

V — a prestacdo de servigos realizada por meio de contratos de concessdao firmados em
decorréncia de procedimentos licitatorios ou de desestatizagoes.

§1° Esta Norma nao se aplica aos contratos de concessao vigentes, firmados em decorréncia
de procedimento licitatorio ou de desestatizacao ou cujo edital ou consulta ptiblica tenham sido
publicados antes de sua vigéncia.

§2° Os contratos de que trata o §1° poderao incluir dispositivos desta Norma mediante acordo
entre o titular e prestador de servicos, ouvida a ARSP e assegurado o equilibrio econdmico-
financeiro do contrato.
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CAPITULO II

DEFINICOES

Art. 3° Para fins desta Norma, aplicam-se as definices constantes da Resolucao ANA
n°. 211/2024:

I - abastecimento de agua: constituido pelas atividades e pela disponibilizagdo e
manutencdo de infraestruturas e instalacdes operacionais necessarias ao abastecimento
publico de agua potavel, desde a captagdo até as ligacOes prediais e seus instrumentos de
medicao;

II - area de abrangéncia da prestacao de servicos: area geografica, conforme definicao
do objeto do contrato ou outro instrumento legal admitido, na qual o prestador de servicos
obriga-se a prestar os servicos de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario,
considerados de forma individual ou conjunta;

III - delegacao parcial: delegacao do servico de abastecimento de 4gua em que as obrigacoes
do delegatério ndo tenham por escopo todas as etapas desse servico ou contemplem apenas
parte do territério do municipio, desde a producdo de adgua até a distribuicao, e delegacdo do
servico de esgotamento sanitario em que as obriga¢des do delegatario ndo tenham por escopo
todas as etapas desse servico ou contemplem apenas parte do territorio do municipio, desde a
coleta e transporte de esgotos até a disposicao final;

IV - esgotamento sanitario: constituido pelas atividades e pela disponibilizacao e
manutencao de infraestruturas e instalacoes operacionais necessarias a coleta, ao transporte,
ao tratamento e a disposic¢ao final adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligacGes prediais
até sua destinacao final para producao de dgua de retiso ou seu lancamento de forma adequada
no meio ambiente;

V - estrutura de prestacao regionalizada: estrutura de governanca colegiada com poder
decisorio compartilhado, formada por representantes de Estados e Municipios integrantes de
regiao metropolitana, microrregido ou aglomeracao urbana, unidade regional de saneamento
bésico, bloco de referéncia, conforme previsto no art. 3°, inciso VI da Lei n® 11.445/2007, ou
resultante de gestao associada entre entes federados;

VI - ficha do indicador: ficha que detalha o indicador, suas informacdes componentes,
unidades de medida, forma de célculo, periodicidade de apuracao, padroes de referéncia e
formas de consolidacao das informacoes;

VII - fiscalizacao direta: fiscalizacao caracterizada pela presenca fisica de um ou mais
técnicos especializados no local em que se encontra o sistema de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, com a finalidade de avaliar o cumprimento de requisitos para a
adequada prestacao dos servicos e outras determinacoes;

VIII - fiscalizacao indireta: fiscalizacao caracterizada pela inspecao remota, ou seja, a
distancia, da prestacao dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario com
a finalidade de avaliar o cumprimento de requisitos para a adequada prestacao dos servigos e
outras determinacoes;
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IX - indicador: resultado de calculo entre informacoes, que expressa de forma quantitativa
um critério ou caracteristica da prestacao dos servicos de abastecimento de 4gua ou de
esgotamento sanitario;

X - informacao primaria: dado primario de responsabilidade do prestador de servicos,
resultado de contagem, estimativa ou medicao, transformado em representaces unitarias e
especificas, relacionado a um periodo de referéncia e a uma determinada area;

XI - linha de base: corresponde a condicao inicial de determinado indicador, ou seja, Gltimo
resultado disponivel aferido, anterior ao inicio da execucao da meta;

XII - meta: valor do indicador que se quer atingir em um determinado periodo de referéncia
e numa determinada area;

XIII - padrao de referéncia: valor de exceléncia definido nas Fichas dos Indicadores Nivel
L

XIV - rateio: corresponde a uma divisdo proporcional de determinada quantidade, referente
a informacoes utilizadas no calculo dos indicadores, feita por uma base que tenha dados
conhecidos.

CAPITULO III

INDICADORES OPERACIONAIS E METAS PROGRESSIVAS
Secao I
Indicadores Nivel I

Art. 4° Os indicadores Nivel I estdo relacionados as metas quantitativas de
universalizacao dos servicos de abastecimento de 4gua e de esgotamentos sanitario, a garantia
de nao intermiténcia do abastecimento, a reducao de perdas e a melhoria dos processos de
tratamento, conforme disposto no art. 11-B da Lei n°. 11.445, de 2007.

§ 1° Os indicadores Nivel I devem ser associados a metas progressivas e avaliados conforme
os dois tipos de avaliacao operacional previstos nos incisos I e IT do Art. 18.

§ 29 Os indicadores Nivel I, quando a prestacdao de servicos for formalizada por contrato,
devem ser incluidos nos respectivos instrumentos contratuais.

Art. 5° Os indicadores Nivel I sdo os seguintes:

I - os indicadores de cobertura e de atendimento estabelecidos na Norma de Referéncia n°.
8/2024 da ANA e regulamentados no ambito da ARSP pela Resolucao n°. 092 de 2025, que
dispoe sobre metas progressivas de universalizacao dos servicos de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario:

a) IAA - Indice de atendimento de abastecimento de agua;
b) ICA - Indice de cobertura de abastecimento de 4gua;

¢) IAE - Indice de atendimento de esgotamento sanitario;
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d) ICE - Indice de cobertura de esgotamento sanitério;
II - Nivel I - 01: Indice de perdas de 4gua na distribuico por ligacio;
III - Nivel I - 02: Indice das analises de Coliformes Totais da 4gua no padrao estabelecido;

IV - Nivel I - 03: Indice das analises de Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO) do esgoto
na saida do tratamento no padrao estabelecido;

V - Nivel I - 04: Indice de intermiténcia do servico de abastecimento de 4gua; e
VI - Nivel I - 05: Indice de intermiténcia do servico de esgotamento sanitario.

Paragrafo tnico. A formulacao, definicao, informacoes constitutivas, unidades de medida,
periodicidade de apuracao, forma de obtencao e padroes de exceléncia dos indicadores Nivel I
(01, 02, 03, 04 e 05) estao detalhados nas respectivas fichas dos indicadores, no Anexo I.

Secao II
Indicadores Nivel IT

Art. 6° O conjunto de indicadores Nivel II devem ser avaliados conforme inciso II do
Art. 18.

Art. 7° Os indicadores Nivel II s3o:
I - Nivel II - 01: Indice de micromedicio relativo ao volume disponibilizado de 4gua;
II - Nivel II - 02: Indice de macromedicfo relativo ao volume disponibilizado de agua;
III - Nivel II - 03: Indice de duracdo média dos reparos de extravasamentos de esgoto;
IV - Nivel II - 04: Indice de reclamacdes dos servicos de abastecimento de agua; e

V - Nivel II - 05: Indice de reclamacdes dos servicos de abastecimento de esgotamento
sanitario.

Paragrafo tnico. A formulacao, definicao, informacoes constitutivas, unidades de medida,
periodicidade de apuracao e forma de obtencdo de cada um dos indicadores Nivel II estao
detalhados nas respectivas fichas dos indicadores, no Anexo I.

Secao III
Metas Progressivas

Art. 8. As metas devem ser definidas no Plano Municipal ou Regional de Saneamento
Basico, aprovado por ato do titular ou pela estrutura de prestacao regionalizada.

§ 1° As metas devem atender aos seguintes critérios:

I - ser anuais, especificas e progressivas, aplicaveis, nos termos da presente norma de
referéncia, aos indicadores Nivel I e, de maneira facultativa, aos indicadores Nivel II, quando
possuirem metas definidas;

arsp.es.gov.br @ +55 27 3636-8500 @) gabinete@arsp.es.gov.br @ arsp.es
0 Av. Nossa Sra. dos Navegantes, n°955 - Sala 401 | Enseada do Sua, Vitoria/ES



ARSP:

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

IT - ser definidas para cada municipio e, quando aplicavel, no ambito da prestacao
regionalizada, devendo ser hierarquizadas conforme as prioridades estabelecidas nos planos;
e

III - ser exequiveis, mensuraveis, comparaveis e facilmente identificaveis, de modo a nao gerar
duavidas acerca do seu cumprimento.

§20 A ARSP deve atuar junto ao titular para que as metas sejam contempladas na elaboracao,
revisao, atualizacao e consolidacao dos Planos Municipais ou Regionais de Saneamento Bésico.

§3° Nos casos em que os servicos de abastecimento de d4gua ou de esgotamento sanitario sejam
prestados por meio de contrato firmado em decorréncia de licitagio ou processo de
desestatizacao, quaisquer revisoes do Plano Municipal ou Regional de Saneamento Basico ou
a criacao de um novo plano especifico para inclusao das metas, realizadas apoés a contratacao,
somente serdo eficazes em relacdo ao prestador mediante a assinatura de termo aditivo de
comum acordo entre as partes e a preservacao do equilibrio econdomico-financeiro contratual.

§49° A avaliaciao do cumprimento das metas devera considerar as condicoes locais, a linha de
base, o estagio de maturidade do sistema e os investimentos previstos nos instrumentos de
planejamento e contratacao.

Art. 9° Para definicdo das metas, serdao considerados os valores iniciais, ou linha de base,
apurados de cada indicador.

Art. 10. As metas de reducao de perdas de agua na distribui¢ao devem ser compativeis
com a Portaria MCID n°. 788, de 1° de agosto de 2024, do Ministério das Cidades, que
estabelece os procedimentos gerais para o cumprimento do disposto no inciso IV do caput do
art. 50 da Lei n°. 11.445/2007, e no inciso IV do caput do art. 7° do Decreto n°. 11.599, de 12
de julho de 2023, ou instrumento que a substitua.

CAPITULO IV

COLETA E ENVIO DAS INFORMACOES

Art. 11. Os prestadores de servicos sao responsaveis pela geracao, organizagao e envio
das informac6es priméarias necessarias ao calculo dos indicadores definidos, disponibilizando-
as no prazo, formato e periodicidade requeridos pela Agéncia.

§1° O prestador deve fornecer a ARSP, quando solicitado, as informacoes primarias relativas
a sua area de abrangéncia da prestacao de servigos:

I - de forma individualizada para cada municipio ou area do municipio atendida, e para area
urbana e rural no caso dos indicadores de atendimento da universalizacao, mesmo no ambito
de prestacao regionalizada; e

IT - por componente do servico: abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario.

§ 29 Em sistemas integrados, que atendam mais de um municipio, o prestador de servicos deve
possuir mecanismos que possibilitem a segregacdo das informacbes primarias, para
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identificacdo das parcelas que serao alocadas diretamente em cada municipio e as parcelas que
devem ser rateadas.

§ 32 Quando o rateio de informacbes primarias se fizer necessario, deve-se utilizar,
prioritariamente, os critérios definidos nos manuais e guias do Sistema Nacional de
Informacoes de Saneamento Basico - SINISA e, caso inexistente, deve ser adotado o critério de
quantidade de economias, salvo quando especificado de outra forma nas Fichas dos
Indicadores.

§4° O prestador devera manter arquivadas as informagdes primarias e documentos
comprobatorios pelo prazo minimo de 10 anos.

Art. 12, O periodo de referéncia de apuracao das informacoes é anual, de 01 de janeiro
a 31 de dezembro, com as informacoes consolidadas na data-base do més de dezembro do ano
de referéncia.

Art. 13. O relatério de avaliagcdo operacional da prestacao dos servigos deve conter
diagnostico acerca do nivel de confianca dos dados primarios informados a entidade
reguladora infranacional, observando a metodologia para auditoria e certificacio das
informacgoes do SINISA, instituida pela Portaria MDR n°. 719, de 12 de dezembro de 2018, ou
instrumento que a substitua.

Paragrafo anico. A avaliacao de confianca das informacoes sera realizada apenas para as
informacoes idénticas do SINISA que ja possuam testes de controle definidos no guia de
certificacdo das informacdes do SINISA.

CAPITULOV

CALCULO DOS INDICADORES

Art. 14. A ARSP é responsavel pelo célculo e avaliacao dos indicadores dos municipios
por ela regulados e deve garantir ao prestador de servigos e ao titular o contraditdrio, a fim de
esclarecer as informacgoes primarias e os indicadores calculados.

Art. 15. Os indicadores Nivel I e Nivel II sao calculados e avaliados de acordo com os
seguintes recortes:

I - por municipio, mesmo em casos de delegacao parcial ou de composicao de conjunto de
municipios sob prestacao regionalizada, abrangendo todo territorio do municipio, para fins de
avaliacao municipal;

IT - por contrato de prestacao de servicos, inclusive por delegacao parcial, para fins de avaliacao
contratual;

III - por prestacao regionalizada, quando for o caso, para fins de avaliacao regional e avaliacao
contratual; e

IV - por prestador de servicos, sempre que este atender a mais de um titular na area de atuacao
da entidade reguladora infranacional, para fins de comparacao entre prestadores.
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§ 1° No caso de delegacao parcial, serdo consolidados os resultados por municipio,
considerando os dados recebidos de cada prestador de servigos atuante no municipio por meio
da soma das informacoes priméarias de cada um dos indicadores.

§ 29 No caso de prestacao regionalizada ou prestador que atenda a mais de um municipio os
indicadores sao calculados somando as informacgoes priméarias de cada municipio atendido,
para posteriormente calcular o indicador agrupado.

§ 32 Os Indicadores IAA e IAE (Nivel I), serao também avaliados:
I - por 4rea urbana do municipio, para avaliacao do Plano de Saneamento Bésico; e

IT — por area rural do municipio, para avaliacao do Plano de Saneamento Basico e do Programa
Nacional de Saneamento Rural.

Art. 16. Para os casos de impedimento de calculo de indicador, em cada ano, utilizar
uma das trés classificacoes de acordo com a causa do impedimento:

I - Insatisfatorio por falta de informacoes para avaliacao: se devido ao nao envio ou
envio parcial das informagoes primaérias, devidamente comprovado;

II - Insatisfatdorio por falta de condicoes de avaliacao: se devido a inconsisténcias, a
nao conformidade das informagdes priméarias ou ao ndo cumprimento de critérios minimos
para a avaliacdo, definidos, quando pertinente, na ficha do indicador, devidamente
comprovado; e

III - Nao avaliado por motivos externos ao prestador de servicos: se devido a motivos
nao circunscritos ao prestador de servicos.

Art. 17. Os resultados dos indicadores serao sempre acompanhados dos valores de
suas informacoes primaérias.

CAPITULO VI

AVALIACAO

Art. 18. A avaliacao operacional da prestacao dos servicos de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario tem por objetivo uniformizar e sistematizar a forma de analise e o
reporte de resultados dos servigos prestados. Essa avaliacao sera realizada:

I — por metas estabelecidas e os resultados alcancados pelos Indicadores de Nivel I; e

IT — por comparacao, que considera os resultados alcangados pelos Indicadores Nivel I e 11
e seus respectivos padroes de referéncia, caso existentes.

Art. 19. Os componentes da avaliacao operacional da prestacao dos servicos sao:
I - indicadores Nivel I;
II - indicadores Nivel II; e

IIT - metas.
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Art. 20. Além dos indicadores previstos na presente norma de referéncia, a ARSP pode
definir indicadores complementares, em funcao das especificidades locais, da relevancia para
a avaliacao das diversas dimensdes ou para o acompanhamento de metas especificas previstas
em contrato.

CAPITULO VII

RELATORIO DE AVALIACAO OPERACIONAL

Art. 21. O cumprimento das metas dos indicadores Nivel I devera ser verificado
anualmente pela ARSP, observando-se um intervalo dos dltimos 5 (cinco) anos, nos quais as
metas deverao ter sido cumpridas em, pelo menos, 3 (trés), e a primeira fiscalizacao devera ser
realizada apenas ao término do quinto ano de vigéncia do contrato.

Paragrafo Gnico. A avaliacao operacional sera parte integrante da Norma de Referéncia que
estabelecera avaliacdo de desempenho da prestaciao dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

Art. 22, Na avaliacao operacional dos indicadores Nivel I, segundo as metas, a ARSP
levara em consideracao:

I - as condicoes locais iniciais ou linha de base;

IT - a conformidade das informacdes priméarias que compoem o indicador, com base em seus
niveis de confianca; e

III - fatores alheios a responsabilidade do prestador de servicos

Art. 23. O relatorio de avaliacao operacional da prestacao dos servicos e os resultados
dos indicadores devem ser encaminhados anualmente ao prestador de servigos, ao titular e a
estrutura de prestacdo regionalizada, se for o caso. Além disso tera ampla divulgacao com
publicacao no sitio eletronico da ARSP.

Art. 24. O relatério de avaliacdo operacional da prestacao dos servicos contém os
indicadores Nivel I, inclusive os indicadores de cobertura e de atendimento previstos na Norma
de Referéncia n°. 8/2024, que dispOe sobre metas progressivas de universalizacdo de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, indicadores de acesso e sistema de
avaliacdo; os indicadores Nivel II e os indicadores complementares que forem estabelecidos
pela ARSP.

Art. 25. A implementac¢ao dos indicadores Nivel I e Nivel II sera gradual.

§ 192 Os indicadores Nivel I serao adotados a partir do primeiro relatorio de avaliacao
operacional da prestacao dos servicos.

§ 29 Os indicadores Nivel II serao adotados a partir do segundo relatério de avaliacao
operacional da prestacao dos servicos.
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CAPITULO VIII

DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 26. A ARSP podera editar normas complementares para detalhar procedimentos,
metodologias e cronogramas necessarios a plena implementacao desta Norma.

Art. 27. A implementacao das disposicoes previstas nesta Norma ocorrera de forma
progressiva, observadas as especificidades operacionais, contratuais e institucionais de cada
prestacao de servicos.

§1° O titular dos servicos e o prestador deverao apresentar a ARSP plano de
implementacgao contendo, no minimo:

I — diagnostico da situacao operacional e informacional;

IT — cronograma de adequacao;

III — acoes de estruturacao cadastral, metodologica e tecnologica;
IV — procedimentos de consolidacao e validacao das informacoes; e
V — eventual necessidade de adequacao contratual.

§20 A ARSP podera estabelecer diretrizes complementares para elaboracao, execucao,
acompanhamento e revisao dos planos de implementacao.

§3° Nos casos em que a implementacdo das disposicoes desta Norma implicar
repercussoes economico-financeiras ou alteracao das obrigacoes originalmente pactuadas,
poderao ser adotados instrumentos de adequacao contratual, observada a legislacao aplicavel
e a preservacao do equilibrio econémico-financeiro do contrato.

§4° A auséncia de adequacdo contratual nao impede a aplicacdo das disposi¢oes
regulatérias de natureza metodoldgica, informacional, fiscalizatéria e de transparéncia
previstas nesta Norma, observadas as condicoes de implementacao definidas pela ARSP.

Art. 28. Cabera a ARSP resolver os casos omissos ou duvidas suscitadas na aplicacao
desta Resolucio.

Art. 29. Esta Resolucdo podera ser revisada a qualquer tempo, a critério da ARSP,
motivada pela necessidade de adequacdo as normas vigentes ou para implementacao de
melhorias na prestacao e utilizacao dos servigos publicos.
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ANEXO1

FICHA DOS INDICADORES NIVELIE II

Nivel I — IAA: indice de atendimento de abastecimento de 4gua

DEFINICAO: Percentual de domicilios residenciais ocupados atendidos com rede ptiblica de abastecimento
de 4gua ou com solugao alternativa adequada de abastecimento de dgua prevista pela ARSP.

UNIDADE: %

FORMULA:

quantidade de economias residenciais ativas de dgua +
quantidade de domicilios residenciais com solucdo alternativa de agua

prevista pela ARSP

Quantidade de domicilio residenciais ocupados existentes

x 100

INFORMACOES:

Quantidade de economias
residenciais ativas de
agua (economias)

Quantidade de domicilios
residenciais com soluciao
alternativa de agua
prevista pela ARSP
(domicilios)

Quantidade de domicilios
residenciais ocupados
existentes (domicilios)

Quantidade total de economias residenciais, cadastradas pelo prestador,
com ligacdo ativa a rede publica de abastecimento de agua, no més de
dezembro do ano de referéncia. Ligacoes e economias ativas de agua sao
aquelas que estao em pleno funcionamento. Considera-se que uma economia
residencial € equivalente a um domicilio residencial.

Quantidade total de domicilios residenciais, sem cobertura de rede piblica
de 4gua, com solucao alternativa de abastecimento de 4gua potavel adequada
no més de dezembro do ano de referéncia. A ARSP podera considerar, para
fins de comprovacdo do cumprimento das metas de universalizacao, as
solugoes alternativas individuais ou coletivas, observada a auséncia de rede
publica de 4gua e desde que exista norma editada prevendo o uso de solugoes
alternativas de abastecimento de agua potavel.

Quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes,
independentemente da cobertura da rede publica de abastecimento de dgua
ou atendimento por solucdo alternativa de 4gua adequada, no més de
dezembro do ano ge referéncia.

PERIODO DE
REFERENCIA:

01 de janeiro a 31 de
dezembro

FORMA DE OBTENCAO:

Economias residenciais ativas: utilizar o cadastro comercial do
prestador de servicos e mapeamento em sua area de abrangéncia.

Domicilios residenciais com solucio alternativa: utilizar o cadastro
comercial do prestador, principalmente se houver prestacio de algum
servico publico, ou utilizar monitoramento realizado pelo titular ou por ele
delegado.

Domicilios residenciais ocupados existentes: adotar os dados do
Censo do IBGE, quando coincidir com o ano de referéncia, ou realizar
estimativa, dividindo a populacao da area de abrangéncia pela taxa média de
habitantes por domicilio conforme estimativas de populacdo residente para
os municipios realizada pelo IBGE e informacgoes do ultimo censo do IBGE.
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PADRAQ DE SENTIDO PREFERENCIAL

REFERENCIA Maior, melhor.

Valor de exceléncia: > 99

OBSERVACOES:

Economia com mais de uma fonte de abastecimento de agua, por rede piublica e por solucao
alternativa: contabilizar, para esta economia, apenas o abastecimento por rede publica de adgua.

Domicilio residencial abastecido com solucao alternativa de agua dpotével: quando coberto por
rede puiblica de 4gua sem ligacdo, nao deve ser contabilizado na quantidade de domicilios residenciais com
solucao alternativa de agua prevista pela ARSP.

Domicilios residenciais ocupados existentes: adotam-se os seguintes critérios, considerando a area
de abrangéncia da prestagdo ou agio de abastecimento de agua do Art. 19:

a) para area total do municipio: quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes no
municipio obtido por INFORMACOES do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia,
ou por estimativa, arredondada para ntimero inteiro, dividindo a populagdo total do municipio,
divulgada pelo IBGE sobre estimativas de populacio residente enviadas anualmente ao Tribunal de
Contas da Uniao (TCU), pela taxa média de ﬁa itantes por domicilio, conforme altimo censo do IBGE;

b) para area urbana do municipio: dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia,
ou estimativa, arredondada para namero inteiro, utilizando a quantidade total de domicilios
residenciais ocupados existentes no municipio multiplicado pela taxa de urbanizacao identificada no
altimo censo do IBGE;

¢) para area rural do municipio: dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia,
ou estimativa, diminuindo a quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes no
municipio pela quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes na area urbana do
municipio;

d) por contrato de prestacdo de servicos: dados do(s) setor(es) censitario(s), coberto pela area de
abrangéncia do contrato de prestacdo de servicos, do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano
de referéncia ou estimativa utilizando a quantidade total de domicilios residenciais ocupados
existentes no municipio multiplicado pela taxa de ocupacido do(s) setor(es) censitario(s) identificado
no ultimo censo do IBGE. No caso da area de abrangéncia do contrato nao ser coincidente com a(s)
area(s) do(s) setor(es) censitario(s), a ARSP deve definir a forma de obtencao desta informacao;

e) por prestacdo regionalizada ou prestacdo de servicos que atenda mais de um municipio: soma das
quantidades totais de domicilios residenciais ocupados existentes nos municipios obtido por dados do
Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia, ou por soma das estimativas de cada
municipio, conforme item “a)” anteriormente descrito, integrante da area de abrangéncia analisada.

Meta de universalizacao: s6 deve ser considerada atingida no componente abastecimento de agua potavel
do municipio quando os indicadores de atendimento (IAA) e de cobertura (ICA), para a abrangéncia de todo
territério do municipio, atingirem simultaneamente resultados iguais ou superiores a 99% (valor de
exceléncia do padrao de referéncia).

Condicao para consolidacao: no caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacoes dos
diversos sistemas devem ser somadas.
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Nivel I — ICA: Indice de cobertura de abastecimento de 4gua

DEFINICAO: Percentual de domicilios residenciais e nao residenciais, ocupados ou nio ocupados, cobertos
por rede publica de abastecimento de agua ou com solucao alternativa adequada de abastecimento de agua

prevista pela ARSP.

UNIDADE: %

FORMULA:

i quantidade de economias residenciais ativas de dgua + ]
quantidade de economias ndo residenciais ativas de dgua +
quantidades de economias residenciais inativas de agua +

quantidade de economias ndo residenciais inativas de dgua +
quantidade de economias residencias factiveis de agua +
quantidade de economias nio residenciais factiveis de dgua +
\ quantidade de domicilios residenciais com solucio alternativa de agua + /
quantidade de domicilios ndo residenciais com solugio alternativa de agua

x 100

Quantidade de domicilio residenciais e nao residenciais,

ocupados ou nao ocupados, existentes

INFORMACOES:

Quantidade de economias
residenciais ativas de
agua (economias)

Quantidade de economias
nao residenciais ativas de
agua (economias)

Quantidade de economias
residenciais inativas de
agua (economias)

Quantidade de economias
nao residenciais inativas
de agua (economias)

Quantidade de economias
residenciais factiveis de
agua (economias)

Quantidade de economias
nao residenciais factiveis
de agua (economias)
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Quantidade total de economias residenciais, cadastradas pelo prestador,
com ligacdo ativa a rede publica de abastecimento de agua, no més de
dezembro do ano de referéncia.

Quantidade total de economias ndo residenciais, incluindo as categorias
comerciais, industriais e publicas, cadastradas pelo prestador, com ligagio
ativa a rede publica de abastecimento de 4gua, no més de dezembro do ano
de referéncia.

Quantidade total de economias residenciais, cadastradas pelo prestador,
com 11§a(;50 inativa a rede publica de abastecimento de 4gua, no més de
dezembro do ano de referéncia.

Quantidade total de economias ndo residenciais, incluindo as categorias
comerciais, industriais e ptblicas, cadastradas pelo prestador, com ligacao
inativa a rede publica de abastecimento de 4gua, no més de dezembro do ano
de referéncia.

Quantidade total de economias residenciais, com conexao factivel a rede
publica de abastecimento de 4gua, no més de dezembro do ano de referéncia.
Corresponde ao total de economias residenciais situadas em imoéveis
concluidos, sem ligacdo a rede, mas cobertos com rede publica de
abastecimento de 4gua, excluidos os lotes ndo edificados ou imdveis em
construcao.

Quantidade total de economias nao residenciais, incluindo as categorias
comerciais, industriais e publicas, com conexao factivel a rede piblica de
abastecimento de agua, no més de dezembro do ano de referéncia.
Corresponde ao total de economias nao residenciais situadas em iméveis




Quantidade de domicilios
residenciais com solucio

alternativa de agua
prevista pela ARSP
(domicilios)

Quantidade de domicilios
nao residenciais com
solucao alternativa de
agua prevista pela ARSP
(cﬁ)l:nic%l)ios)

Quantidade de domicilios
residenciais e nao
residenciais, ocupados ou
niao ocupados, existentes
(domicilios)

ARSP:

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
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concluidos, sem ligacdo a rede, mas cobertos com rede publica de
abastecimento de 4gua, excluidos os lotes ndo edificados ou imdveis em
construcao.

Quantidade total de domicilios residenciais, sem cobertura de rede publica
de 4gua, com solucio alternativa de abastecimento de 4gua potavel adequada
no més de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade total de domicilios ndo residenciais, incluindo as categorias
comerciais, industriais e puablicas, sem cobertura de rede publica de agua,
com solucao alternativa de abastecimento de dgua potavel adequada no més
de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade total de domicilios residenciais e nao residenciais, ocupados ou
ndo ocupados, existentes na area de abrangéncia analisada,
independentemente da cobertura da rede publica de abastecimento de 4gua
ou atendimento por solucdo alternativa de agua adequada, no més de
dezembro do ano de referéncia.

PERIODO DE FORMA DE OBTENCAO:

REFERENCIA: . . .. ~ . 0-q . . .
Economias residenciais e nio residenciais ativas, inativas e

01 de janeiro a 31 de factiveis: utilizar o cadastro comercial do prestador de servicos,

dezembro mapeamento em sua area de abrangéncia e levantamento dos domicilios
cobertos ainda nao interligados a rede publica de abastecimento de agua.
Domicilios residenciais e ndo residenciais com soluciao
alternative de agua potavel: utilizar o cadastro comercial do prestador,
principalmente se houver prestacio de algum servigo ptiblico, ou utilizar
monitoramento realizado pelo titular ou por ele delegado.
Domicilios residenciais e nao residenciais existentes: adotar o
cadastro da Prefeitura ou cadastro (s) de prestador (es) de servicos ptblicos.

PADRAQO DE SENTIDO PREFERENCIAL

REFERENCIA

Valor de exceléncia: > 99

Maior, melhor.

OBSERVACOES:

Ligacoes e economias ativas de agua: sdo aquelas que estdo em pleno funcionamento. Considera-se que
uma economia é equivalente a um domicilio.

Ligacoes e economias inativas de agua: sio aquelas que, ao contrario das ativas, embora cadastradas
como usudrios dos servicos, nao estdo em pleno funcionamento.

Economia factivel: s6 dever ser contabilizada se houver cobertura da rede puablica, auséncia de ramal
predial e viabilidade técnica para atendimento com o servigo publico de abastecimento de 4gua, faltando
apenas a solicitacdo de ligacao do usuario para fornecimento do servico e eventual adequacao nas instalacGes
prediais. Quando o ramal predial da economia for suprimido, deve-se contabilizar como economia factivel.

Economia com mais de uma fonte de abastecimento de agua, por rede %ﬁblica e por solucao
alternativa: contabilizar, para esta economia, apenas o abastecimento por rede publica de dgua.

Meta de universalizacio: s6 deve ser considerada atingida no componente abastecimento de 4gua potavel
do municipio quando os indicadores de atendimento (IAA) e de cobertura (ICA), para a abrangéncia de todo
territério do municipio, atingirem simultaneamente resultados iguais ou superiores a 99% (valor de
exceléncia do padrao de referéncia).

Condicao para consolidac¢ido: no caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacoes dos
diversos sistemas devem ser somadas.
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Nivel I — IAE: Indice de atendimento de esgotamento sanitario

DEFINICAO: Percentual de domicilios residenciais ocupados atendidos com rede ptblica de esgotamento
sanitario seguida de tratamento de esgoto ou com solucdo alternativa adequada de esgoto prevista pela ARSP.

UNIDADE: %

FORMULA:

[ /quantidade de economias residenciais ativas com tratamento de esgoto +
quantidade de domicilios residenciais com solugdo alternativa de esgoto

revista pela ARSP
P P x 100

Quantidade de domicilio residenciais ocupados existentes

INFORMACOES:

Quantidade de economias
residenciais ativas com
tratamento de esgoto
(economias)

Quantidade de domicilios
residenciais com solucao

alternativa de esgoto
revista pela ARSP
domicilios)

Quantidade de domicilios
residenciais ocupados
existentes (domicilios)

Quantidade total de economias residenciais, cadastradas pelo prestador,
com ligagdo ativa a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma
unidade de tratamento de esgoto, no més de dezembro do ano de referéncia.
Ligacdes e economias ativas com tratamento de esgoto sdo aquelas que estdo
em pleno funcionamento. Considera-se que uma economia residencial é
equivalente a um domicilio residencial.

Quantidade total de domicilios residenciais, sem cobertura de rede publica
com tratamento de esgoto, utilizando solucdo alternativa de esgotamento
sanitario adequada no més de dezembro do ano de referéncia. A ARSP
podera considerar, para fins de comprovacao do cumprimento das metas de
universalizagao, as solucdes alternativas individuais ou coletivas, observada
a auséncia de rede puiblica com tratamento de esgoto e desde que de acordo
com a Resolucdo 093, de 18 de Agosto de 2025, da ARSP.

Quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes,
independentemente da cobertura da rede ptblica de esgotamento sanitario
ou atendimento por solucio alternativa de esgoto adequada, no més de
dezembro do ano de referéncia.

PERIODO DE
REFERENCIA:

01 de janeiro
dezembro

a 31 de

FORMA DE OBTENCAO:

Economias residenciais ativas com tratamento de esgoto: utilizar o
cadastro comercial do prestador de servicos e mapeamento em sua é4rea de
abrangéncia.

Domicilios residenciais com solucao alternativa: utilizar o cadastro
comercial do prestador, principalmente se houver prestacio de algum
servico publico, ou utilizar monitoramento realizado pelo titular ou por ele
delegado.

Domicilios residenciais ocupados existentes: adotar os dados do
Censo do IBGE, quando coincidir com o ano de referéncia, ou realizar
estimativa, dividindo a populacido da area de abrangéncia pela taxa média de
habitantes por domicilio conforme estimativas de populagio residente para
os municipios realizada pelo IBGE e informacgoes do ultimo censo do IBGE.

PADRAQ DE
REFERENCIA

Valor de exceléncia: > 90

SENTIDO PREFERENCIAL

Maior, melhor.
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OBSERVACOES:

Economia com mais de um sistema de esgotamento sanitario, por rede publica com
tratamento de esgoto e por solucao alternativa: contabilizar, para esta economia, apenas o
atendimento por rede ptblica com tratamento de esgoto.

Domicilio residencial atendido com solucao alternativa de esgoto: quando coberto por rede
publica com tratamento de esgoto sem ligacdo, ndo deve ser contabilizado na quantidade de domicilios
residenciais com soluc¢ao alternativa de esgoto prevista pela ARSP. Porém, quando a rede ptiblica nao estiver
conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, o domicilio residencial atendido com solugao alternativa
de esgoto pode ser contabilizado no numerador do indicador IAE.

Domicilios residenciais ocupados existentes: adotam-se os seguintes critérios, considerando a area
de abrangéncia da prestagdo ou acio de esgotamento sanitario do paragrafo anterior:

a) para area total do municipio: quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes no
municipio obtido por dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia, ou por
estimativa, arredondada para nimero inteiro, dividindo a populacio total do municipio, divulgada
pelo IBGE sobre estimativas de po ulagio residente enviadas anualmente ao Trlbunalpde Contas da
Unido (TCU), pela taxa média de habitantes por domicilio, conforme tltimo censo do IBGE;

b) para area urbana do municipio: dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia,
ou estimativa, arredondada para ntmero inteiro, utilizando a quantidade total de domicilios
residenciais ocupados existentes no municipio multiplicado pela taxa de urbanizacgio identificada no
altimo censo do IBGE;

¢) para area rural do municipio: dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia,
ou estimativa, diminuindo a quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes no
municipio pela quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes na area urbana do
municipio;

d) por contrato de prestacdo de servicos: dados do(s) setor(es) censitario(s), coberto pela area de
abrangéncia do contrato de prestacgao de servicos, do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano
de referéncia, ou estimativa utilizando a quantidade total de domicilios residenciais ocupados
existentes no municipio multiplicado pela taxa de ocupacdo do(s) setor(es) censitario(s) identiticado
no ultimo censo do IBGE. No caso da area de abrangéncia do contrato nao ser coincidente com a(s)
area(s) do(s) setor(es) censitéario(s), a ARSP deve definir a forma de obtencao desta informacao;

e) por prestacdo regionalizada ou prestacdo de servicos que atenda mais de um municipio: soma das
quantidades totais de domicilios residenciais ocupados existentes nos municipios obtido por dados do
Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia, ou por soma das estimativas de cada
municipio, conforme item “a)” anteriormente descrito, integrante da area de abrangéncia analisada.

Meta de universalizac¢do: so6 deve ser considerada atingida no componente esgotamento sanitario do
municipio quando os indicadores de atendimento (IAE) e de cobertura (ICE), para a abrangenc1a de todo
territério do municipio, atingirem simultaneamente resultados iguais ou superiores a 90% (valor de
exceléncia do padrao de referéncia).

Condicao para consolidacio: no caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacoes dos
diversos sistemas devem ser somadas.

Nivel I — ICE: indice de cobertura de esgotamento sanitario

DEFINICAOQ: Percentual de domicilios residenciais e ndo residenciais, ocupados ou nio ocupados, cobertos
por rede publica com tratamento de 4gua ou com solucao alternativa adequada de esgotamento sanitario
prevista pela ARSP.

UNIDADE: %

FORMULA:
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quantidade de economias residenciais ativas com tratamento de esgoto + 1
quantidade de economias ndo residenciais ativas com tratamento de esgoto +
quantidades de economias residenciais inativas com tratamento de esgoto +

quantidade de economias ndo residenciais inativas com tratamento de esgoto +

quantidade de economias residencias factiveis com tratamento de esgoto +
quantidade de economias ndo residenciais factiveis com tratamento de esgoto +
quantidade de domicilios residenciais com solugdo alternativa de esgoto +
quantidade de domicilios ndo residenciais com solucdo alternativa de esgoto

x 100

Quantidade de domicilio residenciais e ndo residenciais,

ocupados ou ndo ocupados, existentes

INFORMACOES:

Quantidade de economias
residenciais ativas com
tratamento de esgoto
(economias)

Quantidade de economias
nao residenciais ativas
com tratamento de esgoto
(economias)

Quantidade de economias
residenciais inativas com
tratamento de esgoto
(economias)

Quantidade de economias
nio residenciais inativas
com tratamento de esgoto
(economias)

Quantidade de economias
residenciais factiveis com
tratamento de esgoto
(economias)

Quantidade de economias
nao residenciais factiveis
com tratamento de esgoto
(economias)

Quantidade de domicilios
residenciais com solucao
alternativa com
tratamento de esgoto
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Quantidade total de economias residenciais, cadastradas pelo prestador, com ligagido
ativa a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento
de esgoto, no més de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade total de economias ndo residenciais, incluindo as categorias comerciais,
industriais e publicas, cadastradas pelo prestador, com ligagédo ativa a rede publica
de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no més
de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade total de economias residenciais, cadastradas pelo prestador, com ligacéo
inativa a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de
tratamento de esgoto, no més de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade total de economias nao residenciais, incluindo as categorias comerciais,
industriais e publicas, cadastradas pelo prestador, com ligagao inativa a rede publica
de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no més
de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade total de economias residenciais, com conexao factivel a rede publica de
esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no més de
dezembro do ano de referéncia. Corresponde ao total de economias residenciais
situadas em imoéveis concluidos, sem ligacdo a rede, mas cobertos por rede publica
com tratamento de esgoto, excluidos os lotes ndo edificados ou imoveis em
construcao.

Quantidade total de economias ndo residenciais, incluindo as categorias comerciais,
industriais e publicas, com conexao factivel a rede publica de esgotamento sanitario
conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no més de dezembro do ano de
referéncia. Corresponde ao total de economias ndo residenciais situadas em imdveis
concluidos, sem ligacdo a rede, mas cobertos por rede ptblica com tratamento de
esgoto, excluidos os lotes ndo edificados ou imoéveis em construgdo.

Quantidade total de domicilios residenciais, sem cobertura de rede publica com
tratamento de esgoto, utilizando solucdo alternativa de esgotamento sanitario
adequada no més de dezembro do ano de referéncia.




pela ARSP

prevista
(domicilios)

Quantidade de domicilios
niao residenciais com
solucao alternativa com

tratamento de esgoto
prevista pela ARSP
(domicilios)

Quantidade de domicilios
residenciais e nao
residenciais, ocupados ou
niao ocupados, existentes
(domicilios)

ARSP:
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Quantidade total de domicilios ndo residenciais, ndo residenciais, incluindo as
categorias comerciais, industriais ¢ publicas, sem cobertura de rede publica com
tratamento de esgoto, utilizando solugdo alternativa de esgotamento sanitario
adequada no més de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade total de domicilios residenciais ¢ ndo residenciais, ocupados ou nio
ocupados, existentes na area de abrangéncia analisada, independentemente da
cobertura da rede publica de esgotamento sanitario ou atendimento por solugdo
alternativa de esgoto adequada, no més de dezembro do ano de referéncia.

PERiOQO DE FORMA DE OBTENCAO:

REFERENCIA: . . .. ~ . o d . o .
Economias residenciais e nio residenciais ativas, inativas e

01 de janeiro a 31 de factiveis: utilizar o cadastro comercial do prestador de servicos,

dezembro mapeamento em sua area de abrangéncia e levantamento dos domicilios
cobertos ainda nao interligados a rede ptblica de tratamento de esgoto.
Domicilios residenciais e nao residenciais com solucao
alternativa de esgotamento sanitario: utilizar o cadastro comercial do
prestador, principalmente se houver prestacio de algum servico ptblico, ou
utilizar monitoramento realizado pelo titular ou por ele delegado.
Domicilios residenciais e nao residenciais existentes: adotar o
cadastro da Prefeitura ou cadastro(s) de prestador(es) de servicos publicos.

PADRAQ DE SENTIDO PREFERENCIAL

REFERENCIA .
Maior, melhor.

Valor de exceléncia: > 90

OBSERVACOES:

LigacOoes e economias ativas com tratamento de esgoto: sio aquelas que estdo em pleno
funcionamento. Considera-se que uma economia é equivalente a um domicilio.

Ligacoes e economias inativas de com tratamento de esgoto: sio aquelas que, ao contrario das
ativas, embora cadastradas como usuérios dos servicos, ndo estdo em pleno funcionamento ou estao
suspensas.

Economia factivel: factivel so6 deve ser contabilizada se houver cobertura da rede ptiblica com tratamento
de esgoto, auséncia de ramal predial e viabilidade técnica para atendimento com o servico publico de
esgotamento sanitario, faltando apenas a solicitacao de ligacao do usuario para fornecimento do servico e
eventual adequacdo nas instalagdes prediais. Quando o ramal predial da economia inativa for suprimido,
deve-se contabilizar como economia factivel.

Domicilio residencial atendido com solucao alternativa de esgoto: quando coberto por rede
publica com tratamento de esgoto sem ligacdo, ndo deve ser contabilizado na quantidade de domicilios
residenciais com solucao alternativa de esgoto prevista pela ARSP. Nesta situacdo o domicilio deve ser
contabilizado como economia factivel. Porém quando a rede piblica nao estiver conectada a uma unidade de
tratamento de esgoto, o domicilio residencial atendido com solucdo alternativa de esgoto pode ser
contabilizado no numerador do indicador IAE.

Economia com mais de um sistema de esgotamento sanitario, por rede publica com
tratamento de esgoto e por solucao alternativa: contabilizar, para esta economia, apenas o
atendimento por rede ptiblica com tratamento de esgoto.

Meta de universalizacao: s6 deve ser considerada atingida no componente abastecimento de 4gua potavel
do municipio quando os indicadores de atendimento (IAE) e de cobertura (ICE), para a abrangéncia ge todo
territério do municipio, atingirem simultaneamente resultados iguais ou superiores a 90% (valor de
exceléncia do padrao de referéncia).

Condicao para consolidacao: no caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacoes dos
diversos sistemas devem ser somadas.

arsp.es.gov.br @ +55 27 3636-8500 @) gabinete@arsp.es.gov.br @ arsp.es
0 Av. Nossa Sra. dos Navegantes, n°955 - Sala 401 | Enseada do Sua, Vitoria/ES




ARSPY-.

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

Nivel I — 01: indice de perdas de 4gua na distribuicio por ligacio

DEFINICAO: indice de perdas de 4gua por ligacdo no sistema de distribuicéo de agua

UNIDADE: I/lig./dia

FORMULA:

volume de dgua produzido + volume de dgua tratada importado —
volume de agua autorizado ndo cobrado — volume de dgua consumido — | x 1.000.000
volume de agua tratrada exportado

(liga(,‘f)es ativas de agua,,, + ligagdes ativas de agua,,, — 1)
2

x 365

INFORMACOES:

Volume de agua disponivel para consumo, compreendendo a agua captada
pelo prestador de servicos e a 4gua bruta importada, ambas tratadas na(s)
un%d)ade(g.)(d)edtr&at)ameg’[(z1 c}o)%restador de servicos, melz)dido ou elzstima(g{o
p . na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento. Inclui também os volumes de
Xo(%g(l)n rﬁ'ge 4gua produzido agua captada pelo prestador de servicos ou de dgua bruta importada, que
. sejam disponibilizados para consumo sem tratamento, medidos na(s)
respectiva%)s) entrada(s) do sistema de distribuicao. Esse volume pode ter
parte dele exportada para outro(s) municipio(s% atendido(s) ou nao pelo
mesmo prestador de servigos. [Adaptado do SINISA GTA1001].

Volume de agua tratada Volume de Aagua potavel, previamente tratada, recebido de outro(s)
importado (1.000 m3) Cpirestador(es) ou de outro(s) municipio(s) do proprio prestador no periodo
e referéncia. Deve estar computado no volume de agua macromedido,

quando efetivamente medido. [Adaptado do SINISA GTA1009].

Volume de agua Valor da soma dos volumes, no periodo de referéncia, de 4gua usados para
autorizado nao cobrado atividades operacionais, emergenciais e sociais. O volume de agua para
(1.000 m3) lavagem das unidades de tratamento de 4gua nao deve ser considerado.

Os volumes para atividades operacionais compreendem aqueles utilizados
como insumo operacional para desinfeccdo de adutoras e redes, para testes
hidraulicos de estan uei(i)ade e para limpeza de rede e reservatorios
consumidos pelos prédios proprios do prestador.

Os volumes para atividades emergenciais sdo aqueles distribuidos por
caminhao-pipa em situacoes de rompimento ou paralisacdo/colapso do
sistema de distribuicdo de 4gua e populagbes vitimadas por desastres
naturais, como ainda volumes consumidos pelo Corpo de Bombeiros. Os
volumes de atividades sociais sdo aqueles utilizados abastecimento a para
titulo de suprimentos sociais (como para favelas e chafarizes), os usos para
lavagem de ruas, rega de espacos verdes publicos, fontes publicas e o
fornecimento para oﬁras ptblicas. De preferéncia, os usos considerados
neste item devem ser medidos e controlados. [Adaptado do SINISA

GTA1207].
Volume de agua Volume total de agua consumido por todos os usuarios no periodo de
consumido (1.000 m3) referéncia, compreendendo o volume micromedido, o volume de consumo

estimado para as ligacoes desprovidas de hidrometro ou com hidrémetro
arado, acrescido do volume ge 4gua recuperado, excluindo o volume de
agua tratada exportado para outro prestador de servicos ou para outro
municipio do proprio prestador. Nao deve ser confundido com o volume de
agua faturado, pois para o célculo deste tltimo, os prestadores de servigos
agotam pardmetros de consumo minimo ou médio, que podem ser
superiores aos volumes efetivamente consumidos. Corresponde a soma do
volume consumido nas economias residenciais e do volume consumido nas
economias nao residenciais. O volume de agua recuperado é aquele que
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ocorre em decorréncia da deteccao de ligagoes clandestinas e fraudes, com
incidéncia retroativa dentro do {)eriodo e referéncia, estimados em funcao
das caracteristicas das ligacoes eliminadas. [Adaptado do SINISA GTA1211].

Volume de agua tratada Volume total de Agua potavel, previamente tratada, transferido para outro(s)
exportado (1.000 m3) prestador (es) de servico ou outro(s) municipio(s) do préprio prestador no
periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA GTA1203].

Volume de agua tratada Volume total de 4gua potavel, previamente tratada, recebido de outro(s)
importado (1.000 m3) prestador(es) de servigo ou outro(s) municipio(s) do proprio prestador no
periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA GTA1009].

Quantidades de ligacoes Quantidade de ligacoes ativas de dgua, providas ou nao de hidrometro, que

ativas de agua (ligagoes) estavam conectadas a rede de abastecimento de agua e com A4gua
disponibilizada pelo prestador no més de dezembro do periodo de referéncia.
LigacOes ativas de agua sdo aquelas que estdo em pleno funcionamento.
Incluem as ligacOes ativas sem cobranca (por exemplo, instalacoes proprias
do prestador e cobrangas suspensas por decisdo judicial). No caso de
sistemas em colapso no abastecimento de agua, para os que iniciaram essa
situacao durante o ano de referéncia, devem se considerar todas as ligacoes
cadastradas como ativas antes da ocorréncia do colapso, uma vez que todas
elas tiveram &gua disponibilizada em algum momento durante o ano de
referéncia. Entretanto, os sistemas que apresentaram colapso total durante
todo o ano de referéncia nao terao ligacOes ativas, uma vez que nao houve
funcionamento pleno do sistema em nenhum momento durante o ano.
[Adaptado do SINISA GTA0003].

PERIODO DE FORMA DE OBTENCAO:

REFERENCIA: . o .
Registros de volumes pelos controles operacionais, que podem ser medidos
01 de janeiro a 31 de dezembro | ou estimados, e cadastro comercial do prestador de servicos.

PADRAQO DE SENTIDO PREFERENCIAL
REFERENCIA

Valor de exceléncia: < 216

Menor, melhor.

OBSERVACOES:

Quantidade total média de ligacoes ativas de agua: média aritmética dos valores de dezembro do ano
de referéncia e de dezembro do ano anterior a0 mesmo, salvo quando informacoes de passo mensal se fizerem
disponiveis.

Delegacido Parcial: o indicador devera refletir as informacoes dos servicos de distribuicdo de agua,
recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicio para consolidacao: no caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagoes dos
diversos sistemas devem ser somadas.

Nivel I — 02: indice das analises de Coliformes Totais no padrio estabelecido.

DEFINICAO: Percentual de amostras analisadas, realizadas de acordo com o Plano de Amostragem, que
apreser(ltar)am resultados dentro do padrao definido pelo Ministério da Satide para o parametro de Coliformes
Totais (CT).

UNIDADE: %

Quantidade de amostras para CT com resultados dentro do pradrao

FORMULA = ( ) x 100

Total de amostras analisadas para CT
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INFORMACOES:

Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras coletadas na(s)
saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e na rede de distribuicao de agua
(reservatorios e redes), para afericdo da concentracao de Coliformes Totais
gresentes na agua, cujo resultado da analise ficou dentro do padrao
eterminado pelo Ministério da Satide. [Adaptado de SNIS QDO017].

Quantidade de amostras
para Coliformes Totais
com resultados dentro do
padrao (amostras)

Quantidade de amostras Quantidade total, no periodo de referéncia, de amostras coletadas na(s)

analisadas para saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuicdo de 4gua
Coliformes Totais (reservatorios e redes), para afericdo da concentragdo de Coliformes Totais
(amostras) presentes na agua. [Adaptado do SNIS QD026].

PERIODO DE FORMA DE OBTENCAO:

REFERENCIA:

Afericao e andlise de amostras realizadas para o parametro de CT pelo
01 de janeiro a 31 de|prestador de servicos.
dezembro

PADRAQ DE SENTIDO PREFERENCIAL
REFERENCIA

Valor de exceléncia: = 95

Maior, melhor.

OBSERVACOES:

Portaria de Potabilidade: o atendimento a este indicador ndo exime o Prestador de Servigcos do
atendimento completo da Portaria de Potabilidade da Agua do Ministério da Satde.

Condicao para consolidacéo: no caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacoes dos
diversos sistemas devem ser somadas.

Delegacio Parcial: O prestador devera reportar os resultados condizentes aos locais de coleta respectivos,
quais sejam: na saida da ETA para o prestador de tratamento de 4gua; e na rede de distribuicéo (reservatorios
e redes) para o distribuidor. Enquanto o primeiro é o responsave pela entrega da agua tratada em qualidade
adequada na entrada da rede de distribuicao, o segundo deve garantir que essa qua %1dade seja mantida até a
entrega da dgua nos pontos de consumo. A agéncia avaliara cada prestador individualmente e calculara o
indicador de forma a refletir as informacgoes em conjunto dos servicos de agua.

Condicio Necessaria (CN) para a consideracio do indicador: o resultado do indice de
conformidade da quantidade de amostra — Coliformes Totais (NI 02_CN), segundo Plano de
Amostragem aceito pela vigilancia em satide, seja > 95%.

O célculo do indicador de linha de corte é dado pela equacao:

uantidade de amostras analisadas para coliformes totais
Nivel I — 02_CN= e i A x 100
Quantidade minima de amostras para coliformes totais
Se o resultado for < 95%, o Indicador Nivel I-02 nao podera ser avaliado e serd classificado como
“Insatisfatorio por falta de condic¢Ges de avaliagao”.
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Nivel I — 03: indice das analises de Demanda Bioquimica de Oxigénio do esgoto na saida do

tratamento no padrao estabelecido.

DEFINICAO: Percentual de amostras analisadas, realizadas de acordo com o Plano de Amostragem, que
apresentaram resultados dentro do padrio definido pelo 6rgao de controle ambiental ou 6rgao gestor de
recursos hidricos para o parametro de Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBOs20) na saida do sistema de
tratamento.

UNIDADE: %
FORMULA:
Quantidade de amostras para andlise da concentragao de DBOs 5,
com resultados dentro do padrio, na saida do tratamento
= - x 100
Total de amostras analisadas para
concentragao de DBOs o, na saida do tratamento

INFORMACOES:

Quantidade de amostras
para analise da
concentracao de DBOgs,20)
com resultados dentro do

Quantidade total, no periodo de referéncia, de amostras coletadas na(s)
saida(s) do(s) sistema(s) de tratamento de esgoto, para afericdo da
concentracao de DBOs 2o no esgoto tratado, na forma definida pelo 6rgio de
controle ambiental ou 6rgao gestor de recursos hidricos, cujo resultado da

{)I::E?Sént (??am OSS?;?S do anélise ficou dentro do padrao determinado.

Total de amostras Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras coletadas na(s)
analisadas para DBOgs,20), saida(s) do(s) sistema(s) de tratamento de esgoto, para afericdo da
na saida do tratamento concentracao de Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBOs20) no esgoto.
(amostras)

PERIODO DE FORMA DE OBTENCAO:

REFERENCIA:

01 de janeiro a 31 de dezembro

Afericao e analise de amostras realizadas para o parametro de DBO5 20 pelo
prestador de servigos.

PADRAO DE
REFERENCIA

SENTIDO PREFERENCIAL

Maior, melhor.

Valor de exceléncia: > 90

OBSERVACOES:

Delegacido Parcial: o indicador deve refletir as informagbes do tratamento de esgotos, recaindo
exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Resolucdao Conama: O atendimento a este indicador ndo exime o prestador de servigos do atendimento
completo da Resolucao Conama n°. 430/2011 e da legislagao local para qualidade do efluente tratado.

Adequacoes para diferentes tipos de tratamento de esgotos: (i) para tratamento de esgotos em
estacao de tratamento de esgoto, mensura-se o indicador tal como descrito acima; (ii) para langamento em
corpo d’Agua com outorga para diluicdo de efluentes, mensura-se a incidéncia das aneﬁises de DBOs 0 das
aguas residuérias no ponto de lancamento no corpo d’agua receptor, conforme estabelecido pelo 6rgao gestor
de recursos hidricos responsavel; (iii) para lancamento em emissario submarino, substitui-se o parametro de
DBO pelo de Sé6lidos em Suspensao Total (SST); (iv) para disposicao em solo, deve-se realizar também o
monitoramento da contaminacio do solo e das dguas subterraneas.

Condicao para consolida(fﬁo: no caso de municipio atendido por mais de uma unidade de tratamento de
esgoto, incluindo unidades de tipologias distintas de tratamento, as informac6es das unidades devem ser
somadas.

Auséncia de Padrao Estabelecido: para lancamento em corpo d’agua com outorga para diluicdo de
efluentes, caso nao haja padrio estabelecido, deve-se considera-lo compativel com o enquadramento do corpo
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hidrico receptor. Na auséncia de enquadramento, deve-se considerar o atendimento a Classe 2, segundo a
Resolugido Conama n°. 357/2005, ou legislagdo ambiental mais restritiva.

Auséncia de Plano de Amostragem Pré-estabelecido: caso ndo haja plano de amostragem, este passa
a ser de no minimo 1 (uma) amostra por més, com o tempo transcorrido entre amostras sendo de no minimo
de 20 (vinte) dias e de no maximo 40 (quarenta) dias.

Condicao Necessaria (CN) para a consideraciao do indicador: o resultado do célculo do Indicador
de conformidade da quantidade de amostra de DBO (Nivel I-03_CN) seja > 95%, segundo Plano
de Amostragem definido pelo 6rgio de controle ambiental responsavel ou pelo 6rgio gestor de recursos
hidricos, ou, na auséncia de Plano de Amostragem pré-definigo, atingimento da quantidade minima de
amostragem prevista para o periodo de referéncia.

O calculo do indicador Nivel I — 03_CN é dado pela equacao:

Total de amostras analisadas para
concentragao de DBOs o, na saida do tratamento

x 100
Quantidade minima de amostras para DBOs 5

Se o resultado for < 95%, o Indicador Nivel I-03 nfo podera ser avaliado e serd classificado como
“Insatisfatorio por falta de condicGes de avaliagao”.
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Nivel I — 04: indice de intermiténcia do servico de abastecimento de dgua

!)EFINICAO: Economias ativas afetadas por paralisacoes e interrupcoes sisteméaticas no abastecimento de
agua.

UNIDADE: %

FORMULA:

Quantidade de economias ativas atingidas por paralisagdes +

_ quantidade de economias ativas atingidas por interrupcdes sistematicas + 100
B (quantidade de economias ativas de dgua,,, + quantidade de economias ativas de éguaano_1>
2

INFORMACOES:

Quantidade total, inclusive repeti¢oes, de economias ativas atingidas por
paralisac6es no(s) sistema(s) de abastecimento de 4gua no periodo de
referéncia. Devem ser somadas somente as economias ativas atingidas
por paralisacoes que, individualmente, tiveram duracdo igual ou

Quantidade de _ economias superior a seis horas. A paralisacao € uma interrup¢ao no fornecimento

agl‘f :lsi sacte Satmgldsa;:t em éti%gg de agua ao usuario pelo sistema de distribuicdo, por problemas em
& con omigs) qualquer das unidades do sistema de abastecimento, desde a producio

até a rede de distribuicdo, que tenham acarretado prejuizos a
regularidade do abastecimento de &agua. Inclui, dentre outras, as
interrupcoes decorrentes de reparos e queda de energia. [Adaptado do
SINISA GTA3002]

Quantidade de economias Quantidade total, inclusive repeti¢coes, de economias ativas atingidas por

ativas atingidas por interrupcoes sistematicas no(s) sistema(s) de abastecimento de 4gua no

interrupcoes sistematicas periodo de referéncia. Devem ser somadas somente as economias ativas

(economias) atingidas por interrupcoes sistematicas que, individualmente, tiveram
duracgdo igual ou superior a seis horas. As interrupcGes sistematicas,
normalmente prolongadas, correspondem a supressao no fornecimento
de agua da rede de distribuicio do municipio por problemas de
producao, de pressao na rede, de subdimensionamento das canalizagoes,
de manobra do sistema, dentre outros, que provocam racionamento ou
rodizio. [Adaptado do SINISA GTA3005

Quantidade de economias Quantidade total de economias (residenciais, comerciais, industriais,

ativas de agua (economias) publicas e outras) ativas de agua, cadastradas pelo prestador, que
estavam conectadas a rede de abastecimento de agua no meés de
dezembro do periodo de referéncia. Economias ativas de agua sao
aquelas que estdo em pleno funcionamento. [Adaptado do SINISA
GTA0008 e GTA0015]

PERIODO DE REFERENCIA: |FORMA DE OBTENCAO:

01 de janeiro a 31 de dezembro Controle operacional e cadastro comercial do prestador.

PADRAO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL
Valor de exceléncia: < 67 Menor, melhor.

OBSERVACOES:

Delegacao Parcial: a agéncia avaliara cada prestador individualmente e calculara o indicador de forma a
refletir as informagoes em conjunto dos servigos de adgua.

Condicao para consolidacao: no caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacées dos
diversos sistemas devem ser somadas.
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Nivel I — 05: indice de intermiténcia do servico de esgotamento sanitario

DEFINICAO: Quantidade de extravasamentos anuais por extensao de rede coletora de esgoto.

UNIDADE: registros/km

FORMULA:

Quantidade de reclamacdes de extravasamentos de esgoto registradas

- (Extenséo da rede publica de esgoto,,, + Extensdo da rede publica de esgotoano_l)

2
INFORMACOES:

. Quantidade total de reclamacoes registradas sobre extravasamentos na rede
?&?;ggaggs gg ou em qualquer parte do(s) sistema(s) de coleta de esgoto (rede coletora,
extr avas(‘ilm entos de coletor tronco, emissario, estacoes elevatorias etc.) recebidas de qualquer
esgoto registradas Pessoa ou fonte (usuérios ou ndo dos servicos) registradas no ano de
(reggistr 0s) S referéncia. Incluem-se os registros de iniciativa do préprio prestador de

Extensdo da rede publica
de esgoto (km)

servicos. [Adaptado do SINISA GTE3001]

Comprimento total médio da malha de coleta de esgoto, incluindo redes de
coleta, coletores tronco e interceptores e excluindo ramais prediais,

emissarios, e linhas de recalque, operada gelo prestador de servicos, no més
de dezembro do periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA GTE1001]

PERIODO DE
REFERENCIA:

01 de janeiro a 31 de dezembro

FORMA DE OBTENCAO:
Controle operacional do prestador.

PADRAQ DE
REFERENCIA

Valor de exceléncia: <0,3

SENTIDO PREFERENCIAL
Menor, melhor.

OBSERVACOES:

Delegacio Parcial: o indicador devera refletir as informacoes dos servigos de coleta e transporte de esgotos,
recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicao para consolidac¢ao: no caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacgoes dos
diversos sistemas devem ser somadas.
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DEFINIgAO: Fracdo do volume de agua disponibilizado para distribuicdo que é registrado por meio de

micromedicao.
UNIDADE: %
FORMULA:
_ Volume de agua micromedido 100
B Volume de agua produzido + x
Volume de agua tratada importado —
Volume de agua tratada exportado —
Volume de agua autorizado nao cobrado
INFORMACOES:
Volume anual de agua medido pelos hidrémetros instalados nas ligacées
ativas de agua de todas as categorias de usuarios. Nao deve ser confundido
Volume de com o volume de 4gua consumido, pois nesse dltimo incluem-se, além dos

agua
macromedido (1.000 m3§u

Volume de agua produzido
(1.000 m3)

Volume de agua tratada
importado (1.000 m3)

Volume de agua tratada
exportado (1.000 m3)

Volume de agua
autorizado nao cobrado
(1.000 m3)

volumes medidos, também aqueles estimados para os usuarios de ligacGes
ndo medidas ou com hidrometro parado. Ligacoes ativas de dgua sdo aquelas
que estdo em pleno funcionamento. [Adaptado do SINISA GTA1214]

Volume de agua disponivel para consumo, compreendendo a agua captada
pelo prestador de servigcos e a agua bruta importada, ambas tratadas na(s)
unidade(s) de tratamento do prestador de servicos, medido ou estimado
na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento. Inc(fui também os volumes de
agua captada pelo prestador de servicos ou de dgua bruta importada, que
sejam ispon?bilizados ara consumo sem tratamento, medidos na(s)
respectiva(s) entrada(s) do sistema de distribui¢cdo. Esse volume pode ter
parte dele exportada para outro(s) municipios(s) atendido(s) ou nao pelo
mesmo prestador de servicos. [Adaptado do SINISA GTA1001]

Volume total de agua potavel, previamente tratada, recebido de outro(s)
prestador(es) de servigo ou outro(s) municipio(s) do proprio prestador no
periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA GTA1009]

Volume total de agua potavel, previamente tratada, transferido para outro(s)
prestador(es) de servigo ou outro(s) municipio(s) do proprio prestador no
periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA GTA1203]

Valor da soma dos volumes, no periodo de referéncia, de 4gua usados para
atividades operacionais, emergenciais e sociais. O volume de 4gua para
lavagem das unidades de tratamento de 4gua nao deve ser considerado. Os
volumes para atividades operacionais compreendem aqueles utilizados como
insumo operacional para desinfeccdo de adutoras e redes, para testes
hidraulicos de estanqueidade e para limpeza de rede e reservatdrios e
consumidos pelos prédios proprios do prestador. Os volumes para atividades
emergenciais sdo aqueles distribuidos por caminhao-pipa em situagoes de
rompimento ou paralisacdo/colapso do sistema de distribuicdo de agua e
populacbes vitimadas por desastres naturais, como ainda volumes
consumidos pelo corpo de bombeiros. Os volumes de atividades sociais s@o
aqueles utilizados para abastecimentos a titulo de suprimentos sociais (como
para favelas e chafarizes), os usos para lavagem de ruas, rega de espacos
verdes publicos, fontes piblicas e os fornecimentos para obras publicas. De
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preferéncia, os usos considerados neste item devem ser medidos e
controlados. [Adaptado do SINISA GTA1207]

PERIODO DE
REFERENCIA:

01 de janeiro a 31 de dezembro

FORMA DE OBTENCAO:

Registros de volumes pelos controles operacionais do prestador de servicos,
ue podem ser medidos ou estimados, em especial registros volumétricos de
agua por meio de micromedidores.

PADRAQ DE
REFERENCIA

Nao estabelecido

SENTIDO PREFERENCIAL

Maior, melhor.

OBSERVACOES:

Delegacio Parcial: o indicador devera refletir as informacoes dos servicos de distribui¢do de dgua, recaindo
exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicao para consolidacao: no caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacgoes dos
diversos sistemas devem ser somadas.
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DEFINICAO: percentual do volume de agua disponibilizado para distribuicéio que é registrado por meio de
macromedidores permanentes.

UNIDADE: %
FORMULA:
Volume de agua macromedido —
_ Volume de dgua tratada exportado 100
- Volume de dgua produzido + X
\Volume de dgua tratada importado —
Volume de agua tratada exportado

INFORMACOES:

Valor da soma dos volumes anuais de &gua medidos por meio de

Volume de Asua macromedidores permanentes: na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de

macromedido (1.000 m3§u tratamento ou na(s%jsaida(s) do(s) poco(s), disponibilizada para distribuicao

) pelo pr(’)grlo prestador, bem como no(s) ponto(s) de entrada de dgua tratada
importada, se existirem. [Adaptado de SINISA GTA1005].

Volume de agua tratada Volume total de Agua potavel, previamente tratada, transferido para outro(s)
exportado (1.000 m3) prestador(es) de servico ou outro(s) municipio(s) do proprio prestador no
periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA GTA1203]

Volume de agua produzido Volume de 4gua disponivel para consumo, compreendendo a dgua captada

(1.000 m3) pelo prestador de servigcos e a agua bruta importada, ambas tratadas na(s)
unidade(s) de tratamento do prestador de servicos, medido ou estimado
na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento. Inclui também os volumes de
agua captada pelo prestador de servicos ou de dgua bruta importada, que
sejam disponibilizados para consumo sem tratamento, medidos na(s)
respectiva?s) entrada(s) do sistema de distribuicdo. Esse volume pode ter
parte dele exportada para outro(s) municipios(s) atendido(s) ou nao pelo
mesmo prestador de servicos. [Adaptado do SINISA GTA1001]

Volume de agua tratada Volume total de 4gua potavel, previamente tratada, recebido de outro(s)
importado (1.000 m3) prestador(es) de servigo ou outro(s) municipio(s) do proprio prestador no
periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA GTA1009]

PERIODO DE FORMA DE OBTENCAO:

REFERENCIA: . S .

Registros de volumes pelos controles operacionais do prestador de servicos,
01 de janeiro a 31 de dezembro | que podem ser medidos ou estimados, em especial registros volumétricos de
agua por meio de macromedidores.

PADRAQ DE SENTIDO PREFERENCIAL
REFERENCIA

Nao estabelecido

Maior, melhor.

OBSERVACOES:

Delegacio Parcial: o indicador devera refletir as informacoes dos servicos tratamento de dgua, recaindo
exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicao para consolidac¢ao: no caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacgoes dos
diversos sistemas devem ser somadas.
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Nivel II — 03: indice de duracio média dos reparos de extravasamentos de esgoto

DEFINICAO: Tempo despendido desde o registro de reclamacéo do usuério até a efetiva reparacio do
extravasamento de esgoto.

UNIDADE: horas/reparo

FORMULA:

(tempo total de reparos de extravasamentos de esgotO)
~ \quantidade de extravasamentos de esgoto reparados

INFORMACOES:

Tempo total de reparos de
extravasamentos de
esgoto (horas)

Quantidade de
extravasamentos de
esgotos reparados (reparo)

Quantidade de horas, no periodo de referéncia, despendida no conjunto de
agOes para solucio dos problemas de extravasamentos na rede de coleta de
esgotos, desde a primeira reclamacao junto ao prestador de servicos até a
conclusao do reparo. [Adaptado do SINISA GTE3004]

Quantidade total de reparos de extravasamentos na rede ou em qualquer
parte do(s) sistema(s) de coleta de esgoto (rede coletora, coletor tronco,
emissario, estacoes elevatorias etc.) registrados pelo prestador do servico no
periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA GTE3002]

PERIiODO DE FORMA DE OBTENCAO:

REFERENCIA: Registros dos extravasamentos de esgoto desde o momento da reclamacao
01 de janeiro a 31 de|dousuério até a efetiva reparacao.

dezembro

PADRAQ DE SENTIDO PREFERENCIAL

REFERENCIA

Nao estabelecido

Menor, melhor.

OBSERVACOES:

Delegacao Parcial: o indicador devera refletir as informacoes dos servigos de coleta e transporte de esgotos,
recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicao para consolidacao: no caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacgoes dos
diversos sistemas devem ser somadas.
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DEFINICAO: Quantidade de reclamacdes referentes aos servicos de abastecimento de 4gua a cada 100
economias ativas de agua.

UNIDADE: reclamacoes/100 economias

FORMULA:

(Quantidade de reclamagoes dos servigos de abastecimento de agua) 100
= - - - ; - - - 7 X
Quantidade de economias ativas de agua,,, + Quantidade de economias ativas de agua,,,_1

2

INFORMACOES:

Quantidade total de reclamacGes referentes ao(s) sistema(s) de
abastecimento de 4gua, inclusive repeti¢Ges, recebidas de qualquer
pessoa ou fonte, usuarios ou nao dos servicos, registradas no periodo de
referéncia. Incluem se os registros de iniciativa do proprio prestador de
servicos. Entende-se como reclamacoes, as procegentes atendidas ou
nao atendidas:

« ReclamacoOes recebidas por falta de agua [Adaptado do SINISA
GTA3101];

» Reclamacoes recebidas sobre vazamentos no sistema de distribuigao:
Quantidade de reclamacdes Vazamentos na rede ou em qualquer parte do sistema de distribuicao
dos servicos (reclamacges) (reservatorios, registros, estacoes elevatorias etc.) [Adaptado do SINISA
GTA3102];

« ReclamacGes por outros motivos: relativas ao faturamento (conta alta,
erro de leitura, entrega de fatura errada, corte indevido etc), relativas a
solicitacoes de servicos (atraso na religacao de ligagdes cortadas, atraso
na execucao de ligacao nova, atraso no conserto de rede ou de ramal ou
de cavalete, reposi¢ao de pavimento decorrente de servicos do prestador
etc) e relativas a qualidade do atendimento (usuario nao consegue
contato com o prestador, auséncia/atraso de resposta do prestador
diante de reclamacdo, atendimento nao cordial, demora no
atendimento, etc) [Adaptado do SINISA GTA3105].

Quantidade total de economias (residenciais, comerciais, industriais,
Quantidade de economias publicas e outras) ativas de &gua, cadastradas dpelo prestador, que
ativas de agua (economias) estavam conectadas a rede de abastecimento de 4gua no més de
dezembro do periodo de referéncia. Economias ativas de agua sao
aquelas que estdo em pleno funcionamento. [Adaptado do SINISA
GTA0008 e GTA0015]

PERIODO DE REFERENCIA: |FORMA DE OBTENCAO:

01 de janeiro a 31 de dezembro Registros das reclamacbes pelo prestador de servico nos canais de
atendimento ao usuario.

PADRAO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL

N3ao estabelecido Menor, melhor.

OBSERVACOES:

Delegacao Parcial: o indicador devera refletir as informagdes dos servigos de abastecimento de agua, sendo
cada prestador avaliado individualmente pela ARSP.

Condicao para consolidacéo: no caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacgées dos
diversos sistemas devem ser somadas.
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Condicado Necessaria (CN): para a consideracdo do indicador: Existéncia de canais de atendimento ao
usuario (balcao, telefone, correio convencional, correio eletronico, aplicativos para mensagem eletronica para
telefonia movel, fax etc.), devidamente disponibilizados e divulgados pelo prestador, pelos quais o usuéario
possa realizar a reclamacao.

Caso a ARSP nao identifique canais de atendimento adequados, o indicador nao podera ser avaliado, devendo
ser classificado como “Insatisfatério por falta de informacao”.
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DEFINICAO: Quantidade de reclamacdes referentes aos servicos de esgotamento sanitario a cada 100
economias ativas de esgoto.

UNIDADE: reclamacoes/100 economias

FORMULA:
uantidade de reclamacdes dos servigos de esgotamento sanitario
idade d l coes d icos de esg itari
= - - - x 100
Quantidade de economias ativas de esgotog,, +
\ Quantidade de economias ativas de esgotog,,_1 /
2
INFORMACOES:
Quantidade total de reclamacoes referentes ao(s) sistema(s) de esgotamento
sanitario, inclusive repeticdes, recebidas de qualquer pessoa ou fonte,
usuarios ou nao dos servicos, registradas no periodo de referéncia. Incluem
se os registros de iniciativa do proprio prestador de servicos. Entende-se
como reclamacdes, as procedentes atendidas ou nao atendidas:
« ReclamacOes sobre extravasamentos na rede ou em qualquer parte do
sistema de coleta de esgoto (rede coletora, coletor tronco, emissario, estacoes
Quantidade de elevatorias etc.) [Adaptado do SINISA GTE3001];
reclamacdes dos servicos ReclamacgGes sobre mau cheiro das unidades de tratamento de esgoto
(reclamagGes) [Adaptado do SINISA GTE3005];

« ReclamagGes por outros motivos: relativas ao faturamento (conta alta, erro
de medicao, entrega de fatura errada etc.), relativas a solicitagoes de servigos
(atraso na execucao de ligacdo nova, atraso no conserto de rede ou de ramal,
reposicao de pavimento decorrente de servigos do prestador etc) e relativas
a qualidade do atendimento (usuario nao consegue contato com o prestador,
auséncia/atraso de resposta do prestador diante de reclamacao, atendimento
nao cordial, demora no atendimento, etc).

Quantidade total de economias (residenciais, comerciais, industriais,
publicas e outras) ativas de esgoto, cadastradas pelo prestador, que estavam
conectadas a rede de esgotamento sanitario no més de dezembro do periodo

Quantidade de economias
ativas de esgoto

(economias) de referéncia. [Adaptado do SINISA GTE0006 e GTE0016]
PERIODO DE FORMA DE OBTENCAO:
REFERENCIA:

Registros das reclamacgoes pelo prestador de servico nos canais de
01 de janeiro a 31 de dezembro | atendimento ao usuario.

PADRAQ DE SENTIDO PREFERENCIAL
REFERENCIA

Nao estabelecido

Menor, melhor.

OBSERVACOES:

Delegacio Parcial: o indicador devera refletir as informacg6es dos servicos de esgotamento sanitario, sendo
cada prestador avaliado individualmente pela ARSP.

Condicao para consolidacao: no caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacoes dos
diversos sistemas devem ser somadas.

Condicao Necessaria (CN): para a consideragdo do indicador: Existéncia de canais de atendimento ao
usudrio (balcao, telefone, correio convencional, correio eletrénico, aplicativos para mensagem eletronica para
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telefonia movel, fax etc.), devidamente disponibilizados e divulgados pelo prestador, pelos quais o usuario
possa realizar a reclamacao.

Caso a ARSP nao identifique canais de atendimento adequados, o indicador nao podera ser avaliado, devendo
ser classificado como “Insatisfatorio por falta de informacao”.

Legenda:

- Indicadores Nivel I
- Indicadores Nivel IT
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