RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DA CONSULTA PUBLICA ARSP N °© 004/2026

Proposta: Minuta de Resolucao que dispoe sobre as Condicoes Gerais da Prestacao dos Servicos
Locais de Gas Canalizado no Estado do Espirito Santo.

Nos termos do Regulamento da Consulta Piblica n°® 004/2026, foram disponibilizadas no sitio eletronico desta entidade reguladora, a
NOTA TECNICA — NT/ARSP/GGN/N° 01/2026 e a minuta de Resolucdo que dispde sobre as Condicdes Gerais da Prestacio dos Servicos Locais
de Gas Canalizado no Estado do Espirito Santo.

Como uma das ferramentas de controle social necessarias ao aprimoramento dos trabalhos da ARSP, e em atendimento ao principio da
transparéncia, a Consulta Publica teve por objetivo recolher contribuicoes e informacoes das partes interessadas sobre a proposta da referida
resolucdo, entre os dias 14 de maio a 02 de junho de 2026. Nesse prazo, foram recebidas contribuicoes de 9 (nove) participantes, a saber:

Biancogrés Ceramica S.A;

NewGas Consultoria em Energia;

Federacao das Industrias do Estado do Espirito Santo — FINDES;

Instituto Brasileiro de Petréleo, Gas e Biocombustiveis — IBP;

Companhia de Gas do Espirito Santo - ES Gaés;

Associacao de Empresas de Transporte de Gas Natural por Gasoduto — ATGés;

Associacgao Brasileira do Biogas e do Biometano — ABiogés;

Associacao Brasileira de Grandes Consumidores de Energia e de Consumidores Livres — ABRACE Energia;
Associacdo Brasileira das Empresas Distribuidoras de G4s Canalizado — ABEGAS
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As contribuicoes apresentadas dentro do prazo estabelecido foram objeto de anélise e encontram-se consolidadas na sequéncia deste
Relatério Circunstanciado. A resolucao contemplando as alteracoes em func¢io das contribuicoes apresentadas no ambito desta Consulta Publica
estara disponivel no site da ARSP.
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Biancogrés Ceramica S.A.

DISPOSITIVO DA MINUTA REDACAO SUGERIDA JUSTIFICATIVA PARA O ANALISE ARSP
PROPOSTO PELA ARSP PARA O DISPOSITIVO TEXTO SUGERIDO
Capitulo VII - Do Usuério e da Sera admitido o tratamento de | A definicdo atual de unidade | Nao aceita.

Unidade Usuaéria (arts. 11 a 14)

duas ou mais unidades usuérias
como uma unica unidade usuaria
agregada, para fins de medicao,
faturamento e  contratacao,
inclusive no ambito do Contrato
de Uso do Sistema de
Distribui¢ao - CUSD, desde que
atendidos cumulativamente os
seguintes requisitos:
I. Pertencam ao mesmo
grupo economico;
II. Desenvolvam a mesma
atividade econdmica ou

atividades  diretamente
integradas no processo
produtivo;

III. Desde que estejam no
mesmo Estado.

usuéria, vinculada ao imé6vel onde
ocorre o recebimento do gés, nao
contempla consumidores
industriais com operacoes
distribuidas em multiplas plantas,
ainda que préximas e sob a mesma
titularidade e com integracao
operacional.

A proposta apresentada permite o
reconhecimento regulatério dessa
realidade, promovendo maior
eficiéncia operacional, reducao da
fragmentacao contratual, e maior
competitividade para a industria
capixaba. Além disso, se contribui
para a otimizagao do uso darede e
para a  previsibilidade de
demanda, em consonancia com 0s
principios de eficiéncia e
modicidade tariféria.

As salvaguardas propostas
asseguram a preservacao do
equilibrio regulatério, evitando
distorcoes tarifarias e garantindo
a adequada supervisao pela ARSP.

Embora a medida busque conferir
maior flexibilidade contratual a
determinados usuarios, a
possibilidade de agregacao de
unidades usuarias para fins de
medicao, faturamento e
contratacdo, diante da estrutura
tarifaria vigente, pode gerar
impactos sobre o equilibrio
econOmico-financeiro da
concessao.

A remuneracao da infraestrutura
de distribuicdo decorre dos
investimentos realizados pela
Concessionaria e € suportada
pelas tarifas aplicaveis ao
conjunto dos wusuéarios, cuja
estrutura considera, entre outros
aspectos, as caracteristicas de
utilizacao da rede.

Nesse contexto, a proposta pode
comprometer a logica tarifaria
atualmente vigente, ao permitir o
tratamento agregado de unidades
usuarias que nao necessariamente
se encontram geograficamente
proximas, tampouco
compartilham as mesmas
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condig¢oes de atendimento, uso da
rede ou custos associados no
sistema de distribuicao.

Assim, a adocdo de tratamento
especifico para casos
individualizados, sem prévia
avaliacdo tarifaria e regulatoria,
pode comprometer o principio da
modicidade tarifaria, que deve ser
preservado em beneficio de toda a
concessao.

Capitulo XVII — Da Suspensao da
Prestacao dos Servicos

O usuario podera solicitar a
realizacao de parada programada
de suas instalacOes, mediante
comunicacao prévia a
concessionaria com antecedéncia
minima de 30 dias, informando o
periodo e a justificativa da

paralisacao.

Durante o periodo de parada
programada, podera ser
admitida, conforme

regulamentacao especifica:

I - Duas paradas por ano de 60
dias, podendo ser divididas em
dois periodos, com reducao de
volume do periodo de até 50%;

IT — A suspensao da cobranca da
capacidade nao utilizada da
Tarifa de Uso do Sistema de
Distribui¢do - TUSD-Gas.

A minuta atual ndo contempla a
possibilidade de interrupcoes ou
redugoes de fluxo por iniciativa do
usuario, especialmente  em
situacoes de parada programada
decorrentes de  manutencao
industrial ou ajustes operacionais
de grande porte. A auséncia dessa
previsao resulta na manutencao
de encargos associados a
capacidade contratada (TUSD-
Gas/CUSD) mesmo em periodos
de cessacdo temporaria do
consumo efetivo, reduzindo a
aderéncia entre a utilizagao real da
infraestrutura e a sua
remuneragdo, o que prejudica a
eficiéncia econémica do arranjo
industrial.

A proposta de alteracdo
fundamenta-se nas melhores
praticas regulatérias nacionais,
com destaque para o modelo
adotado pela ARSESP (Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos

Nao aceita.

Embora a proposta possa trazer
maior flexibilidade operacional
aos usuarios industriais, a
infraestrutura deve estar
disponivel para assegurar a
prestacao continua, regular e
segura do servico de distribuicao
de gas pela Concessionéria, a qual
recebe sua remuneracao por meio
das tarifas, conforme
regulamentos ja estipulados.
Alteracoes dessa natureza podem
gerar impactos relevantes no
equilibrio econémico-financeiro
da concessao.

Além disso, aspectos relacionados
a paradas programadas podem
ser tratados contratualmente
entre as partes. Por meio desse
contrato, também ¢é possivel
estabelecer capacidades diérias
distintas ao longo do periodo
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do Estado de Sao Paulo), que ja
prevé mecanismos de
previsibilidade e flexibilidade
comercial para paradas de
manutenc¢ado nas Condicoes Gerais
de  Fornecimento de Gés
Canalizado, garantindo o direito
de aviso prévio e a modulacao de
compromissos contratuais.

Desse modo, o texto proposto
confere maior equilibrio e
alinhamento entre a contratacao e
a utilizacdo efetiva da rede no
Espirito Santo, favorecendo a
previsibilidade da demanda e a
competitividade do mercado livre
local. Ademais, as condicionantes
previstas no proprio artigo
resguardam a seguranca juridica
do setor, visto que a aplicacao do
dispositivo  fica  estritamente
condicionada a preservacao do
equilibrio econdmico-financeiro
da concessao e a prerrogativa de
avaliacdo técnica prévia pela
distribuidora.

contratado, conforme a
necessidade do usuéario.

Capitulo XIV — Da Leitura e do
Faturamento (em especial
disposicdes  relacionadas ao
faturamento de usuarios do
mercado livre e TUSD-Gas)

A concessionaria devera prever
mecanismos que permitam a
modulacdo dos encargos de
capacidade associados ao uso do
sistema de distribui¢ao, de modo
a refletir de forma mais aderente
o vperfil de utilizacio da
infraestrutura pelos usuarios.

Sera admitida a reducao dos
encargos de capacidade, limitada

O modelo atual de cobranca de
encargos de capacidade associa o
pagamento a capacidade
contratada, independentemente
da  efetiva  utilizacao da
infraestrutura, o que pode gerar
distorcoes relevantes para
usudrios industriais com perfil de
consumo variavel.

N3ao aceita.

A adocdo de mecanismos de
modulacdo dos encargos de
capacidade associados ao uso do
sistema de distribui¢do, de modo
a refletir de forma mais aderente
o vperfil de utilizacao da
infraestrutura pelos usuérios,
deve ser avaliada em conjunto
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a até 70% do valor originalmente
contratado.

Na pratica, essa estrutura pode
resultar na cobranca por volumes
nio utilizados, reduzindo a
eficiéncia econdmica do uso do gas
natural e  impactando a
competitividade de consumidores
intensivos em energia.

Vérias concessionarias como a de
Sdo Paulo, jA apresentam essa
flexibilidade em seus contratos,
permitindo que os custos
incorridos reflitam de forma mais
equilibrada a utilizagdo real da
infraestrutura, ainda que por meio
de mecanismos contratuais ou de
ajuste periodico.

Nesse contexto, a previsao
expressa de mecanismos de
modulacdo dos encargos de
capacidade, com possibilidade de
reducoes mais significativas
quando justificadas pelo perfil de

consumo, contribui para
aproximar a regulacio da
realidade operacional dos

usuarios, além de promover o uso
mais eficiente da rede de
distribuicao.

A definicao de limites e critérios
técnicos para aplicacdo desses
mecanismos assegura que a
flexibilizacao ndo comprometa o
equilibrio econdmico-financeiro
da concessdo, a0 mesmo tempo
em que confere maior

com eventuais impactos no
equilibrio economico-financeiro
da concessao, o qual deve ser
preservado. Considera-se ainda,
os regulamentos de cunho
tarifario ja estipulados, e que se
trata de um servico puablico que
deve ser prestado ao conjunto de
usuarios.

No que tange a eventual
flexibilidade, conforme apontado
na justificativa e tendo em vista o
foco da contribuicao no mercado
livre de gas, a discussao mostra-se
mais adequada no ambito de
regulamentacao especifica
relacionada ao CUSD.
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previsibilidade e racionalidade ao
modelo tarifario.

Capitulo XIV - Da Leitura e do
Faturamento (e  disposicoes
tarifarias aplicaveis)

Revisar a estrutura tarifaria
aplicavel ao  servico de
distribuicao de gas canalizado, de
modo a assegurar maior
aderéncia ao perfil de consumo
dos usuarios e adequada
progressividade entre as faixas
tarifarias.

A revisao devera contemplar:

I - A reavaliacao das faixas de
consumo e classes tarifarias, de
modo a refletir com maior
precisao o porte e o perfil dos
consumidores;

II - A definicaio de critérios
objetivos para 0
dimensionamento das faixas de
consumo, assegurando evolucao
gradual entre classes e adequada
diferenciacao entre usuarios;

IIT - A limitacdo de intervalos
excessivamente amplos entre
faixas sucessivas, especialmente
nas classes de maior consumo,
evitando a concentracao de
usuérios com perfis

A andlise comparativa entre a
estrutura tarifaria praticada no
Espirito Santo e em outros estados
evidéncia diferencas relevantes
nos niveis de tarifa aplicados para
consumidores com perfis de
consumo equivalentes.

No caso do Espirito Santo,
observa-se a existéncia de
intervalos significativamente
amplos nas faixas superiores,
como a faixa compreendida entre
1 milhao e 10 milhdes de m3/més,
correspondente a um intervalo de
aproximadamente 9 milhoes de
m3/més. Essa  configuracao
resulta na concentracio de
consumidores com perfis
substancialmente distintos dentro
de uma mesma classe tarifaria.
Em contraste, no Estado de Sao
Paulo, a estrutura tarifaria
apresenta maior granularidade
nas faixas de consumo, com
divisio intermediaria entre 1
milhdo e 2 milhGes de m3/més e
evolugdo progressiva nas classes
superiores, permitindo melhor
diferenciacio entre usuarios.

Nao aceita.

Aspectos relacionados a estrutura
tarifaria, definicdo de faixas de
consumo e  critérios de
progressividade tarifaria sao
tratados em processos
regulatorios especificos,
precedidos de estudos técnicos e
avaliacao dos impactos
econ0micos sobre a concessio e
usuarios, especialmente durante
as revisoes tariférias.

A presente resolucao destina-se a
estabelecer condicoes gerais da
prestacao do servico, nao sendo o
normativo adequado para
disciplinar matéria tarifaria dessa
complexidade.

2026-TX738B - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  18/09/2026 08:50 PAGINA 6 /106

arsp.es.gov.br e +55 27 3636-8500 @ gabinete@arsp.es.gov.br Q arsp.es

0 Av. Cezar Hilal, 1391 | Santa Lucia, Vitoéria/ES




significativamente distintos em
uma mesma faixa;

IV — Adocdo de parametros
técnicos de progressividade,
podendo  ser  considerados
critérios de variacao

proporcional  entre limites
sucessivos, tais como intervalos
indicativos na ordem de 10% a
30%, ou outro modelo que
assegure granularidade
adequada na estrutura tarifaria;

A ARSP devera assegurar que a
estrutura resultante capture
ganhos de escala, promova
adequada sinalizacao econémica
e contribua para o uso eficiente
da infraestrutura de distribuicao.

Essa diferenca estrutural se reflete
também nos niveis tarifarios. Para
um consumo mensal da ordem de
4,9 milhoes de ms3, verifica-se
margem de distribui¢do unitaria
de aproximadamente R$
0,443/m3 no Espirito Santo, em
comparacdo a cerca de R$
0,390/m3 em Sao Paulo,
representando  diferencial da
ordem de 12% a 14% para volumes
equivalentes.

Esses elementos indicam que a
atual estrutura tarifaria do
Espirito Santo pode nao capturar
adequadamente ganhos de escala
associados a consumidores de
maior porte, resultando em menor
eficiéncia economica e menor
competitividade em relacdo a
mercados mais maduros.

Dessa forma, a adocao de critérios
técnicos para dimensionamento
das faixas, incluindo parametros
de progressividade entre limites
sucessivos, mostra-se essencial
para garantir maior coeréncia
tarifaria, melhor alocacao de
custos e maior aderéncia ao perfil
de consumo.
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Capitulo VIII — Da Classificacgao e
Cadastro /e disposicoes
relacionadas ao enquadramento

Devera ser assegurada a revisao
periodica do enquadramento dos
usuérios, no minimo de forma

Em especial, a utilizacio de
parametros baseados em célculos
estaticos ou definidos em periodos

N3ao aceita.

Os critérios de enquadramento

tarifario e incentivos a demanda | anual, com base no volume | anteriores pode resultar em | tarifario, mecanismos de
efetivamente consumido para o | situacGes nas quais consumidores | incentivo a  demanda e
periodo subsequente, de modo a | com volume relevante de consumo | metodologias aplicaveis a
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refletir a realidade operacional
da unidade usuaria.

Para a definicdo da margem de
distribuicio no ambito dos
mecanismos de incentivo a
demanda, devera ser considerado
o volume de referéncia conforme
os seguintes critérios:

I - Quando o volume mensal do
subssegmento industrial for
superior ao volume de referéncia
(PRNTO), devera ser utilizado o
volume efetivamente consumido
pelo subssegmento;

IT - Quando o volume mensal do
subssegmento industrial for
inferior ao volume de referéncia
(PRNTO), devera ser utilizado o
volume definido como referéncia
(PRNTO).

A metodologia de aplicacao
desses critérios devera ser
explicitada de forma clara,
assegurando transparéncia e
previsibilidade para os usuérios.

nao conseguem acessar 0S
beneficios previstos, reduzindo
significativamente a efetividade
dos instrumentos regulatorios de
incentivo.

No caso de um cliente com um
volume de referéncia (PRNTO) da
ordem de 100.000 m3/més e
consumo mensal de 95.000
m3/més. Esse cliente aumentando
em 10% O seu consumo, seria
pouco beneficiado em relacao ao
incentivo.

Essa proximidade entre o
consumo efetivo e o volume de
referéncia evidencia uma
distor¢ao relevante no modelo,
uma vez que, mesmo com um nivel
de consumo elevado, o usuéario
nao consegue acessar de forma
efetiva os beneficios do incentivo a
demanda, que passam a incidir
apenas sobre volumes marginais.
Como consequéncia, 0 mecanismo
de incentivo perde sua efetividade,
deixando de cumprir sua funcao
de estimulo ao consumo e de
adequacdo da tarifa a realidade
operacional do usuario.

Esse cendrio demonstra que a
utilizacdo de parametros fixos e
ndo atualizados compromete a
aderéncia do modelo regulatorio a
dinamica de consumo industrial,
sendo necessaria a adocao de
critérios mais dinamicos, com

definichko da  margem de
distribuicdo envolvem aspectos
tarifarios e econdmicos que
demandam avaliagdo regulatoria
especifica, precedida de estudos
técnicos e andlise sobre o
equilibrio economico-financeiro
da concessao.

Destaca-se que os aspectos que
envolvam impactos economico-
financeiros e tarifarios devem ser
avaliados nos processos
periddicos de revisdao tarifaria,
ocasiao em que serao definidas as
regras aplicaveis ao ciclo tarifario
subsequente,  observados o
equilibrio econdmico-financeiro
da concessao, a adequada
alocacao de custos, 0s
investimentos previstos para o
ciclo tarifario e a modicidade
tarifaria.

A presente resolucao tem por
objetivo estabelecer condig¢oes
gerais da prestacdo do servico,
nao sendo o instrumento
normativo adequado para
disciplinar regras dessa natureza.
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base no consumo efetivo ou
projetado, além da previsdo de
revisoes periddicas dos volumes
de referéncia.

NewGas Consultoria em Energia

CAPITULO I - DO OBJETIVO

Art. 2° As Condicoes Gerais
de Servico de Distribuicio
de Gas Canalizado a
Consumidor Livre,
Autoimportador e
Autoprodutor no Estado do
Espirito Santo estao
definidas na Resolucao
ARSP 004/2021 e eventuais
Resolucoes que venham a
substitui-la.

A inclusao sugerida visa conferir
maior clareza normativa e
seguranca juridica ao explicitar,
de forma expressa, o vinculo das
presentes Condicoes Gerais com
a Resolucao ARSP n® 004/2021¢e
demais atos normativos
supervenientes que venham a
substitui-la.

A referéncia explicita ao marco
regulatorio ja vigente favorece
interpretacao sistematica da

norma, evita conflitos
hermenéuticos entre
instrumentos regulatorios

correlatos e assegura maior
previsibilidade regulatéria aos
agentes do mercado.

O ajuste contribui para melhor
organizacao do arcaboucgo
regulatdrio aplicavel ao mercado
livre de gas canalizado no Estado
do Espirito Santo, facilitando sua
aplicacdo pratica pelos usuérios,
comercializadores e
concessiondria.

Nao aceita.

Inicialmente, observa-se que a
contribuicdo, ao mencionar a
Resolugdo ARSP n°® 004/2021,
aparentemente pretende fazer
referéncia a Resolugdo ARSP n°
46/2021. De todo modo, ainda
que considerada essa
interpretacdo, nao se vislumbra
necessidade de inclusao da
referéncia expressa, uma vez que
a presente resolucio estabelece
condicOes gerais aplicaveis a
prestacio do  servico de
distribuicao de gas canalizado de
forma ampla, abrangendo tanto
usudrios do mercado cativo
quanto do mercado livre, devendo
sua interpretacdo ocorrer de
forma integrada com o conjunto
do arcabouco regulatorio vigente.
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Art. 25. O aumento da capacidade
contratada de Gas ou demais
alteracoes das condicoes de
fornecimento ou de distribuicao
devem ser previamente
submetidos a apreciacdo da
Concessionaria, observados, além
das disposicoes desta Resolucao,
os prazos e demais condigoOes e
obrigacoes  estabelecidas no
respectivo Contrato.

Art. 25. As alteracoes, por
aumento ou reducao, das
condicoes de fornecimento
ou de distribuicao, devem
ser previamente submetidas

a apreciacao da
Concessionaria,

observados, além das
disposicoes desta
Resoluciao, os prazos e
demais condicoes e

obrigacoes estabelecidas no
respectivo Contrato.

§1° A Concessionaria nao
podera recusar as alteracoes
solicitadas pelo usuério,
exceto quando houver
impedimentos técnicos-
operacionais, o0s quais
deveriao ser apresentados.

A redacao sugerida busca conferir
maior simetria contratual ao
dispositivo, contemplando
expressamente tanto hipoteses de
aumento quanto de reducdo da
capacidade contratada,
compatibilizando 0 texto
regulatéorio com a dindmica
operacional e comercial tipica dos
usuarios livres.

Adicionalmente, a previsao de que
eventual recusa da concessionaria

esteja condicionada a
demonstracao objetiva de
impedimentos técnico-
operacionais promove maior
transparéncia, previsibilidade
regulatoria e seguranca juridica,
evitando discricionariedade
excessiva e assegurando
tratamento isonomico aos
usudrios.

Tal ajuste estad alinhado aos
principios de eficiéncia,
razoabilidade e estimulo ao
desenvolvimento do mercado livre
de gés natural no Estado.

Nao aceita.

Embora a proposta busque
conferir maior flexibilidade ao
usuério, os contratos celebrados
devem observar estabilidade e
previsibilidade, @ ndo  sendo
adequado admitir alteracGes das
condicoes contratadas de forma

unilateral ou conforme
conveniéncia exclusiva de uma
das partes.

A alteracdo das capacidades
contratadas nao pode ser
analisada exclusivamente sob o
aspecto técnico e operacional,
uma vez que eventual reducao de
capacidade pode gerar impactos
contratuais, tarifarios e
econOmico-financeiros,
especialmente em situacoes que
envolvam reserva de capacidade,
investimentos especificos
realizados para atendimento do
usuario, prazos minimos
contratuais ou compromissos
assumidos no ambito do Contrato
de Uso do Servico de Distribuicao
(CUSD).

Eventuais alteracbes podem ser
realizadas por meio de aditivo
contratual, desde que haja
concordancia entre usuario e
concessionaria, preservando o
equilibrio econ6mico-financeiro e
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a seguranca juridica da relacao
contratual.

Art. 25, § 19, b) cobrar o volume
excedente ao contratado com base
no valor da tarifa da classe
tarifaria correspondente a esse
volume, o qual serd obtido pela
diferenca entre o contratado e o
efetivamente consumido.

Art. 25. b) cobrar o volume
excedente ao contratado de
acordo com as regras previstas
dos contratos de
fornecimento e distribuicao
vigentes.

A redacdo atualmente proposta
pode ensejar  interpretacoes
restritivas ou desalinhadas das
condicoes especificas pactuadas
entre as partes nos contratos de
fornecimento e distribuicao.

Avinculacao da cobranca as regras

previstas nos  instrumentos
contratuais  vigentes confere
maior seguranca juridica,

preserva a coeréncia entre
regulacao e disciplina contratual
especifica e assegura que eventual
faturamento  de  excedentes
observe as condicOes previamente
pactuadas, respeitando a lbgica
operacional do mercado livre e as
particularidades de cada estrutura
contratual.

Aceita.

A vinculacao as regras previstas
nos contratos de fornecimento e
distribuicdio  confere = maior
seguranca juridica e assegura
tratamento compativel com as
particularidades de cada relacao
contratual.

Diante disso, a redacdao do
dispositivo foi ajustada e passa a
ser:

“Art. 25. § 1°, b) cobrar o
volume excedente ao contratado
de acordo com as regras previstas
nos respectivos contratos de
fornecimento e/ou distribuicao
vigentes.”

Art. 29. § 3° A Concessionaria
poderd instalar, a seu exclusivo
critério, Medidor com capacidade
de leitura remota.

Art. 29. § 3° A Concessionaria
devera instalar,
prioritariamente, para os
usuarios dos segmentos
industrial, termoelétrica,
cogeracao e matéria-prima
medidor com capacidade de
leitura remota. Para os
demais segmentos fica
facultada, a seu exclusivo
critério, a instalacao.

A disponibilizacdo tempestiva e
estruturada das informacoes de
consumo, programacdo e poder
calorifico constitui ferramenta
essencial para adequada gestdo
operacional dos usuarios livres.

O acesso digital a essas
informacoes amplia
transparéncia, reduz assimetria
informacional entre

concessiondria e usuario, viabiliza
melhor acompanhamento da

Aceita.

A instalacdo de medidores com
capacidade de leitura remota
contribui para melhorar o
acompanhamento do consumo e
proporcionar maior eficiéncia
operacional, especialmente para
segmentos com maior
complexidade e demanda de
gestao energética, sendo uma boa
prética.
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performance contratual, favorece
maior previsibilidade na
programacdo energética e reduz
riscos de exposicao a penalidades
decorrentes de  divergéncias
operacionais.

A medida representa pratica
regulatoria moderna e
compativel com o grau de
sofisticacdo operacional exigido
pelo  ambiente livre de
contratacgao.

Dessa forma, a contribuicido foi
considerada pertinente, ficando a
redacao do dispositivo ajustada
para priorizar a adogdo dessa
tecnologia nos segmentos em que
sua utilizacdo se mostra mais
relevante.

Diante disso, a redacdo do
dispositivo passa a ser:

“Art. 29. § 3° A Concessionaria
podera instalar, a seu exclusivo
critério, Medidor com capacidade
de leitura remota para os
segmentos residencial e
comercial, sendo prioritaria a
instalacao desse tipo de medidor
para os demais segmentos.”

Art. 29. Inclusao de novo §

§ 4° As informacoes
referentes a consumo e
programaciao do usuario,
bem como de Poder
Calorifico deverao  ser
disponibilizadas ao usuério,
preferencialmente através
de Portal online.

A disponibilizacdo tempestiva e
estruturada das informacoes de
consumo, programacdo e poder
calorifico constitui ferramenta
essencial para adequada gestao
operacional dos usuarios livres.

O acesso digital a essas
informacoes amplia
transparéncia, reduz assimetria
informacional entre
concessionaria e usuario, viabiliza
melhor acompanhamento da
performance contratual, favorece
maior previsibilidade na
programacdo energética e reduz
riscos de exposicao a penalidades

Nao aceita.

Apesar da proposta apresentar
méritos sob os aspectos da
transparéncia e da reducao de
assimetrias de informacao, sua
implementacao demanda
desenvolvimento ou adequacao
de sistemas tecnoldgicos, com
potenciais impactos operacionais
e custos para a Concessionaria.

No entanto, cabe ressaltar que no
ambito do atual ciclo tarifario, ja
estd prevista a implantacgao, pela
Concessionaria, de um portal
online para programacao
operacional, o qual podera,
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decorrentes  de
operacionais.

divergéncias

A medida representa pratica
regulatéria moderna e compativel
com o grau de sofisticagdo
operacional exigido pelo ambiente
livre de contratacao.

futuramente, ser expandido para
contemplar outras informacoes
aos usuarios, caso sua ampliacao
se mostre tecnicamente viavel e
economicamente justificavel.
Assim, eventual ampliacdo das
obrigacoes de disponibilizacao de
informacbes que exijam em
conjunto, a implantacao de
equipamentos e sistemas deve ser
analisada em momento oportuno
e em instrumento regulatério
especifico, de forma a evitar
impactos relevantes nas tarifas,
nao se mostrando adequada sua
inclusao na presente Resolucao de
Condicoes Gerais.

Art. 38 § 6° Ocorrendo reajuste
ou alteracao tarifaria durante o
respectivo ciclo de entrega de gas,
o faturamento serd calculado
proporcionalmente ao periodo de
vigéncia da respectiva tabela
tarifaria, utilizando-se a seguinte
féormula:

FG= (Tt x P! + T2x P2) x Cmd
Onde:

FG = Faturamento no periodo de
entrega de gas.

T1 e T2 = Tarifas em vigor no
periodo de entrega de gas,
incluindo o termo fixo.

Art. 38 § 6° Ocorrendo reajuste
ou alteracdo tarifaria durante o
respectivo ciclo de entrega de gas,
o faturamento sera -calculado
com base na média
ponderada  das tarifas
vigentes no periodo,
considerando os volumes
efetivamente medidos e o
numero de dias de vigéncia
de cada tabela tarifaria,
conforme a seguinte
féormula:

FG = [(T* x P1) + (T2 x P2)] / (P!
+ P2) x Cmd

Onde:

A redacdo sugerida visa conferir
maior precisdao metodolégica ao
critério de faturamento aplicavel
em situagoes de alteracgao tarifaria
dentro do ciclo de entrega.

A inclusao expressa do calculo por
média ponderada das tarifas
vigentes, proporcionalmente aos
respectivos periodos de vigéncia,

elimina ambiguidades
interpretativas e assegura
tratamento  econOmico  mais
aderente ao consumo

efetivamente realizado.

O ajuste promove  maior
transparéncia, previsibilidade e
neutralidade regulatoria, evitando

Nao aceita.

A metodologia prevista na
redacao da minuta de resolucao ja
estabelece critério proporcional
para o faturamento nos casos de
reajuste ou alteracao tarifaria
durante o ciclo de entrega de gas,
contemplando a aplicacdo das
tarifas vigentes conforme o
respectivo periodo de incidéncia.
Nao se identificam motivos que
justifiquem a alteracido da
féormula atualmente proposta,
uma vez que o objetivo regulatério
de proporcionalidade entre o
periodo de vigéncia tarifaria e o
faturamento ja se encontra
contemplado no  dispositivo.
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P1 e P2 = Numeros de dias em que
estiverem em vigor as respectivas
tarifas T e T2, durante o periodo.

Cmd = Volume médio diario de
Gés, representado pelo total de
Gés medido no periodo, dividido
pelo nimero de dias de efetivo
entrega.

FG = Faturamento no periodo de
entrega de gas.

T1 e T2 = Tarifas em vigor no
periodo de entrega de gas,
incluindo o termo fixo.

P1 e P2 = Numeros de dias em
que estiverem em vigor as
respectivas tarifas T! e T2,
durante o periodo.

Cmd = Volume médio diario de
Gas, representado pelo total de
Gas medido no periodo, dividido
pelo nimero de dias de efetivo
entrega.

distor¢oes de faturamento que
possam resultar em cobranca
desproporcional ao  periodo
efetivamente submetido a cada
estrutura tariféria.

Ademais, a formula sugerida na
proposta ndo fornece como
resultado o Faturamento no
periodo de entrega de gas.

Federacao das Industrias do Estado do Espirito Santo — FINDES

Contribuicao 1

Minuta de Resolucdo ARSP
XXX/2026, Anexo I, p. 2, art. 1°,
paragrafo tnico.

Texto da minuta: "O Servico
Publico de Distribuicio de Géas
Canalizado tem como
destinatarios todos os Usuarios
situados no Estado do Espirito
Santo, abrangendo usuarios do
mercado cativo e do mercado
livre. ”

Paragrafo tnico. O Servigo
Puablico de Distribuicdo de Gés
Canalizado tem como

destinatarios todos os Usuarios
situados no Estado do Espirito
Santo, abrangendo usuérios do
mercado cativo e do mercado
livre, assegurados tratamento
isonémico, transparéncia, nao
discriminacao e acesso efetivo as
informacOes  necessarias  a
contratacdo, a medicdo, ao
faturamento, a migracdo para o
mercado livre e ao uso do sistema
de distribuicao.

A redacdo proposta preserva o
mérito da minuta, mas explicita

consequéncias praticas do
reconhecimento dos usuéarios
livres. A indastria usuaria

depende de acesso a rede local
sem barreiras técnicas, comerciais
ou informacionais. A inclusdo
reforca modicidade, transparéncia
e seguranca juridica, sem alterar a
competéncia regulatoria da ARSP.

Nao aceita.

A contribuicdo reforca principios
relevantes ao regime de prestacao
do servico puablico de distribuicao
de gas canalizado, no entanto,
entende-se que tais diretrizes ja
decorrem do arcaboucgo legal e
regulatorio vigentes, do contrato
de concessdo e dos principios
gerais aplicaveis a prestacao do
servico puablico, especialmente
quanto a isonomia, transparéncia
e nao discriminacao.

Ademais, o dispositivo em
questao possui natureza
conceitual e introdutoria, voltada

2026-TX738B - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  18/09/2026 08:50 PAGINA 14 / 106

arsp.es.gov.br e +55 27 3636-8500 @ gabinete@arsp.es.gov.br Q arsp.es

0 Av. Cezar Hilal, 1391 | Santa Lucia, Vitoéria/ES




a definicao do alcance da norma e
dos usuarios abrangidos pela
prestagao do servico, ndo sendo o
local mais adequado para
concentrar de forma exaustiva
principios, direitos e obrigacoes
que ja se encontram disciplinados
ao longo da regulamentacido

setorial e nos demais
instrumentos normativos
aplicaveis.

Contribuicao 2 X - Contrato de Uso do Servigo de | A minuta reconhece o CUSD, mas | Nao aceita.

Minuta de Resolucdo ARSP
xxx/2026, Anexo I, p. 3, art. 2°,
inciso X.

Texto da minuta: "Contrato de
Uso do Servigo de Distribuicgao-
CUSD: instrumento contratual
celebrado entre a Concessionaria
e o agente livre de mercado, que
estabelece as condicOes técnicas,
comerciais e operacionais para
utilizacaiko do  sistema de
distribuicdo de gas canalizado,
nos termos da regulamentacao
especifica; "

Distribui¢ao CUSD: instrumento
contratual celebrado entre a
Concessionaria e o agente livre de
mercado, que estabelece as
condicoes técnicas, comerciais,
operacionais e regulatorias para
utilizacado do sistema de
distribuicdo de gas canalizado,
nos termos da regulamentacao
especifica, observado modelo-
padrao ou clausulas minimas
previamente aprovadas pela
ARSP, incluindo, no minimo,
regras de capacidade contratada,
medicao, faturamento, garantias,
prazos de resposta, hipoteses de
suspensao e  solucdo de
controvérsias.

remete seu conteudo a

regulamento  especifico. Para
evitar que o contrato se
transforme em  barreira a

migracgao ou a livre contratacao da
molécula, recomenda-se que a
ARSP aprove clausulas minimas
ou modelo-padrao. Essa medida
reduz assimetria de informacoes,
fortalece o mercado livre e d&
previsibilidade a consumidores
industriais.

Nao se vislumbra a necessidade
do complemento proposto no
dispositivo, uma vez que seu teor
ja se encontra disciplinado no
arcabouco regulatorio vigente, em
especial na Resolucdo ARSP n°
46/2021, que estabelece diretrizes
e clausulas minimas do CUSD,
bem como na Resolucao ARSP n®
53/2021, que dispde sobre o
modelo-padrao do CUSD.
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Contribuigao 3

Minuta de Resolucdo ARSP
XXX/2026, Anexo I, p. 5, art. 5°,
inciso I, alinea "f".

f) celebracdo de instrumento
contratual especifico que
preveja, quando cabivel, critérios
objetivos e proporcionais para
ressarcimento de investimentos

A previsdo contratual é legitima
quando houver investimento
especifico da Concessionaria.
Contudo, a redacdo atual pode
permitir penalidades amplas ou

Aceita parcialmente.

Entende-se pertinente que o
instrumento contratual observe
critérios de razoabilidade e
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Texto da minuta: "celebracao de
instrumento contratual especifico
que preveja penalidade aplicavel
ao Usuario que, apds a execucao
de obras de conversao custeadas
pela Concessionaria, solicitar o
desligamento de sua unidade
usuaria da Rede de Distribuicao,
com a consequente rescisao
contratual, antes de remunerar
devidamente o investimento
realizado, observados os critérios
pactuados "

de conversao efetivamente
custeados pela Concessionéria,
caso o Usuario solicite o
desligamento de sua unidade
usuaria da Rede de Distribuicao
antes do prazo de recuperacao do

investimento, vedadas
penalidades  desproporcionais,
cumulacao indevida de

cobrancas ou transferéncia de
riscos nao associados ao
investimento realizado,
assegurada a possibilidade de
submissao de controvérsia a
ARSP.

pouco transparentes. A redacao
sugerida preserva o equilibrio
econOmico-financeiro e, ao
mesmo tempo, protege o usuario
contra cobrancas
desproporcionais, especialmente
em contratos industriais de maior
valor.

proporcionalidade na definicao
da penalidade aplicivel ao
desligamento  antecipado da
unidade usuaria.

Em razao de outras contribuicoes
apresentadas em relacdo ao
dispositivo, foi realizado ajuste
em sua redacao.

Dessa forma, o dispositivo passa a
vigorar com a seguinte redacao:

“f) celebracao de instrumento
contratual especifico para
execucao de obras de conversao
custeadas pela Concessionaria, o
qual devera prever, observados os
critérios de razoabilidade e
proporcionalidade,  penalidade
aplicavel ao Usuario que solicitar
o desligamento da unidade
usuéria da Rede de Distribuigao,
com a consequente rescisao
contratual, antes do prazo
pactuado.”

Contribuigao 4

Minuta de Resolucdo ARSP
XXX/2026, Anexo I, p. 6, art. 5°,
§ 20,

Texto da minuta: "Caso nao seja
comprovada a  viabilidade
econdmica para a expansao, esta
pode ser realizada, desde que o
interessado se disponha a custear
a parcela do investimento
considerada ~ economicamente

§ 20 Caso ndo seja comprovada a
viabilidade economica para a
expansao, esta podera ser
realizada desde que o interessado
se disponha a custear a parcela
do investimento considerada
economicamente inviavel,
observados critérios de
viabilidade técnica e econdmica,
participacdo  financeira  de
terceiros e transparéncia de
calculo definidos em

A expansio da rede é tema
sensivel para a indastria. E
necessario que a avaliacdo de
viabilidade seja objetiva, auditavel
e publica, evitando decisdes
discricionarias e evitando que
ativos custeados por terceiros
sejam posteriormente
remunerados por tarifas gerais. A
proposta fortalece transparéncia,
prudéncia tarifaria e

N3ao aceita.

A proposta insere na presente
Resolucdo detalhamento sobre
procedimentos econdmicos e
financeiros relacionados a
expansao da rede, matéria que
extrapola o escopo das Condi¢oes
Gerais da prestacao do servico.
Ademais, o dispositivo respeita o
estabelecido na clausula 8.19.1 do
contrato de concessio e ja
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inviavel, observados os critérios | procedimento previamente | previsibilidade para novos | contempla  mecanismo  que
de viabilidade técnica e | aprovado pela  ARSP e | investimentos industriais. assegura a adequada supervisao
econOmica e as regras para | disponibilizado em seu sitio regulatoria, a saber:
participacdo  financeira  de | eletronico. 8.19.1. Sem  prejuizo  de
terceiros interessados, definidos °0 di ferid REGULAMENTO, os critérios de
em procedimento emitido pela §30 procedimento referido no viabilidade técnica e viabilidade
Concessionaria e  aprovado § 2 fileyera conter, no minimo, econdmica serdao objeto de
previamente pela ARSP. " memoria de c.alculo, procedimento  emitido  pela

investimento estimado, CONCESSIONARIA e aprovado

demanda 1~)r0]etada, horlzontfa de pelo REGULADOR.

recuperacao, custo de capital,

receita incremental esperada,

tratamento de ativos custeados

por terceiros, eventual impacto

tarifario e regras de contestacao

pelo interessado perante a ARSP.

Renumerar 0s paragrafos

seguintes.
Contribuigao 5 § 20 Para os Usudrios cujo Garantias  excessivas . pode;m Aceita parcialmente.
Minuta de Resolu¢do ARSP | yolume mensal contratado seja representar  custo financeiro

XXX/2026, Anexo I, p. 7, art. 6°,
§ 20,

Texto da minuta: "Para os
Usudrios cujo volume mensal
contratado seja superior a 10.000
m3 (dez mil metros cabicos), a
Concessionaria podera
condicionar a ligacdo ou o
aumento de capacidade a
prestacio de garantias de
adimpléncia, inclusive aquelas
previstas no artigo 71 desta
Resolucdo, a serem ajustadas
entre as partes no respectivo

superior a 10.000 m3 (dez mil
metros cubicos), a
Concessionaria podera
condicionar a ligacdo ou o
aumento de capacidade a
prestacio de garantias de
adimpléncia, desde que tais
garantias sejam proporcionais ao
risco efetivo de inadimpléncia,
objetivamente justificadas,
limitadas ao valor econdémico
exposto, nao cumulativas de
forma abusiva, revisaveis
periodicamente e passiveis de
contestacao perante a ARSP,

indireto e

desestimular a

expansao do consumo industrial
de gés natural. A contribui¢do nao

elimina a protecao
inadimpléncia, mas

contra
exige

proporcionalidade, motivacao e

possibilidade de
regulatoria,

revisao

compatibilizando

seguranca da concessio com

competitividade industrial.

Entende-se pertinente que as
garantias exigidas pela
concessionaria guardem relagao
com o risco efetivo de
inadimpléncia, razao pela qual foi
acolhida a proposta de inclusao
desse critério no dispositivo.

Contudo, as demais
condicionantes sugeridas, tais
como limitagdo ao  “valor
econOmico exposto”, vedagdo de
cumulacdo “de forma abusiva”,
revisao periodica obrigatéria e
possibilidade de contestacao
quanto a necessidade,
modalidade e valor, introduzem
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Contrato de Prestacao do Servico
de Distribuicao. "

inclusive =~ quanto a  sua
necessidade, modalidade e valor.

conceitos abertos e de complexa
aplicacao objetiva, podendo gerar
inseguranca juridica e
controvérsias na definicado das
condicOes contratuais de natureza
econdmico-financeira.

Dessa forma, a redacdo do
dispositivo foi ajustada e passa a
ser:

“§ 20 Para os Usuarios cujo
volume mensal contratado seja
superior a 10.000 m3 (dez mil
metros cubicos), a Concessionaria
podera condicionar a ligacao ou o
aumento de capacidade a
prestacio de garantias de
adimpléncia, a serem ajustadas
entre as partes no respectivo
Contrato de Prestacdo do Servigo
de Distribuicdo, desde que tais
garantias sejam proporcionais ao
risco efetivo de inadimpléncia.”

Contribuigao 6

Minuta de Resolucdo ARSP
XXX/2026, Anexo I, p. 12, art. 21,
§ 4°.

Texto da minuta: "O Contrato de
Uso do Servico de Distribuigao

§ 4° 0 Contrato de Uso do Servigo
de Distribuicao (CUSD) devera
observar o disposto em
regulamento especifico e em
modelo-padrao ou clausulas

Apenas remeter o CUSD a
regulamento especifico pode gerar
inseguranca durante a transicdo
regulatéoria. Um prazo objetivo
para submissao de modelo-padrao
reduz incertezas e permite que
usudrios industriais avaliem a

N3ao aceita.

A Resolugao ARSP n° 46/2021 ja
estabelece as clausulas minimas
do CUSD, enquanto a Resolucao
ARSP n° 53/2021 disciplina o
modelo-padrao do contrato, ja

gQUSD) devera obsefvar O | minimas aprovadas pela ARSP, | migracio ao mercado livre com | contemplando a padronizacio e
ISPO,SIE.O , o regulamento | veqada a inclusio de disposicoes | base em condicoes contratuais | as condicOes necessarias a sua
espectlico. que criem barreiras | transparentes e nao | aplicagdo.

injustificadas &  migracdo, | discriminatorias.
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permanéncia ou operacao de
agentes livres no mercado livre.

§ 5° A Concessionaria deveri
submeter a ARSP, no prazo de até
90 (noventa) dias contados da
vigéncia desta Resolu¢ao, minuta
de CUSD-padrao, acompanhada
de matriz de aderéncia a
regulamentacao vigente, para
disponibilizacdo publica apos
aprovacao da Agéncia.

Renumerar 0s paragrafos
seguintes, se necessario.

Dessa forma, a inclusio da
sugestao proposta é redundante
frente ao arcabouco regulatério

vigente.

Contribuigao 7

Minuta de Resolugdo ARSP n°
xxx/2026, Anexo I, p. 21, art. 49,

n"n_n

inciso I, alinea "o".

Texto da minuta: "valor total a
pagar, bem como a discriminacao
dos valores correspondentes aos
componentes do preco final, tais
como margem de distribuicao,
transporte, molécula, parcela de
recuperaciao, encargos, entre
outros;”

o) valor total a pagar, bem como
a discriminacdo dos valores
correspondentes aos
componentes do preco final,
inclusive, quando aplicavel,
margem de distribui¢ao, servico
de distribuicio ou CUSD,
transporte, molécula, parcela de
recuperacdo, encargos, tributos,
créditos ou débitos regulatorios,
restituicoes, compensacoes
outros componentes que
integrem a cobranca, de forma a
permitir a identificacao clara dos
valores regulados e ndo
regulados, aplicdvel a usuérios
cativos e livres no que couber.

A abertura dos componentes da
fatura é essencial para
transpareéncia tarifaria. A inclusao

expressa de CUSD,
créditos/débitos regulatdrios,
restituicoes e compensacgoes

permite ao usuario identificar o
que decorre da distribui¢do, da
molécula, de tributos e de ajustes
regulatorios. Isso é especialmente
importante para consumidores
livres, que continuam sujeitos ao
servico local de distribuicao.

Aceita parcialmente.

Na redacao do art. 49, inciso I,
alinea "0", foi promovido pequeno
ajuste em decorréncia de outras
contribuicOes apresentadas.

O dispositivo passou a contemplar
0s principais componentes que
podem compor o preco final da
fatura, conforme aplicavel ao
respectivo usuario e a modalidade
de contratacdo. Além disso, a
utilizacdo da expressdao "entre
outros" confere flexibilidade ao
dispositivo e permite abranger
outros componentes
eventualmente incidentes, sem a
necessidade de relaciona-los
exaustivamente no texto
normativo.

Diante disso, a redacao do
dispositivo passa a ser:
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“Art. 49, I, “0” - valor total a
pagar, bem como a discriminacao
dos valores correspondentes aos
componentes do preco final,
conforme aplicavel ao respectivo
usuario e a modalidade de
contratacdo, tais como margem de
distribuicao/TUSD-Gés,
transporte, molécula, tributos,
entre outros."

Contribuicao 8
Minuta de Resolucado ARSP
XXX/2026, Anexo I, p. 21/22, art.

49.

Sugestdao de inclusao de novo
paragrafo ao art. 49.

§  Os valores reconhecidos
pela ARSP como créditos,
passivos regulatorios,

restituicoes, compensacdes ou
devolucoes de natureza coletiva
em favor dos Usuarios deverao
ser discriminados de forma clara
na fatura ou em demonstrativo
complementar, com indicacao da
metodologia de calculo, periodo
de referéncia, saldo
remanescente e critério de
alocacao por segmento ou classe
de wusuario, preservadas as
informacoes comercialmente
sensiveis.

A minuta trata de devolucao por
erro de faturamento, mas nao
aborda com suficiente clareza
restituicoes coletivas ou passivos
regulatorios em favor dos
usuarios. A inclusio permite
tratamento transparente de
créditos tributarios, parcelas de
recuperacao, ajustes tarifarios ou
outras compensacoes, alinhando a
norma a modicidade tarifaria, a
neutralidade econémica e a
rastreabilidade regulatéria.

Nao aceita.

Embora a proposta busque
ampliar a transparéncia na
divulgacao de créditos,
compensacoes e devolugoes em
favor dos usuarios, sua
implementacao demandaria
adequagoes sistémicas e custos
operacionais adicionais a
Concessionaria.

Além disso, a minuta ja estabelece
a obrigacao de discriminacao dos
valores cobrados na fatura, tendo
transparéncia quanto as
informacgoes disponibilizadas ao
usudrio.

Outros saldos, a exemplo
daqueles  provocados  pelas
variagoes do preco da molécula e
do transporte do gas, em funcao
do custo médio, bem como as
parcelas de recuperacao
decorrentes, sdo contabilizados
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em conta grafica, e
disponibilizados em pareceres
técnicos publicados no site da
ARSP, observando o}
procedimento disposto na
RESOLUCAO ARSP N° 061, de 29
de marco de 2023.

Contribuicao 9

Minuta de Resolucdo ARSP
XXX/2026, Anexo I, p. 31, art. 81
e paragrafo dnico.

Texto da minuta: "A
Concessionaria nao pode
dispensar tratamento

discriminatoério, inclusive

tarifario, a Usuérios em situagoes
similares.

Paragrafo  tinico. Nao se
consideram discriminatérias
diferencas de tratamento que
possam existir nas seguintes
situacoes:

a) diferentes Segmentos de
Usuarios, classes e modalidades
de servico;

b) localizacdo das Unidades
Usuarias; ou

c) diferentes condicoes de
prestacgao do servigo.»

Art. 81. A Concessionaria nao
pode dispensar tratamento
discriminatoério, inclusive
tarifario, operacional, contratual
ou informacional, a Usuarios em
situagOes similares, sejam eles
usuarios do mercado cativo ou
agentes livres de mercado.

Paragrafo  Gnico. Nao se
consideram discriminatérias
diferencas de tratamento que
decorram de critérios objetivos,

previamente  justificaveis e
auditaveis, relacionados a
diferentes Segmentos de

Usuarios, classes, modalidades
de servico, localizacio das
Unidades Usuérias ou condicgoes
técnicas de prestacdo do servico,
cabendo a  Concessionaria
demonstrar a motivacao técnica e
econdomica da diferenciagdo
quando solicitada pela ARSP ou
pelo Usuario afetado.

As excecOes do paragrafo tinico, se
mantidas de forma ampla, podem
enfraquecer a regra de nao
discriminacao. A redacao sugerida
permite diferenciacoes legitimas,
mas exige critérios objetivos,
motivacao e auditabilidade. Isso
protege consumidores industriais
e agentes livres contra barreiras
contratuais, operacionais ou
tarifarias indevidas.

Aceita parcialmente.

Reconhece-se a pertinéncia da
proposta ao reforcar o principio
da nao discriminacdo entre
usuarios do mercado cativo e do
mercado livre, bem como ao
ampliar as dimensdes em que esse
tratamento deve ser observado,
incluindo aspectos operacionais,
contratuais e informacionais.
Contudo, entende-se que a
inclusao de exigéncias adicionais
relacionadas a critérios
“previamente  justificaveis e
auditaveis” e a obrigacdo de
demonstracao técnica e
econdmica quando solicitada
mostra-se excessivamente
detalhada, considerando que a
atuacdo regulatoria da ARSP ja
abrange o poder de fiscalizagio e
verificacdo de eventuais praticas
discriminatorias.

Dessa forma, a redacdo do
dispositivo passa a ser:

“Art. 81. A Concessionaria nao
pode  dispensar  tratamento
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discriminatorio, inclusive
tarifario, operacional, contratual
ou informacional, a Usuarios em
situacbes similares, sejam do
mercado cativo ou livre.
Paragrafo tnico. Nao se
consideram discriminatorias
diferencas de tratamento que
possam existir nas seguintes
situacoes:

a) diferentes Segmentos de
Usuarios, classes e modalidades
de servico;

b) localizacdo das Unidades
Usuarias; ou

c¢) diferentes condicoes de
prestacao do servico.”

Contribuig¢ao 10

Minuta de Resolucio ARSP
XXX/2026, Anexo I, p. 32, art.
84.

Texto da minuta: "A
Concessiondaria deve manter base
de dados consolidada,
estruturada e atualizada,
contendo informacoes
necessarias ao acompanhamento
e a fiscalizacdo da prestaciao do
servico, além daquelas previstas
em outros regulamentos."

Art. 84. A Concessionaria deve
manter  base de dados
consolidada, estruturada e
atualizada, em formato digital
aberto e auditavel, contendo
informagbes necessarias ao
acompanhamento e a fiscalizacao
da prestacdo do servico, além
daquelas previstas em outros
regulamentos.

§ . A ARSP deveri
disponibilizar, em seu sitio
eletronico, painel publico
periodico com informacdes
agregadas e nao sigilosas, no
minimo por segmento e por
municipio, relativas a nimero de

A base de dados é avanco
relevante, mas sua utilidade nao
deve se limitar a fiscalizacao
interna. A publicacio de dados
agregados amplia a transpareéncia,
preserva sigilos comerciais e
qualifica a participacdo dos
usudrios em revisdes tarifarias e
consultas publicas. A medida é
coerente com a necessidade de
fiscalizacdo moderna e
previsibilidade regulatéria no
mercado de gas.

Nao aceita.

Reconhece-se a pertinéncia da
preocupacao com a transparéncia
ativa e com a disponibilizacdo de
informacbes agregadas e nao
sigilosas ao publico. Destaca-se,

contudo, que parte das
informacoes indicadas na
contribuicao ja estao

disponibilizadas pela ARSP por
meio de boletins periddicos e
demais elementos de divulgacao
institucional.

Em relagdo aos dados associados
a prazos regulatorios, estes se
encontram disciplinados nas
resolucoes da ARSP, que ja se
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usuérios, volumes distribuidos,
evolucdo do mercado livre,
prazos médios de ligacdo e

religacao, interrupcoes,
devolucoes por erro de
faturamento, tarifas,
componentes regulados,
investimentos  realizados e

indicadores de qualidade do
Servico.

encontram em dominio publico.
Quanto a dados sobre
interrupc¢oes, devolucgoes por erro
de faturamento e indicadores
decorrentes de processos de
apuracao ou fiscalizacao, observa-
se que sua disponibilizacao
periddica em painel ptablico pode
apresentar maior complexidade.
Tais informacoes dependem de
validacao técnica, consolidacao de
dados, apuracao administrativa e,
em determinados casos, de
processo fiscalizatorio sujeito ao
contraditoério e a ampla defesa da
Concessionaria.

Nessas hipéteses, a divulgacao
periddica e automatica pode gerar

informacoes incompletas,
proviséorias ou ainda nao
consolidadas, = comprometendo

sua precisao.

Além disso, sempre que o
interessado necessitar de
informacao, pode acionar a um
dos canais de atendimento da
ARSP, como a ouvidoria.
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Contribuigao 11

Minuta de Resolugdo ARSP
XXX/2026, Anexo I, p. 32, art.
84, § 1°.

Texto da minuta: "A base de

dados quanto ao faturamento
devera conter, no minimo,

§ 1° A base de dados quanto ao
faturamento devera conter, no
minimo, informacoes
consolidadas por segmento,
municipio, classe volumétrica e
condicao de contratacao,
distinguindo usuérios do

A segregacao entre mercado cativo
e mercado livre é necessaria para
evitar subsidios cruzados e
permitir acompanhamento
adequado da formacao de precos.
A inclusdo de CUSD, margens,
créditos e parcelas regulatorias
aumenta a rastreabilidade dos

Nao Aceita.

Os dados previstos no art. 84
destinam-se a subsidiar o
exercicio das competéncias de
fiscalizacdo, acompanhamento e
regulacao atribuidas a ARSP,
permitindo a verificacdo da
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informacgbes consolidadas, por
segmento e por municipio,
relativas a:

I - As informacdes que
possibilitem verificar o correto
faturamento  dos  usuérios,
considerando 0s valores
faturados, volumes e respectivas
tarifas  aplicadas, data de
medicao, data de faturamento,
impostos dentre outros;

IT - multas aplicadas por atraso
de pagamento, por ciclo de
faturamento, com a indicacao da
duracao do ciclo, em dias;"

mercado cativo e agentes livres
de mercado, relativas a:

I - informacGes que possibilitem
verificar o correto faturamento
dos usuarios, considerando
valores faturados, volumes
medidos, corrigidos e faturados,
tarifas e margens aplicadas,
CUSD, tributos, créditos ou
débitos regulatorios, restituicoes,
parcelas de recuperacao, data de
medicdo, data de faturamento e
demais componentes relevantes
da cobranca.

componentes que afetam o custo
final do gas para a industria.

adequada prestacdo do servico e
do cumprimento das disposicoes
regulatdrias pela Concessionaria.
As  informacdes  adicionais
sugeridas podem ser solicitadas
pela  ARSP em momentos
especificos, como revisdoes e
reajustes tarifarios, a exemplo
daqueles previstos na Resolucao
ARSP n® 061/2023. Da mesma
forma, determinadas informacoes
relacionadas a contratacao de gas,
como quantidade e preco do gas
contratado e custos de transporte,
j& sdo objeto de requerimento e
acompanhamento por meio de
outros instrumentos regulatorios,
a exemplo da Resolucao ARSP n°
099/2026.

Além disso, algumas informacoes
sugeridas ja sdo disponibilizadas
pela ARSP por meio de boletins
periddicos e outras divulgacoes
institucionais.

Contribuigao 12

Minuta de Resolucao ARSP n°
xxxX/2026, Anexo I, p. 33, art. 87.

Texto da minuta: "O nao
cumprimento por parte da
concessionaria de qualquer das
obrigacoes aqui estabelecidas,
seraA  objeto de  sancOes
administrativas a serem definidas
em Resolucao especifica. "

Art. 87. O ndo cumprimento por
parte da Concessiondria de
qualquer das obrigacoes
estabelecidas nesta Resolucgdo
sujeitarA a Concessiondria as
sancoes administrativas
previstas em regulamentacdo

especifica, sem prejuizo da
determinacdo de  medidas
corretivas, prazos de

regularizacdo e compensagoes

A previsao sancionatoria deve ser
acompanhada de instrumentos
corretivos, especialmente quando
o descumprimento afetar usuarios
industriais, mercado livre,
faturamento ou transparéncia. A
redacdo proposta preserva a
regulamentacao especifica de
sangoes, mas permite acao
regulatéoria mais efetiva e
tempestiva da ARSP.

N3ao aceita.

A redacdo vigente estabelece de
forma adequada a sujeicio da
Concessionaria ao regime
sancionatério aplicavel, sendo
que a adocdo de medidas
corretivas, prazos de
regularizacao e demais
providéncias  regulatérias ja
integra as competéncias
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aos  Usuérios
descumprimento produzir
impacto sobre faturamento,
qualidade, continuidade, acesso
ao mercado livre, prestacido de
informagbes ou transparéncia
regulatoria.

quando o

fiscalizatorias e sancionatorias da
ARSP.

Contribuigao 13

Minuta de Resolucdo ARSP
XXX/2026, Anexo I, Capitulo VII
— Do Usuario e da Unidade
Usuaria, arts. 11 a 14.

Sugestao de inclusdao de
dispositivo sobre unidade usuéria
agregada industrial.

Seréa admitido, mediante
critérios objetivos e avaliacao
técnica da Concessionaria, com
possibilidade de contestacao
perante a ARSP, o tratamento
de duas ou mais unidades
usuarias  industriais como
unidade usuéria agregada, para
fins de contratacdo, medicao,
faturamento e Contrato de Uso
do Servico de Distribuicdo —
CUSD, desde que atendidos,
cumulativamente, os seguintes
requisitos:

I- pertencam ao mesmo grupo
econdmico, titularidade ou
controle comum;

II - desenvolvam a mesma
atividade econOmica ou
atividades diretamente
integradas no processo
produtivo;

IIT — estejam situadas na area de
concessao estadual;

IV - nao haja prejuizo a
seguranca operacional, a
rastreabilidade da medicdo, a

A definicdo atual de wunidade
usuaria vinculada ao imével onde
ocorre o recebimento do gas, pode
nao contemplar adequadamente
consumidores industriais com
operacoes distribuidas em
multiplas plantas, proximas ou
integradas, sob o mesmo grupo
econdmico € com Pprocesso
produtivo comum. A previsao de
unidade usuaria agregada permite
reconhecer essa realidade
industrial, reduzir fragmentacao
contratual, conferir maior
eficiéncia operacional e melhorar
a previsibilidade de demanda, sem
comprometer a seguranga, a
rastreabilidade da medicdo, a
fiscalizacdo regulatoria ou o
equilibrio econémico-financeiro
da concessao. A medida favorece a
competitividade da indastria
capixaba e deve ser acompanhada
de salvaguardas objetivas para
evitar distor¢des tarifarias ou
tratamento discriminatorio.

Nao aceita.

A proposta, embora busque
conferir maior flexibilidade
contratual a usuarios industriais,
a possibilidade de agregacao de
unidades usuarias para fins de
medicao, faturamento e
contratacdo, diante da estrutura
tarifaria vigente, pode gerar
impactos sobre o equilibrio
econOmico-financeiro da
concessao.

A remuneracao da infraestrutura
de distribuicdo de gas decorre dos
investimentos realizados pela
Concessionaria e €é suportada
pelas tarifas aplicaveis ao
conjunto dos usuarios.

Nesse contexto, a proposta pode
comprometer a logica tarifaria
atualmente vigente, ao permitir o
tratamento agregado de unidades
usudrias que ndo necessariamente
se encontram geograficamente
proximas, tampouco
compartilham as mesmas
condig¢oes de atendimento, uso da
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isonomia entre usudrios em
situacbes equivalentes e ao
equilibrio econémico-financeiro
da concessio;

V - sejam preservadas as
condicoes de fiscalizacdo pela
ARSP e de acesso da

Concessionaria aos sistemas de
medicao e operacao.

8 10 A negativa da
Concessionaria devera  ser
motivada tecnicamente e

podera ser submetida a
apreciacao da ARSP.

§ 2° A unidade usuaria agregada
nao afastara a individualizagao
das informacbes necessarias
a fiscalizagao regulatoria, quando
exigida pela ARSP.

rede ou custos associados no
sistema de distribuicao.

Assim, a adocdo de tratamento
especifico para casos
individualizados, sem prévia
avaliacdo tarifaria e regulatoria,
pode comprometer o principio da
modicidade tarifaria, que deve ser
preservado em beneficio de toda a
concessao.

Contribuigao 14

Minuta de Resolucado ARSP
XXX/2026, Anexo I, Capitulo
XVII — Da Suspensao do Servico.

Sugestdo de inclusio de
dispositivo sobre parada
programada industrial.

O Usuario industrial podera
solicitar a realizacao de parada
programada de suas instalacoes,
mediante comunicacdo prévia a
Concessionaria, com
antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, informando o
periodo, a justificativa técnica, a
estimativa de reducdo ou
suspensao do consumo e o0s
impactos esperados sobre a
capacidade contratada.

§ 1° o CUSD e os contratos
apliciveis  deverao  prever
procedimento especifico para

A minuta nao  disciplina
expressamente interrupgoes ou
reducoes temporarias de consumo
por iniciativa do  usuario
industrial, especialmente em
situacoes de manutencao
programada ou ajustes
operacionais de grande porte. Na
auséncia de regra clara, o usuério
pode continuar arcando com
encargos associados a capacidade
contratada mesmo em periodos de
cessacao temporaria do consumo
efetivo, o que reduz a aderéncia
entre a utilizacio real da

Nao aceita.

Embora a proposta possa trazer
maior flexibilidade operacional
aos usuarios industriais, a
infraestrutura deve estar
disponivel para assegurar a
prestacdo continua, regular e
segura do servico de distribuicao
de gas pela Concessionéria, a qual
recebe sua remuneracao por meio
das tarifas, conforme
regulamentos ja estipulados.
Alteracoes dessa natureza podem
gerar impactos relevantes no
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tratamento de paradas
programadas, inclusive para
manutencdo industrial, ajustes
operacionais de grande porte,
sazonalidade  produtiva ou
reducdo temporaria justificada
de consumo.

§ 2° Durante o periodo de parada
programada, podera ser
admitida, conforme regulamento
especifico ou clausulas minimas

aprovadas pela ARSP, a
modulacdo  temporaria  de
volumes ou capacidade
contratada,  preservados a
seguranca operacional, a

previsibilidade do sistema de
distribuicdo, a ndo discriminacao
entre usuarios em situacoOes
equivalentes e o equilibrio
econdmico-financeiro da
concessao.

§ 3° A negativa ou limitacao da
modulacao solicitada devera ser
tecnicamente justificada pela
Concessionaria, cabendo
contestacao perante a ARSP.

infraestrutura e sua remuneracao.
A previsaio de procedimento
regulado para parada programada
confere previsibilidade, permite
planejamento pela Concessionaria
e pelo usuario, reduz conflitos
contratuais e fortalece o mercado
livre, sem afastar a preservacao do
equilibrio economico-financeiro
da concessao.

equilibrio economico-financeiro
da concessao.

Além disso, aspectos relacionados
a paradas programadas podem
ser tratados contratualmente
entre as partes. Por meio desse
contrato, também ¢é possivel
estabelecer capacidades diérias
distintas ao longo do periodo
contratado, conforme a
necessidade do usuario.
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Contribuicao 15

Minuta de Resolugio ARSP
XXX/2026, Anexo I, Capitulo
XIV — Da Leitura e do
Faturamento (e dispositivos
relativos ao CUSD e a TUSD-
Gés.)

A Concessionaria devera prever
mecanismos transparentes de
modulacdo dos encargos de
capacidade associados ao uso do
sistema de distribuicao, de modo
a refletir, quando tecnicamente
justificavel, o perfil efetivo de
utilizacdo da infraestrutura pelos

O modelo de cobranca de encargos
de capacidade, quando vinculado
exclusivamente a capacidade
contratada, pode gerar distorc¢oes
para usuarios industriais com
perfil de consumo variavel,
sazonal ou sujeito a paradas
programadas. A modulacio

N3ao aceita.

A adocdo de mecanismos de
modulacdo dos encargos de
capacidade associados ao uso do
sistema de distribuicdo, de modo
a refletir de forma mais aderente
o vperfil de utilizacio da
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Sugestao de inclusao de regra
sobre modulacao dos encargos de
capacidade.

Usuérios, especialmente nos
casos de consumo variavel,
sazonalidade produtiva, parada

programada, manutencao
industrial ou alteracao
temporaria de  capacidade
requerida.

§ 1° A modulacio devera
observar critérios objetivos,
previamente conhecidos,
aplicaveis de forma isonomica a
usuarios em situacoes
equivalentes, preservados o

equilibrio econémico-financeiro
da concessdao, a seguranca
operacional, a previsibilidade da
demanda e a adequada
remuneracao dos ativos
prudentes e necessarios a
prestacao do servico.

§ 20 Os critérios, limites, prazos,
forma de solicitacao, hipoteses de
indeferimento e metodologia de
calculo da modulacao deverao
constar do CUSD, de
regulamento especifico ou de
clausulas minimas aprovadas
pela ARSP.

§ 3° As reducdes, suspensoes ou
ajustes temporarios de
capacidade deverao ser refletidos
de forma clara na fatura ou em
demonstrativo complementar.

regulada aproxima a cobranca da
utilizagdo efetiva da rede,
incentiva o wuso eficiente da
infraestrutura e melhora a
competitividade do gas natural,
sem eliminar a necessidade de
preservar a remuneracao
adequada da concessdo. A
previsdo de critérios objetivos e
transparentes evita tratamento
casuistico, reduz assimetrias
contratuais e complementa as
contribuicoes da Findes sobre
CUSD-padrao, transparéncia da
fatura e nao discriminacao.

infraestrutura pelos usuérios,
deve ser avaliada em conjunto
com eventuais impactos no
equilibrio economico-financeiro
da concessao, o qual deve ser
preservado. Considera-se ainda,
os regulamentos de cunho
tarifario ja estipulados para o
presente ciclo, e que se trata de
um servico publico que deve ser
prestado ao conjunto de usuarios.
Dessa forma, embora os aspectos
aqui abordados possam ser
tratados oportunamente, nao se
faz pertinente sua inclusao na
Resolugao de Condigoes Gerais.
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Instituto Brasileiro de Petroleo, Gas e Biocombustiveis — IBP

Art. 2°

IIT -Comercializacdo: atividade de
venda de gas ao Usuario;

Aceita parcialmente.

A definicao foi ajustada para ficar
aderente a  definicao  ja
estabelecida no contrato de
concessao e demais regulamentos
vigentes.

Dessa forma, a redacao do
dispositivo passa a ser:

“III-Comercializacao:
atividade de compra e venda de
GAS CANALIZADO, realizada por
meio da celebracdo de contratos
negociados entre os interessados
e registrados na ANP, ressalvado
o disposto no § 2° do art. 25 da
Constituicao Federal,

Art. 2°

XI-Gés: é o energético distribuido
pela concessionaria aos usuarios,
podendo ser gas natural,
biometano ou similares,
conforme especificagoes da ANP;

Art. 2° A definicdio da minuta é mais

III- Comercializacio: atividade | restritiva que a da  Lei

de compra e venda de gas |14.134/2021. A lei  trata

natural. comercializacdo como atividade
concorrencial de compra e venda
de gas natural, sem limitar o
destinatario ao usuario final. Isso
é importante porque
comercializadores podem
negociar entre si, com
carregadores, supridores e
consumidores livres.
A definicao da minuta esta muito
ampla, permitindo que o estado
avance na regulacao de atividades
que vao além do seu monopolio e

Art. 2° que sdo de competéncia da Unido.

XI-Gas: gas  natural ou

equivalente, nos termos

especificados pela ANP, e

autorizados para distribuigao

canalizada.

Nao aceita.

A definicao de Gas constante da
minuta estd em conformidade
com o Contrato de Concessao e
nao amplia a competéncia
regulatoria estadual,
permanecendo sua aplicacdo
condicionada a legislacdo e as
especificacoes técnicas
pertinentes.

Dessa forma, nao se verifica a
necessidade de alteracao do
dispositivo.
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Art. 2°

XIII-Mercado Livre: mercado
onde hé a comercializacio direta
de gas canalizado entre
supridores e agentes livres de
mercado nas condicoes
estabelecidas em regulamento,
observadas as regras do contrato
de concessao;

Art. 2°

XIII-Mercado Livre: ambiente de
contratacdo livre no qual

consumidores livres,
autoprodutores e
autoimportadores podem
adquirir gas natural de agentes
comercializadores, mediante

acesso ao servico de distribuicao

A Lei 14.134/2021 trata da
comercializacdo de géis natural,
nao de "gas canalizado". O servico
canalizado é o servico de
distribuicao. Além disso, o termo
"supridor" nao ¢é utilizado de
forma ampla na Lei 14.134/2021.

Nao aceita.

A definicdio de Mercado Livre
adotada encontra-se em
conformidade com o Contrato de
Concessdo e com  demais
regulamentos vigentes. Ademais,
nao  possui  prejuizo de
entendimento, considerando a
proposta apresentada.

Art. 2°

XVI-Ponto de Recepcao: local
fisico ou virtual onde ocorre a
transferéncia de propriedade do
gds do supridor para a
concessionaria ou para os agentes
livres de mercado de gas
canalizado;

Art. 2°

XVI-Ponto de Recepcao: local
fisico ou virtual no qual o gas é
disponibilizado a Concessionaria
para movimentacao no sistema
de distribuicdo, nos termos dos
contratos  aplicaveis e da
regulacao vigente.

A redacao original define Ponto de
Recepcao como local fisico ou
virtual onde ocorre a transferéncia
de propriedade do gas do supridor
para a concessionaria ou para os
agentes livres de mercado.

Contudo, a transferéncia de
propriedade do gas decorre de
contratos de compra e
venda/comercializacdo. A redagao
da minuta leva ao entendimento
de que a distribuidora ou a
regulacao estadual esta
estabelecendo o momento juridico
de transferéncia de propriedade
do gas entre agentes de
comercializacdo, ponto que na
verdade estd associado a
contratacdo comercial e a
regulacdo federal/ ANP.

Assim, o ponto de recepcao do
sistema de distribuicao deveria se
tratar apenas de um conceito

Nao aceita.

A definicao de Ponto de Recepcao
adotada esta conforme o Contrato
de Concessao.
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fisico-operacional, ou seja, o local
onde o gas ¢é disponibilizado para
movimentacdo na rede da
distribuidora.

Inclusao de definic¢oes adicionais

A minuta nao incorpora alguns
conceitos importantes referentes
a abertura do mercado de gas,
tais como:

consumidor livre;
autoprodutor;
autoimportador;
gasoduto dedicado;
instalacao de transporte;
estocagem,;

carregador;

area de mercado de
capacidade.

Ainda que nem todos esses
conceitos sejam utilizados
diretamente na resolucao, ¢é
importante que se guarde
coeréncia sistémica com a Lei
14.134/2021 e torne o dispositivo
aderente ao processo de abertura
do mercado de gas natural.

Aceita parcialmente.

Reconhece-se a relevancia de
assegurar maior coeréncia
sisttmica com a Lei n°
14.134/2021 e com o processo de
abertura do mercado de gas
natural, especialmente quanto a
harmonizacao discutida para ser
aplicada ao setor.

Contudo, entende-se que a
incorporacao de defini¢oes deve
observar a efetiva necessidade
regulatdoria no ambito da presente
Resolugao, evitando a inclusao de
conceitos nao utilizados no seu
escopo normativo, de forma a
preservar a objetividade e a
coeréncia do instrumento.

Dessa forma, serao incluidas
apenas as definicoes pertinentes a
aplicacao da norma,
permanecendo as demais fora do
rol conceitual e respeitadas
definicdoes pré estabelecidas no
contrato de concessdo, no que
couber.
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Art. 2°, III-Comercializacao:
atividade de venda de gas ao
Usuario;

IlI-Comercializacao: atividade de
compra e venda de gis canalizado
ao Usuario;

Adequacao a definicdo IX do
Contrato de Concessao.

Aceita parcialmente.

A definicao foi ajustada para ficar
aderente ao contrato de concessao
e as demais resolucoes da ARSP.
Dessa forma, a redacdo do
dispositivo passa a ser:

“III-Comercializacao:
atividade de compra e venda de
GAS CANALIZADO, realizada por
meio da celebracao de contratos
negociados entre os interessados
e registrados na ANP, ressalvado
o disposto no § 2° do art. 25 da
Constituicao Federal,

Art. 2° IX-Contrato de
Prestacaio do Servico de
Distribuicao: instrumento
contratual celebrado entre a
Concessionaria e o Usuério,
inclusive agente livre de mercado,
que disciplina as condigoOes
técnicas e comerciais da prestacao
do servico de distribuiciao de gas
canalizado, formalizado,
conforme 0 regime de
contratacdo, por meio de
Contrato de Fornecimento
(mercado cativo) ou de Contrato
de Uso do Sistema de Distribuicao
— CUSD (mercado livre);

IX-Contrato de Prestacio do
Servico de Distribuigao:
instrumento contratual
celebrado entre a Concessionaria
e o Usuario, inclusive agente livre
de mercado, que disciplina as
condicoes técnicas e comerciais
da prestacio do servico de
distribuicdo de gas canalizado,
formalizado, conforme o regime
de contratacdo, por meio de
Contrato de Fornecimento e
Contrato de Adesao (mercado
cativo) ou de Contrato de Uso do
Sistema de Distribuicado — CUSD
mercado livre.

Alteracao sugerida para esclarecer
a existéncia do Contrato de
Adesao no rol de contratos do
mercado cativo.

Aceita.

A alteracdo sugerida contribui
para conferir maior clareza ao
dispositivo ao explicitar, no
ambito do mercado cativo, as
diferentes modalidades
contratuais aplicaveis a prestacao
do servico de distribuicdo. O
ajuste torna a definicdo mais
aderente as formas de contratacao
efetivamente  utilizadas  pela
concessionéria, promovendo
maior precisao normativa e
melhor refletindo a realidade
operacional do servico.

Dessa forma, a redacdo do
dispositivo passa a ser:
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“IX-Contrato de Prestaciao do
Servico de Distribuicao:
instrumento contratual celebrado
entre a Concessionaria e o
Usuério, inclusive agente livre de
mercado, que disciplina as
condicOes técnicas e comerciais
da prestacio do servico de
distribuicao de gas canalizado,
formalizado, conforme o regime
de contratacio, por meio de
Contrato de Fornecimento ou
Contrato de Adesao (mercado
cativo) ou de Contrato de Uso do
Servico de Distribuicdo — CUSD
(mercado livre).”

Erro JustificAvel ou Engano
Justificivel: é a conduta da
Concessionaria em que nao tenha
atuado com dolo (mé4-fé) ou culpa
(negligéncia. impericia e

imprudéncia)

Proposta de definicio em
conformidade a dada pela

ARSP no relatoério circunstanciado
da CP N°003/2021

Nao aceita.

A definicdo sugerida apresenta
redacao distinta daquela utilizada
ao longo da presente resolucao e
pode  gerar  inconsisténcias
interpretativas na aplicacao do
termo no contexto normativo.

Art. 29, XI-Gas: é o energético
distribuido pela concessionaria
aos usudrios, podendo ser gas
natural, biometano ou similares,
conforme especificagoes da ANP;

XI-Gas: é o energético gas
distribuido pela concessionaria
aos usudrios, podendo ser gas
natural, biometano ou similares,
conforme especificacoes da ARSP
e as outras aplicaveis daANP.

Proposta de ajuste decorrente da
Lei Estadual n° 12.712, de 19 de
dezembro de 2025, a qual adotou
uma definicdlo ampla e nao
restritiva do termo "gas", sem
vincula-lo a uma tnica espécie ou
origem especifica.

Ao tratar o gis como produto
genérico distribuido no ambito
do servico local de gas

N3ao aceita.

A definicdo de Gas adotada esta
conforme contrato de concessao e
demais regulamentos vigentes.

arsp.es.gov.br Q +55 27 3636-8500 @ gabinete@arsp.es.gov.br Q arsp.es

0 Av. Cezar Hilal, 1391 | Santa Lucia, Vitoéria/ES

2026-TX738B - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  18/09/2026 08:50 PAGINA 33 /106

/




canalizado, a legislacao estadual
preserva a neutralidade
tecnologica e  regulatoria,
permitindo a abrangéncia de
diferentes moléculas, como gas
natural, biometano ou outros

compativeis com as
especificacoes técnicas
aplicaveis.

Nesse contexto, a redacao

proposta harmoniza-se com o
texto legal vigente e com as
competéncias regulatorias,
evitando interpretacoes
restritivas e assegurando maior
coeréncia normativa, seguranca
juridica e previsibilidade
regulatoria.

Art. 2°, XV-Ponto de Entrega:
local de entrega do gas ao
Usuario, situado, conforme o
nivel de pressao de atendimento:

XV-Ponto de Entrega: local de
entrega do gas ao Usuario,
situado__na udltima valvula a
jusante do  Conjunto  de
Regulagem, do Conjunto de
Regulagem e Medicdo ou do
Conjunto de Medicao, o que for
mais préoximo da delimitacao de
propriedade do Usuério,
pdindependentemente da
localizacdo do Medidor fiscal,

conforme o nivel de pressao de
atendimente-

a) em baixa pressdo, apos a
Unidade de Medicao Fiscal ou o
Medidor;

A alteracdo proposta visa
harmonizar a definicdo de Ponto
de Entrega com a disciplina
atribuida a Instalacdo Interna e
Ramal Interno da Unidade
Usuéaria, conforme trazida na
Minuta Resolucdo CP004-2026

especialmente quanto a
delimitacio de propriedade,
responsabilidade  operacional,
manutencao, seguranca e

custddia do gas e das instalacoes
localizadas a  jusante dos
conjuntos de regulagem e /ou
medicao.

Aceita.

Embora o contrato de concessao
estabeleca que:

XXXI - PONTO DE ENTREGA:
local fisico de entrega do GAS pela
CONCESSIONARIA aos
USUARIOS ou o local fisico onde
o GAS CANALIZADO ingressa no
estabelecimento do AGENTE
LIVRE DE MERCADO, a partir da
altima vélvula de bloqueio de
saida do conjunto de regulagem e
medicao, observado do disposto
em REGULAMENTO.

arsp.es.gov.br Q +55 27 3636-8500 @ gabinete@arsp.es.gov.br Q arsp.es
0 Av. Cezar Hilal, 1391 | Santa Lucia, Vitoéria/ES

2026-TX738B - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  18/09/2026 08:50 PAGINA 34 / 106

W




b) em média ou alta pressao, apos
a ultima véalvula de bloqueio de
saida da Unidade de Medicao
Fiscal ou do Medidor.

Considerando que a Instalacao
Interna é  definida como
infraestrutura de propriedade e
responsabilidade exclusiva do
Usuério, situada a jusante do
Conjunto de Regulagem, do
Conjunto de Regulagem e
Medicdo ou do Conjunto de
Medicao, entende-se necessario
alinhar o conceito de Ponto de
Entrega ao efetivo marco de
transferéncia de custédia do gas
canalizado entre a Concessionaria
e o Usuario.

A alteracao também busca evitar
ambiguidades interpretativas
quanto a  delimitacio de
responsabilidades  operacionais,
patrimoniais e de seguranca entre
as partes, especialmente em
configuracoes distintas de
medicdo e regulagem existentes
no sistema de distribuicdo. De
fato, caso nao ocorresse a
alteracao proposta, e houvesse um
vazamento por exemplo em uma
prumada de um prédio (instalacao
interna, de propriedade do
usuério), a responsabilidade sobre
0 gis permaneceria com a
Concessionaria até o Ponto de
Entrega.

Ele remete para regulamento. Sob
essa Otica, entende-se que a
alteracdo sugerida aperfeicoa a
definicdo de ponto de entrega e
torna o dispositivo mais coerente
com as definicoes relativas a
instalagdo interna previstas na
propria resolugdo, reduzindo
ambiguidades interpretativas e
conferindo maior seguranca
juridica na aplicacao da norma.
Dessa forma, a redacao do
dispositivo passa a ser:

“XV-Ponto de Entrega: local
de entrega do gas ao Usuario,
situado na tltima valvula a
jusante do  Conjunto de
Regulagem, do Conjunto de
Regulagem e Medicdo ou do
Conjunto de Medicao, o que for
mais proximo da delimitacdao de
propriedade do Usuaério,
independentemente da
localizacao do Medidor fiscal.”
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XIX-Rede de

Art. 20,
Distribuicao: todo duto
destinado ao Servico Publico de
Distribuicdo de Gas Canalizado,
incluindo valvulas, acessoérios e

outros elementos auxiliares,
operado e mantido pela
concessionaria;

XIX-Rede de Distribuicao:
Ativos pertencentes ao SISTEMA
DE DISTRIBUICAO, destinados
ao SERVICO PUBLICO DE
DISTRIBUICAO DE  GAS
CANALIZADO, incluindo dutos
valvulas acessoérios e outros
elementos auxiliares

Alteracao necessaria para
referenciar a REDE a defini¢do de
SISTEMA DE DISTRIBUICAO.

Nao aceita.

A definigao prevista na minuta de
resolucao encontra-se alinhada ao
contrato de concessdo e ja
delimita os elementos que
compoem a rede de distribuicao
no contexto da prestacio do
servico publico, sendo um ativo
integrante do sistema de
distribuicao.

Art. 29, XX-Segmentos de
Usuarios: ¢ a classificacao das
Unidades Usuarias por atividade
ou por uso de Gas;

XX-Segmentos de Usuarios: é a
classificacio das  Unidades
Usuarias por atividade—eu—peor
uso-de-Gas, conforme estrutura
tarifaria definida pelo
REGULADOR;

Alteracao necessaria para prever
que a ARSP possa criar segmentos
necessarios para a necessidade do
mercado de gas canalizado, e para
harmonizar a definicio a do
Contrato de Concessdo "2.6.1. A
ESTRUTURA TARIFARIA sera
definida pelo REGULADOR".

Aceita.

A alteracdo sugerida vincula
expressamente a classificacao dos
segmentos de usudarios a estrutura
tarifaria definida pelo regulador,
conferindo maior coeréncia com o
contrato de concessao e
assegurando flexibilidade
regulatéoria para adequacoOes
futuras decorrentes da evolucgao e
das necessidades do mercado de
gas canalizado. Dessa forma, o
ajuste torna o texto normativo
mais alinhado ao arcabouco
regulatorio aplicavel.

Assim, a redagdo do dispositivo
passa a ser:

“XX-Segmentos de Usuarios:
é a classificacio das Unidades

Usuarias conforme estrutura
tarifaria definida pelo
REGULADOR;”

2026-TX738B - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  18/09/2026 08:50 PAGINA 36 / 106

arsp.es.gov.br Q +55 27 3636-8500 @ gabinete@arsp.es.gov.br Q arsp.es

0 Av. Cezar Hilal, 1391 | Santa Lucia, Vitoéria/ES




Art. 2° XXII- Servicos
Acessorios: atividades
relacionadas aos Servicos Locais
de Gés Canalizado, cuja execucao
nao é exclusiva da

Concessionaria.

XXII-Servicos Acessorios:
atividades  relacionadas  aos
Servicos  Locais de  Gas
Canalizado, cuja execucdo nao é
exclusiva da Concessionéaria,
realizadas diretamente ou por

meio de empresas contratadas;

Sugestao de adicao para esclarecer
a definicao de servicos acessorios,
inclusive para adequacao a
realidade fatica e a definicao de
servicos  correlatos  ("XXIII-
Servicos Correlatos: atividades
relacionadas aos Servicos Locais
de Gas Canalizado, cuja execucao
é exclusiva da Concessionéria,
realizadas diretamente ou
por meio de empresas
contratadas.”)

Aceita.

A alteragdo sugerida contribui
para conferir maior clareza a
definicdo de servicos acessorios,
ao explicitar que sua execucido
pode ocorrer tanto diretamente
pela concessionaria quanto por
meio de empresas contratadas.
Dessa forma, a redacao do
dispositivo passa a ser:

“XXII-Servicos Acessorios:
atividades  relacionadas  aos
Servicos Locais de  Gas
Canalizado, cuja execucdao nao é
exclusiva da Concessionaria,
realizadas diretamente ou por
meio de empresas contratadas;”

Art. 3° - Sem prejuizo do disposto
na Lei Federal n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, os direitos e
obrigacoes dos Usuarios dos
Servicos Publicos de distribuicao
de Gas consistem em:

direitos e

obrigacoes dos Usudarios dos
Servicos Puablicos de distribuigao
de G&s consistem em:

Sugerimos a retirada da mencao a
Lei Federal 8.078 considerando a
aplicabilidade de outras normas
aplicaveis aos usuarios, como a Lei
13.460/2017 (lei dos usuarios)

Nao aceita.

A sugestdo ndo contribui para
esclarecer quanto aos dispositivos
aplicados ao tema.
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Art. 4° O pedido de ligagao
caracteriza-se por um ato
voluntario do interessado que
solicita a Concessiondria a
prestacio dos servicos de
distribuicao de Gas.

Art. 4°. O pedido de ligacao
caracteriza-se por um ato
voluntario do interessado que
solicita a Concessionaria a
prestacdio dos servicos de

distribuicdo de Gés canalizado.

Alteracao necessaria para
esclarecer o objeto do pedido de
ligacao.

Aceita.

Dessa forma, a redacdo do
dispositivo passa a ser:
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“Art. 40. O pedido de ligacao
caracteriza-se por um ato
voluntario do interessado que
solicita a Concessionaria a
prestacdo dos servicos de
distribuicao de Gés canalizado.”

Art. 50, 1,“f - celebracao
de  instrumento  contratual
especifico que preveja penalidade
aplicavel ao Usuéario que, apos a
execucao de obras de conversao
custeadas pela Concessionaria,
solicitar o desligamento de sua
unidade wusuaria da Rede de
Distribui¢do, com a consequente
rescisao contratual, antes de

remunerar devidamente 0
investimento realizado,
observados os critérios
pactuados.

f) celebracao de
instrumento contratual
especifico para execucao de
obras de conversao custeadas
pela Concessionaria, o qual deve

gue—preveja prever penalidade
aplicavel ao Usudrio que;-apés—a

.

solicitar o desligamento de sua
unidade usuaria da Rede de
Distribui¢do, com a consequente
rescisao contratual, antes do

prazo de———remunerar
levid ) .

realizado antes do prazo revisto
e, observados os critérios
pactuados.

Ajuste  para  explicitar a
necessidade de instrumento
contratual especifico para obras
de conversao custeadas pela
Concessionaria e para delimitar de
forma mais objetiva a aplicacao de
penalidade em caso de
desligamento  antecipado da
unidade usuaéria.

Aceita parcialmente.

Em razao de outras contribuicoes
apresentadas em relagdo ao
dispositivo, foi realizado ajuste
em sua redacao.

Dessa forma, o dispositivo passa a
vigorar com a seguinte redacao:

“f) celebracao de instrumento
contratual especifico para
execucdo de obras de conversao
custeadas pela Concessionaria, o
qual devera prever, observados os
critérios de razoabilidade e
proporcionalidade,  penalidade
aplicavel ao Usuario que solicitar
0 desligamento da unidade
usuéria da Rede de Distribuigao,
com a consequente rescisao
contratual, antes do prazo
pactuado.”
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Art. 52, § 1 © A Concessionaria
deve, nos termos da legislacao e
demais regulamentos, ampliar a
capacidade e expandir o seu
sistema de distribuicio de Gas
dentro da sua area de Concessao

§ 1 °© A Concessionaria deve, nos
termos da legislacio e demais
regulamentos, ampliar a
capacidade e expandir o seu
sistema de distribuicao de Gas
dentro da sua 4rea de Concessao

Ajuste redacional para tornar o
dispositivo mais abrangente,
considerando que a expansao da
rede pode ocorrer nao
necessariamente até o Ponto de
Entrega mantendo-se inalterada a

N3ao aceita.

O dispositivo  refere-se as
solicitacoes de ligacao
apresentadas por interessados.
Nesse contexto, a referéncia ao
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até o Ponto de Entrega, por
solicitacao, devidamente
fundamentada, de qualquer
interessado, sempre que o servigo
seja técnica e economicamente
viavel.

até—o—Ponte—de—tntrega, por
solicitacao, devidamente
fundamentada, de qualquer
interessado, sempre que o
Servigo seja técnica e
economicamente viavel.

obrigacao de atendimento quando
comprovada a viabilidade técnica
e econdmica.

Ponto de Entrega delimita
adequadamente o alcance da
obrigacao da Concessionaria para
viabilizar o atendimento da
unidade usuéria.

Art. 5°, § 2 © Caso nao seja
comprovada a  viabilidade
econOmica para a expansao, esta
pode ser realizada, desde que o
interessado se disponha a custear
a parcela do investimento
considerada economicamente
inviavel, observados os critérios
de viabilidade técnica e
econdmica e as regras para
participacao financeira de
terceiros interessados, definidos
em procedimento emitido pela
Concessionaria e  aprovado
previamente pela ARSP.

§ 20 Caso nao seja comprovada a
viabilidade econOmica para a
expansao, esta pode ser
realizada, desde que o
interessado se disponha a
custear a parcela do
investimento considerada
economicamente inviavel,
observados os critérios de
viabilidade técnica e econémica e
as regras para participacao
financeira de terceiros
interessados, definidos em

procedimento  emitido pela
Concessionaria e—aprovade
previamente ola ARSE,

Sugere-se a exclusdo da exigéncia
de aprovacao prévia da ARSP para
o procedimento operacional,
mantendo- se definicido pela
Concessionaria e a sujeicio a
fiscalizagao regulatoria, de modo a
reduzir entraves administrativos e
dar maior celeridade as expansoes
com aporte de terceiros, sem
prejuizo do controle regulatorio.

Nao aceita.

A retirada da aprovacao prévia da
ARSP reduziria a atuacao da
Agéncia em matéria que pode
gerar impactos econOmicos e
contratuais relevantes no ambito
da concessao.

Art. 5°, § 4° - O Contrato de

Adesao devera ser
permanentemente
disponibilizado pela

Concessionaria em seu sitio
eletronico, devendo também ser
encaminhado por meio eletrénico
ao Usuario, quando por este
solicitado, assegurado o direito de
requerer, as expensas da
Concessionaria, o envio de via
fisica.

§ 4° 0 Contrato de Adesao devera
ser permanentemente
disponibilizado pela
Concessionaria em seu sitio
eletronico, devendo também ser
encaminhado por meio
eletronico ao Usuario, quando
por este solicitado, assegurado o
direito de requerer;-as-expensas
da-Conecessionaria; o envio de via
fisica.

A alteracao proposta visa excluir a
definicao prévia de
responsabilidade pelo custo de
envio da via fisica, permitindo que
essa condicdo seja tratada nos
procedimentos comerciais
aplicaveis, sem prejuizo ao direito
do Usuario de requerer o
documento em meio fisico.

Aceita.

A proposta sugerida confere
maior flexibilidade ao dispositivo,
sem afastar o dever de
disponibilizacio do Contrato de
Adesao nem o direito de acesso do
Usuaério ao seu conteudo.

Dessa forma, a redacdo do
dispositivo passa a ser:

“Art. 5°, § 4° - O Contrato de
Adesao devera ser

2026-TX738B - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  18/09/2026 08:50 PAGINA 39 /106

arsp.es.gov.br e +55 27 3636-8500 @ gabinete@arsp.es.gov.br Q arsp.es

0 Av. Cezar Hilal, 1391 | Santa Lucia, Vitoéria/ES




permanentemente
disponibilizado pela
Concessiondria em seu sitio
eletronico, devendo também ser
encaminhado por meio eletrénico
ao Usuéario, quando por este
solicitado, assegurado o direito de
requerer o envio de via fisica.”

Art 5°, § 5° Para fins informativos,
a Concessionaria podera manter
cadastro de empresas
especializadas na elaboracao de
projetos e execucao das obras
necessarias a ligacdo, bem como
suas modificacoes nas instalagoes
internas da Unidade Usuaria,
sendo que este cadastro deve
estar disponivel a qualquer
Interessado ou Usuario.

§ 5° Para fins informativos, a
Concessionaria podera manter
cadastro de empresas
especializadas na elaboracao de
projetos e execucdao das obras
necessarias a ligacdo, bem como
suas modificagoes nas
instalacoes internas da Unidade
Usuéria, sendo que este cadastro
deve estar disponivel a qualquer
Interessado ou Usuario.

Sugestao de alteracao pontual do
texto.

Nao aceita.

Nao foram identificadas
quaisquer alteracoes.

Art 52, § 7° - O Usuario fica
obrigado a  comunicar a

Concessionaria qualquer
modificacao efetuada nas
instalacOes sob sua
responsabilidade.

§ 7° 0 Usudrio fica obrigado a

comunicar a

Concessionaria qualquer
modificacao efetuada nas
instalacoes sob sua

responsabilidade tais como,
alteracoes que impactem no
fornecimento de gas, como
ampliacdo de instalagbes, troca
de equipamentos, entre outras,
as quais devem estar de acordo
com as normas vigentes.

A alteracdo proposta busca
explicitar, de forma
exemplificativa, situacoes de
modificacdo nas instalagdes sob
responsabilidade do Usuario que
devem ser comunicadas a
Concessionaria,  especialmente
aquelas com potencial impacto no
fornecimento ou na seguranca
operacional, sem restringir o
dever geral ja previsto no
dispositivo.

Nao aceita.

0] dispositivo atualmente
proposto ja estabelece de forma
ampla o dever do usuario de
comunicar qualquer modificagao
realizada nas instala¢Ges sob sua
responsabilidade. A inclusao de
hipoteses exemplificativas, como
troca de equipamentos, nao se
mostra adequada, uma vez que
determinadas alteracoes podem
ocorrer sem demandar alteracoes
nas instalacbes, nao sendo
necessario que a concessionaria

2026-TX738B - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  18/09/2026 08:50 PAGINA 40 / 106

arsp.es.gov.br e +55 27 3636-8500 @ gabinete@arsp.es.gov.br Q arsp.es

0 Av. Cezar Hilal, 1391 | Santa Lucia, Vitoéria/ES




seja  comunicada em tais
situacoes.

Art 6°, § 20 Para os Usuérios cujo
volume mensal contratado seja
superior a 10.000 m3 (dez mil
metros cubicos), a Concessionaria
podera condicionar a ligacao ou o
aumento de capacidade a
prestacdo de garantias de
adimpléncia, inclusive aquelas
previstas no artigo 71 desta
Resolucao, a serem ajustadas
entre as partes no respectivo
Contrato de Prestacao do Servico
de Distribuicao.

§ 2°Para os Usuarios cujo volume
mensal contratado seja superior
a 10.000 m? (dez mil metros
cubicos), a

Concessionaria podera
condicionar a ligacdo ou e

manutencdo da prestacdo do
servico de distribuicao de gas
canalizado a prestacao de
garantias de  adimpléncia,
inclusive aquelas previstas no
artigo 71 desta Resolucao, a
serem ajustadas entre as partes
no respectivo Contrato de
Prestacito do  Servico de
Distribuigao.

A alteracdo proposta  visa
explicitar a possibilidade de
exigéncia de garantias de
adimpléncia também durante a
manutencdo da prestacdo do
servico de distribuicdo, e nao
apenas nos atos iniciais de ligacao
ou ampliacdo de capacidade,
assegurando maior  protecao
contratual a continuidade da
relacao comercial em usuéarios de
maior porte.

Nao aceita.

A ampliagdo da hipbtese de
exigéncia de garantias para
alcancar, de forma genérica, a
manutencdo da prestacio do
servico mostra-se excessiva, uma
vez que a minuta ja contempla, no
Art. 71, situacOes especificas em
que a concessionaria podera
exigir garantias relacionadas ao
risco de inadimpléncia. Dessa
forma, nao se verifica necessidade
de ampliar o alcance do
dispositivo na forma proposta.
Ademais, em raziao de outras
contribuicoes recebidas, a
redacdo do dispositivo foi
ajustada para prever que
eventuais garantias  exigidas
sejam proporcionais ao risco
efetivo de inadimpléncia.

Assim, a redacao do dispositivo
passa a ser:

“§ 20 Para os Usuarios cujo
volume mensal contratado seja
superior a 10.000 m3 (dez mil
metros cubicos), a Concessionaria
podera condicionar a ligacao ou o
aumento de capacidade a
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prestacdo de garantias de
adimpléncia, a serem ajustadas
entre as partes no respectivo
Contrato de Prestacao do Servico
de Distribuicao, desde que tais
garantias sejam proporcionais ao
risco efetivo de inadimpléncia.”

Art. 13. Em prédio ou conjunto de
edificacoes com predominancia
de utilizaciko de Gas em
estabelecimentos pertencentes ao
Segmento Comercial pode ser
considerada uma s6 Unidade
Usuéria, inclusive para fins de
faturamento, se atendidas,
cumulativamente, as seguintes
condicoes:

Art. 13. Em prédio ou conjunto de
edificacoes com predominancia
de utilizacdo de Gas em
estabelecimentos pertencentes
ao Segmento Comercial pode ser
considerada uma s6 Unidade
Usudria, inclusive para fins de
faturamento, se  atendidas,
cumulativamente, as seguintes
condicoes:

Sugestao de alteracao pontual do
texto.

Nao aceita.

Nao foram identificadas
quaisquer alteracoes.

Art. 14. Sera admitido o
agrupamento de  Unidades
Imobilidrias autonomas em um
unico Ponto de Entrega, inclusive
para fins de faturamento, quando

se tratar de conjunto
habitacional, constituido de
Usuarios do Segmento
Residencial.

Art. 14. Sera admitido, quando
expressamente e formalmente
acordado entre Concessionaria e
o Usuario o agrupamento de
Unidades Imobiliarias
autbnomas em uma (nica
Unidade Usuaria um-tnico-Ponto
deEntrega; inclusive para fins de
faturamento, quando se tratar de
conjunto habitacional,
constituido de Usuarios do
Segmento Residencial.

Ajuste para condicionar o
agrupamento a formalizacao entre
as partes e adequar o dispositivo
ao conceito regulatorio de
Unidade Usuaria, refletindo com
maior precisaio a relacao
contratual e operacional aplicavel
ao atendimento coletivo.

E de priméria importincia a
manutencao do texto

"quando expressamente e
formalmente acordado entre
Concessionéria e o Usuario", pois,
em caso contrario, o Artigo pode
ser interpretado com um direito
do usuério, o qual pode agrupar
unidades, sem a concordancia da
Concessionaria, reduzindo o

Nao aceita.

Trata-se de ser permitida a
eventual classificacdo de usuario
do segmento residencial, também
em residencial coletivo, sem
perder de vista os demais
elementos de viabilidade técnica e
econdmica.
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namero de unidade usuarias, e
prejudicando por consequéncia
direta o equilibrio econoémico-
financeiro da Concessao, podendo
levar ao acionamento do previsto
no Art. 13 do Contrato de
Concessao.

Art. 14, § 4° Constatadas situacoes
distintas daquelas estabelecidas
neste  Artigo, deverao ser
instalados medidores
individualizados para os Usuarios
cujos perfis nao se coadunem com
as condicoes ora estabelecidas,
constituindo-se Unidades
Usuarias autonomas.

Unidades Usuari »

Sugere-se a  exclusio  por
redundancia normativa, uma vez
que a matéria ja se encontra
disciplinada nos dispositivos
anteriores, nao sendo necessaria
repeticao expressa.

Aceita.

O dispositivo sera excluido.

Art. 15, Paragrafo anico. Quando
no mesmo imovel forem exercidas
mais de uma atividade, cada uma
devera constituir Unidade
Usuaria distinta, sempre que
houver viabilidade técnica e

Art. 15, Paragrafo tnico. Quando
no mesmo imoével forem
exercidas mais de uma atividade,
cada uma devera -constituir
Unidade Usuaria distinta,
sempre que houver viabilidade

A alteracdo  proposta  visa
simplificar 0 dispositivo,
mantendo a  exigéncia de
viabilidade técnica e econdmica
para constituicio de Unidades

Usuarias distintas, sem

Aceita.

A redacao do dispositivo passa a
ser:

“Art. 15, Paragrafo unico.
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economica devidamente | técnica e econdmica devidamente | necessidade de  explicitacdo | Quando no mesmo imével forem

justificada. justificada. formal da justificativa em cada | exercidas mais de uma atividade,
caso, umavezque essa avaliacadoja | cada uma devera constituir
integra a rotina operacional e os | Unidade Usuéria distinta, sempre
critérios técnicos aplicaveis a | que houver viabilidade técnica e
prestacao do servigo. econOmica.”

Art. 16, paragrafo Ttnico - | Paragrafo tnico. Ocorrendo | A alteracdo proposta visa excluir a | Nao aceita.

Ocorrendo declaracdo falsa ou
omissao de informacao, o Usuario
nao tera direito a devolucao de
quaisquer diferencas
eventualmente pagas a maior,

declaracdo falsa ou omissao de
informacdo, o Usuario nao tera
direito a devolucao de quaisquer
diferencas eventualmente pagas

a maior, mas sujeitar-se-a ao

limitacdo temporal de 12 (doze)
meses para recomposicao das
diferencas tarifarias decorrentes
de declaracao falsa ou omissao de
informacao por parte do Usuario,

E importante ter uma previsio
temporal com intuito de evitar
cobranca infinita e definir o limite
de responsabilidade financeira do
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mas sujeitar-se-a4 ao pagamento
das diferencas resultantes de
aplicacao de tarifas no periodo em
que a Unidade Usuéaria esteve
incorretamente classificada,
limitado ao periodo de 12 (doze)
meses.

pagamento das diferencas
resultantes de aplicacao de
tarifas no periodo em que a
Unidade Usuaria esteve
incorretamente classificada;
limitad odod (doze)

meses.

assegurando a  recuperacao
integral dos valores aplicados de
forma incorreta durante o periodo
em que perdurou a classificacio
inadequada da Unidade Usuéria.

usuério. Além disso, estimula a
concessionaria a revisar o
cadastro  periodicamente e
identificar erros de forma célere.
Sendo assim, fica mantida a
redacao do dispositivo.

Art. 18 A ARSP pode criar, ou
modificar, modalidades tarifarias
em Segmentos Usuarios e classes
que venham a incentivar a
otimizacao e melhoria do fator de
carga do sistema de distribuicao
da Concessionaria.

Art. 18. A ARSP pode criar, ou
modificar, por solicitacio da
Concessionaria, modalidades
tarifarias——em——Segmentos
Usuarios e classes que venham a
incentivar a otimizacdo e
melhoria de—fater-de—earga do
sistema de distribuicio da
Concessionaria.

Ajuste para adequar a
terminologia regulatoria utilizada
no  dispositivo, prever a
necessidade de proposicao pela
Concessionaria e ampliar o escopo
de otimizacdo do sistema de
distribuicao.

Aceita parcialmente.

A sugestao de ampliar o escopo de
alternativas foi acatada.
Entretanto, a primeira parte da
proposta nao foi aceita, pois o
formato atual nao se limita a
participacao exclusiva da
concessionaria.

Segue redacao do dispositivo:

“Art. 18 A ARSP pode criar, ou
modificar, modalidades tarifarias
em Segmentos Usudrios e classes
que venham a incentivar a
otimizacao e melhoria do sistema
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de distribuicao da
Concessionéria.”
Art. 19, V- segmento de Usuario e | V- segmento de Usuario e-elasse | Alteracao necessaria | Aceita.

classe da Unidade Usuaria;

da Unidade Usuaria;

considerando que a classe tarifaria
pode mudar de acordo com a
utilizacdo do  sistema de
distribuicao, més a més, ou seja,
nao € uma informacao cadastral.

Considerando a  justificativa
apresentada que a classe tarifaria
pode mudar de acordo com a
utilizagdo do  sistema de
distribuicio, més a més, o
dispositivo seré alterado.
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A redacao do dispositivo passa a
ser:

“Art. 19, V- segmento de Usuario
da Unidade Usuaria;”

Art. 19, IX - volume nominal

contratado;

IX - volume nominal contratado,
quando nao for de adesao;

Adicionando o detalhe da exclusao
da exigéncia de informacao para
contratos de adesdo.

Aceita.

A redacao do dispositivo passa a
ser:

“IX - volume nominal contratado,
quando nao for de adesao;”

Art. 19, X - historicos de leitura e
de faturamento, consecutivos e
completos, arquivados em meio
magnético, inclusive com as
aliquotas referentes a impostos
incidentes sobre o faturamento
realizado;

X - histéricos de leitura e de
faturamento, consecutivos e
completos, arquivados—em—meio

h .
z'thq.titetas IEfE]fEHEESEEt HPOStos
realizado—pelo prazo de 60
meses.

Ajuste para modernizar o
dispositivo, estabelecendo prazo
objetivo de guarda das
informacoes e retirando referéncia
especifica ao meio magnético e as
aliquotas tributérias, em razao da
evolucdo dos sistemas de
armazenamento e das obrigacoes
fiscais ja aplicaveis.

Aceita parcialmente.

A sugestao de retirar referéncia
especifica a0 meio magnético e o
prazo proposto foram aceitas.
Contudo, guardando coeréncia
com os demais elementos
propostos e aceitos no ambito
desta  consulta puablica, a
indicacdo das aliquotas aos
impostos permaneceu.

Dessa forma, a redagcao do
dispositivo passa a ser:

“Art. 19, X - histoéricos de leitura
e de faturamento, consecutivos e
completos, inclusive com as
aliquotas referentes a impostos
incidentes sobre o faturamento
realizado, pelo prazo de 60
(sessenta) meses;”
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Art. 19, XI

- tarifa aplicavel;

Nao se aplica no cadastro a tarifa
aplicavel, pois esta é definida em
norma pela ARSP e pode mudar a
cada faturamento, com base no
uso do servico de distribuicao.

O que define a tarifa é o item V, o
segmento.

Aceita.

Considerando a justificativa
apresentada o dispositivo sera
excluido.

Art. 20, § 3° Quando se tratar de
mais de um Segmento de
Usuarios em uma mesma
Unidade Usuéaria, deveri ser
celebrado um contrato para cada
Segmento observado o disposto
nos §§ 7° e 8° do Artigo 26.

§ 3°Quando se tratar de mais de
um Segmento de Usuarios em
uma mesma Unidade Usuaria,
podera ser celebrado um tnico
contrato, devendo ser
especificadas as caracteristicas e
demais condicoes para cada um
dos Segmentos devera—-ser

celebrado um contrato para cada
Segmente observado o disposto
nos §§ 7°e 8°do Artigo 26.

Ajuste para permitir a
formalizacdo de contrato unico
para miultiplos segmentos em uma
mesma Unidade Usuaria, desde
que mantidas segregadas as
condicoes aplicaveis a cada
segmento, simplificando a gestao
contratual e operacional.

Aceita.

A proposta permite maior
eficiéncia na gestao contratual e
operacional, sem comprometer a
individualizacdo das condicoes
aplicaveis a cada Segmento de
Usuarios. A alteracdo mantém a

adequada segregacao das
condicOes especificas de cada
segmento.

Segue nova redacio do
dispositivo:

“8§ 30 Quando se tratar de mais de
um Segmento de Usudrios em
uma mesma Unidade Usuaria,
podera ser celebrado um tnico
contrato, devendo ser
especificadas as caracteristicas e
demais condi¢bes para cada um
dos Segmentos, observado o
disposto nos §§ 7° e 8° do Artigo
26.”
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Art. 21, X - clausula que
condicione a eficicia juridica do
contrato a homologacdo pela
ARSP, quando se tratar de
volumes meédios mensais
distribuidos superior ao
equivalente a 100.000 m3 (cem
mil metros cabicos) de Gas; e

x - clausula que condicione a
eficacia juridica do contrato a
homologacio pela ARSP quando
se tratar de volumes médios
mensais diarios  distribuidos
superior ao equivalente a
106.000m3 (eem dez mil metros
cubicos) de Gés; e

Alteracao para manter a obrigacao
da homologacao somente para os
maiores  usuarios, conforme
proposta da Minuta Resolucio
CP004-2026, mas para utilizar
um valor (o de 10.000 m3/dia), ja
utilizado em outras resolucoes.

Aceita.

Considerando a justificativa
apresentada pela concessionaria,
entende-se que o acolhimento da
proposta se mostra aderente, uma
vez que, além de estar alinhado a
logica operacional apresentada,
contribui para a reducao de custos
regulatorios e para a simplificacao
dos procedimentos
administrativos entre a ARSP e a
concessionaria.

Dessa forma, a redagdao do
dispositivo passa a ser:

“x - clausula que condicione a
eficicia juridica do contrato a
homologacao pela ARSP quando
se tratar de volumes médios
didrios distribuidos superior ao
equivalente a 10.000m3 (dez mil
metros cubicos) de Gés; e”

Art. 21, § 1 © Os Contratos de
Fornecimento sujeitos a
homologacao devem ser enviados
pela Concessionaria a ARSP em
até 15 (quinze) dias apos a data da
ultima assinatura, acompanhados
de checklist que indique a
correspondéncia entre as
clausulas contratuais e os
dispositivos deste artigo.

§ 1 ©° Os Contratos de
Fornecimento sujeitos a
homologacao devem ser enviados
pela Concessionaria a ARSP em
até o décimo quinto dia do més
subsequente 15—(quinze)—dias
apés a data da ultima assinatura,
acompanhados de checklist que
indique a correspondéncia entre
as clausulas contratuais e os
dispositivos deste artigo.

A alteragcdo  proposta  visa
padronizar e simplificar o fluxo

administrativo de
encaminhamento dos contratos
sujeitos a homologacao,
substituindo a contagem

individual de  prazo  por
sisteméatica mensal de envio a
ARSP, conforme ja definido na
Resolugao 99/2026.

Aceita.

Diante da justificativa
apresentada, a redacdo do
dispositivo passa a ser:

“§ 12 Os Contratos de
Fornecimento sujeitos a
homologacao devem ser enviados
pela Concessionaria a ARSP até o
décimo quinto dia do meés
subsequente a data da ultima
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Art. 21, § 3°0 disposto no inciso X
deste Artigo sera aplicado
também aqueles contratos cujos
fornecimentos iniciais sejam
inferiores ao equivalente a
100.000 m3 (cem mil metros
cubicos) por meés, desde que
exista a expectativa de atingir a
este volume durante a vigéncia
contratual.

§ 3° 0 disposto no inciso X deste
Artigo serd aplicado também
aqueles contratos cujos
fornecimentos iniciais sejam
inferiores ao equivalente a
100.000 m? (Cem dez mil metros
cubicos) por més dia desde que
exista a expectativa de atingir a
este volume durante a vigéncia
contratual.

Alteracao para manter a obrigacao
da homologacao somente para os
maiores usuarios, e para utilizar
um valor (o de 10.000 m3/dia), ja
utilizado em outras resolucoes.

assinatura, acompanhados de
checklist que indique a
correspondéncia entre as
clausulas contratuais e os
dispositivos deste artigo.”

Aceita.

Diante da justificativa

apresentada, a redacdo do
dispositivo passa a ser:

“8§ 32 O disposto no inciso X deste
Artigo sera aplicado também
aqueles contratos cujos
fornecimentos iniciais sejam
inferiores ao equivalente a 10.000
m3 (dez mil metros cubicos) por
dia desde que exista a expectativa
de atingir a este volume durante a
vigéncia contratual.”

§ 5° - As Unidades Usuérias com
previsao de consumo médio
mensal abaixo do equivalente a
10.000 m3 (dez mil metros
cubicos) se aplicardo as regras
contidas no contrato de adesao,
além do previsto ao item f do

Art.s.

Sugerimos criar um § proprio para
falar sobre o contrato de adesao.
No caso do contrato de adesdo,
mantem-se a regra do contrato de
adesdo, mas a Unidade Usuéria e
Concessiondria  poderdao  de
comum acordo assinar contratos
de fornecimentos com solucoes
que atendem aos interesses e
necessidades os usuarios.

Aceita.
Diante da justificativa
apresentada sera incluido

dispositivo. A redacao do
dispositivo passa a ser:

“8 5° - As Unidades Usuarias com
previsio de consumo médio
mensal abaixo do equivalente a
10.000 m3 (dez mil metros
cubicos) se aplicardo as regras
contidas no contrato de adesao,
além do previsto no item f do
Art.5.”
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§ 6° - Caso de comum acordo,
concessioniria e usuario com
consumo médio mensal abaixo
do equivalente a 10.000 m3 (dez
mil metros cabicos) poderao

A inclusdo do dispositivo visa
permitir maior flexibilidade na
formalizacao da relacio
contratual entre

Concessionaria e Usuéarios

Nao aceita.

(0] critério de consumo
estabelecido no normativo tem
por objetivo definir parametros

assinar contrato de | com consumo inferior ao objetivos para a formalizacao da

fornecimento. limite atualmente associado relacio  contratual entre a
aos contratos de concessionaria e o0s usuarios,
fornecimento, desde que haja conferindo  padronizacdo e
concordancia entre as partes. seguranca regulatoria. Nesse
A medida possibilita adequacao | contexto, permitir a flexibilizacao
contratual a situacdes especificas | desse limite por mera liberalidade
operacionais, comerciais ou | das partes reduziria a
técnicas, preservando a objetividade do diSpOSitiVO e
autonomia das partes e a | poderia gerar tratamento nao
seguranca juridica da prestacdo do | uniforme entre usuérios em
servico. situacoes equivalentes.

Art. 23, II- Prazo maximo paraa | II - Prazo maximo para a | Sugestao de alteracao para 20 dias | Nao aceita.

comunicacdo dos resultados de
estudos, projetos e do tempo de
execucdo de obras no sistema de
distribuicdo ou extensdao de Rede
de Distribuicdo, inclusive o
respectivo ramal, necessarias ao
atendimento dos pedidos de
ligacdo nao cobertos no inciso I
deste Artigo, de 10 (dez) dias
uteis.

comunicacao dos resultados de
estudos, projetos e do tempo de
execuc¢do de obras no sistema de
distribuicdo ou extensao de Rede
de Distribuicdo, inclusive o
respectivo ramal, necessarias ao
atendimento dos pedidos de
ligacdo ndo cobertos no inciso I
deste Artigo, de 20 (vinte) de16

{dez)-dias tteis.

uteis para permitir seguir
devidamente os tramites internos
necessarios a Concessionaria.

O prazo atualmente estabelecido
visa assegurar maior celeridade
no atendimento aos usuarios e
encontra-se previsto na
regulamentacao ha longo periodo,
cabendo a concessionaria
estruturar seus procedimentos
internos para garantir o seu
cumprimento.
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Art. 25, § 1°, “a” - interromper o
servico, desde que caracterizados
prejuizos ao  sistema de
distribuicdo de Gés, arcando o
infrator com eventuais danos
ocasionados a terceiros ou a
Concessionaria.

a) interromper o servico, desde

: lo_distribuicdo.de. Gés,

arcando o infrator com eventuais
danos ocasionados a terceiros ou
a Concessionaria.

A alteracdo proposta visa ampliar
a capacidade de atuacio da
Concessiondria em situacoes de
irregularidade, seguranca
operacional ou descumprimento
das condicoes aplicaveis a
prestacio do  servico, nao
restringindo a ado¢do de medidas

N3ao aceita.

A redacdo vigente estabelece
critério  objetivo  para a
interrupcao do servico,
condicionando a adocao dessa
medida a caracterizacdo de
prejuizos ao  sistema  de
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apenas as hipoteses em que ja
estejam caracterizados prejuizos
comprovados ao sistema de
distribuicao de gas.

distribuicao de gas. A alteracao
proposta amplia a possibilidade
de atuacao da concessionaria sem
delimitacdo objetiva suficiente,
podendo resultar em aplicacdo
excessivamente discricionaria da
medida.

Art. 25, 8§ 1°, “b” - cobrar o volume
excedente ao contratado com base
no valor da tarifa da classe
tarifaria correspondente a esse
volume, o qual sera obtido pela
diferenca entre o contratado e o
efetivamente consumido.

b) cobrar o volume excedente ao
contratado com base no valor da
tarifa da classe tarifaria
correspondente a esse volume, o
qual sera obtido pela diferenca
entre o contratado e o
efetivamente consumido e -os
demais compromissos conforme
revisto no respectivo contrato.

A alteracdo  proposta visa
explicitar que o consumo
excedente ao volume contratado
podera sujeitar o Usuario nao
apenas a cobranca tarifaria
correspondente, mas também aos
demais encargos previstos
contratualmente, quando
aplicaveis.

Aceita.

A sugestao contribui para conferir
maior clareza ao dispositivo ao
deixar expresso que eventual
consumo excedente deve observar
as condicoes e obrigacoes
estabelecidas  contratualmente.
Além disso, a alteragao reforca a
coeréncia entre a regulacao e o
regime contratual aplicavel,
promovendo maior seguranca
juridica na relacao entre as partes.
Em razdo desta e de outras
contribuicoes recebidas sobre o
tema, o dispositivo foi ajustado
para redacdo mais abrangente e
alinhada a disciplina contratual
vigente.

Desta forma, a redacdo do
dispositivo passa a ser:

“Art. 25. § 1°, b) cobrar o
volume excedente ao contratado
de acordo com as regras previstas
nos respectivos contratos de
fornecimento e/ou distribuicao
vigentes.”
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Art. 26, § 7° Nos casos previstos
no Paragrafo anterior e que seja
tecnicamente inviavel a instalacao
de medidor para cada atividade,
sera excepcionalmente permitida
a instalagdo de um tnico sistema
de medicdo, estabelecendo-se
rateio de tal forma que o volume
relativo a cada atividade seja
classificado no respectivo
Segmento de Usuarios, para fins
de aplicacao tarifaria e demais
obrigacOoes pertinentes a cada
Segmento de Usuarios.

§ 7° Nos casos previstos no
Paragrafo anterior e que seja
tecnicamente inviavel a
instalacdo de medidor para cada
atividade, seréa excepcionalmente
permitida a instalacio de um
Unico sistema de medicao,
estabelecendo-se rateio de tal
forma que o volume relativo a
cada atividade seja classificado
no respectivo Segmento de
Usuarios, para fins de aplicacao
tarifaria e demais obrigacoes
pertinentes a cada Segmento de
Usuarios_ou, a exclusivo critério
da Concessionaria, sera
classificado  pela  atividade
preponderante do uso do gas.

Sugestao de alteracdo visando
resolver casos em que seja inviavel
a instalacio de Medidores para
determinados volumes e em que
nao seja possivel definir o rateio.

Nao aceita.

A redacao vigente ja preveé solucao
regulatéria para os casos de
inviabilidade técnica de
instalagao de medidores
individuais, mediante o rateio do
volume, inclusive por estimativa,
entre as atividades e sua
respectiva  classificacio  por
Segmento de Usuarios. A adocao
de classificacio com base em
atividade  preponderante, a
exclusivo critério da
concessiondria, pode  gerar
tratamento ndo isondmico entre
usuarios.

Art. 30, Paragrafo tnico.
Constatado (o] rompimento
indevido ou violacao de selos ou
lacres instalados pela
Concessionaria, ou alteracoes nas
caracteristicas da instalacao,

inicialmente aprovadas pela
Concessionaria, mesmo nao
provocando reducao no

faturamento, pode ser cobrado o
custo administrativo adicional
correspondente a 10% (dez por
cento) do valor da primeira
fatura, equivalente ao ciclo
completo de  faturamento,
emitida ap6s a constatagdo da
irregularidade, ressalvada a

Paragrafo tnico. Constatado o
rompimento indevido ou
violacdo de selos ou lacres
instalados pela Concessionaria,
ou alteracbes nas caracteristicas
da instalacdo, inicialmente
aprovadas pela Concessionaria,
mesmo nao provocando reducao
no faturamento, pode ser
cobrado o custo administrativo
adicional correspondente a 50%
(cinquenta dez—por cento) do
valor da primeira fatura,
equivalente ao ciclo completo de
faturamento, emitida apos a
constatacdo da irregularidade,
ressalvada a prevaléncia do

estabelecido no Artigo 44.

Sugestao devida a necessidade de
desincentivar o rompimento e /ou
violacao de selos e lacres.

Aceita parcialmente.

Entende-se pertinente a
necessidade de desestimular o
rompimento indevido ou a
violacaio de selos e lacres
instalados pela concessionaria,
em razao dos riscos operacionais e
da necessidade de preservacao da
integridade do sistema de
medicao. Contudo, a elevacdao do
custo administrativo para 50%
mostra-se  desproporcional a
finalidade do dispositivo. Assim,
entende-se mais adequado fixar
percentual intermediario, de
20%.
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prevaléncia do estabelecido no
Artigo 44.

Dessa forma, a redacdo do
dispositivo passa a ser:

“Art. 30, Paragrafo unico.
Constatado o  rompimento
indevido ou violacao de selos ou
lacres instalados pela
Concessionaria, ou alteragoes nas
caracteristicas da instalacao,

inicialmente  aprovadas pela
Concessionaria, mesmo nao
provocando reducao no

faturamento, pode ser cobrado o
custo administrativo adicional
correspondente a 20% (vinte por
cento) do valor da primeira fatura,
equivalente ao ciclo completo de
faturamento, emitida apds a
constatacdo da irregularidade,
ressalvada a prevaléncia do
estabelecido no Artigo 44.”

Art. 38 O periodo de entrega de
Gés para o ciclo de faturamento a
ser observado pela
Concessionaria sera de
aproximadamente 30 (trinta)
dias.

Art. 38. O periodo de entrega de
Gés para o ciclo de faturamento a
ser observado pela
Concessionaria sera de
aproximadamente de 28 a 45 dias
podendo ser alterado em casos de
mudancas na roteirizacdo.3e

Grinta)-dias:

Sugestao de alteracao textual para
refletir praticas comuns em
distribuidoras, considerando que
por exemplo fevereiro tem 28 dias.

Nao aceita.

A redacgdo vigente ja estabelece
aproximadamente 30  dias,
permitindo acomodar variagoes
naturais do calendario. Enquanto
a proposta de faixa de 28 a 45 dias
e alteracoes por roteirizaciao

amplia excessivamente a
flexibilidade.
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Art 38, § 2° Para os volumes a
partir de 100.000 m3 (cem mil
metros ctibicos) por més, podem
ser emitidas faturas
intermediarias, a titulo de

§ 2° Para os volumes a partir de
106.000 m3 (eem dez mil metros
cubicos) por més, podem ser
emitidas faturas intermediarias,
a titulo de adiantamento, desde

alteracdo para
reverter a clausula em
conformidade a Resolucao
005/2007, para permitir faturas
intermediarias em usudrios com

Necessaria a

N3ao aceita.

A redacdo da  Resolucao
005/2007 estabelece o critério de
elegibilidade para emissdo de
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adiantamento, desde que
acordado no respectivo Contrato.

que acordado no respectivo
Contrato.

volume de 10.000 m3 por més,
que atualmente ja recebem estas
faturas.

faturas intermediirias (100.000
m3/més), condicionado ao
previsto contratualmente, e a
reducao proposta para 10.000 m3
nao se encontra compatibilizada
com o0 pardmetro normativo
vigente.

Art 38, § 3° A leitura inicial ou
final pode corresponder a um
ciclo de faturamento distinto do
previsto no "caput" deste Artigo,
sendo que, no caso da leitura
inicial, deve contemplar periodo
de consumo de Gas nao inferior a
15 (quinze) nem superior a 45
(quarenta e cinco) dias.

§ 3° A leitura inicial ou final pode
corresponder a um ciclo de
faturamento distinto do previsto
no "caput" deste Artigo, sendo
que, no caso da leitura inicial,
deve contemplar periodo de
consumo de Gas nao inferior a 15
(quinze) nem superior a 60

(sessenta) 45-{gquarenta—e-eineo)

dias.

Sugestao de alteracdo para
adequar os prazos de faturamento.

Nao aceita.

A redacdao estabelece intervalo
para a leitura inicial (15 a 45 dias),
assegurando previsibilidade e
padronizacdo do ciclo de
faturamento, enquanto a
ampliacdo para até 60 dias
aumenta a variacao do periodo de
consumo sem  justificativa
suficiente, podendo comprometer
a previsibilidade do faturamento.

Art. 38, § 4° Para determinacao
das tarifas aplicaveis nos casos
previstos no § 3° deste Artigo, a
Concessionaria deve considerar
os volumes médios diarios para o
enquadramento na classe
volumétrica aplicavel de tarifa.

§ 4° Para determinacao das
tarifas aplicaveis nos casos
previstos no § 3° deste Artigo, a
Concessionaria deve considerar
os volumes médios diarios para o
enquadramento na  classe
volumétrica aplicavel de tarifa
enquanto o termo fixo sera
cobrado em valor integral.

Alteracao para esclarecer que o
termo fixo serd cobrado
integralmente no primeiro e no
altimo faturamento.

Nao aceita.

A justificativa apresentada nao se
mostra compativel com a
metodologia de faturamento
atualmente adotada na estrutura
tarifaria vigente. O termo fixo
possui natureza mensal e sua
cobranca deve observar essa
légica, ndo sendo adequado
prever sua incidéncia integral no
primeiro e no ultimo faturamento
em situacoes dessa natureza, pois
isso pode resultar em cobranca
em duplicidade.
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Art. 42. Havendo necessidade de
remanejamento de roteiro de
leitura ou reprogramacao do
calendario, excepcionalmente, as
leituras podem ser realizadas em
intervalos de, no minimo, 15
(quinze) e, no maximo, 45
(quarenta e cinco) dias, sendo a
Concessionaria obrigada a fazer
comunicacdo, por escrito, aos
Usuarios com a antecedéncia de
no minimo 10 (dez) dias da data
da leitura programada, podendo
ser inclusive por mensagens na
Fatura de Gas.

Art. 42. Havendo necessidade de
remanejamento de roteiro de
leitura ou reprogramacao do
calendario, excepcionalmente, as
leituras podem ser realizadas em
intervalos de, no minimo, 15
(quinze) e, no maximo, 45
(quarenta e cinco) dias, sendo-a

Fatura-de-Géas:

Sugerimos a exclusdo de parte
desta previsao normativa.

Nao aceita.

Nao houve justificativa plausivel
para o aceite da proposta.

Art. 43 Ocorrendo impedimento
ocasional ao acesso para leitura
do Medidor, a Concessionaria
adotara para faturamento a média
dos valores medidos e faturados
em periodo abrangido pelos 3
(trés) meses de faturamentos
anteriores.

Art. 43. Ocorrendo impedimento
ocasional-ae—aeesse para leitura
do Medidor, a Concessionaria
adotara para faturamento a
média dos valores medidos e
faturados em periodo abrangido
pelos 3 (trés) meses de
faturamentos anteriores.

A alteracao proposta visa ampliar
a abrangéncia do dispositivo,
contemplando  ndo  apenas
hipoteses de impedimento de
acesso fisico ao medidor, mas
também outras situacdoes que
inviabilizem a realizacdo da
leitura, ainda que o acesso ao
local esteja disponivel.

A medida busca conferir maior
aderéncia operacional a norma,

abrangendo impedimentos
técnicos, operacionais ou de
seguranca que possam

comprometer a obtencio da
leitura do medidor.

Aceita.

Diante da proposta e justificativa
apresentada, a redagdo do
dispositivo passa ser:

“Art. 43 Ocorrendo
impedimento  ocasional para
leitura do Medidor, a
Concessionaria adotard para

faturamento a média dos valores
medidos e faturados em periodo
abrangido pelos 3 (trés) meses de
faturamentos anteriores.”
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Art. 44, § 1°Na impossibilidade de
determinacdo  técnica  para
apuracao do periodo da pratica da
irregularidade, a cobranca das

§ 1 © Na impossibilidade de
determinacdo  técnica  para
apuracao do periodo da préatica
da irregularidade, a cobrancga das
diferencas fica limitada ao

Sugestdo para adequacdo do
periodo prescricional do direito,
visando desincentivar
comportamentos  inadequados,
que é exatamente o caso deste

N3ao aceita.

O prazo de 12 meses previsto no
dispositivo mostra-se razoavel,
especialmente considerando que,
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diferencas fica limitada ao
periodo de 12 (doze) meses.

periodo de 60-12 (sessenta deze)
meses.

paragrafo
irregularidade")

(“pratica da

nas hipoteses tratadas neste
paragrafo, nao é tecnicamente
possivel comprovar com precisao
o periodo efetivo em que a
irregularidade ocorreu. Além
disso, a concessionaria deve
adotar mecanismos de
monitoramento  continuo do
sistema de distribuicdo, atuando
de forma diligente e proativa na
identificacao de eventuais
irregularidades. Nesse contexto, a
ampliacdo do prazo para 60
meses mostra-se excessiva e pode
transferir ao usuario
consequéncias decorrentes da
demora na identificacio da
irregularidade.

Art. 46, § 1 °As devolucoes de que
tratam este Artigo devem ser
efetivadas, na fatura
imediatamente seguinte a data da
constatacao do erro que a gerou,
aplicando-se a tarifa vigente no
dia da emissao do refaturamento.

§ 1 ° As devolucoes de que tratam
este Artigo devem ser efetivadas,
na fatura imediatamente
seguinte a data da constatacao
do erro que a gerou, aplicando-se
a tarifa vigente no dia da emissao
do refaturamento.

Na impossibilidade de realizacao
da devolucao em fatura, inclusive
nos casos de encerramento da
relacdo contratual, desligamento
da Unidade Usuaria ou
inexisténcia de faturamento
subsequente, a devolucao poderéa
ser realizada por outro meio
acordado entre as partes.

Inclusao de complemento de texto
para contemplar os casos que
onde ha encerramento do
fornecimento, desligamento da
unidade usuaria ou inexisténcia de
faturamento subsequente.

Aceita.

O dispositivo foi ajustado para
contemplar a proposta sugerida.

A redacao do dispositivo passa a
ser:

“8 1°2 As devolucoes de que tratam
este Artigo devem ser efetivadas,
na fatura imediatamente seguinte
a data da constatacao do erro que
a gerou, aplicando-se a tarifa
vigente na data da emissao do
refaturamento, podendo, na
impossibilidade, ocorrer por meio
alternativo acordado entre as
partes.”

2026-TX738B - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  18/09/2026 08:50 PAGINA 55/ 106

arsp.es.gov.br Q +55 27 3636-8500 @ gabinete@arsp.es.gov.br Q arsp.es

0 Av. Cezar Hilal, 1391 | Santa Lucia, Vitoéria/ES




Art. 46, § 2° A devolucdao do
indébito, quando houver
pagamento pelo Usuario, deve se
dar por valor igual ao dobro do
que foi pago em excesso,
acrescido de atualizacao
monetaria e juros legais, salvo
hipotese de engano justificavel
devidamente comprovado.

Art. 46, § 2° A devolucao do
indébito, quando houver
pagamento pelo Usuario, deve se
dar por valor igual ao dobro do
que foi pago em excesso,

acrescido  de alualizacao
mopekiria—ejuros—teeais, salvo

hipotese de engano justificavel
devidamente comprovado.

A proposta visa manter a redagio
vigente do dispositivo,
considerando que a sistematica
atualmente prevista ja estabelece
penalidade significativa a
Concessionaria, ao determinar a
devolucao em dobro dos valores
pagos em excesso pelo Usuario,
salvo  hipotese de engano
justificavel.

Nao aceita.

A LEI N° 8.078/1990 (Codigo de
Defesa do Consumidor) no
paragrafo unico do artigo 42
prevé, nos casos de cobranca
indevida, a devolucdo em dobro
dos valores pagos em excesso,
acrescida de correcao monetaria e
juros legais. “Art. 42. (...
Paragrafo tnico. O consumidor
cobrado em quantia indevida tem
direito a repeticio do indébito,
por valor igual ao dobro do que
pagou em excesso, acrescido de
corre¢ao monetaria e juros legais,
salvo  hipétese de engano
justificavel.”

Art. 46, § 3° O engano justificavel,
apto a afastar a devolugcdo em
dobro, corresponde a erro
material escusavel e excepcional,
a ser comprovado  pela
prestadora, cuja ocorréncia nao
decorra de falha de procedimento,
deficiéncia de controle interno,
desorganizacao administrativa ou
conduta contraria a boa-fé
objetiva.

§ 3° 0 engano justificavel, apto a
afastar a devolucdo em dobro,
corresponde a a—conduta da
Concessionaria em que nao tenha
atuado com dolo (ma-fé) ou culpa
(negligéncia, impericia e
imprudéncia) erro——material
escusavel e excepeional, a ser

Em conformidade com a definicao
dada pela ARSP no relatério
circunstanciado da CP NO©
003/2021.

Nao aceita.

A alteracao proposta amplia a
interpretacao da excecao,
podendo afastar indevidamente a
devolucdo em dobro mesmo em
situacoes decorrentes de falhas
operacionais ou administrativas
da concessionaria, razao pela qual
se mantém o texto original.
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Art. 47. Caso a Concessionaria,
por qualquer motivo de sua
responsabilidade, tenha faturado
valores inferiores aos corretos, ou
na hipotese de nao ter havido
qualquer faturamento, nao pode
efetuar cobranca complementar.

Art. 47. Caso a Concessionaria,
por qualquer motivo de sua
responsabilidade, tenha
faturado valores inferiores aos
corretos, ou na hipoétese de nao
ter havido qualquer
faturamento, pode  efetuar
cobranca complementar pelo
periodo correspondente ao de 12

faturas  naeo—pode——efetuar
cobranca complementar.

Sugere-se o ajuste do dispositivo
considerando a possibilidade de

situacoes excepcionais de
auséncia de faturamento
decorrentes de fatores

operacionais ou externos, como
dificuldades de acesso ou eventos
climaticos, evitando distor¢oes na
aplicacao da penalidade.

Nao aceita.

A concessionaria é responsavel
pela adequada gestao do processo
de medicdo e faturamento,
devendo adotar controles
operacionais suficientes para
assegurar a correta cobranca
pelos servicos prestados. Permitir
cobranca complementar em
situacoes decorrentes de falhas
atribuiveis a propria
concessionaria reduz 0s
incentivos para atuacao diligente
e compromete a sinalizacdo
regulatéria  necessaria  para
manutencdo de um processo de
faturamento eficiente. Ademais, a
vedacao prevista no dispositivo ja
constitui regra adotada ha longo
periodo no ambito regulatorio,
sendo de pleno conhecimento da
concessionaria.

Art. 49,1, “0” - valor total a pagar,
bem como a discriminacao dos
valores correspondentes aos
componentes do prego final, tais
como margem de distribuigdo,
transporte, molécula, parcela de
recuperaciao, encargos, entre
outros;

o) valor total a pagar, bem-eome
liseriminacio . d ]

Sugerimos a manutencao do texto
original da Resolucao

005/2007, excluindo parte do
texto proposto nesta CP 04/2026,
considerando que a inclusao das
novas informacdoes na fatura
demandaria alteracoes sistémicas

relevantes, envolvendo
adequacdes de layout
faturamento, integracdo de
sistemas e processos

operacionais, além de apuracio

Aceita parcialmente.

A fatura constitui importante
instrumento de transparéncia na
relacdo entre a Concessionaria e
os usudrios. A discriminagao dos
componentes que compdem o
valor faturado contribui para
ampliar a compreensao dos
valores cobrados e possibilita
maior acompanhamento por
parte dos usudrios.
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das componentes e parcelas
mencionadas em tempo exiguo
para o envio tempestivo das
respectivas Faturas.

Destaca-se que tais
adaptacoes possuem elevada
complexidade técnica, prazo
significativo de
implementacdo e  custos
associados, nao tendo sido
contempladas no plano de
negocios e investimentos
considerado no ciclo tarifario
vigente.

Nesse contexto, entende-se que
eventual implementacdo dessa
obrigacdo  deveria  observar
planejamento especifico, e por
conta disso propomos (i) a sua
exclusdo e (ii) subsidiariamente,
caso se entenda por manter, que
seja avaliado um cronograma de
implementacao, apds a Publicacao
da Versao da versao final da
Resolucao, apartado do prazo de
60 dias para implementacao desta
Resolucao.

Na redacao do art. 49, inciso I,
alinea "0", foi promovido pequeno
ajuste em decorréncia da
proposta sugerida. O dispositivo
passou a contemplar os principais
componentes que podem compor
o preco final da fatura. Além
disso, a utilizacado da expressao
"entre outros" confere
flexibilidade ao dispositivo e
permite abranger outros
componentes eventualmente
incidentes, sem a necessidade de
relaciona-los exaustivamente no
texto normativo.

Diante disso, a redacao do
dispositivo passa a ser:

“Art. 49, I, “0” - valor total a
pagar, bem como a discriminacao
dos valores correspondentes aos
componentes do preco final,
conforme aplicavel ao respectivo
usudrio e a modalidade de
contratacao, tais como margem de
distribuicao/TUSD-Gés,
transporte, molécula, tributos,
entre outros."

Considera-se pertinente a
manifestacdo da Concessionéria
quanto a necessidade de prazo e
recursos para implementacao das
adaptacoes sistémicas necessarias
ao atendimento da nova
obrigacao.
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Assim, visando compatibilizar a
transparéncia das informacoes
com a viabilidade operacional de
sua implementacao, foi incluido,
ao final da Resolucao, dispositivo
estabelecendo prazo para que a
Concessionaria apresente a ARSP
cronograma de implementacao da
discriminacdo dos componentes
da fatura.

Dessa forma, serda incluido um
artigo ao final da Resolugao com a
seguinte redacao:

“A Concessiondria devera
encaminhar a ARSP, no prazo de
até 60 (sessenta) dias contados da
publicacdo  desta  Resolucao,
cronograma de implementacao
das obrigagdes previstas no art.

"n_mn oo

49, inciso I, alinea "o".

Art. 50, Paragrafo tunico. Fica
também facultada a
Concessionaria, mediante acordo
e autorizacdo, por escrito, do
Usuario, a inclusao na fatura, de
forma discriminada, a cobranca
de outros servicos, observado o
previsto § 7° do Artigo 60 e no
Artigo 76.

Paragrafo tnico. Fica também
facultada a  Concessionaria,
mediante acordo e autorizacio,
per—eserite, do Usudrio, a
inclusdo na fatura, de forma
discriminada, a cobranca de
outros servigos, observado o
previsto § 7° do Artigo 60 e no
Artigo 76.

Sugerimos a exclusao,
considerando que a ARSP aprovou
aresolucao 31 contendo valores de
servicos acessorio e correlatos, os
quais compdem diretamente a
margem média de distribuicdo
aprovada no ciclo regulatorio.

Nao aceita.

A exclusao da exigéncia de acordo
e autorizacao expressa do usuario
permitiria que a concessionaria
utilizasse a fatura do servico
publico como  instrumento
indireto de  garantia de
recebimento de valores
relacionados a servicos acessorios
e correlatos, sem assegurar
manifestacdo prévia do usuéario
quanto a cobranca.
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Além disso, a medida pode gerar
vantagem competitiva indevida
em relacio a  prestadores
independentes que oferecem
servicos semelhantes no mercado.
Ademais, o disposto no
dispositivo ja constitui regra
adotada ha longo periodo no
ambito regulatorio, sendo de
pleno conhecimento da
concessionaria.

Art. 51. A Concessionaria deve
disponibilizar, no minimo, 6
(seis) datas, de vencimento da
fatura, com diferenca minima de
5 (cinco) dias entre uma data e
outra, podendo o Usuéario optar
pela que lhe convier.

Art. 51. A Concessionaria deve
disponibilizar, no minimo, 6
(seis) datas, de vencimento da
fatura, com diferenca minima de
5 (cinco) dias entre uma data e
outra, podendo definir a data de
vencimento aplicavel a

Unidade Usuaria conforme seus

critérios  operacionais e de
faturamento, assegurado ao
Usuario o direito de solicitar
alteracao dentre as opcoes
disponibilizadas pela
Concessionaria.e—Hsuario—optar
pela-que the-eonvier:

Sugerimos a inclusao de texto para
deixar claro que as sugestoes de
datas de vencimento das faturas
devem estar de acordo com os
critérios operacionais da
Concessionaria, de forma a nao
afetar o ciclo de faturamento.

Nao aceita.

A redacdo da minuta ja estabelece
que as datas de vencimento serao
previamente disponibilizadas
pela concessionaria, cabendo ao
usuario escolher, dentre as opgoes
oferecidas, aquela que melhor lhe
convier. Dessa forma, os critérios
operacionais e de faturamento da
concessionaria ja sao
naturalmente observados na
definicao prévia das datas, nao
havendo necessidade de restringir
o direito de escolha do usuéario
previsto no dispositivo.
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Art. 52. A fatura deve ser
entregue, até a data fixada para
sua apresentacao, no endereco da
Unidade Usuaria.

Art. 52. A fatura deve ser
entregue, até a data fixada para
sua apresentacdo por meio fisico
ou_eletronico, conforme opcao

cadastrada;,—ne—endereco—da
Unidade Ustéria.

Alteracao sugerida para
contemplar a escolha do usuério
quanto a forma de recebimento
das faturas.

N3ao aceita.

A redacao da minuta contempla a
possibilidade de envio da fatura
em formato eletronico, conforme
previsto no §2° do proprio artigo,
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mediante solicitacao ou
autorizacao do usuario.

Art. 52, § 2° Mediante solicitacao
ou autorizacdo do Usuario, a
fatura e sua segunda via serao
encaminhadas  exclusivamente
em formato eletronico.

§ 20 A Fatura de Gas poderi ser
disponibilizada

prioritariamente em formato
eletronico, assegurado ao
Usuario o direito de optar pelo
recebimento da via fisica, a
qualquer tempo, pelos canais de
atendimento  disponibilizados
pela Concessionaria.—Mediante

licitaei oehiod

A alteracdo proposta acompanha
a evolucao dos meios digitais de
relacionamento com os Usuarios,
permitindo o envio eletronico das
faturas para os usuario.

Ao mesmo tempo, preserva-se o
direito do Usuario de solicitar, a
qualquer momento, 0
recebimento da via fisica pelos
canais de atendimento
disponibilizados pela
Concessionaria.

Nao aceita.

A redac¢ao da minuta ja contempla
o envio eletronico da fatura,
condicionando essa forma de
disponibilizacdo a solicitacao ou
autorizacdo do usuario. A
alteracado proposta inverte essa
légica ao priorizar o formato
eletronico, transferindo ao
usuario o Onus de solicitar o
recebimento fisico, razdo pela
qual se mantém o texto original
em observincia a protecdo do
usuario e a liberdade de escolha
quanto a forma de recebimento da
fatura.

Art. 55. A segunda via da fatura
sera emitida mediante solicitacao
do Usuario e devera conter, de
forma destacada, a expressao
“SEGUNDA VIA”, reproduzindo
os mesmos dados constantes da
primeira via.

Art. 55. A segunda via da fatura

loUsubs 1 . 4
forma—destacada,—a—expressaeo
CCECIINDA VIA”
VOO UINDTY AP "2 Y 9
reproduzirande 0s  mesmos
dados constantes da primeira via.

Simplificar o processo de
obtencao da segunda via.
Desnecessario estabelecer prazos
pois a Concessionéaria tem todo o
interesse em providenciar
rapidamente.

Aceita parcialmente.

A supressao da exigéncia de
identificacdo  expressa como
“segunda via” nao compromete a
finalidade do dispositivo.
Contudo, entende-se necessaria a
manutencdo da previsio de
emissdo mediante solicitacdo do
usuério, de modo a preservar
clareza procedimental quanto a
disponibilizacdo da segunda via.
Dessa forma, optou-se por ajuste
parcial da  redacdo, sem
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Art. 55, § 1 °© A segunda via da
fatura podera ser obtida pelo
Usuério nos canais de
atendimento disponibilizados
pela Concessionaria, inclusive por
meio eletronico.

§ 1° A segunda via da fatura
podera ser obtida pelo Usuario
nos canais de atendimento
disponibilizados pela
Concessionaria, inclusive por
meio eletronico.

acolhimento integral da proposta
apresentada.

A redacao do dispositivo passa a
ser:

“Art. 55. A segunda via da fatura
sera emitida mediante solicitacao
do Usuario e contera os mesmos
dados da primeira via.”

Art. 55, § 20 E vedada a
Concessiondria a cobranca de
taxa pela emissao de segunda via
de fatura.

§ 2° E vedada a Concessionaria a
cobranca de taxa pela emissao de
segunda via de fatura, quando
emitida por meio eletronico.

Nao aceita.

Nao houve sugestao de alteracao
do dispositivo.

Art. 56. O prazo para emissao de
segunda via de fatura sera, no
maximo, de 3 (trés) dias fteis,
contados da data da solicitagao.

Aceita.

Diante da proposta e justificativa
apresentada a redacdo do
dispositivo passa a ser:

“§ 20 Evedada a Concessionéria a
cobranca de taxa pela emissao de
segunda via de fatura, quando
emitida por meio eletronico.”
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interesse em realizar a emissao
com celeridade, a fixacao de prazo
nao impoe O6nus desproporcional
e contribui para maior seguranca
na relacao entre as partes.

Art. 57. Na constatacdo de
duplicidade no pagamento de
fatura, a devolucao ao Usuario do
valor pago indevidamente deve
ser efetivada na  fatura
imediatamente seguinte a data da
constatacao.

Art. 57. Na constatacdo de
duplicidade no pagamento de
fatura, a devolucao ao Usuario do
valor pago indevidamente deve
obedecer ao estabelecido no
artigo 46 ser-efetivadanafatura
smedi . ' d

Sugestdao de alteracdo para
contemplar o disposto no artigo
46 quanto a devolucao de valores
nos casos de inexisténcia de
faturas subsequentes,
encerramento da relacao
contratual ou desligamento da
unidade usuéria.

Aceita parcialmente.

A justificativa apresenta
preocupacao legitima quanto as
hipoteses em que nao exista
faturamento subsequente apto a
viabilizar a devolucao do valor
pago em duplicidade. Contudo,
entende-se  mais  adequado
manter a regra geral de devolucao

na fatura imediatamente
seguinte, prevendo,
excepcionalmente, que, na

impossibilidade, a restituicao
possa  ocorrer por  meio
alternativo acordado entre as
partes.

Dessa forma, a redacdo do
dispositivo passa a ser:

“Art. 57. Constatada duplicidade
no pagamento de fatura, a
devolucado do valor pago
indevidamente ao Usuario deve
ser realizada na fatura
imediatamente seguinte,
podendo, na impossibilidade,
ocorrer por meio alternativo
acordado entre as partes.”
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Art. 59. O descumprimento pela
Concessionaria dos termos desta
Resolucao a sujeita as
penalidades estabelecidas,
podendo, conforme o caso, o valor
da multa ser revertido em favor
dos Usuérios, conforme critérios
aprovados pela ARSP.

Sugere-se a  retirada do
dispositivo, considerando que a

destinacao de multas
administrativas diretamente aos
Usuérios pode gerar
complexidade  operacional e

sobreposicdo com instrumentos
proprios de ressarcimento e
compensacao previstos na
regulamentacao aplicavel.

Nao aceita.

O dispositivo explicita mecanismo
regulatorio de responsabilizacao
da concessionéaria em situacoes de
descumprimento das obrigacoes
estabelecidas nesta resolucao,
permitindo que, quando cabivel,
os efeitos econdémicos da
penalidade possam beneficiar os
usuarios. Ademais, eventual
definicdio sobre critérios de
destinacdo ou reversao dos
valores permanece sujeita a
avaliacao e aprovacao da Agéncia
de Regulacao de Servicos Publicos
do Espirito Santo.

Art. 60, III - irregularidade
praticada pelo Usuario,
inadequacao de suas instalacoes,
ou inadimplemento de faturas
que, se notificado, ndo efetuar no
prazo estabelecido os pagamentos
devidos ou nao cessar a pratica
que configure utilizacao irregular
do Gas ou, ainda, nao atender a
recomendacdo que lhe tenha sido
feita para adequar  suas
instalagbes aos requisitos de
seguranca exigidos pelas normas
técnicas e de seguranca;

IIT - irregularidade ou e fraudes
praticadas pelo Usuario,
inadequacao de suas instalagoes,
ou inadimplemento de faturas
que, se notificado, nao efetuar no
prazo estabelecido 0s
pagamentos devidos ou nao
cessar a pratica que configure
utilizagdo irregular do Gés ou,
ainda, nao atender a
recomendacao que lhe tenha sido
feita ~para adequar suas
instalacbes aos requisitos de
seguranca exigidos pelas normas
técnicas e de seguranca;

Incluir explicitamente fraudes no
rol de situacbes que permita a
suspensao do servico.

Nao aceita.

A redacdo vigente ja contempla
“irregularidade praticada pelo
Usuario” e “utilizacao irregular do
gas”, termos que abrangem
situacoes de fraude, nao havendo
ganho normativo na inclusao

expressa.
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Art. 60, IV - caso fortuito ou de
forca maior;

IV - caso fortuito ou de forca
maior, nos termos da Lei
10.406/2002;

Sugerimos explicitar a mencao a
defini¢ao de caso fortuito e forga a
maior prevista no Codigo Civil.

Aceita.

Diante da justificativa e proposta
sugerida a redacao do dispositivo
passa a ser:

“IV - caso fortuito ou de forca
maior, nos termos da Lei
10.406/2002;”

IX - Compartilhamento de
instalacoes internas entre gas
canalizado e outros energéticos;

Inclusdao do dispositivo para
abarcar possivel
compartilhamento de instalacoes
com outros energéticos, como no
caso de usuario de gas canalizado
que misture o GLP nas instalacoes
internas da sua residéncia.

Nao aceita.

Situacoes de compartilhamento
de instalacOes internas entre gas
canalizado e outros energéticos
que possam comprometer a

seguranca da  operacdo, a
integridade do sistema de
distribuicio ou decorrer de

inadequacdoes nas instalacoes
internas do usuario ja se
encontram  abrangidas pelas
disposicoes previstas no Art. 60,
incisos I e III, especialmente no
que se refere a observancia das
normas técnicas e de seguranca
aplicaveis e a obrigacdo de
adequacao das  instalacdes
quando identificadas situagoes de
risco ou irregularidade. Dessa
forma, nao se verifica necessidade
de inclusio de dispositivo
especifico adicional sobre a
matéria.
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Art 60, § 4° A suspensao da
entrega de Gas falta de
pagamento nao exime o Usuario
da quitacdo da sua divida,
respectiva multa, juros de mora,
que incidirao sobre o montante,
valores que devem ser pagos antes
do Usuario requerer a religacao
ou novo fornecimento.

§ 4° A suspensao da entrega de
Gas por falta de pagamento nao
exime o Usuario da quitacao da
sua divida, respectiva multa,
juros de mora, que incidirao
sobre o montante, valores que
devem ser pagos antes do
Usuério requerer a religacdo ou
novo fornecimento.

De acordo com o texto, sem
alteracoes.

Aceita.

Realizado ajuste no texto
conforme proposta sugerida.

Dessa forma, a redacdo do
dispositivo passa a ser:

“8 4° A suspensao da entrega de
Gas por falta de pagamento nao
exime o Usuario da quitacao da
sua divida, respectiva multa, juros
de mora, que incidirdo sobre o
montante, valores que devem ser
pagos antes do Usuario requerer a
religacao ou novo fornecimento.”

Art. 60, § 6°Nos casos que tratam
os Incisos III, V, VI e VII deste
Artigo, a comunicacao da
interrupcao deve ser feita por
escrito e com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias, a menos
que haja comprometimento da
seguranca do Usuario, de
terceiros ou de bens e instalagdes,
situacdo esta em que fica
dispensado o referido aviso.

§ 6° Nos casos que tratam os
Incisos III, V, VI e VII deste
Artigo, a comunicacdo da
interrupcao deve ser feita por
escrito e—eom—anteeedéneia
minima-deto-{dez)-dias; a menos
que haja comprometimento da
seguranca do Usudario, de
terceiros ou de bens e
instalacoes, situacao esta em que
fica dispensado o referido aviso.

Sugerimos excluir o prazo de 10
dias para evitar demora no
processo de cobranca. Tratam-se
de situacoes em que nao ha
justificativa para prazos
excessivos no processo de
comunicacao de interrupgao.

Aceita parcialmente.

Embora se entenda pertinente a
reducdo do prazo atualmente
previsto, a exclusao integral da
antecedéncia minima de
comunicacdo nao se mostra
adequada, considerando a
necessidade de assegurar ao
usuario prazo razoavel para
ciéncia e adoc¢ao das providéncias
cabiveis antes da interrup¢ao do
servico. Assim, entendeu-se mais
adequado estabelecer o prazo de 5
(cinco) dias, em consonancia com
o prazo previsto no § 2° deste
artigo, a fim de harmonizar os
prazos de comunicacdo prévia
aplicaveis as  hipdteses de
interrupcao do servico.
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Dessa forma a redacao do
dispositivo passa a ser:

“Art. 60, § 6° Nos casos que
tratam os Incisos III, V, VI e VII
deste Artigo, a comunicacao da
interrupcao deve ser feita por
escrito e com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias, a menos
que haja comprometimento da
seguranca do Usuario, de
terceiros ou de bens e instalacoes,
situacdo essa em que fica
dispensado o referido aviso.”

Art. 60, § 7° Nos casos em que
houver, em uma mesma fatura,
débitos relativos ao fornecimento
ou a distribuicdo de Gés e outros
servigos, fica vedada a suspensao
da entrega de Gas por
inadimpléncia de pagamento pelo
Usuario.

§ 7°Nos casos em que houver, em
uma mesma fatura, débitos
relativos ao fornecimento ou a
distribuicio de Gas e eoutros
servicos correlatos, ¢ admitida
fiea—vedada a suspensao da
entrega de Gés por
inadimpléncia de pagamento
pelo Usuario.

Necessaria a alteracdo para
esclarecer que pode ser suspenso
o servico de distribuicao pelo nao
pagamento de Servicos
correlatos, os quais, conforme
definido nesta norma, sao de
exclusividade da Concessionaria
por serem inerentes ao objeto do
Contrato de Concessao.

Nao aceita.

Entretanto, devido a justificativa
apresentada o dispositivo foi
ajustado para manter a vedacao a
suspensao do fornecimento de gas
em razao de débitos relativos a
servicgos acessorios, preservando a
separacao entre o servi¢o publico
de distribuicado de gas e atividades
complementares.

Dessa forma, a redacdo do
dispositivo passa a ser:

“8 7° Nos casos em que houver,
em uma mesma fatura, débitos
relativos ao fornecimento ou a
distribuicdo de Gés e servicos
acessorios, fica vedada a
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suspensao da entrega de Gas por
inadimpléncia de pagamento pelo
Usuério.”

Art. 60, § 8° Nas situacoes
previstas no Paragrafo anterior, a
Concessionaria deve reemitir as
faturas contemplando em
separado o valor de cada um dos
servicos, sendo que a interrupcao
da entrega de Gas por
inadimpléncia de pagamento tera
o prazo contado a partir da data
da emissdo da nova fatura, bem
como a sujeicao as penalidades
previstas no Artigo 58.

Sugere-se a exclusao do § 8° em
decorréncia da alteracdo do § 7°
tendo em vista que os servicos
correlatos passam a integrar
hipotese legitima de suspensao
por inadimplemento, tornando
desnecessaria a reemissao
apartada de faturas e a
recontagem de prazo.

Nao aceita.

A alteracao do § 7° nao foi como
proposta sugerida. Assim nao
afasta a  necessidade de
segregacao dos débitos na fatura
quando houver cobranca conjunta
de servicos de natureza distinta,
medida essencial para garantir
transparéncia e adequada
contagem de prazos para eventual
suspensao do fornecimento.

Art. 60, § 11 Para os fins do § 9°
deste Artigo, o tempo maximo de
interrupc¢ao da entrega de Gas, em
decorréncia da realizacao de
servicos programados de
manutencdo ou de manobras
operacionais, é de 12 (doze horas).

§ 11 Para os fins do § 9° deste
Artigo, o tempo maximo de
interrupcao da entrega de Gas,
em decorréncia da realizacao de
Servicos programados de
manutencdo ou de manobras
operacionais, é de 12 (doze
horas), salvo justificativa técnica.

A alteracdo proposta visa

contemplar situacoes
excepcionais em que a
duracdo da  interrupcao

programada possa ultrapassar

o prazo inicialmente previsto,
em razao de caracteristicas
técnicas da  intervencao,
complexidade operacional ou
condicoes supervenientes
verificadas durante a execugao
dos servicos.

A inclusdo da ressalva confere
maior aderéncia operacional ao
dispositivo, preservando a
necessidade  de  justificativa

Nao aceita.

O prazo maximo de 12 (doze)
horas para interrupgoes
programadas foi definido como
parametro objetivo de
continuidade e previsibilidade do
servico, essencial a protecao dos
usuarios e a adequada gestao
operacional da distribuicio de
gas, sendo critério ja utilizado ha
anos na regulacdo do servigo
publico de distribuicio de gas
canalizado do Espirito Santo.
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técnica para eventuais extensoes
do prazo.

Art. 60, § 12 Quando ocorrer o
previsto no Inciso IV deste Artigo,
exigindo a  Concessionaria
suspender, restringir ou
modificar as caracteristicas dos
servicos, esta deve fazé-lo dando
conhecimento aos Usuarios,
divulgando o fato pelos veiculos
de comunicacao de maior difusao
nas localidades envolvidas,
indicando o tempo estimado em
que ficara suspenso a entrega de
Gaés, datas, horarios e areas em
que ocorrera.

§ 12 Quando ocorrer o previsto no
Inciso IV deste Artigo, exigindo a
Concessionaria suspender,
restringir ou modificar as
caracteristicas dos servicos, esta
deve fazé-lo dando conhecimento
aos Usuarios, assim que possivel,
divulgando o fato pelos veiculos
de comunicacao de maior difusao
nas localidades envolvidas,
indicando o tempo estimado em
que ficara suspenso a entrega de
Gés, datas, horarios e areas em
que ocorrera.

A alteracao proposta visa conferir
maior aderéncia operacional ao
dispositivo, considerando que
situacbes de forca maior,
emergéncias operacionais ou
ocorréncias imprevistas podem
demandar atuacdo imediata da
Concessionaria, sem
possibilidade de comunicacao
prévia aos Usuarios.

Nesse contexto, a redacao "assim
que possivel" busca compatibilizar
o dever de informacdo com a
natureza  excepcional  dessas
ocorréncias, preservando a
obrigacdo de divulgacdo aos
Usuarios e a sociedade tao logo
seja operacionalmente viavel.

Aceita.

Dessa forma a redacao do
dispositivo passa a ser:

“8 12 Quando ocorrer o previsto
no Inciso IV deste Artigo,
exigindo a Concessionaria
suspender, restringir ou
modificar as caracteristicas dos
servigos, esta deve fazé-lo dando
conhecimento aos Usuérios,
assim que possivel, divulgando o
fato pelos veiculos de
comunicacdo de maior difusao
nas localidades  envolvidas,
indicando o tempo estimado em
que ficara suspenso a entrega de
Gés, datas, horarios e areas em
que ocorrera.”

Art. 60, § 13 Quando a suspensao,
prevista no Paragrafo anterior,
tiver previsao de se prolongar por
mais de 1 (um) dia, a
Concessionaria deve apresentar,
até o dia seguinte da ocorréncia, a
ARSP, o planejamento de
atividades a ser executado para
enfrentar a situacao.

§ 13 Quando a suspensao,
prevista no Paragrafo anterior,
tiver previsao de se prolongar por
mais de 5 (cinco) dias-+{um)-dia,
a Concessionaria deve
apresentar, no menor prazo
possivel até—o—dia—seguinte—da
ocorréneia;, a  ARSP, o
planejamento de atividades a ser
executado para enfrentar a

situacao.

Sugere-se a manutencdo da
redacao originalmente proposta,
considerando que situacoes
emergenciais ou de forca maior
podem demandar periodo inicial
de estabilizacdo operacional e
diagnostico antes da
consolidacdo de planejamento
detalhado a ser encaminhado a
ARSP.

N3ao aceita.

A comunicacdo tempestiva a

ARSP ¢é fundamental para
permitir o acompanhamento
regulatério de situacdes que
possam comprometer a

continuidade da prestacio do
servigo, como o previsto no inciso
IV do mesmo artigo. O prazo de 1
(um) dia previsto na minuta
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O prazo de 5 (cinco) dias e a
previsao de envio "no menor prazo

mostra-se adequado para
assegurar resposta célere da

possivel" conferem maior | concessionaria, nao afastando a
razoabilidade e aderéncia | necessidade de ajustes
operacional ao dispositivo, | posteriores no planejamento em
especialmente em ocorréncias | ocorréncias de maior
complexas, sem afastar o dever da | complexidade.
Concessionaria de atuacao
imediata e de prestacio de
informacgoes a Agéncia.

Art. 61, § 2° Considerar-se-a | § 2° Considerar-se-a atendida a | Inclusdo do texto considerando | Nao aceita.

resolvida a  situacado de
emergéncia quando, no local da
ocorréncia e em suas adjacéncias,
nao houver mais risco previsivel a
seguranca de pessoas, ao
patrimoénio ou ao meio ambiente.

situacao de emergéncia quando a
Concessiondaria_indicar que, no
local da ocorréncia e em suas
adjacéncias, nao ha mais risco
previsivel a seguranca de
pessoas, ao patriménio ou ao
meio ambiente.

que a Concessionaria possui a
capacidade técnica necessaria
para indicar que a situacao de
emergéncia esta  controlada,
diante da auséncia de risco as
pessoas, ao patrimonio e ao meio
ambiente.

A redacdo da minuta evita que a
definicado sobre o encerramento
da emergéncia fique condicionada
unicamente a manifestacao da
propria prestadora.

Art. 61, § 3°O restabelecimento do
servico devera ocorrer em até 4
(quatro) horas apds a eliminacao
da condicao de emergéncia, ainda
que a causa da interrupgao
decorra de acao de terceiros,
desde que inexistam
impedimentos ao
restabelecimento do servigo.

§ 3° -O restabelecimento do
servico devera ocorrer em até 2 4
(vinte e quatro) horas apo6s a
eliminacdo da condicao de
emergéncia, ainda que a causa da
interrupcao decorra de acao de
terceiros, desde que inexistam
impedimentos ao
restabelecimento do  servico
desde que atendidas as normas
técnicas e de seguranca

Este artigo, caso nao seja aceita a
sugestao de alteracao, pode estar
em conflito com o artigo 62
considerando que pode nao ser
possivel executar 0
restabelecimento do servico a
todos os usuarios em um prazo
tao exiguo.

Ao mesmo tempo, o interesse da
Concessionaria é que o servigo
seja continuo e, em caso de
descontinuidade, que seja
restabelecido no menor prazo
possivel.

Nao aceita.

O prazo previsto na minuta busca
assegurar maior celeridade no
restabelecimento do servico em
situacoes  emergenciais, em
observancia ao principio da
continuidade do servico publico.
O prazo de 4 (quatro) horas
aplica-se  apenas ap6s a
eliminacilo da condicdo de
emergéncia e na auséncia de

impedimentos ao
restabelecimento, sendo
considerado adequado  para

estimular resposta operacional
célere da concessiondria e

2026-TX738B - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  18/09/2026 08:50 PAGINA 70/ 106

arsp.es.gov.br e +55 27 3636-8500 @ gabinete@arsp.es.gov.br Q arsp.es

0 Av. Cezar Hilal, 1391 | Santa Lucia, Vitoéria/ES




garantir maior protecdo aos
usuarios.

Art. 61, § 4° Caso, ap6s a
eliminacilo da condicao de
emergéncia, seja verificada a
existéncia de impedimentos que
inviabilizem o restabelecimento
do servico no prazo previsto no
paragrafo anterior, a
Concessionaria devera comunicar
a ARSP, no prazo de até 2 (duas)
horas contado da eliminacao da
condicao de emergéncia, de forma
justificada, a previsao de
restabelecimento do servigo.

§ 4° Caso, ap0s a eliminacao
da condicao de emergéncia,
seja verificada a existéncia
de impedimentos que
inviabilizem o
restabelecimento do servigo

no prazo previsto no
paragrafo anterior, a
Concessionaria devera
comunicar a ARSP, no praze-de
cmergéneta menor _ prazo

possivel de forma justificada, a
previsao de restabelecimento do
Servico.

Sugere-se a alteracao
considerando que situacOes
emergenciais podem envolver
variaveis operacionais e de
seguranca que dificultem a
consolidacdo de diagnostico
preciso em prazo fixo e reduzido
apos a eliminacao da condicao
de emergéncia.

A expressao "no menor prazo

possivel" confere maior
aderéncia a dinamica
operacional desses eventos,

preservando o dever de
comunicacdo tempestiva e
justificada a ARSP, sem impor
prazo que possa se mostrar
inexequivel em ocorréncias de
maior complexidade

Nao aceita.

A fixacdo de prazo objetivo para
comunicacito a  ARSP ¢
importante =~ acompanhamento
tempestivo em situacOoes que
impactem a continuidade do
servico. A substituicdo por
expressao genérica como “no
menor prazo possivel” reduz a
objetividade do dispositivo e pode
gerar margem excessiva de
discricionariedade a
concessiondria quanto ao dever
de comunicacdo, razao pela qual
se mantém a redagao original.

Art. 64, § 1 ° Nao se caracteriza
como descontinuidade do servico
a suspensao da entrega de Gas nos
termos dos Artigos 60 e 61 desta
Resolucao.

§ 1 °© Nao se caracteriza como
descontinuidade e /ou falha do
servico a suspensao da entrega de
Gés nos termos dos Artigos 60 e
61 desta Resolucao.

Quando ocorre uma emergeéncia
conforme previsto ao artigo 61, a
Concessionaria deve restringir
ou interromper o fornecimento
de Gés a qualquer Usuério,
primando pela vida e pela
seguranca.

Portanto nao deve ser
considerado falha de
fornecimento também  uma
interrupcdo  necessdria  para

N3ao aceita.

A inclusao da expressao “falha do
servico” ndo contribui para o
aprimoramento do dispositivo e
pode afastar indevidamente a
responsabilizacao da
concessionaria em determinadas
situagbes. A hipdtese de
emergéncia prevista no Art. 61,
que pode ensejar interrupcao ou
restricdo da entrega de gas, nao
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garantir a seguranca dos usuarios
e dos ativos da concessao.

diferencia se a ocorréncia
decorreu de acao de terceiros ou
de problemas técnicos ou
operacionais  relacionados a
propria concessionaria. Assim, a
analise de cada caso concreto
podera indicar, ou ndo, que a
interrupcao decorreu de falha na
prestacdo do servico, razao pela
qual nao se mostra adequado
afastar previamente essa
possibilidade no texto regulatorio.

Art. 66. E de responsabilidade do
Usuario, a qualquer tempo,
observar a adequacao técnica e de
seguranca das InstalacGes
Internas.

Art. 66. E de responsabilidade
exclusiva do Usuario, a qualquer
tempo, observar a adequacao
técnica e de seguranca das
Instalacoes Internas.

O termo "exclusiva" visa ressaltar
a responsabilidade do usuario em
suas instalagoes

Nao aceita.

A inclusdo do termo “exclusiva”
pode gerar interpretacao
inadequada no sentido de afastar
integralmente eventuais
responsabilidades da
concessiondria relacionadas a
seguranca da prestacado do
Servico. Embora a
responsabilidade ordinéria pela
adequacao técnica, manutengao e
seguranca das instalacoes
internas seja do usuario, devem
ser ressalvadas hipoteses em que
eventual dano, vicio ou
desconformidade decorra de
servico executado pela propria
concessiondria ou por empresa
por ela contratada, por meio de
servicos acessorios. Além disso, a
concessiondria possui deveres

regulatérios  relacionados  a
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seguranca operacional associados
ao servico publico de distribuicao
de gas canalizado.

Art 66, § 1 ° As Instalacoes
Internas que estiverem em
desacordo com as normas ou
padroes a que se refere a alinea a)
do Inciso I, do Artigo 5°, devem
ser reformadas ou substituidas.

§ 1 © As Instalacoes Internas que
estiverem em desacordo com as
normas ou padrées a que se
refere a alinea a) do Inciso 1, do
Artigo 5° devem ser por ele
reformadas ou substituidas.

O Termo "por ele" visa ressaltar a
responsabilidade do usuario na
reforma de suas instalacoes.

Aceita.

Diante da proposta e justificativa
apresentada, a redacdo do
dispositivo passa a ser:

“8§ 19 As Instalacoes Internas que
estiverem em desacordo com as
normas ou padroes a que se refere
a alinea a) do Inciso 1, do Artigo 5°
devem ser por ele reformadas ou
substituidas.”

Art. 68. A Concessiondria deve
desenvolver, de maneira
adequada e com regularidade,
campanhas com vistas a informar
ao Usuéario sobre os cuidados
especiais que o Gas requer na sua
utilizacao, divulgar seus direitos e
deveres, conforme disposto no
Cddigo de Defesa do Consumidor
e nas normas regulatorias da
ARSP.

Art. 68. A Concessionaria deve
desenvolver, de maneira
adequada e com regularidade,
campanhas com vistas a informar
ao Usuario sobre os cuidados
especiais que o Gas requer na sua
utilizacdo, divulgar seus direitos
e deveres, conforme disposto em
 no Codigo de Delesa do
Censumidor e nas normas
regulatorias da ARSP.

Previsao mais genérica, incluindo
todas as leis e normas aplicaveis.

Nao aceita.

A mencao expressa ao Codigo de
Defesa do Consumidor nao afasta
a aplicabilidade das demais
normas legais e regulatorias
pertinentes.
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Art. 69, Paragrafo tinico. Nao se
aplicam as disposicoes
pertinentes ao depositario no caso
de furto ou de danos de
responsabilidade de terceiros,
relativamente aos equipamentos
de medicao, exceto quando da
violagdo de lacres ou de danos nos

Paragrafo inico. Nae-se-aplieam
) o .

as Eh.sp/e.m@ees pertinentes —ao
depesitdrio noeaso de.fE.Me ou-de
daﬂes. d,e fes]pe.ﬂsalaihdade de

. ! Liedo,
exeeto—gQuando da violagdo de
lacres ou de danos nos

Entendemos que se 0
equipamento de medi¢do da
concessionaria for furtado ou
violado por terceiros, deve o
Usuério responder, cabendo a ele
o regresso em face do efetivo
causador do dano.

N3ao aceita.

Os equipamentos de medicao
integram a infraestrutura do
servico da Concessionéria. O risco
de furto ou dano por terceiros
constitui um risco inerente a
atividade econ0mica da
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equipamentos, decorrerem
registros de volumes de Géas
incorretos, sendo que a correcao
do faturamento dar-se-4,
conforme segue:

equipamentos, decorrerem
registros de volumes de Gas
incorretos, sendo que a corregao
do faturamento dar-se-4a,
conforme segue:

concessionaria, que nao pode ser
transferido ao consumidor, sob
pena de lhe impor o dever de
garantia em  relacio  ao
patriménio pertencente a
Concessionaria.

Além disso, o usuario paga tarifas
que ja embutem os custos
operacionais e de manutencao da
rede. Repassar o custo do
medidor furtado ao usuario
geraria dupla cobranca.

Art. 69, Paragrafo Unico, I - No
caso de serem constatados
registros inferiores ao correto, a
Concessionaria pode cobrar, na
proxima fatura, os valores nao

II- No caso de serem constatados
registros inferiores ao correto, a
Concessionaria pode cobrar, na
proxima fatura, os valores nao
faturados  corretamente em

Sugestao de alteragao para que a
Concessionaria cobre os valores
devidos pelo Usuaério,
considerando tratar-se de casos
de violagao de lacres ou danos nos

Nao aceita.

O prazo de 6 (seis) meses previsto
na minuta busca estabelecer
equilibrio entre o direito de
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faturados  corretamente em | contas anteriores, na tarifa | equipamentos. recuperacao de valores pela
contas anteriores, na tarifa | vigente na data do faturamento concessionaria e a protecao do
vigente na data do faturamento | complementar, dentro de um usuario contra cobrancas
complementar, dentro de um | periodo de, no méaximo, 660 retroativas demasiadamente
periodo de, no maximo, 06 (seis) | (seissessenta) meses contados da extensas, mantendo
meses contados da constatacdo, | constatacao, ou a partir da tltima proporcionalidade na relagao
ou a partir da ultima afericdo, | afericao, prevalecendo o que for contratual.

prevalecendo o que for menor. menor.

Art. 70. Cessado o motivo da | Art. 70. Cessado o motivo da | Sugerimos a alteracdo para até 2 | Nao aceita.

suspensao da entrega de Gas e,
quando for o caso, regularizados
os débitos, prejuizos, servicos,
multas e acréscimos incidentes, a
Concessionaria restabelecera a
entrega no prazo de até o1 (um)

suspensao da entrega de Gés e,
quando for o caso, regularizados
os débitos, prejuizos, servicos,
multas e acréscimos incidentes, a
Concessionaria restabelecera a
entrega no prazo de até o2

dias teis visando evitar onerar a
estrutura  de  pessoal da
concessionaria.

O prazo de 1 (um) dia util para
religacdo ja integra o arcabouco
regulatdrio aplicavel ao servico ha
bastante tempo, sendo obrigacao
ja conhecida e incorporada a
operacao da concessionaria.
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dia util contado da data do pedido
de religacao.

(wmdois) dias uteisi contados da
data do pedido de religacao.

Art. 71, § 6° Para os usuarios
signatarios do Contrato de
Prestacito do  Servico de
Distribuicao, nos termos do § 2°
do Artigo 6°, a Concessionaria
pode exigir garantias para a
entrega de Gas sem que se
verifique o disposto no "caput"
deste Artigo, cujos valores e
procedimentos serao ajustados e
consolidados nos respectivos
contratos firmados de comum
acordo entre as partes.

§ 6° Para os usuarios signatarios
do Contrato de Prestacao do
Servico de Distribuicdo, nos
termos do § 2° do Artigo 6°, a
Concessionaria  pode  exigir
garantias para—a-entrega-de-Gas
sem que se verifique o disposto
no "caput" deste Artigo, cujos
valores e procedimentos serao
ajustados e consolidados nos
respectivos contratos firmados
de comum acordo entre as partes.

Sugestao de alteracdo para que
fique claro que a previsao deste
paragrafo se aplica o mercado
livre e cativo.

Aceita.

Considerando que o dispositivo é
aplicavel tanto ao mercado cativo
quanto ao mercado livre, entende-
se pertinente o ajuste da redacao
para maior clareza. Assim, o
dispositivo passa a vigorar com a
seguinte redacao:

“8 6° Para os usuarios signatarios
do Contrato de Prestacao do
Servico de Distribuicdo, nos
termos do § 2° do Artigo 6°, a
Concessionaria  pode  exigir
garantias sem que se verifique o
disposto no "caput" deste Artigo,
cujos valores e procedimentos
serdao ajustados e consolidados
nos respectivos contratos
firmados de comum acordo entre
as partes.”
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Art. 71, § 7° Nos casos em que for
exigida a garantia, conforme
estabelecido no inciso II deste
Artigo, e houver recusa do
Usuario em deposita-la, nos
termos desta Resolucao, podera a
Concessionaria interromper a
prestacao dos servicos, mediante
aviso, por escrito, com

§ 79 Nos casos em que for exigida
a garantia, conforme
estabelecido no inciso II deste
Artigo, e houver recusa do
Usuario em deposita-la, nos
termos desta Resolucdo, podera a
Concessiondria interromper a
prestacao dos servigos, e, no caso
de usudrios cuia relacdo com a

Sugestdo de alteracdo para
esclarecer que a antecedéncia
minima de 10 dias prevista se
refere Unica e exclusivamente aos
usuérios abrangidos pelo
Contrato de adesao.

Aceita.

A redacdo serd ajustada para
esclarecer que a antecedéncia
minima de 10 (dez) dias prevista
aplica-se  exclusivamente aos
usuarios cuja relacio com a
Concessiondria seja regida por
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antecedéncia minima de 10 (dez)
dias, ndo podendo a interrupc¢ao
dar-se aos feriados, sextas-feiras,
sabados, domingos ou em
vésperas de feriados.

Concessionaria seja regida pelo
contrato de Adesdo, mediante
aviso, por  escrito, com
antecedéncia minima de 10 (dez)
dias, nao podendo a interrupcao
dar-se aos feriados, sextas-feiras,
sabados, domingos ou em
vésperas de feriados.

Contrato de Adesado, conforme
sugerido.

Dessa forma, a redacdo do
dispositivo passa a ser:

“8 7° Nos casos em que for exigida
a garantia, conforme estabelecido
no inciso II deste Artigo, e houver
recusa do Usuario em deposita-la,
nos termos desta Resolucao,
podera a Concessionaria
interromper a prestacio dos
servicos e, no caso de usuarios
cujarelacdo com a Concessionaria
seja regida pelo contrato de
Adesao, mediante aviso, por
escrito, com antecedéncia minima
de 10 (dez) dias, nao podendo a
interrupcao dar-se aos feriados,
sextas-feiras, sabados, domingos
ou em vésperas de feriados.”

Art. 75. Os valores dos servicos
correlatos e acessoérios, bem como
das  taxas cobradas  dos
interessados ou dos Usuarios, sao
estabelecidos em  resolucao
especifica aprovada pela ARSP,
ou outra que venha a substitui-la,
e atualizados anualmente pelo
IGP-M.

Art. 75. Os valores dos servicos
correlatos e acessorios, bem
como das taxas cobradas dos
interessados ou dos Usuérios, sao
estabelecidos =t

em— resolucao
espeeifica—aprovada pela ARSP,
| et ]

e atualizados anualmente pelo
IGP-M.

Sugestao de redacao, pois
conforme 8§ 3 e 4 desta
norma os valores serao

aprovados previamente
(servicos correlatos) ou
homologados (servicos
acessorios).

Portanto, para evitar conflito
interpretativo, e nos moldes da
Res 005/2007  atualmente
vigente, a proposta visa esclarecer
que nao ha& necessidade de

Aceita.

Assim, a redacao do dispositivo
passa a ser:

“Art. 75. Os valores dos servicos
correlatos e acessorios, bem como
das taxas cobradas dos
interessados ou dos Usuarios, sao
estabelecidos pela ARSP e
atualizados anualmente pelo IGP-
M.”
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resolucdo especifica para cada
tabela, mas tdo somente o ato de
aprovacao e homologacao pela
ARSP.

Art. 80. A Concessionaria deve
sempre atender aos Usudrios e
aos interessados através de meios
que garantam maior agilidade,
conforto e disponibilidade de
acesso, utilizando-se de recursos
de comunicacao e
telecomunicacao e, quando for o
caso, atendimento pessoal (lojas
proprias, agentes credenciados ou
franqueados).

Art. 80. A Concessionaria deve
sempre atender aos Usuarios e
aos interessados através de meios
que garantam maior agilidade,
conforto e disponibilidade de
acesso, utilizando-se de recursos
de comunicacao e
telecomunicacao e, quando for o
caso, atendimento pessoal (lojas
proprias, agentes credenciados
ou franqueados, atendimento
através de video conferéncia
entre outras ferramentas

digitais).

Sugestao de alteracao para incluir
formas de atendimentos pessoal a
lista do Art. 8o.

Parcialmente aceita.

A contribuicdo é pertinente ao
reconhecer a possibilidade de
utilizacdo de canais digitais e
atendimento por
videoconferéncia, em linha com a
modernizacdo dos meios de
atendimento ao usuéario. Contudo,
entende-se que € necessario
ajuste redacional para distinguir
atendimento remoto/digital de
atendimento presencial, evitando
confusdo com as obrigacoes
relativas a instalacdo de lojas,
agencias credenciadas ou
franqueadas previstas no proprio
art. 80.

Dessa forma, a redacdo do
dispositivo passa a ser:

“Art. 80. A Concessionaria deve
sempre atender aos Usuarios e
aos interessados através de meios
que garantam maior agilidade,
conforto e disponibilidade de
acesso, utilizando-se de recursos
de comunicacao,
telecomunicacoes,
videoconferéncia entre outras
ferramentas digitais e, quando for
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o caso, atendimento pessoal (lojas
proprias, agentes credenciados ou
franqueados).”

Art. 80, § 1 ° A obrigacao de
instalacdo de lojas ou agéncias
credenciadas, franqueadas ou
proprias da Concessionaria fica
condicionada a presenca, no
municipio, em 31 de dezembro do
ano anterior, de no minimo 1.000
(mil) Unidades Usuarias do
segmento residencial ativas ou
100 (cem) Unidades Usuérias do
segmento  comercial  ativas,
conforme informacgoes enviadas a
ARSP.

§ 1 9 A obrigacao de instalacao de
lojas ou agéncias credenciadas,
franqueadas ou proprias da
Concessionaria fica condicionada
a presenca, no municipio, em 31
de dezembro do ano anterior, de
no minimo 10.000 (dez mil)
Unidades Usuéarias do segmento
residencial ativas ou 3100
(eemtrezentas Unidades
Usuérias do segmento comercial
ativas, conforme informacoes
enviadas a ARSP.

Sugerimos alteracao dos
quantitativos, considerando a
realidade atual da base de
Unidades Usuérias atendidas pela
Concessionaria e o planejamento
aprovado no ciclo tarifario vigente
pela ARSP.

O plano para o segundo ciclo
aprovou a conexao de cerca de
90.000 usuarios, a maioria dos
quais residéncias com medicao
individual, e, portanto, um limite
de 1.000 usuarios residenciais por
municipio como gatilho para abrir
uma agéncia pessoal, pode levar
ao aumento significativo no
numero de agéncias.

Adicionalmente, a implantacao e
manutencao de agencias
presenciais envolve custos
operacionais, o que contraria a
eficiéncia do contexto de crescente
digitalizacdo dos canais de
atendimento e ampliacido do
acesso dos Usudrios a ferramentas
eletronicas de relacionamento.

Destaca-se ainda que a expansao
da estrutura fisica de atendimento
nao foi contemplada no plano de

Aceita.

Diante da justificativa
apresentada a redacdo do
dispositivo passa a ser:

“8§ 1° A obrigacao de instalacao de
lojas ou agéncias credenciadas,
franqueadas ou proprias da
Concessionaria fica condicionada
a presenga, no municipio, em 31
de dezembro do ano anterior, de
no minimo 10.000 (dez mil)
Unidades Usuarias do segmento
residencial ativas ou 300
(trezentas Unidades Usuéarias do
segmento  comercial  ativas,
conforme informacGes enviadas a
ARSP.”
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negocios e investimentos
aprovado para o ciclo tarifario
vigente, o qual considerou, de
forma explicita, o atendimento
pessoal  exclusivamente  nos
municipios de Serra, Vila Velha e
Vitéria (item 6.1.3.2.3.b.
ATENDIMENTO AO CLIENTE,
pag 228).

Nesse contexto, entende-se que
0os quantitativos propostos na
alteracdo apresentam maior
aderéncia a realidade
operacional, a base atual de
Usuarios e ao equilibrio
econdmico-financeiro da
concessao.

De qualquer forma, entendemos
que a eventual nova obrigacao
produza efeitos apenas a partir do
proximo ciclo tarifario, caso
contemplada no plano.

Art. 80

§ 4° - Nos casos de conurbacao
entre municipios, a
Concessionaria pode manter o
posto de atendimento pessoal
apenas em um ou em parte dos
municipios conurbados, desde
que haja manifestacdo expressa
favoravel da Agéncia Reguladora.

Incluir este item.

A reducao do nimero de agéncias
de atendimento contribui para
reducdo de custos operacionais.
Esta previsao é comum a normas
de outros setores regulados, como
o setor elétrico.

N3ao aceita.

O normativo ja estabelece
critérios objetivos relacionados ao
quantitativo de unidades usuéarias
para definicdo da necessidade de
agéncia de atendimento em cada
municipio.

2026-TX738B - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  18/09/2026 08:50 PAGINA 79/ 106

arsp.es.gov.br (@ +55 27 3636-8500 €) gabinete@arsp.es.gov.br @ arsp.es

0 Av. Cezar Hilal, 1391 | Santa Lucia, Vitéria/ES




Art. 81

d) condicoes comerciais
isonomicas propostas pela
concessionarias e aprovadas pela
ARSP.

Sugestao de adicao, para permitir
a expansao desejada pelo poder
concedente.

Nao aceita.

A inclusao proposta nao se mostra
necessaria, uma vez que O
conceito de isonomia ja pressupoe
a auséncia de discriminacao entre
os usuarios. Dessa forma, a
redacdo atual do dispositivo é
suficiente para atender ao
objetivo pretendido.

Art. 83. Os Usuaérios,
individualmente ou por outras
formas de participacao previstas
em lei, podem, para defesa de

seus interesses, solicitar
informacbes e  encaminhar
sugestoes, dentuncias e

reclamacoes a Concessionaria ou
a ARSP, bem como cooperar com
a fiscalizacao da Concessionaria
quando solicitados.

Art. 83. Os Usuarios,
individualmente ou por outras
formas de participacao previstas
em lei, podem, para defesa de
seus interesses, .desde que nao
infringida qualquer legislacao,
solicitar informacoes e
encaminhar sugestoes,
dentincias e reclamacoes a
Concessionaria ou a ARSP, bem
como cooperar com a fiscalizagao
da  Concessionaria  quando
solicitados.

Incluir texto para que o
manifestante nao possa solicitar
informacoes protegidas, por
exemplo, pela LGPD.

Nao aceita.

A inclusao do trecho sugerido nao
contribui para a melhoria do
dispositivo.

O  exercicio dos direitos
mencionados no texto ja se
encontra devidamente previsto no
ordenamento juridico. Ademais, a
justificativa apresentada nao é
suficiente para amparar a
alteracao proposta.

A LGPD néao estabelece vedacao
absoluta a  solicitacio de
informacgoes. A possibilidade de
fornecimento ou restricao de
acesso aos dados requeridos deve
ser aferida caso a caso,
considerando as bases legais
aplicaveis. Desse modo, eventual
negativa de acesso as informagoes
solicitadas deveré ser
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devidamente fundamentada na
legislacao pertinente.

Art. 84. A Concessionaria deve | Art 84 A Coneessionariadeve | Sugerimos a exclusdo do Art. 84 e | Nio aceita.
manter base de dados | manter— base de dades | respectivos paréagrafos,
consolidada, estruturada e | consolidada, —estraturada— e | considerando que a presente | As informacOes previstas no art.
atualizada, contendo | gtualizada, — contende | Resolugdo possui como objeto | 84 correspondem a dados
informacdes necessirias a0 | informaedes—neecessarias—ae | principal o estabelecimento das | inerentes a prestagdo do servigo,
acompanhamento e & | acompanhamento—e 3 | condigOes gerais da prestacdo do | diretamente relacionados  ao
fiscalizagdo da prestacdo do | fisealizacio—da—prestacio—de | servico de distribuicdo de gas | faturamento, a medi¢do, aos
servico, além daquelas previstas | servieo, além daquelasprevistas | canalizado, ndo  sendo o | prazos regulatorios, as devolugoes
em outros regulamentos. emoutros regalamentos: instrumento regulatério mais | de valores e as hipdteses de
§ 1° A base de dados quanto a0 | §10 A base de dades quanto-ac adequado para definicao | interrupcao disciplinadas nesta
faturamento devera conter, no | faturamento-devers conter 1o d.etzilhe.lda de estruturas Resoluc;écg. Trata-se, portanto, de
minimo, informagdes | minimeo. informacses sistémicas, bases de Qa'dos }nformac;oes que,
consolidadas, por segmento e | eonsolidadas,—por—sesmento—e | OPeracionais ou requisitos 1ndependeqtemente da tecnolggla
por municipio, relativas a: por-municipio;relativasa: gsp601ﬁccls de tecnologia da ou dos sistemas corp(?rat}vps
I - As informacdes que |j i ~ informacao. utilizados pela Cor{cesglonama,
possibilitem verificar o correto | pessibilitem verifiear o-correto As bases de dados da|devem ser ordinariamente
faturamento  dos  uSUATiOs, | faf | 1 , . Concessionaria atualmente estdo | geradas e maptldas no ambl.to da
considerando oS valores 4 1 1 ’ | integradas aos sistemas | gestdo operacional e comercial do
faturados, volumes e respectivas ol Jos. 1 corporativos de. Natendlmel}to, Servico conced}do. .
tarifas  aplicadas, data de . . . faturamento, me/dl.(;ao, operacao e Contudo, considera-se pertinente
medicio, data de faturamento, EES?EEE; as Ea;.iffts, aﬁihs 1o | gestdo regulatoria, 08 quais amanlfestagao da Concessionaria
impostos dentre outros; s possuem estrutura dln,amlca \e de que a implementacao imediata
II - multas aplicadas por atraso tros: ; continuamente  adaptavel ~ as de uma base de dados
de pagamento, por cido de . neces_51da’d§s operacionais e cons_ohdada, estruj[urada e
faturamento, com a indicacio da WI mltas-aplieadas poratraso ﬁs.ca1~1zator1as. Nesse contexto, a | previamente det:lmdq ) ppde
duracdo do ciclo, em dias; £aiem:amente—e:am—a—md}ea¢§e criagao de uma base de dados | demandar gdapta(;oes sistémicas
§ 2° A base de dados quanto aos - o con’sghdada, estruturada e | € operacionais de .elevada
- S | da-durachoe do ciclo; em-dias; estatica nos moldes propostos | complexidade, com impactos
prazos reg’ul.atorl.os deverd | §00Abasededadosquante-aes pode acabar engessando | técnicos e econdmicos relevantes.
conter, no minimo, informacdes | prazos—regulatérios—deverd processos operacionais e de | Diante disso, a redagdo do
relativas a: ; tnimo; 6 fiscalizacao, reduzindo | dispositivo foi ajustada para
relativasa: flexibilidade = para  evolucdo | conferir maior flexibilidade
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I - prazos efetivos de ligacao e
religacdo, por classe de pressao,
com indicacdo, minimamente da
data da solicitacao e do termino
do servico;

II - prazos transcorridos entre a
constatacio de erro de
faturamento, leitura ou medicao
e a devolucdo de valores ao
Usuario, com a indicacao:

a) da data da constatacao do
erro; b) da data da emissao da
fatura que houve a devolucao;

¢) dos valores devolvidos;

d) se a devolugdao ocorreu de
forma simples ou em dobro.

IIT - ocorréncias de interrupcao
do servico, com indicacao da
data, da duracao, do motivo e do
numero de Usuarios afetados,
nos casos de interrupcao do
fornecimento por
inadimplemento, o prazo, em
dias, de antecedéncia da
comunicacdo ao Usudrio acerca
da data prevista para a
suspensao.

§ 3° A ARSP poderi, a qualquer
tempo, requisitar 0
detalhamento das informacgoes
referidas neste artigo, assim
como informacoes adicionais,
inclusive de forma
individualizada por Usuério,

tecnologica e adaptacao dos
sistemas ao longo do tempo.

Adicionalmente, o0s processos
fiscalizatérios possuem natureza
variavel conforme o escopo, a
profundidade e os objetivos de
cada fiscalizagdo conduzida pela
ARSP razao pela qual o
detalhamento prévio e
permanente de estruturas
especificas de armazenamento e
consolidacao de dados pode nao
refletir adequadamente as
necessidades futuras da atividade
regulatoria, sendo que a demanda
pode ser atendida por relatorios
sob demandas.

Destaca-se  ainda que a
implementacdo das obrigacoes
propostas demandaria
customizacoes relevantes em
sistemas de tecnologia da
informacao, envolvendo
desenvolvimento sistémico,
integracao de bases, adaptacao de
relatorios, armazenamento
estruturado de informacbes e
revisao de processos internos. Tais
investimentos possuem
complexidade  técnica, custo
significativo e prazo relevante de
implementacdo, ndo tendo sido
contemplados no plano de

quanto a forma de
disponibilizacio das informacoes,
permitindo a evolugao

tecnolodgica e a adaptacao gradual
ao longo do tempo, em
consonancia com as orientacoes
expedidas pela ARSP.

A solucao adotada preserva o
interesse  regulatorio e a
efetividade da fiscalizagdo, sem
impor arquitetura tecnologica,
estrutura de banco de dados ou
modelo de  implementacao
especifico, assegurando apenas
que as informacOes necessarias
estejam disponiveis, rastreaveis e
acessiveis quando requisitadas
pela ARSP.

Dessa forma, a redagcao do
dispositivo passa a ser:

“Art. 84. A Concessionaria deve
manter informacoes acessiveis ao
acompanhamento e a fiscalizagao
da prestacao do servico, além
daquelas previstas em outros
regulamentos.

§ 1° A base de dados quanto ao
faturamento devera conter, no
minimo, informacoes por
segmento e por municipio,
relativas a:

I - informacgGes que possibilitem
verificar o correto faturamento
dos Usuarios, incluindo, no
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quando necessario ao exercicio
da atividade fiscalizatoria.

negocios e investimentos
considerado no ciclo tarifario
vigente motivo pelo qual esta
defini¢do, caso mantida, somente
poderia ser planejada para o
proximo ciclo tarifario (agosto de
2030)

Além disso, a definicao adequada
desse tipo de obrigacao requer

discussao especifica e
aprofundada acerca do escopo das
informacoes, periodicidade,
granularidade dos dados,
formatos, padroes de integracao e
objetivos regulatorios
pretendidos, de modo a permitir
adequado dimensionamento

técnico e econdmico das solucoes
necessarias.

Nesse sentido, entende-se que
eventual regulamentacdo sobre
estruturacao de bases de dados
regulatdrias e obrigacoes
sistémicas de informacao deveria
ser tratada em instrumento
regulatorio especifico voltado a
governanca, reporte e
intercambio de informacoes
regulatdrias, e nao no ambito das
Condicoes Gerais de Distribui¢ao
objeto da presente Consulta
Publica.

minimo, os valores faturados, os
volumes, as respectivas tarifas
aplicadas, a data da medicdo, a
data do faturamento, os tributos
incidentes, entre outras;

II - multas aplicadas por atraso no
pagamento, por ciclo de
faturamento, com indicacao da
duracdo do ciclo, em dias.

§ 2° A base de dados quanto aos
prazos regulatorios devera conter,
no minimo, informacoes relativas
a:

I - prazos efetivos de ligacao e
religacdo, por classe de pressao,
com indicacdo, no minimo, da
data da solicitacao e da data de
conclusao do servico; e

II - prazos transcorridos entre a
constatacilo de erro  de
faturamento, leitura ou medicao e
adevolucao de valores ao Usuario,
com indicacao:

a) da data da constatacao do erro;
b) da data da emissao da fatura
em que ocorreu a devolugao;

¢) dos valores devolvidos;

d) se a devolucao ocorreu de
forma simples ou em dobro.

III - ocorréncias de interrupcao
do servico, com indicac¢do da data,
da duragdo, do motivo e do
numero de Usuarios afetados.
Nos casos de interrupcao do
fornecimento por
inadimplemento, deverd  ser
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informado, ainda, o prazo, em
dias, de antecedéncia da
comunicacao ao Usuario sobre a
data prevista para a suspensao.

§ 3° A ARSP podera, a qualquer
tempo, requisitar o detalhamento
das informacoes referidas neste
artigo, bem como informacgoes
adicionais, inclusive de forma
individualizada por Usuaério,
quando necessario ao exercicio da
atividade fiscalizatoria.

§ 4° A base de dados de que trata
este artigo podera ser
aperfeicoada de forma
progressiva,  observadas  as
orientacgoes expedidas pela ARSP,
visando a sua disponibilizacdo em
formato acessivel, tempestivo e
compativel com as necessidades
da atividade fiscalizatoria.”

Associacao de Empresas de Transporte de Gas Natural por Gasoduto

ATGas

CAPngLO V -DOS LIMITES DE
PRESSAO DE ENTREGA

Art. 79. Compete a
Concessionaria informar ao
Interessado a pressao de
entrega do Gas para a Unidade
Usuaria, observados os Limites
de Pressao.

CAPITULO V - DOS LIMITES
DE PRESSAO DE ENTREGA

Art. 7°. Compete a
Concessionaria informar ao
Interessado a pressdo de
entrega do Gés para a Unidade
Usuaria, observados 0s
Limites de Pressao.

A presente contribuicao tem por
objetivo solicitar que o Capitulo
V, art. 7°, da minuta de
resolucio submetida pela
ARSP a Consulta Pablica n°
004/2026, seja concebido e
interpretado em harmonia com a
Lein® 14.134/2021 (Lei do Gas). O
art. 7° da referida Lei estabelece
os  critérios  legais  para
caracterizacdo de gasodutos de

N3ao aceita.

A redacdo do dispositivo ja
contempla a competéncia da
ARSP para autorizar, de forma
excepcional, alteraces  nos
limites de pressao previstos nos
Contratos de Concessao, bem
como a criacao de novas classes de
pressdo, mediante avaliacao
técnica e econdmica e
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Paragrafo Unico.
Excepcionalmente sao
admitidas, mediante prévia
autorizacao da ARSP,
mudancas dos limites de
pressao previstos nos
Contratos de Concessao, ou
ainda, a criacao de outras
classes de pressao, desde que
haja conveniéncia técnica e
econOmica para o sistema de
distribuicao de Gas da
Concessionaria e que nao
acarretem prejuizo ao Usuario.

Paragrafo unico.
Excepcionalmente sao
admitidas, mediante prévia
autorizacao da ARSP,
mudancas dos limites de
pressao previstos nos
Contratos de Concessao, ou
ainda, a criacdo de outras
classes de pressao, desde que
haja conveniéncia técnica e
econOmica para o sistema de
distribuicio de Gés da
Concessionaria e que nao
acarretem prejuizo ao
Usuario, sujeito ao disposto na
Lei no 14.134/2021 e em
conformidade com os limites
técnicos para classificacao de
gasodutos de transporte
estabelecidos pela ANP.

transporte e, em seu inciso VI,
atribui expressamente a ANP a
competéncia para definir, em
regulacdo propria, os limites
técnicos de diametro, pressao e
extensdao aplicaveis a classificacao
desses ativos.

Nesse contexto, destaca-se que a
Consulta e Audiéncia
Puablicas ANP n° o01/2025
foram instauradas justamente
para obter subsidios sobre minuta
de resolucio destinada a
regulamentar as diretrizes, os
procedimentos e os limites das
caracteristicas técnicas de
didmetro, pressao e extensao a
serem considerados na
classificacio de gasodutos de
transporte. Assim, a regulacdo
estadual dos servicos locais de gas
canalizado deve preservar sua
competéncia propria, mas sem
antecipar, contrariar ou substituir
os critérios técnicos federais que
venham a ser definidos pela ANP,
sob pena de gerar assimetria
regulatoria, inseguranca juridica
e conflitos de competéncia na
delimitacdo entre distribuicdo e
transporte.

Dessa forma, propde-se que o

Capitulo V, art. 7°, da
minuta da ARSP incorpore
redacdo ou interpretacdo que

condicionada a nao ocorréncia de
prejuizo ao usuario.

O regramento ja se insere no
ambito de competéncia
regulatéria estadual, nao sendo
necessario reproduzir ou
condicionar expressamente o0
dispositivo as normas federais ou
a regramentos especificos da ANP
no texto do artigo, sem prejuizo da
observancia da legislacao federal
aplicavel quando da sua aplicacao
concreta.

Ainda que ©possam existir
questionamentos relacionados a
contribuicdo  apresentada, a
matéria suscitada extrapola o
escopo da presente resolucao,
razao pela qual este instrumento
normativo nao se mostra o mais
adequado para tratar da discussao
proposta.
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deixe claro que a classificacao de
instalacoes dutoviarias como
integrantes do servico local de
distribuicao devera observar a
legislacao federal vigente e os
critérios técnicos estabelecidos
pela ANP para gasodutos de
transporte, quando aplicaveis.
Tal harmonizacdo é essencial
para assegurar coeréncia entre
os regimes regulatorios estadual
e federal, preservar a seguranca
juridica dos investimentos,
evitar sobreposicao normativa e
garantir que a expansao da
infraestrutura de gas no Estado
do Espirito Santo ocorra de
forma eficiente, competitiva e
aderente aos preceitos do Novo
Mercado de Gas.

Associacao Brasileira do Biogas e do Biometano — ABiogas

Novo item

Fica estabelecida a
obrigatoriedade de definicao,
pela concessionaria, de

procedimentos  padronizados
para conexao e interconexdo de
unidades produtoras de
biometano ao sistema de
distribuicdo, incluindo critérios
técnicos, prazos,
responsabilidades operacionais e
regras para alocacgdo de custos.

A minuta representa avanco
relevante ao reconhecer o
biometano como  energético
passivel de distribui¢ao. Contudo,
nao estabelece diretrizes
regulatérias que permitam sua
efetiva insercao fisica no sistema,
especialmente no que se refere a
conexado e interconexao de
unidades produtoras.

N3ao aceita.

A matéria relativa a conexao de
unidades produtoras de
biometano ao sistema de
distribuicio ja4 se encontra
disciplinada na Resolucao ARSP
n° 65/2023, a qual estabelece os
requisitos e  procedimentos
aplicaveis ao tema. Dessa forma,
ndo se identifica necessidade de
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A auséncia de regras padronizadas
para esses processos tende a gerar
um ambiente de incerteza
regulatéria, no qual aspectos
técnicos, prazos e
responsabilidades sdo definidos
de forma casuistica, aumentando
custos de transacao e reduzindo a
previsibilidade para os agentes.
Esse cenario é particularmente
sensivel para o biometano, cuja
producdo ¢é descentralizada e
frequentemente localizada fora
dos eixos tradicionais da
infraestrutura de gas.

Além disso, a inexisténcia de
critérios objetivos pode resultar
em assimetrias na avaliacdo dos
pleitos de conexao, com potencial
transferéncia de riscos e custos
excessivos ao produtor, fenomeno
semelhante ao verificado em
outros contextos regulatorios
quando nao ha adequada definicao
de responsabilidades.

Sob a 6tica sistémica, a conexao de
novas plantas de biometano pode
gerar externalidades positivas
relevantes, como ampliacdo da
oferta local, aumento na utilizacdo
da rede existente e melhoria da
eficiéncia  operacional. Nesse
sentido, a auséncia de um
regramento especifico impede que
tais beneficios sejam plenamente
capturados pelo sistema.

duplicacao normativa no presente
instrumento.
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Dessa forma, a instituicao de
procedimentos claros,
transparentes e padronizados para
conexao e interconexao constitui
medida estruturante para:

e reduzir barreiras de

entrada;

e conferir seguranca
regulatoria;

e promover condicoes
isonOmicas entre agentes;
e

e viabilizar a expansao
sustentavel do biometano
na rede.

Novo item.

Deve ser assegurado o acesso nao
discriminatério ao sistema de
distribuicao para  agentes
produtores e consumidores de
biometano, podendo ser
permitida a realizacao de
investimentos por terceiros na
expansao da rede, mediante
justificativa da concessionaria
quanto a inviabilidade
econOmica e observadas regras
de ressarcimento e
compartilhamento da
infraestrutura.

A logica de expansao prevista na
minuta estd majoritariamente
orientada pela demanda,
refletindo o modelo tradicional do
gas natural. No entanto, a insercao
do biometano exige evolucao
desse modelo, incorporando a
perspectiva da oferta
descentralizada, na qual a
infraestrutura passa a  ser
demandada também por pontos
de producao.

Nesse contexto, a auséncia de
diretrizes explicitas de acesso
pode resultar, na pratica, em
restricbes a conexao de novos
supridores, ainda que ndo
formalizadas, decorrentes de
critérios econémicos ou
operacionais nao padronizados.

Nao aceita.

O acesso nao discriminatério ao
sistema de distribuicio ja
constitui principio estruturante
do servico publico regulado,
estando sua aplicacao
condicionada ao regramento
vigente e as condicOes técnicas e
operacionais do sistema.

Adicionalmente, a  eventual
realizacao de investimentos por
terceiros em expansdo de rede
envolve matéria ja disciplinada no
arcabouco regulatério aplicavel,
devendo ser tratada caso a caso,
conforme as regras especificas de
autorizacdo, planejamento e
equilibrio economico-financeiro
da concessio, nao sendo
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Tal  situacdo  pode  gerar
assimetrias  concorrenciais e
comprometer a neutralidade
regulatdria entre fontes.

A possibilidade de participacao de
terceiros nos investimentos de
expansao, quando caracterizada a
inviabilidade econémica pela
concessiondria, surge  como
instrumento relevante para
destravar projetos. Trata-se de
mecanismo que permite
compatibilizar a necessidade de
expansao da rede com a limitagao
de recursos e critérios economicos
da concessionaria, evitando a
postergacdo de investimentos
potencialmente eficientes.
Adicionalmente, a experiéncia
regulatéoria demonstra que a
auséncia desse tipo de
flexibilidade pode levar a
subutilizacio de 4reas com
elevado potencial de producgao,
reduzindo o aproveitamento da
infraestrutura e limitando ganhos
de eficiéncia sistémica.

Sob a otica do equilibrio

econOmico-regulatorio, é
fundamental que tais
investimentos sejam

acompanhados de regras claras
de:
e ressarcimento

necessaria sua previsao no
dispositivo ora analisado.

A resolucdo ARSP 65/2023,
estabelece no §1° do artigo 10, que
os interessados deverao contatar a
concessiondria para que essa
analise a viabilidade de expansao
do sistema de distribuicao até o
supridor de biometano.
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e compartilhamento de
capacidade
e proporcionalidade de
custos
de modo a evitar a transferéncia
indevida de encargos e assegurar
adequada alocacao de riscos entre
os agentes.
Nesse sentido, o estabelecimento
dessas diretrizes contribui nao
apenas para a viabilidade
individual dos projetos, mas
também para a otimizacao do uso
da rede e expansao eficiente do
sistema como um todo.

Novo item.

Deve ser instituido regulamento
especifico de gestao da injecao e
retirada de gas no sistema de
distribuicao, contemplando
regras de programacao,
balanceamento de volumes,
tolerancias  operacionais e
mecanismos de flexibilizacdo,
inclusive para viabilizar a
participacao de agentes de
biometano.

A minuta n3ao contempla, de
forma estruturada, mecanismos
de gestao operacional do sistema
em um ambiente com multiplos
agentes, especialmente no que se
refere ao balanceamento de
volumes, programacao e
tratamento de desvios.

A experiéncia recente no
desenvolvimento do biometano
demonstra que tais mecanismos
sao fundamentais para garantir
ndo apenas a  seguranca
operacional da rede, mas também
o equilibrio econdomico dos
contratos. A auséncia de regras
adequadas tende a resultar na
transferéncia de riscos
operacionais ao supridor, mesmo

Nao aceita.

A eventual necessidade de
aprimoramentos especificos
decorrentes da insercao de novos
agentes, como produtores de
biometano, deve ser analisada de
forma incremental e
fundamentada em resolucoes
sobre o tema, nao neste
normativo de condigoes gerais.

Adicionalmente, a concessionaria
devera contratar gas e transporte
em quantidades, qualidade e
prazos que atendam  as
necessidades dos usuarios
cativos, de modo a que a sua
aquisicdo, quando considerados
preco, forma de pagamento,
condicoes de reajuste, entre
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em situacoes inerentes a natureza
do processo produtivo.
Diferentemente do gas natural
convencional, o  biometano
apresenta variabilidade
intrinseca, decorrente de fatores
biolégicos, operacionais e
logisticos. Nesse contexto, a
aplicacado de regras rigidas de
programacao e penalidades, sem o
devido reconhecimento dessas
caracteristicas, pode gerar
penalizacoes  desproporcionais,
descoladas do impacto efetivo no
sistema.

Cabe destacar que, em muitos
casos, o volume de biometano
ainda representa uma fracdo
reduzida do total movimentado na
rede. Assim, variagoes
operacionais moderadas tendem a
ter impacto sistémico limitado, o
que reforca a necessidade de

calibragem adequada dos
mecanismos de tolerdncia e
balanceamento.

Adicionalmente, a auséncia de
instrumentos como:

o flexibilizacao de
programacao

® mecanismos de
compensacao

e arranjos de swap

outros fatores, atenda aos
principios da economicidade, da
eficiéncia, da transparéncia e da
modicidade tarifaria,
assegurando condicoes de
continuidade, de regularidade e
de seguranca, nos termos do
estabelecido na clausula 8.6 do
contrato de concessao.
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pode resultar em ineficiéncias
operacionais e menor utilizacao da
infraestrutura existente.
Nesse sentido, a instituicdo de um
regulamento especifico de gestao
da injecdo e retirada:

e melhora a previsibilidade

operacional

e reduz custos sistémicos

e evita penalidades
desproporcionais

e aumenta a liquidez e
eficiéncia do mercado
alinhando a regulacado as
necessidades de um sistema mais
dinamico e diversificado.

Novo item.

Deve ser assegurada a integracao
do biometano aos mercados
cativo e livre, incluindo a
possibilidade de contratacao sem
restricio de consumo minimo,
bem como a celebracio de
contratos com prazos
compativeis com a viabilizacao
economica dos projetos.

Apesar de a minuta reconhecer o
biometano como  energético
passivel de distribui¢do, ainda ndo
estabelece condigbes suficientes
para sua plena integracao aos
mercados cativo e livre em bases
isonOmicas.

Na auséncia dessas condicoes, o
biometano pode enfrentar
barreiras  indiretas a sua
comercializacao, seja por
restricoes de acesso, seja por
exigéncias contratuais ou
operacionais que nao refletem
suas especificidades. Esse cenario
pode comprometer sua
competitividade frente ao gas
natural de origem fossil, limitando
seu desenvolvimento mesmo

Nao aceita.

A utilizacdo do biometano aos
mercados cativo e livre ja decorre
do arcabouco regulatorio vigente,
que assegura o acesso a rede de
distribuicilo em bases nao
discriminatorias, observadas as
condicoes técnicas, operacionais e
contratuais aplicaveis.

Eventuais especificidades
relacionadas &  contratacao,
volumes minimos e prazos
contratuais devem ser tratadas no
ambito dos instrumentos
contratuais entre as partes e
respeitando as  regras  ja
estabelecidas pela regulacao
setorial, ndo sendo cabivel sua
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quando hi viabilidade técnica e
econdmica.
A experiéncia recente do setor
indica que, em mercados em fase
de consolidacdo, a auséncia de
regras que promovam equilibrio
contratual e previsibilidade tende
a reduzir o nimero de projetos
viaveis, afetando negativamente a
expansao da oferta.
Adicionalmente, os projetos de
biometano s3ao intensivos em
capital e demandam horizontes
mais longos de amortizacao.
Nesse contexto, a possibilidade de
celebracdo de contratos com
prazos compativeis com essa
realidade é elemento essencial
para viabilizar investimentos,
reduzir riscos e  garantir
estabilidade ao suprimento.
A ampliacio do acesso ao
mercado, inclusive para
consumidores de menor porte,
também contribui para:

e diversificacdo da demanda

e aumento da liquidez

e melhor utilizagio da

infraestrutura existente

Por fim, cabe destacar que a
integracao efetiva do biometano ao
mercado nao se limita a
viabilidade dos produtores, mas
gera  beneficios sistémicos,
incluindo:

disciplina adicional no dispositivo
proposto neste momento.
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e aumento da seguranca
energética
e reducao de emissoes
e maior eficiéncia na
utilizagao da rede
Nesse sentido, a adocao de
diretrizes que assegurem
neutralidade regulatéoria entre
fontes, respeitando suas
especificidades, constitui
elemento  central para o
desenvolvimento equilibrado e
sustentavel do setor.

Associacao Brasileira de Grandes Consumidores de Energia e de Consumidores Livres — ABRACE Energia;

ANEXO I, CAPITULO II, Art 2°

Sugerimos a inclusao:

"AUTOIMPORTADOR:

USUARIO do SERVICO
PUBLICO DE DISTRIBUICAO
DE  GAS  CANALIZADO
autorizado pela Agéncia Nacional
do Petroleo, Gas Natural e
Biocombustiveis (ANP) para a
importacio de GAS e que utiliza
parte ou totalidade do produto
importado como matéria-prima
ou combustivel em suas
instalagoes industriais.”

A definicao de Autoimportador é
fundamental = para  delimitar
corretamente os direitos e
obrigacdes dos agentes que atuam
no mercado livre com base em
importacgao direta de gas. A Nova
Lei do Géas (Lei Federal no
14.134/2021) reconhece
explicitamente a figura do
autoimportador, e a regulacdo
estadual deve estar alinhada a esse
arcabouco federal, conferindo
clareza ao relacionamento desses
agentes com a concessionaria
distribuidora do Espirito Santo.

Aceita.

O dispositivo proposto esta
conforme o contrato de concessao
e com o Art. 19, inciso I, da Lei
Estadual 11.173/ 2020.

Ademais, o termo é mencionado
no Anexo I, art. 29, inciso I, da
minuta, sendo pertinente a
inclusao de sua definicio para
conferir maior clareza e precisao
ao texto normativo.

Dessa forma, a minuta de
resolucdo passa a contemplar a
seguinte definicao:

"AUTOIMPORTADOR:
USUARIO do SERVICO
PUBLICO DE DISTRIBUICAO
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DE GAS CANALIZADO
autorizado pela Agéncia Nacional
do Petroleo, Gas Natural e
Biocombustiveis (ANP) para a
importagdo de GAS e que utiliza
parte ou totalidade do produto
importado como matéria-prima
ou combustivel em  suas
instalagoes industriais.”

ANEXO I, CAPITULO II, Art 2°

Sugerimos a inclusao:

"AUTOPRODUTOR: USUARIO
do SERVICO PUBLICO DE
DISTRIBUICAO DE  GAS
CANALIZADO autorizado pela
ANP a produzir a molécula do
GAS, e que utiliza parte ou
totalidade de sua producao como
matéria-prima ou combustivel
em suas instalacoes industriais. "

Assim como ocorre com 0
autoimportador, a figura do
autoprodutor é reconhecida pela
legislacdo federal e representa
uma modalidade relevante de
agente livre de mercado. A sua
inclusao no capitulo de definicGes
€ necessaria para garantir que as
condicoes de prestacao do servico
de distribuicdo se apliquem de
forma clara e segura a esse tipo de
usuério. A definicdo contribui
para a delimitacdo dos regimes
contratuais aplicaveis e para a
correta aplicacdo das normas de
acesso ao sistema de distribuicao.

Aceita.

O dispositivo proposto esta
conforme o contrato de concessao
e com o Art. 19, inciso II, da Lei
Estadual 11.173/ 2020.

Ademais, o termo é mencionado
no Anexo I, art. 29, inciso I, da
minuta, sendo pertinente a
inclusao de sua definicdo para
conferir maior clareza e precisao
ao texto normativo.

Dessa forma, a minuta de
resolucdo passa a contemplar a
seguinte definicao:

"AUTOPRODUTOR:

USUARIO do SERVICO
PUBLICO DE DISTRIBUICAO
DE GAS CANALIZADO
autorizado pela ANP a produzir a
molécula do GAS, e que utiliza
parte ou totalidade de sua
producdo como matéria-prima ou
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combustivel em suas instalacoes
industriais. "

ANEXO I, CAPITULO II, Art 2°

Sugerimos a inclusao:

"COMERCIALIZADOR: Pessoa
juridica autorizada pela ANP e,
em carater precario, a adquirir e
vender GAS CANALIZADO aos

A atividade de comercializacao de
gas € pilar central do mercado
livre e envolve agente distinto do
supridor e da propria
concessiondria. A auséncia de
definicdo do comercializador nas
Condicoes Gerais gera uma lacuna
em relacao ao papel desse agente
na cadeia de suprimento do gas e
pode dificultar a operacao do
mercado livre no estado. A
inclusdio da definicdo confere
seguranca juridica ao
relacionamento entre
comercializadores, agentes livres e
a concessionaria distribuidora.

Aceita.

O dispositivo proposto esta
conforme a  definicdio de
Comercializador da Resolucao
ARSP 46/2021.

Dessa forma, a minuta de
resolucdo passa a contemplar a
seguinte definicao:

"COMERCIALIZADOR:

Pessoa juridica autorizada pela
ANP e, em carater precario, a
adquirir e  vender GAS
CANALIZADO aos AGENTES

AGENTES LIVRES DE LIVRES DE MERCADO. "
MERCADO. "

ANEXO I, CAPITULO I, Art 2° "CONSUMIDOR LIVRE: | A distincdo entre consumidor | Aceita.
USUARIO do SERVICO | cativo e consumidor livre €

Sugerimos a inclusao:

PUBLICO DE DISTRIBUICAO
DE GAS CANALIZADO que,
conforme critérios de
enquadramento e condigoes
fixados em Lei e neste
regulamento, tem a opcdo de
adquirir a molécula do GAS
diretamente do SUPRIDOR ou
de COMERCIALIZADOR. “

fundamental em qualquer
regulacio que contemple o
mercado livre de gis. Embora a
minuta traga referéncias ao
mercado livre, a auséncia de
defini¢ao expressa do consumidor
livre fragiliza o arcabouco
normativo e  pode  gerar
insegurancas sobre os direitos e
obrigacoes desse perfil de usuario.

O dispositivo proposto sera
ajustado conforme a definicao de
Comercializador do contrato de
concessao e da Resolucado ARSP
46/2021.

Dessa forma, a minuta de
resolucdo passa a contemplar a
seguinte definicao:

“CONSUMIDOR
USUARIO  do

LIVRE:
SERVICO
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PUBLICO DE DISTRIBUICAO
DE GAS CANALIZADO que,
conforme critérios de
enquadramento e  condigOes
fixados em Lei e neste
regulamento, tem a opc¢do de
adquirir a molécula do GAS
diretamente do SUPRIDOR;”

ANEXO I, CAPITULO II, Art 2°

Sugerimos a inclusao:

"CONSUMIDOR

PARCIALMENTE LIVRE:
Unidade Usuaria que possua
contratacdo  simultanea  no
mercado livre e no mercado
cativo, adquirindo parte do gas

consumido  diretamente de
SUPRIDOR ou
COMERCIALIZADOR e parte da
CONCESSIONARIA. "

A figura do  consumidor
parcialmente livre reflete uma
realidade operacional crescente
no setor, em que grandes
consumidores industriais migram
gradualmente ao mercado livre,
mantendo uma parcela de
fornecimento no mercado cativo
durante o processo de transi¢ao. A
auséncia dessa definicido pode
dificultar a gestao contratual e
tarifaria desses usuarios, bem
como gerar inseguranca sobre o
regime aplicavel a cada parcela do
consumo. A inclusdo é necessaria
para garantir a clareza regulatoria
e facilitar a migracao progressiva
ao mercado livre.

Aceita parcialmente.

O dispositivo proposto sera
ajustado e incluido na minuta de
resolucao.

Dessa forma, a minuta de
resolucdo passa a contemplar a
seguinte definicao:

"CONSUMIDOR
PARCIALMENTE LIVRE:
Unidade Usuaria que possua
contratacdo  simultdanea  no
mercado livre e no mercado
cativo.”
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Art. 21
Sugerimos a inclusao:

"XII — Clausula que indique a
possibilidade de o USUARIO
migrar total ou parcialmente ao
mercado livre, informando as
condicoes e prazos aplicaveis, em
conformidade com a legislacao
estadual e federal vigentes,

O Contrato de Fornecimento é o
principal instrumento de relagio
entre a concessionaria e o0s
usuarios cativos. A auséncia de
clausula  que  explicite a
possibilidade de migracao ao
mercado livre pode levar os

Aceita.

Diante da proposta sugerida e
justificativa apresentada a minuta
de resolucao passa a contemplar o
seguinte dispositivo:
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incluindo a possibilidade de
contratacdo simultdnea como
CONSUMIDOR
PARCIALMENTE LIVRE. "

usuarios a desconhecer esse
direito, dificultando a tomada de
decisao informada. O Espirito
Santo j& possui marco legal para o
mercado livre (Lei Estadual no
11.173/2020), e a regulacao das
condicoes gerais deve estar
alinhada a esse instrumento,
promovendo a transparéncia e o
acesso a informacao. A previsao
contratual da possibilidade de
migracao é, inclusive, uma pratica
adotada em regulacbes mais
avancadas, como as de Sao Paulo e
Minas Gerais.

“XII — Clausula que indique a
possibilidade de o USUARIO
migrar total ou parcialmente ao
mercado livre, informando as
condicoOes e prazos aplicaveis, em
conformidade com a legislacao
estadual e federal vigentes,
incluindo a possibilidade de
contratacdo simultanea como
CONSUMIDOR
PARCIALMENTE LIVRE. "

"Art. 49. A Fatura para
pagamento do servigo prestado ao
Usuario deve conter as seguintes
Informacoes, dentre outras:

[...]

j) valor da tarifa aplicada;"

"Art. 49. A Fatura para
pagamento do servico prestado
ao Usuario deve conter as
seguintes Informacoes, dentre
outras:

[...]

j) valor da tarifa aplicada, com a
discriminacao dos seus
componentes, incluindo, ao
menos: @) Margem de

Distribuicao; (ii) Preco do Gas,
composto pela molécula e pelo
transporte; (iii) Parcela de
Recuperacdo de Saldo de Conta
Grafica, quando aplicavel; e (iv)
Encargos, quando aplicavel. "

A fatura é o principal instrumento
de transparéncia da relacao entre
a concessiondria e os usuarios. A
previsao genérica do "valor da
tarifa aplicada" é insuficiente para
que os usuarios compreendam a
composicao do preco final pago
pelo servico de distribuicao.
Tendo em vista que os

componentes da estrutura
tarifaria, como: margem de
distribuicao, molécula,
transporte, conta grafica e

encargos que ja siao divulgados
pela ARSP em suas resolucoes de
reajuste tarifario, ndo ha o6bice
técnico ou regulatério para que
esses valores sejam apresentados
de forma discriminada na fatura.

Nao Aceita.

Concorda-se com a necessidade
de discriminar as parcelas que
compdem o preco final pago pelos
usuarios pelo servico prestado.

Entretanto, a minuta de
Resolugao ja incluiu, no art. 49,
inciso I, alinea “0”, a exigéncia de
identificacao dos valores
correspondentes aos
componentes do preco final, como
margem de distribuicao,
transporte, molécula, tributos,
entre outros, nao sendo,
necessario a inclusao proposta no
inciso “”. A utilizacdo da
expressao "entre outros" confere
flexibilidade ao dispositivo e
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A medida promove a
transparéncia  das  decisoes
econdmico-regulatorias da
concessao e permite que o0s
usuarios exercam um
acompanhamento mais efetivo
sobre os valores cobrados.

permite abranger outros
componentes eventualmente
incidentes, sem a necessidade de
relaciona-los exaustivamente no
texto normativo.

Em razio de outras contribui¢oes
({2

a redacao do Art. 49, I, “0”, passa
a ser:

“Art. 49, I, “0” - valor total a
pagar, bem como a discriminacao
dos valores correspondentes aos
componentes do prego final,
conforme aplicavel ao respectivo
usuario e a modalidade de
contratacao, tais como margem de
distribuicao/TUSD-Gé4s,
transporte, molécula, tributos,
entre outros."

"Art. 53. O prazo para vencimento
da fatura, contado da data da
respectiva apresentacao, sera de,
no minimo, 5 (cinco) dias "

"Art. 53. O prazo para
vencimento da fatura, contado da
data da respectiva apresentacao,
sera de, no minimo, 10 (cinco)
dias tteis.”

O prazo de apenas 5 dias corridos
é exiguo, especialmente para
grandes consumidores industriais
que operam em miltiplos estados
e precisam compatibilizar seus
processos de contas a pagar com
as  praticas adotadas  por
diferentes concessionarias
distribuidoras no pais. A
ampliacdo do prazo minimo para
10 dias duteis harmoniza a
regulacdo do Espirito Santo com
as praticas de mercado, reduzindo
dificuldades operacionais para

Nao aceita.

O prazo atualmente previsto ja
constitui regra adotada ha longo
periodo no ambito regulatorio,
sendo de pleno conhecimento da
concessiondria e dos usuarios
atendidos. Ademais, eventual
aumento do prazo de vencimento
pode impactar negativamente o
fluxo financeiro. Dessa forma, a
manutencdo da regra vigente
preserva a previsibilidade e a
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empresas multiestaduais e para os
novos usuarios do mercado livre,
cuja gestao financeira exige maior
previsibilidade.

estabilidade das condicoes ja
consolidadas no setor.

"Art. 60. Os Servicos de
Distribuicdo de Gas Canalizado

somente podem ser
interrompidos [...] quando
OCorrer:

IX - revenda ou fornecimento de
Gés a terceiros;"

"Art. 60. Os Servicos de
Distribuicdo de Géas Canalizado
somente podem ser
interrompidos [...] quando
ocorrer:

IX - revenda ou fornecimento nao
autorizado de Gas a terceiros,
exceto quando realizado por
AGENTE LIVRE DE MERCADO
devidamente habilitado para a
atividade de comercializacao nos
termos da legislacao federal e da
regulamentacao estadual
aplicavel;"

O artigo 60 traz a previsao de que
a "revenda ou fornecimento de gas
a terceiros" € razdo para
interrupcao do fornecimento. A
previsao, contudo, é conflituosa
com a atividade de
comercializacio que pode ser
realizada por um usuério livre,
desde que autorizado pelo
regulador federal e, ainda, com a
atividade realizada pelo usuario
cativo do segmento GNV, GNC e
GNL. Essa restricdo nao condiz
com a dindmica do mercado livre,
onde ocorre a comercializacao de
excedentes, mecanismo nao
apenas essencial para promover a
liquidez e competitividade do
setor, mas elementar para a
propria operacao deste mercado.
Neste contexto, € necessario
destacar que a contratacdo do
sistema de transporte pelos
usudrios livres impde a eles a
obrigacdo da manutencao de um
portfélio de gas equilibrado, uma
das obrigacoes assumidas pelo
usudrio livre na contratacao desta
infraestrutura. Isto é, o usuario

Aceita.

A contribuicio  apresentada
mostra-se pertinente, uma vez
que a redacdo originalmente
proposta poderia gerar
interpretacdo incompativel com
atividades legitimas relacionadas
ao mercado livre de gas natural e
com hipo6teses especificas ja
admitidas no setor.

Dessa forma, a redacao do
dispositivo passa a ser:

“IX - revenda ou fornecimento
nao autorizado de Gas a terceiros,
exceto quando realizado por
AGENTE LIVRE DE MERCADO
devidamente habilitado para a
atividade de comercializacao nos
termos da legislacao federal e da
regulamentacao estadual
aplicavel;"
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livre que é carregador no sistema
de transporte deve ser capaz de
realizar operacoes de compra e
venda de gas para o alcance desse
equilibrio.

CAPITULO XVI-DAS MULTAS E
PENALIDADES

Sugerimos a inclusao:

"§ 1° A concessionaria devera
manter, em seu sitio eletronico e
em local de facil acesso, tabela
atualizada com a descricao de
todas as multas e penalidades
aplicaveis aos usuarios, seus
critérios de calculo, bases de
incidéncia e hipdteses de
aplicacao.

§ 29 As multas e penalidades
aplicadas aos usuarios deverao
ser segregadas em conta
regulatoria especifica, separada
da conta de acompanhamento de
variacoes no preco do gas
(molécula + transporte), com
distincdo entre os mercados
cativo e livre, garantindo a
transparéncia sobre o seu retorno
aos usuarios como modicidade
tarifaria.

§ 3° 0 usuario podera contestar,
administrativamente junto a
concessiondria, qualquer multa
ou penalidade que entender
indevida, no prazo de 30 (trinta)
dias contados do recebimento da
fatura ou da notificacdo, devendo

O Capitulo XVI das multas e
penalidades, em sua redacao
atual, é excessivamente genérico e
delega inteiramente a
concessionaria e a resolucoes
especificas o estabelecimento dos
critérios de aplicacao e calculo das
penalidades. Essa generalidade
gera inseguranca juridica e
dificulta que os  usuarios
contestem cobrancas indevidas. A
criacio de um mecanismo de
contestacao formal, a exigéncia de
transparéncia sobre os critérios de
aplicagdo e a segregacao dos
valores em conta regulatéria
especifica sao praticas essenciais
para garantir a modicidade
tarifaria e o equilibrio na relagao
entre a concessionaria e seus
usuarios. A previsao de retorno
das multas aos usuarios por meio
de modicidade tarifaria, carece de
mecanismos  concretos  que
tornem esse compromisso efetivo
e rastreavel.

Para que o principio da
neutralidade das penalidades seja

Nao aceita.

A presente resolucao estabelece
regras gerais aplicaveis a
prestacao do servico, nao sendo o
instrumento adequado  para
disciplinar de forma detalhada
procedimentos especificos
relativos a multas e penalidades.
Os contratos celebrados entre
usuario e concessiondria ja tratam
de maneira especifica os tipos de
penalidades, critérios de calculo e
hipéteses de aplicagao, razao pela
qual se mantém a redacdo
proposta na minuta.
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a concessiondria  responder
fundamentadamente no prazo de
15 (quinze) dias tteis.

84° Persistindo a divergéncia, o
usuario poderd encaminhar
reclamacao a ARSP, que decidira
em carater definitivo no ambito
administrativo. "

respeitado, as receitas
provenientes de multas devem ser
registradas em conta regulatoria
especifica e segregada, com
distincdo entre os mercados cativo
e livre. Sem essa segregacio,
torna-se inviavel verificar se os
valores arrecadados estdo de fato
retornando ao mercado como
modicidade tarifaria. A
operacionalizacao desse
mecanismo, por meio de
obrigacoes expressas de
segregacao contabil e publicidade
dos saldos, é condicao
indispensavel para que a previsao
da minuta tenha a sua devida
eficicia.

Associacio Brasileira das Empresas Distribuidoras de Gas Canalizado ABEGAS

Art. 2

XV - Ponto de Entrega: local de
entrega do gas ao Usudrio,
situado, conforme o nivel de
pressao de atendimento:

a) em baixa pressdo, apds a
Unidade de Medigao Fiscal

ou o Medidor;

b) em média ou alta pressao, apos
a dltima valvula de bloqueio de

Ponto de Entrega: local fisico, fixo
e determinado de entrega do gas
canalizado, situado onde ha a
passagem de custodia entre a
Concessionaria para uma
Unidade Usuaria.

O Ponto de Entrega corresponde
ao marco de transferéncia de
custodia do gas natural entre a
Concessionaria e o Usuario,
abrangendo as responsabilidades
operacional, de manutencao, de
seguranca e de custddia do gas

A presente alteracdo também visa
evitar ambiguidades
interpretativas quanto a
delimitacdo das responsabilidades
operacionais, patrimoniais e de
seguranca entre as  partes,

Nao aceita.

Em razao da justificativa
apresentada e de  outras
contribuicoes  recebidas  no
ambito da consulta puablica, o
dispositivo foi ajustado,
tornando-se mais coerente com as
defini¢oes relativas as instalacoes
internas previstas na propria
Resolucao, reduzindo
ambiguidades interpretativas e
conferindo maior seguranca
juridica a aplicacao da norma.
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saida da Unidade de Medicao
Fiscal ou do Medidor.

especialmente em  diferentes
configuracbes de medicdo e
regulagem existentes no sistema
de distribuicao.

Com efeito, na auséncia da
alteracdo proposta, em caso de
vazamento, por exemplo, nao se
mostraria adequada a luz da
definicao de Instalacao Interna.

Dessa forma, a redacdo do
dispositivo passa a ser:

“XV-Ponto de Entrega: local
de entrega do gas ao Usuario,
situado na tltima valvula a
jusante do  Conjunto de
Regulagem, do Conjunto de
Regulagem e Medicdo ou do
Conjunto de Medicao, o que for
mais proximo da delimitacdao de
propriedade do Usuério,
independentemente da
localizacao do Medidor fiscal.”

Art. 60

§ 12 Quando ocorrer o previsto no
Inciso IV deste Artigo, exigindo a
Concessionaria suspender,
restringir ou modificar as
caracteristicas dos servicos, esta
deve fazé-lo dando conhecimento
aos Usudrios, divulgando o fato
pelos veiculos de comunicacgao de
maior difusdo nas localidades
envolvidas, indicando o tempo
estimado em que ficara suspenso
a entrega de Gas, datas, horéarios e
areas em que ocorrera.

§ 12 Quando ocorrer o previsto no
Inciso IV deste Artigo, exigindo a
Concessionaria suspender,
restringir ou modificar as
caracteristicas dos servicos, esta
deve fazé-lo dando conhecimento
aos Usuarios, apos a efetiva
conclusao das acgoes
emergenciais, divulgando o fato
pelos veiculos de comunicacgao de
maior difusdo nas localidades
envolvidas, indicando o tempo
estimado em que ficara suspenso
a entrega de Gas, datas, horarios
e 4reas em que ocorrera.

A contribuicdo  objetiva a
manutencdo do foco das equipes
operacionais na devida solucao,
bem como em privilégio a
seguranca, sem prejuizo do
entendimento da Concessionaria
quanto a necessidade de manter a
melhor informacao
disponibilizada de forma que
contemple prioritariamente as
acoes emergenciais

Nao aceita.

Embora a contribuicdo busque
resguardar a atuacao das equipes
operacionais durante situacoes
emergenciais, entende-se que a
postergacao da comunicacao aos
usuarios para momento posterior
a conclusao das acoes
emergenciais pode comprometer
a tempestividade das informacoes
e a adogao, pelos usuarios, das
medidas necessarias diante da
interrupcdo ou restricio do
Servico.

Contudo, em razao da justificativa
apresentada e de outras
contribuicoes  recebidas  no
ambito da consulta publica, o
dispositivo foi ajustado, de modo
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a compatibilizar a prioridade das
acOes emergenciais com o dever
de informacao aos usuérios.

Dessa forma a redacdo do
dispositivo passa a ser:

“8 12 Quando ocorrer o previsto
no Inciso IV deste Artigo,
exigindo a Concessionaria
suspender, restringir ou
modificar as caracteristicas dos
servicos, esta deve fazé-lo dando
conhecimento aos Usuérios,
assim que possivel, divulgando o
fato pelos veiculos de
comunicacdo de maior difusao
nas localidades  envolvidas,
indicando o tempo estimado em
que ficara suspenso a entrega de
Gés, datas, horarios e areas em
que ocorrera. ”

Art. 8o

§ 1° A obrigacdo de instalacao de
lojas ou agéncias credenciadas,
franqueadas ou proprias da
Concessionaria fica condicionada
a presenca, no municipio, em 31
de dezembro do ano anterior, de
no minimo 1.000 (mil) Unidades
Usuarias do segmento residencial
ativas ou 100 (cem) Unidades
Usuéarias do segmento comercial
ativas, conforme informacoes
enviadas a ARSP.

Sugerimos
paragrafo 1°.

a

exclusao

do

Diante dos avangos tecnolédgicos
das altimas décadas, o
atendimento  presencial em
servicos publicos ndo se encontra
como opcao mais atrativa aos
usudrios. A digitalizacdo de
processos, o uso de plataformas
online, a identificacdo digital e a
integracdo de bases de dados
permitem que as solicitacoes
sejam realizadas de forma remota,
agil e segura.

Nao aceita.

Embora a justificativa destaca os
avancos tecnologicos e a crescente
digitalizacdo dos canais de
atendimento, entende-se que a
manutencdo do atendimento
presencial continua relevante
para assegurar o acesso adequado
aos servicgos publicos por todos os
usuarios, especialmente em
situagdes que demandem
atendimento individualizado.

2026-TX738B - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  18/09/2026 08:50 PAGINA 104 / 106

arsp.es.gov.br e +55 27 3636-8500 @ gabinete@arsp.es.gov.br Q arsp.es

0 Av. Cezar Hilal, 1391 | Santa Lucia, Vitoéria/ES




A permanéncia de um conceito
regulado de forma presencial pode
implicar em recursos que onerem
demasiadamente as tarifas, além
de gerar deslocamentos
desnecessérios. Tecnologias como
inteligéncia artificial, chatbots e
assinatura eletronica ji viabilizam
atendimento 24/7, com reducao de
custos e ampliacao do acesso (via
aplicativos moveis, inclusive).

Assim, a tendéncia é que o
atendimento presencial se torne
excegdo, reservado a  casos
especificos que ainda exigem
contato humano ou suporte fisico,
enquanto o padrao predominante
passa a ser o servico publico
digital, centrado no usuario e
orientado por eficiéncia e inclusao
tecnologica.

Este modelo proposto, nao rigido
quanto a quantidade de usuarios,
permitira, inclusive, avaliacoes
mais apropriadas sobre cada
municipio ou regides onde ha
urbanizacdo de forma regional.
Trata-se, assim, de um formato
que pode ser flexivel quanto a
avaliacio da necessidade de
implementacao.

Contudo, em razao da justificativa
apresentada e de outras
contribuicoes  recebidas  no
ambito da consulta publica, o
dispositivo foi ajustado, de modo
a compatibilizar a necessidade de
atendimento presencial com a
evolucao dos canais digitais e a
realidade operacional da
Concessionaria.

A alteracao dos quantitativos
minimos buscou equilibrar os
custos associados a manutencao
de estruturas fisicas com a
necessidade de preservar canais
presenciais de atendimento nos
municipios em que a demanda
justifique sua existéncia.

Dessa forma, a redacao do
dispositivo passa a ser:

“§ 1° A obrigacao de instalagao de
lojas ou agéncias credenciadas,
franqueadas ou proprias da
Concessionaria fica condicionada
a presenga, no municipio, em 31
de dezembro do ano anterior, de
no minimo 10.000 (dez mil)
Unidades Usuarias do segmento
residencial ativas ou 300
(trezentas) Unidades Usuérias do
segmento  comercial  ativas,
conforme informac6es enviadas a
ARSP.”
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