ARSPY-.

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

MINUTA RESOLUCAO ARSP N° XXX, de xx de xxxxx de 2026

Dispoe sobre as Condicoes Gerais da Prestacdo
dos Servicos Locais de Gas Canalizado no
Estado do Espirito Santo.

A DIRETORIA COLEGIADA DA AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO - ARSP, no uso de suas atribuicdes legais, a vista do disposto
na Lei Complementar n® 827, de 30 de junho de 2016;

RESOLVE:

Art. 1°. Aprovar na forma do Anexo I, as disposi¢oes sobre as Condi¢oes Gerais da Prestacao
dos Servicos Locais de Gas Canalizado no Estado do Espirito Santo.

Paragrafo tnico: A Resolucao contemplando o ANEXO I estara disponivel em sua integra
no sitio eletronico da ARSP, em https://arsp.es.gov.br/resolucoes, a partir da data de sua
publicacao.

Art. 2°, Ficam revogadas a Resolu¢ao ASPE n° 005, de 30 de julho de 2007, a Resolu¢ao ASPE
n° 005, de 29 de maio de 2008, e a Resolu¢do ASPE n° 003, de 15 de junho de 2011.

Art. 3°. Esta Resolucao entrara em vigor 60 (sessenta) dias apos a data de sua publicagao.

Vitéria/ES, XX de xxxxx de xxxx.

Alexandre Careta Ventorim
Diretor-Geral

Débora Cristina Niero
Diretora de Gas Canalizado e Energia

Eduardo Calegari Fabris

Diretor Administrativo, Financeiro e Tarifario

Mamoru Togawa Komatsu
Diretor de Saneamento Basico

Pedro Torraca Daemon
Diretor de Infraestrutura, Mobilidade e Loteria
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ARSP:

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

ANEXO1

CAPITULOI- DO OBJETIVO

Art. 1°. Estabelecer, na forma que se segue, as disposicoes relativas as Condicoes Gerais a
serem observadas na Prestacdo dos Servicos Pablicos de Distribui¢ao de Gas Canalizado pela
Concessionaria e na sua utilizagcao pelos Usuarios.

Paragrafo tnico. O Servico Publico de Distribuicio de Gés Canalizado tem como
destinatarios todos os Usuérios situados no Estado do Espirito Santo, abrangendo usuéarios do
mercado cativo e do mercado livre.

CAPITULO II - DAS DEFINICOES
Art. 29, Para os efeitos desta Resolucao ficam estabelecidas as seguintes definicoes:

I-Agente Livre de Mercado: usuario do servico publico de distribuicdo de gas canalizado
que se qualifique, observado o disposto na legislacao e em regulamento, como consumidor
livre, como autoprodutor ou como autoimportador;

II-Classe ou Classe Volumétrica: faixa de consumo definida nas tabelas tarifarias
aplicaveis a cada segmento de usuarios;

ITI-Comercializacao: atividade de venda de gas ao Usuario;

IV-Concessao: delegacao do direito de exploracao dos servicos ptblicos de distribuicao de
gés canalizado no Estado do Espirito Santo, por prazo determinado, outorgado pelo Poder
Concedente;

V-Concessionaria: sociedade a qual é adjudicada, mediante concessdo, a prestacao do
servico pubico de distribuicao de gas canalizado;

VI-Contrato de Adesao: instrumento cujas cliusulas estdo vinculadas as normas e
regulamentos aprovados pela ARSP, podendo o seu conteiddo ser modificado pela
Concessionaria quando houver prévia aprovacao da ARSP;

VII-Contrato de Concessao: instrumento cujo objeto é a outorga do direito da exploracao
de Servigos Publicos de Distribuicao de Gas Canalizado, celebrado entre o Governo do Estado
do Espirito Santo e a Concessionaria;

VIII-Contrato de Fornecimento: instrumento contratual em que a Concessionaria e o
Usuario ajustam as caracteristicas técnicas e as condi¢coes comerciais do fornecimento de gas
canalizado ao mercado cativo;

IX-Contrato de Prestacio do Servico de Distribuiciao: instrumento contratual
celebrado entre a Concessionaria e o Usudrio, inclusive agente livre de mercado, que disciplina
as condicOes técnicas e comerciais da prestacao do servico de distribuicao de gés canalizado,
formalizado, conforme o regime de contratacdo, por meio de Contrato de Fornecimento
(mercado cativo) ou de Contrato de Uso do Sistema de Distribuicao — CUSD (mercado livre);
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ARSP:

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

X-Contrato de Uso do Servico de Distribuicao-CUSD: instrumento contratual
celebrado entre a Concessionaria e o agente livre de mercado, que estabelece as condicoes
técnicas, comerciais e operacionais para utilizacdo do sistema de distribuicio de gas
canalizado, nos termos da regulamentacao especifica;

XTI-Gas: é o energético distribuido pela concessionaria aos usuarios, podendo ser gas natural,
biometano ou similares, conforme especificagoes da ANP;

XII-Instalacao Interna: infraestrutura localizada na propriedade do Usuario, situada a
jusante do Conjunto de Regulagem, do Conjunto de Regulagem e Medicao ou do Conjunto de
Medicao, o que for mais proximo da delimitacao de propriedade, compreendendo tubulacoes,
conexoes, valvulas e outros componentes, incluindo os equipamentos que utilizam o Gas, que
¢ de propriedade e responsabilidade exclusiva do Usuério, inclusive no que se refere a
adequacao técnica, a manutencdo e a seguranca da Instalaciao Interna da Unidade Usuaria;

XTIII-Mercado Livre: mercado onde ha a comercializacao direta de gas canalizado entre
supridores e agentes livres de mercado nas condicoes estabelecidas em regulamento,
observadas as regras do contrato de concessao;

XIV-Poder Concedente: ente federado que detém a titularidade do servico publico de
distribuicdo de gas canalizado;

XV-Ponto de Entrega: local de entrega do gis ao Usuario, situado, conforme o nivel de
pressao de atendimento:

a) em baixa pressao, apds a Unidade de Medicao Fiscal ou o Medidor;

b) em média ou alta pressao, ap6s a tltima valvula de bloqueio de saida da Unidade de Medicao
Fiscal ou do Medidor.

XVI-Ponto de Recepcao: local fisico ou virtual onde ocorre a transferéncia de propriedade
do gas do supridor para a concessiondria ou para os agentes livres de mercado de gas
canalizado;

XVII-Ramal Externo: trecho da Rede de Distribuicdo que interliga a rede principal ao
Ramal interno, chegando até a divisa de propriedade;

XVIII-Ramal Interno: trecho da Rede de Distribuicdo que interliga o Ramal Externo ao
primeiro Conjunto de Regulagem (CR), Conjunto de Medicao (CM) ou Conjunto de Regulagem
e Medicao (CRM) localizado mais proximo da divisa de propriedade, incluindo o respectivo
conjunto;

XIX-Rede de Distribuicao: todo duto destinado ao Servico Publico de Distribuicao de Gas
Canalizado, incluindo valvulas, acessorios e outros elementos auxiliares, operado e mantido
pela concessionaria;

XX-Segmentos de Usuarios: ¢ a classificacao das Unidades Usuérias por atividade ou por
uso de Gas;

XXI-Servico Pablico de Distribuicao de Gas Canalizado: servico ptublico atribuido
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AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
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pela Constituicao Federal aos Estados-Membros, sujeito a regulacao estadual, consistente na
distribuicao do Gas Canalizado aos seus Usuéarios, com o objetivo de assegurar as condicoes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestacao e modicidade das tarifas;

XXTI-Servicos Acessdrios: atividades relacionadas aos Servicos Locais de Gas Canalizado,
cuja execucao nao é exclusiva da Concessionaria;

XXIII-Servicos Correlatos: atividades relacionadas aos Servicos Locais de Gas Canalizado,
cuja execucao € exclusiva da Concessionaria, realizadas diretamente ou por meio de empresas
contratadas;

XXIV-Unidade de Medicao Fiscal ou Medidor: Conjunto de Regulagem e Medicao
(CRM) ou Conjunto de Medicao (CM) instalado e de propriedade da Concessionaria, destinado
a medicao e apuracao do volume de gas para fins de faturamento, devendo atender as normas
técnicas e regulamentares vigentes;

XXV-Unidade Usuaria: imével onde se di o recebimento de Gas;

XXVI-Usuario: pessoa fisica ou juridica que utiliza o Servigo Publico De Distribui¢cao De Gas
Canalizado.

CAPITULO III - DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES DOS USUARIOS

Art. 3°. Sem prejuizo do disposto na Lei Federal n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, os
direitos e obriga¢oes dos Usuérios dos Servicos Piblicos de distribuicao de Gas consistem em:

I - receber servico adequado, entendido como aquele que satisfaz as condi¢oes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, eficicia, generalidade na prestacao e
modicidade das tarifas;

IT - receber do Poder Concedente, da ARSP e da Concessionaria, informacGes de carater
publico para a defesa de interesses individuais ou coletivos;

III - obter e utilizar o servigo, observadas as normas regulatérias do Poder Concedente e da
ARSP;

IV - informar ao Poder Publico, a Concessionaria e a ARSP, as eventuais irregularidades
referentes aos servicos prestados, de que tenham tomado conhecimento;

V - comunicar a ARSP e as autoridades competentes eventuais irregularidades praticadas pela
Concessionaria ou seus prepostos na prestacao dos servicos;

VI- contribuir e zelar para a permanéncia das boas condi¢oes dos bens e equipamentos, através
dos quais lhes sao prestados os servicos, respondendo ainda pelos danos que por acao ou
omissao vier a causar aos mesmos, bem como manter e operar as Instala¢des Internas, de sua
propriedade, em condicGes de seguranca para bens e pessoas;

VII - pagar pontualmente as faturas expedidas pela Concessionéria; e

VIII - manter os dados cadastrais atualizados.
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AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
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Paragrafo tnico. As informacoes a serem prestadas pela ARSP para a defesa de interesses
individuais e coletivos dos Usuarios serao disponibilizadas no endereco eletronico da ARSP e
na forma e locais que ali estejam previstos.

CAPITULO IV- DO PEDIDO DE LIGACAO AO SISTEMA DE DISTRIBUICAO DE
GAS CANALIZADO

Art. 49, O pedido de ligagao caracteriza-se por um ato voluntario do interessado que solicita
a Concessionaria a prestacao dos servicos de distribuicao de Gas.

§ 1° A Concessionaria esta obrigada, nos termos do § 1° do Artigo 5°, a atender o pedido de
ligacao desde que cumpridas pelo interessado as condi¢oes previstas no "caput" do Artigo 26.

§ 2° A Concessionaria fica impedida de realizar as ligacGes quando o interessado nao atender
aos requisitos referentes a seguranca e as instalacOes previstos nos Padroes Técnicos
estabelecidos pela Concessionaria.

§ 3° A Concessionaria nao pode negar a prestacdo do servico quando tiver, tecnicamente,
capacidade disponivel, tampouco ofertar o servico em condicoes discriminatdrias, observado
o estabelecido no Artigo 81, podendo a parte afetada solicitar a atuacao da ARSP.

Art. 59. Para a efetivacdo do pedido de ligacao deve ser observado o que segue:
I - a Concessionéria cientificara ao interessado quanto a obrigatoriedade de:

a) observancia, nas Instalacoes Internas da Unidade Usuéria, das normas técnicas aplicaveis
expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes e das normas e padrdes da Concessionaria postas
a disposicao do interessado, quanto a projetos, construcdo e manutencao das referidas
instalacoes, inclusive no que concerne a procedimentos relativos a responsabilidade técnica
pela execucao dos servicos no ambito da Unidade Usuéria;

b) celebracio de Contrato de Fornecimento com o Usuirio quando o volume previsto
corresponder a, no minimo, 10.000 m3 (dez mil metros ctbicos) por més;

¢) aceitacao dos termos do Contrato de Adesao pelo Usuario, quando o volume previsto for
inferior ao correspondente a 10.000 m3 (dez mil metros ciibicos) por més;

d) fornecimento de informacgoes referentes a natureza da atividade desenvolvida na Unidade
Usuaria, a finalidade da utilizacdo do Gas e a obrigatoriedade de comunicar eventuais
alteracoes supervenientes;

e) dispor de local de livre e facil acesso, em condicoes adequadas de iluminacao, ventilacao e
seguranca, destinado exclusivamente a instalacao de equipamentos de regulagem de pressao,
medicao do consumo e outros aparelhos da Concessionaria, devendo o respectivo espaco ser
cedido gratuitamente;

f) celebracao de instrumento contratual especifico que preveja penalidade aplicavel ao Usuéario
que, apds a execucao de obras de conversdo custeadas pela Concessionéria, solicitar o
desligamento de sua unidade usuaria da Rede de Distribuicao, com a consequente rescisao
contratual, antes de remunerar devidamente o investimento realizado, observados os critérios

arsp.es.gov.br @ +55 27 3636-8500 @) gabinete@arsp.es.gov.br @ arsp.es
0 Av. Nossa Sra. dos Navegantes, n°955 - Sala 401 | Enseada do Sua, Vitoria/ES

2026-5NSBMV - E-DOCS - COPIA SIMPLES  12/05/2026 14:45 PAGINA5/34



ARSP:

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
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pactuados.

IT - a Concessionaria cientificara ao interessado ou ao Usuario quanto a eventual necessidade
de:

a) execucao de servicos no Sistema de Distribuicdo de Géas e colocagdo, nas Instalacoes
Internas da Unidade Usuaria, de equipamentos da Concessionaria, do interessado ou do
Usuario;

b) apresentacao de licenca de funcionamento, emitida por 6rgao responsavel pela preservagao
do meio ambiente, em conformidade com a legislacao vigente;

¢) apresentacao do projeto da Instalacdao Interna, observado o previsto na alinea a) do Inciso I
deste Artigo, para fins de verificacao pela Concessionaria, a exclusivo critério desta; e

d) adocao, pelo interessado, de providéncias necessarias a obtencao de beneficios estipulados
pela legislacao.

§ 1° A Concessionaria deve, nos termos da legislacdo e demais regulamentos, ampliar a
capacidade e expandir o seu sistema de distribuicao de Gas dentro da sua area de Concessao
até o Ponto de Entrega, por solicitacdo, devidamente fundamentada, de qualquer interessado,
sempre que o servico seja técnica e economicamente viavel.

§ 2° Caso nao seja comprovada a viabilidade econémica para a expansdo, esta pode ser
realizada, desde que o interessado se disponha a custear a parcela do investimento considerada
economicamente inviavel, observados os critérios de viabilidade técnica e econémica e as
regras para participacdo financeira de terceiros interessados, definidos em procedimento
emitido pela Concessionéria e aprovado previamente pela ARSP.

§ 32 A Concessionaria deve encaminhar ao Usuario 01 (uma) copia do Contrato de Adesao,
quando aplicavel esta modalidade de contrato, até a efetivacao da ligacao.

§ 4° O Contrato de Adesao devera ser permanentemente disponibilizado pela Concessionaria
em seu sitio eletrénico, devendo também ser encaminhado por meio eletronico ao Usuério,
quando por este solicitado, assegurado o direito de requerer, as expensas da Concessionéria, o
envio de via fisica.

§ 5° Para fins informativos, a Concessionaria podera manter cadastro de empresas
especializadas na elaboracao de projetos e execucao das obras necessarias a ligacao, bem como
suas modificacOes nas instalacOes internas da Unidade Usuaria, sendo que este cadastro deve
estar disponivel a qualquer Interessado ou Usuario.

§ 6° Os Interessados ou Usuarios podem optar pela escolha de outra empresa especializada
que nao integre o cadastro da Concessionaria.

§ 7° O Usuario fica obrigado a comunicar a Concessionaria qualquer modificacao efetuada nas
instalagOes sob sua responsabilidade.

§ 82 O Usuario deve informar a Concessionaria quando se retirar definitivamente da Unidade
Usuaria, solicitando a alteracao da titularidade da ligacdo ou o desligamento das instalacoes
do sistema de distribuicao de Gés.
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§ 9° O Usuario continuara respondendo pela utilizacao dos servicos de distribuicao de Gas
enquanto nao ocorrer a mudanca de titularidade ou o pedido de desligamento previstos no
Paragrafo anterior.

§ 10 Quando ocorrer a alteracao de titularidade prevista no § 8° deste Artigo e inexistindo
responsavel devidamente identificado e cadastrado para a utilizacdo dos servicos de
distribuicao de Gas, a Concessiondaria pode desligar a Unidade Usuaria.

§ 11 O Usuério responde por todas as obrigacoes, referentes a utilizacdo dos servicos de
distribuicao de Gés.

Art. 6°. A Concessionaria pode condicionar o atendimento de ligacao, aumento de capacidade
ou contratacao de fornecimentos especiais a quitacao de débitos existentes.

§ 1° A Concessionaria nao pode condicionar a ligacao de Unidade Usuaria ao pagamento de
débito cuja responsabilidade nao tenha sido imputada ao interessado, ou que nao sejam
decorrentes de fatos originados pela prestacdo dos Servigos Publicos de Distribuicao de Gas,
no mesmo ou em outro local de sua area de Concessao, exceto nos casos de sucessao civil e
comercial, observado ainda o disposto no § 2° do Artigo 44.

§ 20 Para os Usudrios cujo volume mensal contratado seja superior a 10.000 m3 (dez mil
metros cabicos), a Concessionaria podera condicionar a ligacao ou o aumento de capacidade a
prestacdo de garantias de adimpléncia, inclusive aquelas previstas no artigo 71 desta
Resolucao, a serem ajustadas entre as partes no respectivo Contrato de Prestacao do Servigo
de Distribuicao.

CAPITULO V - DOS LIMITES DE PRESSAO DE ENTREGA

Art. 7°. Compete a Concessionaria informar ao Interessado a pressao de entrega do Gas para
a Unidade Usuaria, observados os Limites de Pressao.

Paragrafo tinico. Excepcionalmente sao admitidas, mediante prévia autorizagdo da ARSP,
mudancas dos limites de pressao previstos nos Contratos de Concessao, ou ainda, a criacdo de
outras classes de pressao, desde que haja conveniéncia técnica e econOmica para o sistema de
distribuicdo de Gas da Concessionaria e que nao acarretem prejuizo ao Usuario.

CAPITULO VI - DO PONTO DE ENTREGA DO GAS CANALIZADO

Art. 89. A distribuicao de Gas da-se na forma canalizada e compreende a movimentacao de
Gas pela Concessionaria desde o Ponto de Recepcao até os Pontos de Entrega das Unidades
Usuarias ou de outra Concessionaria;

§ 1° A definicao do local do Ponto de Entrega é de critério e responsabilidade da
Concessionaria.

§ 2° A mudanga da defini¢do do local ou a definicdo de Pontos de Entrega adicionais na
Unidade Usuaria devem ser acordada entre as partes e deve corresponder a um tinico Usuario,
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um unico Segmento de Usuarios, e localizados numa mesma planta industrial ou unidade
comercial.

Art. 9°. A Concessionaria deve proceder a verificacao de Pressao ou Poder Calorifico Superior
— PCS do Gas no Ponto de Entrega sempre que solicitado pelo Usuario.

§ 1° O prazo maximo para a verificacio de Pressao ou do Poder Calorifico Superior e de
resposta ao Usuério é de 10 (dez) dias uteis contados do recebimento pela Concessionaria da
solicitacao do Usuario, compreendendo neste prazo inclusive os previstos nos §§ 2°, 3° e 4°
deste Artigo.

§ 2° A data da apuracado ou da coleta da amostra, deve ser agendada com o Usuario com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, para que este, se o desejar, possa
acompanhar os trabalhos, na data e horario programados; sendo que na auséncia de
representante do Usuario, a medicao sera processada, sem que resulte em direito a qualquer
reclamacao por parte do Usuario, no que se refere a apuracgao ou coleta da amostra, conforme
0 caso.

§ 3° A verificacao da pressao prevista no “caput” deste Artigo, deve ter a apuracao do seu nivel
realizada por um periodo minimo de 72 (setenta e duas) horas, em ponto imediatamente
posterior ao medidor instalado nas dependéncias da Unidade Usuéria, devendo ficar
assegurado o registro dos resultados apurados e seu arquivamento pelo prazo de 60 (sessenta)
meses, cuja analise devera apontar se o nivel de pressdo encontra-se acima do limite fixado
para o valor maximo da pressao no Ponto de Entrega, incluindo, no caso de baixa pressao, a
possibilidade do nivel de pressao encontrar-se abaixo do valor minimo.

§ 4° A Concessionéaria informara ao Usuério os resultados da verificacao da pressao ou do PCS,
conforme for o caso, ficando o pagamento pelos custos da verificacdo por conta do Usuario
solicitante, caso o resultado apurado nao ultrapasse os valores estabelecidos, conforme
aplicavel, nos Artigos 7° e 39 desta Resolucao.

§ 59 Os custos da verificacdo do PCS ou da pressao, com a expressa ressalva do Paragrafo 6°
deste Artigo, devem ser informados ao Usuério, no momento da solicitacio da medicao,
ficando condicionado o inicio do servico a sua respectiva aceitacao pelo Usuario.

§ 6° Quando o resultado da verificacio demonstrar valores que nao se enquadrem nos padroes
estabelecidos, os correspondentes custos correrao por conta da Concessionaria, sem prejuizo
do eventual pagamento de valor associados a erros de faturamento, de leitura ou de medicao
em favor do Usuéario, de acordo com o estabelecido no Contrato de Concessao e demais
regulamentos da ARSP.

Art. 10. E de responsabilidade da Concessionaria, até o Ramal Interno, elaborar os projetos,
executar as obras necessarias a entrega de gas canalizado e, nos termos da legislacao especifica,
assumir os custos decorrentes, bem como operar e manter o seu sistema de distribuicao,
ressalvado o estabelecido no § 2° do Artigo 5°.

CAPITULO VII - DO USUARIO E DA UNIDADE USUARIA
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Art. 11. A utilizacdo do servico publico de distribuicao de gas canalizado pelos Usuérios
sujeita-se ao faturamento pela Concessionaria, nos termos da regulamentacao da ARSP.

Art. 12. Em prédios ou conjuntos de edificacdes, cada unidade imobilidria autonoma deve se
constituir uma Unidade Usuaria, ressalvado o previsto no artigo 14 desta Resolucao.

§ 1° As instalacOes para atendimento das areas de uso comum constituirao uma Unidade
Usuaéria, a qual sera de responsabilidade do condominio, da administracdo ou do proprietario
do prédio ou conjunto de que trata este Artigo.

§ 22 Havendo um tinico Ponto de Entrega, o Medidor instalado tera carater coletivo, com uma
tnica medicao por ciclo de faturamento, cujo correspondente valor da Fatura de Gas sera pago
pela pessoa juridica ou fisica responsavel pela administracdo da Unidade Usuaria.

Art. 13. Em prédio ou conjunto de edificacoes com predominancia de utilizacdo de Gas em
estabelecimentos pertencentes ao Segmento Comercial pode ser considerada uma s6 Unidade
Usuaria, inclusive para fins de faturamento, se atendidas, cumulativamente, as seguintes
condicoes:

I - que o conjunto de edificaces seja de uma so pessoa fisica ou juridica ou que o mesmo esteja
sob a responsabilidade administrativa de entidade incumbida da prestacdo de servicos comuns
a seus integrantes;

II- que as instalagoes internas de utilizacdo de Gas permitam a colocacao, a qualquer tempo,
de equipamentos individualizados de medicao para cada unidade imobiliaria auténoma.

§ 1° O responsavel pelos estabelecimentos, de que trata o "caput" deste Artigo, deve, através
de representante(s) legal (is), manifestar-se formalmente e por escrito pela op¢ao da prestacao
dos servicos de distribuicao de Gas, nas condi¢oes previstas neste Artigo.

§ 2° Qualquer unidade imobiliaria autonoma do prédio ou do conjunto de edificacoes pode ser
atendida diretamente pela Concessionaria, desde que haja pedido neste sentido e que sejam
satisfeitas as condi¢oes regulamentares e técnicas pertinentes.

§ 3° As instalacdes internas de utilizacdo de Gas de Unidades Usuérias, cujo consumo seja
para fins produtivos, devem ser ligadas de forma a possuirem medicio individualizada,
constituindo-se em Unidade Usuaria autonoma.

Art. 14. Sera admitido o agrupamento de Unidades Imobilidrias autbnomas em um tinico
Ponto de Entrega, inclusive para fins de faturamento, quando se tratar de conjunto
habitacional, constituido de Usuarios do Segmento Residencial.

§ 1° Para o caso previsto neste Artigo, sera procedida uma tnica medicao e apresentada a
Unidade Usuéaria uma tinica Fatura de Géas relativa a cada ciclo de faturamento.

§ 22 O consumo relativo as dependéncias de areas comuns de que trata este Artigo pode ter
medicao a parte.

§ 32 A ARSP regulamenta a classe tarifaria especifica aplicavel aos Usuarios de que trata este
Artigo.

§ 4° Constatadas situacOes distintas daquelas estabelecidas neste Artigo, deverao ser
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instalados medidores individualizados para os Usuarios cujos perfis nao se coadunem com as
condicoes ora estabelecidas, constituindo-se Unidades Usuarias autonomas.

CAPITULO VIII-DA CLASSIFICACAO E CADASTRO

Art. 15. A Concessionéaria classificara a Unidade Usuaria de acordo com a atividade nela
exercida, nos termos do Artigo 16.

Paragrafo Gnico. Quando no mesmo imovel forem exercidas mais de uma atividade, cada
uma devera constituir Unidade Usuaria distinta, sempre que houver viabilidade técnica e
econdmica devidamente justificada.

Art. 16. A fim de permitir a correta classificacado da Unidade Usuaria, cabera ao interessado
informar a Concessionaria a natureza da atividade nela desenvolvida e a finalidade da
utilizacao do Gas, bem como as alteracdes supervenientes que importarem em reclassificacao
de Segmento de Usuérios, respondendo o Usuério, na forma da lei, por declaracGes falsas ou
omissao de informacao.

Paragrafo Gnico. Ocorrendo declaracao falsa ou omissao de informacao, o Usudario nao tera
direito a devolucao de quaisquer diferencas eventualmente pagas a maior, mas sujeitar-se-a ao
pagamento das diferencas resultantes de aplicacdo de tarifas no periodo em que a Unidade
Usuaria esteve incorretamente classificada, limitado ao periodo de 12 (doze) meses.

Art. 17. Para os fins desta Resolucao, a Concessionaria deve agrupar as Unidades Usuérias
em Segmentos de Usuéarios, conforme seguem:

a) Residencial: fornecimento para Unidade Usuaria com fim residencial, seja com medicao
individual ou coletiva;

b) Comercial: fornecimento para Unidade Usuaria em que seja exercida a atividade comercial
ou de prestacao de servicos, incluidos os 6rgaos publicos;
¢) Industrial: aqueles Usuéarios que utilizam o Gés para atividade de elaboracao de produtos,

recuperacao de maquinas e equipamentos e fabricagao diversa;

d) Gas Natural Veicular - GNV: o Segmento de Usuério cuja atividade destina-se ou contempla
a utilizacao do Gas em veiculos automotores;

e) Termoelétrica: unidade usuaria que utiliza o Gas em usinas para producao de energia
elétrica;
f) Cogeracao: unidade usuéaria que utiliza o Gas para o processo de producao combinada e de

forma sequenciada de duas ou mais formas de energia a partir de um tinico combustivel,;

g) Matéria-prima: unidade usuéaria que utiliza o gas na transformacao dos compostos quimicos
do gas natural, resultando em outros produtos, tais como: amonia, uréia, metanol, entre
outros;

h) Climatizacdo: unidade usuaria que utiliza o gas em equipamentos para refrigeracao de
ambientes.
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Paragrafo tnico. Para fins estatisticos e de controle, a Concessionaria deve classificar os
Usuarios por setor de atividade econémica nos respectivos Segmentos de Usuarios.

Art. 18. A ARSP pode criar, ou modificar, modalidades tarifarias em Segmentos Usuarios e
classes que venham a incentivar a otimizagao e melhoria do fator de carga do sistema de
distribuicao da Concessionaria.

Art. 19. A Concessionaria deve organizar e manter atualizado cadastro relativo as Unidades
Usuarias, onde constem, no minimo, quanto a cada uma delas, as seguintes informacgoes:

I - nome completo do Usuario;

IT - namero ou cédigo de referéncia da Unidade Usuéria;

III - endereco completo da Unidade Usuéria;

IV - CNPJ, CPF ou nimero de documento de identificacdo do Usuério;
V - segmento de Usuério e classe da Unidade Usuaéria;

VI - setor de Atividade do Usuario;

VII - data de inicio da prestacao do servigo;

VIII - pressao de entrega;

IX - volume nominal contratado;

X - historicos de leitura e de faturamento, consecutivos e completos, arquivados em meio
magnético, inclusive com as aliquotas referentes a impostos incidentes sobre o faturamento
realizado;

X1 - tarifa aplicavel;

XII - desconto aplicavel, se houver;

XITII - condicOes de eventuais obrigacoes adicionais;
XTIV - tipo e identificacao dos equipamentos de medicao.

Paragrafo tnico. Os dados relativos ao cadastro das Unidades Usuérias devem ser mantidos
pela Concessionaria enquanto perdurar a relacdo contratual e, finda esta, por um periodo
minimo de 60 (sessenta) meses.

CAPITULO IX - DO CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVICO DE
DISTRIBUICAO

Art. 20. O fornecimento do Servico de distribuicao de Géas canalizado caracteriza negocio
juridico de natureza contratual, de forma que a ligacio da Unidade Usuaria implica
responsabilidade de quem solicitou o fornecimento pelo pagamento correspondente aos
servicos prestados e pelo cuamprimento das demais obrigacoes pertinentes.

§ 1° A tarifa aplicavel sera aquela correspondente ao Segmento de Usuarios e a classe
volumétrica da quantidade de Gas efetivamente consumida ou contratada para cada Unidade
Usuaria, observados os limites das tarifas -teto e as demais condicOes estabelecidas nos
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regulamentos pertinentes editados pela ARSP.

§ 22 Quando houver em uma tnica Unidade Usuéaria varios Pontos de Entrega, nos termos do
§ 20 do Artigo 89, sera celebrado um tnico Contrato resultante da totalizacdo dos volumes
medidos, desde que para o mesmo segmento de usuério.

§ 32 Quando se tratar de mais de um Segmento de Usuarios em uma mesma Unidade Usuaéria,
devera ser celebrado um contrato para cada Segmento observado o disposto nos §§ 7° e 8° do
Artigo 26.

Art. 21. O Contrato de Fornecimento de Gas, celebrado entre a Concessionaria e o Usuario,
deve ser datado, assinado e conter, além das clausulas essenciais aos contratos, outras que
abordem as condicOes gerais da prestacao dos servicos, devendo ainda indicar:

I - aidentificacao do Usuario;
II - a localizacao da Unidade Usuaéria;

III - a pressao de fornecimento no Ponto de Entrega e as demais caracteristicas técnicas do
fornecimento de Gas;

IV - a capacidade requerida e os volumes a serem fornecidos, admitida sua defini¢do por
periodos especificos previamente estabelecidos em contrato, bem como as condicdes de
revisao;

V - aindicacao dos critérios de medicao, tarifa aplicavel e, se for o caso, o respectivo desconto,
bem como indicagao dos encargos fiscais incidentes e critérios de faturamento;

VI - clausula especifica que indique a superveniéncia das normas regulatorias da ARSP;
VII - as condi¢oes especiais do fornecimento;
VIII - as penalidades aplicaveis as partes, conforme a legislacao em vigor;

IX - formas de contato com os setores comerciais e operacionais da concessionaria, para uso
pelo Usuério;

X - clausula que condicione a eficacia juridica do contrato a homologacao pela ARSP, quando
se tratar de volumes médios mensais distribuidos superior ao equivalente a 100.000 m3 (cem
mil metros cabicos) de Gas; e

X1 - a data de inicio da prestacdo do servico de distribuicdo e o prazo de vigéncia
contratual.

§ 1° Os Contratos de Fornecimento sujeitos a homologacao devem ser enviados pela
Concessionaria a ARSP em até 15 (quinze) dias apés a data da ultima assinatura,
acompanhados de checklist que indique a correspondéncia entre as clausulas contratuais e os
dispositivos deste artigo.

§ 20 Unidade Usuaria com previsao de consumo médio mensal a partir do equivalente a 10.000
m3 (dez mil metros ctbicos) deve celebrar Contratos de Fornecimento. As de consumo inferior,
contrato de adesao.
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§ 32 O disposto no inciso X deste Artigo sera aplicado também aqueles contratos cujos
fornecimentos iniciais sejam inferiores ao equivalente a 100.000 m3 (cem mil metros ctibicos)
por més, desde que exista a expectativa de atingir a este volume durante a vigéncia contratual.

§ 4° O Contrato de Uso do Servico de Distribui¢do (CUSD) devera observar o disposto em
regulamento especifico.

Art. 22. A Concessionaria deve renegociar, a qualquer tempo, Contratos de Prestacao de
Servico de Distribuicdo sempre que solicitado por Usuérios que implementarem medidas de

\

conservaciao, de incremento a eficiéncia e ao uso racional de G&s, comprovaveis pela
Concessionaria, observando o Equilibrio econémico financeiro.

CAPITULO X - DOS PRAZOS PERTINENTES A LIGACAO

Art. 23. O pedido de ligacdo para Unidade Usuéria, definido nos moldes do artigo 4 desta
resolucdo, em localizagdo servida pela Rede de Distribuicio da Concessionaria, deve ser
atendido, conforme segue:

I - Obedecendo-se aos seguintes prazos maximos, excluidos os casos de necessidade de obras,
contados a partir do primeiro dia util imediatamente seguinte a data da solicitagao:

a) Alta Pressao: até 7 (sete) dias uteis;
b) Média Pressao: até 5 (cinco) dias tteis;
¢) Baixa Pressao: até 3 (trés) dias tuteis.

IT - Prazo méaximo para a comunicacao dos resultados de estudos, projetos e do tempo de
execucao de obras no sistema de distribuicao ou extensao de Rede de Distribuicao, inclusive o
respectivo ramal, necessarias ao atendimento dos pedidos de ligacao nao cobertos no inciso I
deste Artigo, de 10 (dez) dias tteis.

III - O prazo maximo para construcao e entrada em operacao dos Ramais Externos e Internos
é de 90 (noventa) dias.

§ 1© Para os fins deste Artigo, nos casos em que forem estabelecidos outros prazos,
prevalecerao as datas ajustadas no instrumento contratual.

§ 20 Nos casos em que se fizer necessaria a participacao financeira do Usuario para viabilizar
a ligacao, sera observado o estabelecido no § 2° do artigo 5°.

Art. 24. A contagem do prazo para conclusao das obras, a cargo da Concessionaria, sera
interrompida quando:

I - o atraso for decorrente de providéncias que dependam exclusivamente do Usuario;

II - cumpridas todas as exigéncias legais, nao for obtida licenca, autorizacao ou aprovacao das
autoridades competentes;

III - nao for autorizada a servidao de passagem ou via de acesso necessaria a execucao dos
trabalhos por motivo nao imputavel a Concessionaria;

IV - em casos fortuitos e de forca maior, conforme definido no Cédigo Civil.
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Paragrafo tnico. A contagem dos prazos sera retomada logo apos a eliminacao das causas
de impedimento.

CAPITULO XI - DA ALTERACAO DO VOLUME

Art. 25. O aumento da capacidade contratada de Gas ou demais alteracoes das condicoes de
fornecimento ou de distribuicio devem ser previamente submetidos a apreciacdo da
Concessiondria, observados, além das disposicoes desta Resolug@o, os prazos e demais
condicoes e obrigacoes estabelecidas no respectivo Contrato.

§ 1° Em caso de inobservancia, pelo Usuéario, do disposto neste Artigo, fica facultado a
Concessionaria.

a) interromper o servico, desde que caracterizados prejuizos ao sistema de distribuicao de Gés,
arcando o infrator com eventuais danos ocasionados a terceiros ou a Concessionéria.

b) cobrar o volume excedente ao contratado com base no valor da tarifa da classe tarifaria
correspondente a esse volume, o qual serd obtido pela diferenca entre o contratado e o
efetivamente consumido.

§ 22 Quando o acréscimo ao volume contratado de Gés previsto no "caput" deste Artigo
implicar em ampliacao da capacidade da Rede de Distribuicao devem ser observados os §§ 1°
e 2° do Artigo 5°.

CAPITULO XII - DA MEDICAO

Art. 26. A Concessionaria realizara todas as ligacoes, obrigatoriamente, com instalacao de
equipamentos de medicao, devendo o Usuério atender aos requisitos, previstos na legislacao e
nos Padro6es Técnicos definidos pela Concessionaria, referentes a construcao e a seguranca das
Instalagoes Internas da Unidade Usuéria.

§ 1° A Concessionaria nao pode invocar a indisponibilidade de equipamentos de medicao para
negar ou retardar a ligacdo e o inicio do fornecimento, salvo em situacdes de comprovada
escassez no mercado de equipamentos tecnicamente homologados para uso pela
Concessionaria.

§ 29 Para o Segmento Residencial, a Concessionaria pode, excepcionalmente, efetuar a ligacao
ainda que indisponiveis os equipamentos de medicao, pelo prazo maximo de 90 (noventa) dias,
devendo o faturamento corresponder a taxa minima, conforme resolu¢ao da ARSP que fixam
os valores das tarifas, até que sejam devidamente instalados os equipamentos necessarios a
correspondente medicao.

§ 39 Efetuada a ligacao nos termos previstos no Paragrafo anterior, a diferenca, se houver, do
volume faturado e o efetivamente consumido pelo Usuéario sera 6nus da Concessionaria.

§ 4° No caso de retirada do Medidor, decorrente de quebra ou falha, a Unidade Usuéaria podera
permanecer, excepcionalmente, por até 90 (noventa) dias sem medicao, periodo no qual o
consumo sera apurado, preferencialmente, com base em registros de equipamentos de
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medicao de propriedade do Usuario, desde que devidamente certificados por agente acreditado
junto ao 6rgao metroldgico oficial e aceitos pela Concessionaria.

§ 5° Na impossibilidade de aplicacao do disposto no § 4° deste artigo, o consumo seréa apurado
por estimativa, com base na média dos ultimos 6 (seis) meses apurados.

§ 6° Quando for exercida mais de uma atividade na mesma Unidade Usuaria, configurando-
se distintos Segmentos de Usuarios, deve ser instalada medicao individualizada para cada
Segmento de Usuarios, constituindo-se em Unidades Usuarias autonomas.

§ 7° Nos casos previstos no Paragrafo anterior e que seja tecnicamente inviavel a instalacao
de medidor para cada atividade, sera excepcionalmente permitida a instalacdo de um tnico
sistema de medigdo, estabelecendo-se rateio de tal forma que o volume relativo a cada
atividade seja classificado no respectivo Segmento de Usuérios, para fins de aplicacao tarifaria
e demais obrigacoes pertinentes a cada Segmento de Usuérios.

§ 82 Quando nao houver consenso sobre o rateio previsto no Paragrafo anterior, este sera
estabelecido mediante pericia, cujo custo sera arcado pela Unidade Usuéria.

Art. 27. A Concessionéaria é responsavel pelas especificagoes dos equipamentos de medigao
que julgar adequado, bem como por sua substituicdo quando necesséria.

Art. 28. A medicao do volume de Gés entregue pela Concessionaria ao Usudrio, para fins de
faturamento, sera efetuada pelos equipamentos da Concessionéria instalados no Ponto de
Entrega.

Paragrafo anico. Por ocasidao do encerramento ou da interrupcao da entrega de Gas, a
Concessionaria deve proceder a leitura da medicao, objetivando o respectivo faturamento final,
observados os §§ 3° e 4° do Artigo 38.

Art. 29. A Concessiondria sera responsavel pela instalacdo, operacao, manutencao, inspecao,
calibracao, afericao e retirada dos equipamentos de medicao.

§ 1° Os Medidores de Gas devem ser previamente calibrados e aferidos, conforme metodologia
normatizada, por servico especializado, devidamente certificado por 6rgao metrolégico oficial.

§ 29 Os Medidores devem ser instalados em local seco, ventilado, ao abrigo de substancias ou
emanacoes corrosivas, em local adequado, acessivel a leitura, manutencao, verificaciao e
fiscalizacdo, preparado pelo Usuario, de acordo com o padrao estabelecido pela
Concessionaria, inclusive no que se refere ao correspondente abrigo, nos termos da legislacao
pertinente.

§ 32 A Concessionaria podera instalar, a seu exclusivo critério, Medidor com capacidade de
leitura remota.

Art. 30. Os lacres instalados nos Medidores e outros equipamentos e instalacbes somente
podem ser rompidos por representante legal da Concessionéria.

Paragrafo unico. Constatado o rompimento indevido ou violacdo de selos ou lacres
instalados pela Concessionéria, ou alteracoes nas caracteristicas da instalacdo, inicialmente
aprovadas pela Concessionaria, mesmo nao provocando reducao no faturamento, pode ser
cobrado o custo administrativo adicional correspondente a 10% (dez por cento) do valor da

arsp.es.gov.br @ +55 27 3636-8500 @) gabinete@arsp.es.gov.br @ arsp.es
0 Av. Nossa Sra. dos Navegantes, n°955 - Sala 401 | Enseada do Sua, Vitoria/ES

2026-5NSBMV - E-DOCS - COPIA SIMPLES  12/05/2026 14:45 PAGINA 15/34




ARSP:

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

primeira fatura, equivalente ao ciclo completo de faturamento, emitida ap6s a constatacao da
irregularidade, ressalvada a prevaléncia do estabelecido no Artigo 44.

Art. 31. As margens de erro de medicdo admitidas, para mais ou para menos,
independentemente da classe de pressao, sdo as estabelecidas pela legislacao metrolégica.

Paragrafo anico. Constatados erros superiores aos admitidos na legislagdo metroldgica, a
Concessionaria deve proceder como segue:

a) nos casos em que o erro ocasionar registro de consumo a maior, a Concessionaria deve
apurar a diferenca e proceder a devolucao nos termos do Artigo 46.

b) nos casos em que o erro ocasionar registro de consumo a menor, a Concessionaria deve
proceder nos termos do Artigo 47.

Art. 32. A Concessionaria pode proceder a inspecao ou afericdo dos Medidores sempre que
julgar conveniente, ficando, entretanto, os custos por sua conta, observado o que se segue:

I - No caso de inspec¢do, a Concessionaria fica obrigada a substituir o Medidor sempre que
constatada ocorréncia de defeito, observado, conforme aplicavel, o estabelecido nos Artigos 46
e47.

IT - No caso de afericao, sera observado o estabelecido, conforme aplicavel, nos Artigos 31, 46
ed7.

Art. 33. O Usuario tera o direito de solicitar a Concessionaria a inspecao e afericao do
Medidor, observado o que se segue:

I - No caso de inspec¢ao, a Concessionaria fica obrigada a substituir o Medidor sempre que
constatada ocorréncia de defeito, observado, conforme aplicavel, o estabelecido nos Artigos 35,
45,46 e 47.

IT - No caso de aferi¢ao, sera observado o estabelecido no Artigo 31, e, conforme aplicavel, nos
Artigos 34, 45,46 e 47.

§ 1© Para os casos previstos no Inciso I deste Artigo, quando houver duas solicitagdes
sucessivas e improcedentes, o Usuario ficara sujeito ao pagamento da taxa de inspecao a partir,
inclusive, da segunda inspecao, observado o § 3° deste Artigo.

§ 29 Por ocasiao da solicitacao de inspecao, a Concessionaria deve dar ciéncia ao Usuario do
custo da eventual taxa de inspecao.

§ 39 Para os casos previstos no Inciso II deste Artigo, quando o erro for inferior aos admitidos
na legislacao metrologica e houver nova solicitacio do Usuario em um prazo de até 2 (dois)
anos, as despesas de verificacao e de teste de afericao correrao por conta do Usuario.

Art. 34. Quando for procedida a afericao, por solicitacio do Usuario, o Medidor sera
substituido, acondicionado em involucro especifico, lacrado no ato de retirada e encaminhado
a afericdo, com entrega de comprovante desse procedimento ao Usuario, sendo que o
correspondente laudo técnico, realizado pela Concessionéria, sera remetido ao Usuario, em até
30 (trinta) dias uteis para o segmentos residencial e comercial e de até 45 (quarenta e cinco)
dias tteis para os demais segmentos, contados da data da substituicao do Medidor, informando
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os eventuais erros verificados, os limites de erro admissiveis, a conclusao final e a possibilidade
de solicitacao de afericao por 6rgao metrologico oficial.

§ 1° A Concessionaria deve informar a data da retirada do Medidor, e com antecedéncia
minima de 2 (dois) dias uteis, a data da realizacao da afericao, de modo a possibilitar ao
Usuario o acompanhamento, se for de seu interesse, sem que assista ao Usuario, em caso de
sua auséncia, direito a quaisquer reclamacoes relativas aos eventos previstos neste Paragrafo.

§ 290 Persistindo duvida, o Usuario pode, no prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da
comunicacdo por escrito do resultado, solicitar & Concessionaria a afericio do Medidor por
orgao metrologico oficial, devendo ser observado o seguinte:

I - Os custos de frete e os de afericao pelo 6rgao metrologico oficial devem ser previamente
informados ao Usuario e assumidos pela Concessionaria quando os limites de erro forem
excedidos, e, caso contrario, pelo Usuario, cuja cobranca sera processada na primeira fatura
apos a realizacao da afericao.

II - Os custos mencionados no inciso anterior devem constar de tabela emitida pela
Concessiondria, previamente aprovada pela ARSP.

§ 3° Os Medidores substituidos, apds a respectiva inspecdo de rotina ou ainda aferic¢do, nos
termos deste Artigo, podem voltar a ser utilizados, desde que tenham comprovadamente
readquirido as condicOes originais garantidas pelos respectivos fabricantes.

Art. 35. O prazo maximo para substituicdo de Medidor, constatada a ocorréncia de defeito,
sera de 3 (trés) dias uteis.

Art. 36. Os agentes credenciados pela Concessionaria terao, a qualquer tempo, livre acesso ao
local dos Medidores, sem prévio aviso ao Usuario, para fins de manutencao dos equipamentos
de responsabilidade da Concessionaria.

CAPITULO XIII - DO CALENDARIO

Art. 37. A Concessionaria deve organizar e manter atualizado calendério em que conste, para
cada roteiro, as respectivas datas previstas para a realizacao das leituras dos Medidores, da
apresentacao e do vencimento da Fatura de Gés.

Paragrafo tnico. A modificacdo da data prevista de leitura dos medidores ou qualquer
alteracao do calendario deve ser comunicada, por escrito, ao Usuario com o minimo de 10 (dez)
dias de antecedéncia, que pode ser feita inclusive por mensagens na Fatura de Gas.

CAPITULO XIV - DA LEITURA E DO FATURAMENTO

Art. 38. O periodo de entrega de Gas para o ciclo de faturamento a ser observado pela
Concessionaria sera de aproximadamente 30 (trinta) dias.

§ 1° O ciclo comercial de faturamento compreende a entrega de Gas, a leitura do Medidor e a
emissao, a apresentacdo e o vencimento da Fatura de Gas e/ou de uso do sistema de
distribuicao.
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§ 20 Para os volumes a partir de 100.000 m3 (cem mil metros ctibicos) por més, podem ser
emitidas faturas intermediarias, a titulo de adiantamento, desde que acordado no respectivo
Contrato.

§ 3° A leitura inicial ou final pode corresponder a um ciclo de faturamento distinto do previsto
no "caput" deste Artigo, sendo que, no caso da leitura inicial, deve contemplar periodo de
consumo de Géas nao inferior a 15 (quinze) nem superior a 45 (quarenta e cinco) dias.

§ 4° Para determinacao das tarifas aplicaveis nos casos previstos no § 3° deste Artigo, a
Concessionaria deve considerar os volumes médios diarios para o enquadramento na classe
volumétrica aplicavel de tarifa.

§ 5° Os faturamentos ou as leituras podem ser realizados em periodicidades distintas das
estabelecidas nesta Resolucao, desde que aprovadas pela ARSP.

§ 6° Ocorrendo reajuste ou alteracao tarifaria durante o respectivo ciclo de entrega de gas, o
faturamento sera calculado proporcionalmente ao periodo de vigéncia da respectiva tabela
tarifaria, utilizando-se a seguinte formula:

FG=(Tt1xP1 +T2xP2)xCmd
Onde:
FG = Faturamento no periodo de entrega de gés.
T1 e T2 = Tarifas em vigor no periodo de entrega de gas, incluindo o termo fixo.

P1 e P2 = Numeros de dias em que estiverem em vigor as respectivas tarifas T1 e T2, durante o
periodo.

Cmd = Volume médio diario de Gas, representado pelo total de Gas medido no periodo,
dividido pelo niimero de dias de efetivo entrega.

§ 7© Para os usuarios do mercado livre, o faturamento sera calculado com base na TUSD-Gas
(Tarifa de Uso do Sistema de Distribuicao de Gas Canalizado) ou na TUSDE-G4s, no caso de
usuarios atendidos por ramal dedicado.

Art. 39. Para efeito de faturamento, a unidade de volume sera o metro ctibico de Gas, nas
condicoes de referéncia estabelecidas em regulamentacao da Agéncia Nacional de Petroéleo,
Gas Natural e Biocombustiveis - ANP.

Art. 40. Para fins de faturamento, os volumes medidos em cada Unidade Usuaria serao
corrigidos por Fatores de Correcao (Poder Calorifico Superior, pressao, temperatura e
supercompressibilidade), que considerarao as condicoes estabelecidas no Artigo anterior e
aquelas do Gas efetivamente entregue.

§ 1° Nos casos em que ficar configurado a entrega de Gas a partir de varios Pontos de
Recepcao, o Fator de Correcdo do Poder Calorifico Superior - PCS a ser aplicado no
faturamento de todos os Usudrios, atendidos pelo respectivo sistema de distribuicao, sera
obtido pela relacdo entre o Poder Calorifico Superior médio ponderado do Gés fornecido,
conforme monitoracdo nos Pontos de Recepcdo da Concessionaria, durante o periodo
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imediatamente anterior ao da leitura e o Poder Calorifico Superior - PCS de referéncia,
estabelecido no Artigo 39 ou, conforme for o caso, aquele constante das tabelas de tarifas
fixadas pela ARSP.

§ 2° Nos casos em que ficar configurado a entrega de Géas a partir de um tnico Ponto de
Recepcao, o fator de correcao do Poder Calorifico Superior a ser aplicado no faturamento de
todos os Usuérios, que sejam atendidos exclusivamente por fluxo de Gas proveniente do
referido Ponto de Recepcao, serd obtido pela relacdo entre o Poder Calorifico Superior médio
ponderado do Géas fornecido, conforme monitoracao no Ponto de Recepcao da Concessionéria,
durante o periodo imediatamente anterior ao da leitura e o Poder Calorifico Superior - PCS de
referéncia estabelecido no Artigo 39 ou, conforme for o caso, aquele constante das tabelas de
tarifas fixadas pela ARSP.

§ 32 Nos casos em que exista na Unidade Usuéria equipamento de propriedade da
Concessiondria, que analise automaticamente o PCS, prevalecerao para fins de faturamento as
correcoes obtidas a partir do referido equipamento.

Art. 41. Para varias Unidades Usuérias de responsabilidade de mesmo Usuario, admite- se,
mediante acordo entre as partes, a emissao de uma tunica fatura, discriminando o volume de
cada unidade e a respectiva tarifa aplicavel, respeitados os prazos minimos e condigdes
previstas nesta Resolucao.

Art. 42. Havendo necessidade de remanejamento de roteiro de leitura ou reprogramacao do
calendario, excepcionalmente, as leituras podem ser realizadas em intervalos de, no minimo,
15 (quinze) e, no maximo, 45 (quarenta e cinco) dias, sendo a Concessionaria obrigada a fazer
comunicacao, por escrito, aos Usuérios com a antecedéncia de no minimo 10 (dez) dias da data
da leitura programada, podendo ser inclusive por mensagens na Fatura de Gas.

Art. 43. Ocorrendo impedimento ocasional ao acesso para leitura do Medidor, a
Concessionaria adotara para faturamento a média dos valores medidos e faturados em periodo
abrangido pelos 3 (trés) meses de faturamentos anteriores.

§ 1° A situacdo prevista no "caput" deste Artigo, quando por responsabilidade exclusiva do
Usuario, fica restrita a 03 (trés) meses consecutivos, sendo que, apos este prazo, a entrega do
Gas ficara sujeito a interrupc¢ao, nos termos do § 6° do Artigo 60.

§ 2© No faturamento subsequente a eliminacao do impedimento, devem ser feitos os acertos,
para mais ou para menos, relativos ao consumo de Gas efetivamente utilizado e o faturado no
periodo em que a leitura do Medidor n3o foi realizada.

Art. 44. No caso de ser comprovado furto de Gas por adulteracao de Medidor, ligacoes diretas
ou em paralelo ao Medidor, ou ainda outras formas de desvio, a Concessionaria, sem prejuizo
das acOes judiciais que decidir promover contra o Usuario, pode cobrar os valores nao
faturados com base em consumos anteriores ou posteriores a identificacao das irregularidades,
ou ainda, por estimativa de consumo horario e regime de funcionamento dos equipamentos ou
aparelhos instalados na Unidade Usuéria, considerando todo o periodo, tecnicamente
determinado, de pratica da irregularidade apurada, adotando-se a tarifa vigente na data da
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constatacao e adicional de 30% (trinta por cento) sobre o valor da divida, a ser acrescido, a
titulo de custo administrativo, ao valor obtido.

§ 1° Na impossibilidade de determinacdo técnica para apuragdo do periodo da pratica da
irregularidade, a cobranca das diferencas fica limitada ao periodo de 12 (doze) meses.

§ 292 Comprovado pela Concessionéria, ou a partir de provas documentais fornecidas pelo novo
Usuério, que o inicio da irregularidade se deu em periodo anterior ao de sua responsabilidade
pela Unidade Usuéria, o novo Usuario somente sera responsavel pelas diferencas de consumos
de Gas apuradas no periodo sob sua titularidade, exceto nos casos de sucessao civil e comercial.

Art. 45. O Usuério pode exigir, a qualquer tempo, a verificacao de leitura e de fornecimento
de Gas medido.

§ 1° O prazo maximo para a verificagio de leitura e de consumo medido, a pedido do Usuaério,
sera de 8 (oito) dias tteis contados a partir do dia util seguinte a data da solicitacao.

§ 22 Nos casos de suspei¢ao de defeito no Medidor sera observado o previsto no Artigo 34.

§ 32 O resultado da analise sera informado ao Usuario, sendo que, verificados erros de leitura
ou do registro do volume de Gés, deve ser observado o disposto nos Artigos 46 e 47.

Art. 46. As devolucoes ao Usudrio de valores referentes a erros de faturamento, de leitura ou
de medicdo, que tenham resultado em cobrancas indevidas, devem ocorrer, aplicando-se a
tarifa vigente.

§ 1° As devolugoes de que tratam este Artigo devem ser efetivadas, na fatura imediatamente
seguinte a data da constatacdo do erro que a gerou, aplicando-se a tarifa vigente no dia da
emissao do refaturamento.

§ 29 A devolucao do indébito, quando houver pagamento pelo Usuario, deve se dar por valor
igual ao dobro do que foi pago em excesso, acrescido de atualizagdo monetaria e juros legais,
salvo hipotese de engano justificavel devidamente comprovado.

§ 3° O engano justificavel, apto a afastar a devolucao em dobro, corresponde a erro material
escusavel e excepcional, a ser comprovado pela prestadora, cuja ocorréncia nao decorra de
falha de procedimento, deficiéncia de controle interno, desorganizacao administrativa ou
conduta contraria a boa-fé objetiva.

§ 4° O 6nus de demonstrar a ocorréncia de engano justificavel incumbe a prestadora, mediante
apresentacao de elementos técnicos, operacionais ou documentais idéneos que evidenciem a
natureza escusavel e nao reiterada do erro.

Art. 47. Caso a Concessionaria, por qualquer motivo de sua responsabilidade, tenha faturado
valores inferiores aos corretos, ou na hipotese de nao ter havido qualquer faturamento, nao
pode efetuar cobranca complementar.

Paragrafo Gnico. Em se tratando de volumes contratados superiores a 10.000 m3/més, o
disposto neste artigo nao se aplica, podendo o usuario solicitar o parcelamento em até 6 vezes
nos faturamentos subsequentes, das diferencas comprovadas e faturadas a menor limitadas, a
um periodo nao superior a 60 dias contados da comunicacao do fato.
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Art. 48. Nas hipoteses previstas no Artigo 43 e no Artigo 44, a Concessionaria dara ciéncia,
ao Usuério, das diferencas de consumo de Gas no ato de apresentacao da Fatura de Gas, dos
elementos de apuracao da irregularidade e dos critérios adotados na revisao dos faturamentos.

CAPITULO XV - DA FATURA DO SERVICO E SEU PAGAMENTO

Art. 49. A Fatura para pagamento do servico prestado ao Usuéario deve conter as seguintes
informacodes, dentre outras:

I- obrigatoriamente:

a) nome completo do Usuario;

b) nimero de inscri¢ao no CNPJ, quando se tratar de pessoa juridica;

¢) numero ou codigo de referéncia e classificacdo da Unidade Usuaria;

d) endereco completo da Unidade Usuaéria;

e) identificacdo do Medidor de Gas;

f) datas e correspondentes leituras anterior e atual dos Medidores;

g) indicacao do fator de corre¢ao do volume do Gés;

h) indicacao dos volumes medidos, corrigidos e faturados nos tltimos 12 (doze) meses, més a
meés;

i) datas de apresentacao e vencimento da fatura;

j) valor da tarifa aplicada;

k) identificacao e valor de outros servicos regulados cobrados na fatura;

1) valor de eventual multa por atraso de pagamento e juros de mora;

m) restituicdo de valores relativos a erro de faturamento de meses anteriores;
n) parcela referente a tributos incidentes sobre o faturamento realizado;

o) valor total a pagar, bem como a discriminacdo dos valores correspondentes aos
componentes do preco final, tais como margem de distribuicao, transporte, molécula, parcela
de recuperacao, encargos, entre outros;

p) data prevista da proxima leitura;
q) informacao se a leitura é real ou estimada;

r) informacao sobre horarios e locais de atendimento ao publico disponibilizados no sitio
eletronico da Concessionaria;

s) informacoes da disponibilidade, para consulta pelos Usuarios nos escritorios e no endereco
eletronico da Concessiondria, sobre as condicoes gerais da prestacdao dos servicos, tarifas e
tributos;

t) Indicacao do contato da Ouvidoria da Concessionaria;
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u) Indicacido do contato da Ouvidoria da ARSP, devidamente esclarecidos os casos em que o
Usuério deve se utilizar deste;

v) numero do telefone de emergeéncia;
w) informacoes sobre eventuais débitos anteriores.

§ 19 Fica a Concessionaria obrigada a veicular mensagens e informacgoes da ARSP, visando
orientar os Usuarios sobre os seus direitos e obrigacdoes no uso dos servicos publicos de
distribuicao de Gas.

§ 22 A Concessionaria deve dispor de indices de correcao relativos ao Poder Calorifico
Superior, Temperatura, Pressao e Supercompressibilidade, aplicados nos volumes faturados
nos ultimos 60 (sessenta) meses, més a més, para os casos de solicitacdo do Usuario.

Art. 50. Além das informacoes relacionadas no artigo anterior, fica facultada a Concessionaria
a inclusao de outras informacoes na fatura, bem como a veiculaciao de publicidade comercial
ou institucional, desde que nao interfiram nas informacgoes obrigatorias, sendo vedadas
mensagens politico-partidarias.

Paragrafo tnico. Fica também facultada a Concessionaria, mediante acordo e autorizacao,
por escrito, do Usuario, a inclusao na fatura, de forma discriminada, a cobranga de outros
servicos, observado o previsto § 7° do Artigo 60 e no Artigo 76.

Art. 51. A Concessionaria deve disponibilizar, no minimo, 6 (seis) datas, de vencimento da
fatura, com diferenca minima de 5 (cinco) dias entre uma data e outra, podendo o Usuario
optar pela que lhe convier.

Paragrafo tnico. O Usuario nao pode eleger nova data de vencimento da fatura senao apoés
12 (doze) meses contados da opcao anterior, ressalvados os casos devidamente justificados e
aceitos pela Concessionaria.

Art. 52. A fatura deve ser entregue, até a data fixada para sua apresentacao, no endereco da
Unidade Usuaria.

§ 1° O Usudario pode indicar outro endereco para a apresentacdo da fatura de sua
responsabilidade, sendo facultada a Concessionaria a eventual cobranca de despesas
adicionais aplicaveis.

§ 20 Mediante solicitacdo ou autorizacao do Usuario, a fatura e sua segunda via serao
encaminhadas exclusivamente em formato eletronico.

Art. 53. O prazo para vencimento da fatura, contado da data da respectiva apresentacao, sera
de, no minimo, 5 (cinco) dias.

Paragrafo anico. O prazo de que trata este Artigo nao pode ser afetado por discussoes entre
as partes.

Art. 54. O intervalo entre o vencimento de uma fatura e o da seguinte deve ser de,
aproximadamente, 30 (trinta) dias, ressalvados os casos especificos previstos nesta Resolucao.

Art. 55. A segunda via da fatura sera emitida mediante solicitacdo do Usuario e devera conter,
de forma destacada, a expressao “SEGUNDA VIA”, reproduzindo os mesmos dados constantes
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da primeira via.

§ 1° A segunda via da fatura podera ser obtida pelo Usuério nos canais de atendimento
disponibilizados pela Concessionéria, inclusive por meio eletronico.

§ 20 E vedada a Concessiondria a cobranca de taxa pela emissao de segunda via de fatura.

Art. 56. O prazo para emissao de segunda via de fatura sera, no maximo, de 3 (trés) dias tteis,
contados da data da solicitacao.

Art. 57. Na constatacao de duplicidade no pagamento de fatura, a devolucao ao Usuario do
valor pago indevidamente deve ser efetivada na fatura imediatamente seguinte a data da
constatacao.

Paragrafo tinico. A Concessionaria deve dispor de sistemas que possibilitem a constatacao
automatica da ocorréncia de pagamentos em duplicidade.

CAPITULO XVI - DAS MULTAS E PENALIDADES

Art. 58. Na hipotese de atraso de pagamento da fatura, sem prejuizo de outras penalidades
previstas nesta Resolucao, na legislacao vigente e nos respectivos contratos celebrados entre a
Concessionaria e os Usuarios, serao cobrados destes multa e juros de mora, nos termos de
regulamentacao especifica da ARSP.

Art. 59. O descumprimento pela Concessionaria dos termos desta Resolucao a sujeita as
penalidades estabelecidas, podendo, conforme o caso, o valor da multa ser revertido em favor
dos Usuérios, conforme critérios aprovados pela ARSP.

CAPITULO XVII - DA SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Art. 60. Os Servicos de Distribuicao de Gas Canalizado somente podem ser interrompidos,
ressalvado o previsto no § 7° do artigo 71 e nos Contratos entre Concessionaria e Usuario,
quando ocorrer:

I - motivo de ordem técnica ou de seguranca das instalacées da Concessionaria ou do Usuario;

IT - atividade necessaria para a manutencao, ampliacao e modificacao de obras e instalacoes
da Concessionéria;

IIT - irregularidade praticada pelo Usuario, inadequacido de suas instalacoes, ou
inadimplemento de faturas que, se notificado, nao efetuar no prazo estabelecido os
pagamentos devidos ou nao cessar a pratica que configure utilizacao irregular do Gas ou, ainda,
nao atender a recomendaciao que lhe tenha sido feita para adequar suas instalacoes aos
requisitos de seguranca exigidos pelas normas técnicas e de seguranca;

IV - caso fortuito ou de for¢a maior;

V - atraso no pagamento de prejuizos causados nas instalaces da Concessionaria, cuja
responsabilidade seja imputada ao Usuério;

VI - rompimento de lacres cuja responsabilidade seja imputéavel ao Usuario, mesmo que nao
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provoquem alteracgdes nas condic¢oes do fornecimento ou distribuicao ou da medigao;

VII - ocorrer impedimento ao acesso de empregados e prepostos da Concessionaria em
qualquer local onde se encontrem as instalagoes, Medidores e equipamentos de propriedade
desta, para fins de leitura, bem como para as inspecOes necessarias em suas instalacoes,
observado o estabelecido no § 1° do Artigo 43.

VIII - utilizacdo de artificio ou qualquer outro meio fraudulento ou, ainda, causar danos nos
equipamentos de propriedade da Concessionaria, que provoquem alteracoes nas condicoes de
fornecimento ou distribuicao ou de medicao, bem como o descumprimento das normas que
regem a Prestacdo dos Servicos Publicos de Distribuicao de Gas;

IX - revenda ou fornecimento de Gas a terceiros;
X - interligacdo clandestina ou religacao a revelia;
XTI - Constatacao de que o usuario se encontra em situacao irregular perante o Fisco Estadual.

§ 1° A Concessionaria deve notificar o Usuario inadimplente sobre a fatura vencida e ndo paga
por intermédio de aviso de débito, informando-o de que o ndo pagamento da fatura sujeitara
a suspensao da entrega de Gas.

§ 20 Ressalvado o previsto no § 2° do Artigo 6°, a Concessionaria ndo pode interromper a
entrega de G4s em prazo inferior a 15 (quinze) dias de atraso no pagamento da fatura, devendo
informar ao Usuério, além do aviso previsto no Paragrafo anterior, com antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias da data prevista para a suspensao, sendo que a interrup¢ao nao deve ocorrer
aos feriados, sextas-feiras, sibados, domingos ou em vésperas de feriados.

§ 3° Para o usuéario do segmento residencial, o prazo previsto no Paragrafo anterior para a
interrupcao da entrega de Gas nao pode ser inferior a 30 (trinta) dias, mantidas as condi¢oes
previstas nos §§ 1° e 2° deste Artigo.

§ 4° A suspensao da entrega de Gas falta de pagamento ndo exime o Usuario da quitacao da
sua divida, respectiva multa, juros de mora, que incidirao sobre o montante, valores que devem
ser pagos antes do Usuario requerer a religacao ou novo fornecimento.

§ 5° A Concessionaria pode retirar o Medidor da Unidade Usuéria, depois de decorridos 30
(trinta) dias da suspensao da entrega de Gas.

§ 6° Nos casos que tratam os Incisos I1I, V, VI e VII deste Artigo, a comunicagao da interrupgao
deve ser feita por escrito e com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, a menos que haja
comprometimento da seguranca do Usuario, de terceiros ou de bens e instalacoes, situacao
esta em que fica dispensado o referido aviso.

§ 7° Nos casos em que houver, em uma mesma fatura, débitos relativos ao fornecimento ou a
distribuicdo de Gas e outros servicos, fica vedada a suspensao da entrega de Gés por
inadimpléncia de pagamento pelo Usuario.

§ 8¢9 Nas situacoes previstas no Paragrafo anterior, a Concessionaria deve reemitir as faturas
contemplando em separado o valor de cada um dos servicos, sendo que a interrupcao da
entrega de Gés por inadimpléncia de pagamento tera o prazo contado a partir da data da
emissao da nova fatura, bem como a sujeic@o as penalidades previstas no Artigo 58.
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§ 9° Quando a suspensao ocorrer pelos motivos previstos no Inciso II deste Artigo, a
Concessionaria deve informar aos Usuarios com antecedéncia de, no minimo, 48 (quarenta e
oito) horas, em relacao ao inicio das respectivas atividades, por intermédio dos meios de
comunicacao de maior difusao na respectiva localidade e de notificacao individual, quando se
tratar de Unidades Usuarias ligadas a atividades essenciais (escolas, presidios, hospitais) e
indastrias, indicando data, horario e duracdo da suspensdao do servico e de seu
restabelecimento, apontando com clareza os limites da 4rea afetada.

§ 10 A Concessionaria deve procurar realizar os trabalhos a que se refere o Paragrafo anterior
nos dias e nos horarios em que ocorra o menor consumo de Gés.

§ 11 Para os fins do § 9° deste Artigo, o tempo maximo de interrup¢ao da entrega de Gés, em
decorréncia da realizacdo de servicos programados de manutencdo ou de manobras
operacionais, € de 12 (doze horas).

§ 12 Quando ocorrer o previsto no Inciso IV deste Artigo, exigindo a Concessionaria
suspender, restringir ou modificar as caracteristicas dos servicos, esta deve fazé-lo dando
conhecimento aos Usuarios, divulgando o fato pelos veiculos de comunicac¢ao de maior difusao
nas localidades envolvidas, indicando o tempo estimado em que ficara suspenso a entrega de
Gas, datas, horarios e areas em que ocorrera.

§ 13 Quando a suspensio, prevista no Paragrafo anterior, tiver previsao de se prolongar por
mais de 1 (um) dia, a Concessionaria deve apresentar, até o dia seguinte da ocorréncia, a ARSP,
o planejamento de atividades a ser executado para enfrentar a situacao.

§ 14 O programa previsto no Paragrafo anterior visara reduzir os inconvenientes aos Usuarios,
provocados pela suspensao, estabelecendo critérios para a alocacao de Gas disponivel entre os
diferentes usos e Segmentos de Usuarios, devendo ser dada prioridade aos servigos essenciais
(escolas, presidios, hospitais) e industrias.

§ 15 O prazo maximo de interrupcoes da entrega do Géas resultantes das atividades
consideradas no inciso II, deste Artigo, nao devera exceder a 24 (vinte e quatro) horas, salvo
situacdes plenamente justificadas através de relatério de ocorréncias encaminhado a ARSP,
devendo ser observada, em tais situacoes, a antecedéncia minima com o que os Usuéarios devem
ser informados das referidas interrupcoes, conforme estabelece o § 9° deste Artigo.

Art. 61. A Concessionaria deve restringir ou interromper a entrega de Gas a qualquer Usuario,
na ocorréncia de eventual situacao de emergéncia que ameace a integridade de pessoas ou
instalacoes da propria Concessionaria, de Usuarios ou de terceiros, com o objetivo de prevenir
ou eliminar a situacao de emergéncia detectada.

§ 1° A Concessionaria devera atuar de forma imediata, diligente e continua para eliminar ou
mitigar a condicao de risco e de emergéncia.

§ 29 Considerar-se-a resolvida a situacao de emergéncia quando, no local da ocorréncia e em
suas adjacéncias, nao houver mais risco previsivel a seguranca de pessoas, ao patrimoénio ou
ao meio ambiente.
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§ 39 O restabelecimento do servico devera ocorrer em até 4 (quatro) horas apoés a eliminacao
da condicao de emergéncia, ainda que a causa da interrupcao decorra de acdo de terceiros,
desde que inexistam impedimentos ao restabelecimento do servico.

§ 4° Caso, apo6s a eliminacao da condicao de emergéncia, seja verificada a existéncia de
impedimentos que inviabilizem o restabelecimento do servigo no prazo previsto no paragrafo
anterior, a Concessionaria devera comunicar a ARSP, no prazo de até 2 (duas) horas contado
da eliminacao da condi¢@o de emergéncia, de forma justificada, a previsao de restabelecimento
do servico.

§ 5° Nas condicoes deste artigo, a Concessionaria fica dispensada da necessidade de aviso
prévio ao Usuario acerca da interrupcao do servico.

Art. 62. A Concessionaria nao iniciara ou restabelecera a entrega de Gas, se as instalacoes da
Unidade Usuaria nao forem aprovadas em teste de estanqueidade, executado por
responsabilidade da Concessionéaria, ou estiverem em desacordo com as normas técnicas
exigiveis e os padroes de instalagdo da Concessionéria.

Art. 63. Constatada que a suspensao da entrega foi indevida, aplicar-se-a o previsto no Artigo
73.

CAPITULO XVIII - DAS RESPONSABILIDADES

Art. 64. A Concessionaria é responsavel pela prestacdo de servico adequado a todos os
Usuarios, satisfazendo as condicoes basicas previstas, no que couber, em legislacao especifica,
quanto a regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
modicidade das tarifas e cortesia na prestacao do servico e de informacoes para a defesa de
interesses individuais e coletivos.

§ 1° Nao se caracteriza como descontinuidade do servigo a suspensdo da entrega de Gas nos
termos dos Artigos 60 e 61 desta Resolucao.

§ 20 Sera de responsabilidade da Concessionaria a reposicao de pavimentos publicos e de
terceiros, quando decorrente diretamente da execucao das obras por ela realizadas.

Art. 65. A Concessionaria deve dispor de estrutura de atendimento adequada as necessidades
de seu mercado, acessivel a todos os seus Usuarios e que possibilite a apresentacao de suas
solicitacoes, consultas e reclamacoes, nos termos dos Artigos 80 e 81.

§ 19 Por estrutura adequada entende-se aquela que possibilite ao Usuéario ser atendido, por
meios remotos de comunicacao ou atendimento presencial quando aplicavel, em todas as suas
solicitacoes e reclamacoes, sem que, para tanto, necessite se deslocar para outro municipio,
observado o disposto no art. 80 e seus paragrafos.

§ 2° A Concessionaria deve prestar servicos de assisténcia técnica a Usuarios atendidos nas
diferentes classes de pressao, observados os prazos maximos para execucao dos servicos de
assisténcia técnica, contados da data da aceitacao do correspondente orcamento pelo Usuario,
conforme segue:

I - Alta Pressao: até 7 (sete) dias tteis;
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II - Média Pressdo: até 5 (cinco) dias uteis;
IIT - Baixa Pressao: até 3 (trés) dias tteis.

§ 32 A Concessionaria deve cientificar os interessados, no prazo maximo de 10 (dez) dias,
sobre as providéncias adotadas quanto as solicitagoes, consultas, informacdes e reclamacgoes
recebidas, ressalvados os casos em que houver outra determinacao da ARSP.

Art. 66. E de responsabilidade do Usuario, a qualquer tempo, observar a adequaco técnica e
de seguranca das Instalagoes Internas.

§ 1° As Instalacoes Internas que estiverem em desacordo com as normas ou padroes a que se
refere a alinea a) do Inciso I, do Artigo 5°, devem ser reformadas ou substituidas.

§ 29 A partir da tltima valvula de bloqueio localizada ap6s o Conjunto de Regulagem, ap6s o
Conjunto de Regulagem e Medicao ou ap6s o Conjunto de Medicao, o que estiver mais proximo
da divisa da propriedade, a Concessionaria nao sera responsavel por danos causados a pessoas
ou bens decorrentes de deficiéncia técnica nas instalacdes de responsabilidade do Usuério ou
de sua utilizagdo inadequada, ainda que nelas tenha realizado vistoria.

Art. 67. Comprovada a responsabilidade do Usuirio em quaisquer dos casos de
procedimentos irregulares, revenda ou fornecimento a terceiros, ligacao clandestina, religacao
a revelia, deficiéncia técnica ou de seguranca, rompimento de lacres, danos causados nas
instalacoes da Concessionaria, cabera ao Usuério responsabilidade pelos prejuizos causados e
demais custos administrativos.

Art. 68. A Concessionaria deve desenvolver, de maneira adequada e com regularidade,
campanhas com vistas a informar ao Usuério sobre os cuidados especiais que o Gas requer na
sua utilizacao, divulgar seus direitos e deveres, conforme disposto no Codigo de Defesa do
Consumidor e nas normas regulatorias da ARSP.

Art. 69. O Usudrio é responsavel, na qualidade de depositario a titulo gratuito, pela custodia
dos equipamentos de propriedade da Concessionaria, quando instalados dentro ou, por
solicitagao formal do Usuério e concordancia da Concessionaria, fora da Unidade Usuaria.

Paragrafo tinico. Nao se aplicam as disposicoes pertinentes ao depositario no caso de furto
ou de danos de responsabilidade de terceiros, relativamente aos equipamentos de medicao,
exceto quando da violacao de lacres ou de danos nos equipamentos, decorrerem registros de
volumes de Gas incorretos, sendo que a correcao do faturamento dar-se-4a, conforme segue:

I - No caso de serem constatados registros superiores ao correto, o Usuario deve ser ressarcido,
nos termos do Artigo 46;

IT - No caso de serem constatados registros inferiores ao correto, a Concessionaria pode cobrar,
na proxima fatura, os valores nao faturados corretamente em contas anteriores, na tarifa
vigente na data do faturamento complementar, dentro de um periodo de, no maximo, 06 (seis)
meses contados da constatacao, ou a partir da tltima afericao, prevalecendo o que for menor.
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CAPITULO XIX - DA RELIGACAO

Art. 70. Cessado o motivo da suspensao da entrega de Gas e, quando for o caso, regularizados
os débitos, prejuizos, servicos, multas e acréscimos incidentes, a Concessionaria restabelecera
a entrega no prazo de até 01 (um) dia util contado da data do pedido de religacao.

§ 1° Quando o Usudrio ficar sujeito as taxas de religacdo, estas somente serao cobradas em
fatura emitida apos a religagao.

§ 29 Quando a suspensao da entrega de Gas ocorrer por falta de pagamento, os prazos
previstos neste artigo serao contados a partir da data em que o Usuario comprovar o respectivo
pagamento e solicitar a religacao.

§ 39 Sera considerado indevido o corte realizado ap6s o décimo dia, contado da data do aviso
de que tratam os §§ 2° e 3° do Artigo 60, desde que o pagamento tenha sido realizado no prazo
estabelecido, ainda que sem o conhecimento da Concessionaria, devendo a religacao ocorrer
em 04 (quatro) horas, sem prejuizo do ressarcimento devido ao Usuério.

Art. 71. A Concessionaria pode exigir, exceto para o segmento residencial, a garantia
correspondente ao valor de até 3 (trés) meses de faturamento, a titulo de caucao, nos casos que
se seguem:

I - para Unidades Usuéarias com volume superior a 10.000 m3 (dez mil metros cibicos)
mensais, no ato do pedido de religacio, quando a suspensao se tenha dado por inadimpléncia
da fatura.

II - quando ocorrerem 3 (trés) inadimpléncias, consecutivas ou nao, por atraso de pagamento,
num periodo de 12 (doze) ciclos de faturamento consecutivos.

§ 1° A garantia de que trata este Artigo se restringira, a critério exclusivo do Usuério, as
seguintes formas:

a) fianca bancaria;
b) seguro garantia; ou
¢) em dinheiro.

§ 29 Quando em dinheiro, a garantia deve ser atualizada monetariamente pela Concessionaria,
por indice estabelecido em comum acordo entre as partes, desde a data do deposito até a data
do seu resgate.

§ 3° E de responsabilidade do Usuario a integridade da garantia quanto a sua liquidez,
credibilidade, validade, valor aquisitivo da moeda e sua correspondéncia, a qualquer tempo,
ao valor supra definido no "caput" deste Artigo, mesmo nos casos de execucao parcial,
sujeitando-se o Usuéario a suspensao da entrega de Gas.

§ 4° O Usuario tem direito ao resgate da garantia, durante a vigéncia do Contrato de Prestacao
do Servico de Distribuicdo, quando nao se enquadrar por 12 (doze) ciclos de faturamento
consecutivos nas condicoes do inciso I ou IT do "caput” deste Artigo, conforme o caso, contados
da data do depoésito da garantia.
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§ 52 Por ocasiao do encerramento do contrato, a devolucdo da garantia dar-se-a apos a
quitacao de eventuais débitos existentes decorrentes da prestacao do servico Publico de
Distribui¢ao de Géas Canalizado.

§ 6° Para os usudrios signatarios do Contrato de Prestacao do Servico de Distribuicao, nos
termos do § 2° do Artigo 6°, a Concessionaria pode exigir garantias para a entrega de Gas sem
que se verifique o disposto no "caput" deste Artigo, cujos valores e procedimentos serao
ajustados e consolidados nos respectivos contratos firmados de comum acordo entre as partes.

§ 7° Nos casos em que for exigida a garantia, conforme estabelecido no inciso II deste Artigo,
e houver recusa do Usuério em deposita-la, nos termos desta Resolucdo, podera a
Concessionaria interromper a prestacdo dos servicos, mediante aviso, por escrito, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias, ndo podendo a interrupc¢ao dar-se aos feriados, sextas-
feiras, sabados, domingos ou em vésperas de feriados.

Art. 72. Fica facultada a Concessionaria, para os casos previstos no § 2° do Artigo 70, a
implantacdo de procedimento de religacio de urgéncia, por solicitacio do Usuério,
caracterizado pelo prazo de até 4 (quatro) horas entre o pedido de religacao e o atendimento.

Paragrafo tnico. A Concessionaria que adotar a religacdo na modalidade de solicitacao de
urgéncia deve:

a) informar ao Usudrio que solicitar esse tipo de servico, o valor a ser cobrado e os prazos
relativos as religacoes normal e de urgéncia;

b) prestar o servico a qualquer Usuario que o solicitar.

Art. 73. Para os casos de Usuéarios que tenham sofrido corte indevido de fornecimento de Gés,
a Concessionaria deve providenciar a sua religacdo no prazo maximo de 4 (quatro) horas, sem
onus para o Usuario e sem prejuizo de eventual ressarcimento individual, quando devidamente
comprovado.

CAPITULO XX - DAS OUTRAS OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA

Art. 74. A Concessionaria deve dispor de sistema que gerencie o recebimento das chamadas
telefonicas de Usuarios e de interessados em geral, e as distribua para os postos de
atendimento, que estiverem disponiveis. Através do mesmo sistema ou de outro interligado ao
primeiro, deve ficar assegurado, ainda, o registro das chamadas, em termos de data e horario
de inicio e término, assim como da solicitacao e/ou reclamacao apresentada.

§ 1° O sistema estabelecido neste Artigo deve, também, ter condicGes de controlar o namero
de toques telefonicos ou tempo decorrido, apds escolha de opc¢ao, se houver, até o momento do
efetivo inicio do atendimento pessoal, permitindo inclusive, sempre que julgado desejavel e
desde que haja informacao explicita do procedimento ao Usuéario, a gravacao do dialogo do
atendente com o solicitante ou reclamante.

§ 29 O servico de atendimento telefonico deve estar disponivel no regime de 24 (vinte e quatro)
horas por dia, todos os dias do ano, para chamadas referentes a ocorréncias de emergéncia, e,
para os servigos comerciais, em horario comercial da propria Concessionaria, para ocorréncias
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normais, considerando chamadas feitas por Usuérios e interessados em geral.
§ 32 A Concessionaria deve manter, pelo periodo de 60 (sessenta) meses, registros, em meio

eletronico, das solicitacoes e reclamacoes dos Usudrios dos servigos de distribuicao de Gas,
deles devendo constar, obrigatoriamente:

I - data e hora da solicitacao ou reclamacao e nome do responséavel pelo registro;
IT - objeto da solicitacao ou o motivo da reclamacao;

III - as providéncias adotadas, com indicacao das datas de atendimento e de comunicacao ao
interessado;

IV - reclamacoes registradas no sistema de ouvidoria que permanecam sem solucao.

CAPITULO XXI - DA COBRANCA DOS SERVICOS

Art. 75. Os valores dos servicos correlatos e acessorios, bem como das taxas cobradas dos
interessados ou dos Usudrios, sdo estabelecidos em resolugao especifica aprovada pela ARSP,
ou outra que venha a substitui-la, e atualizados anualmente pelo IGP-M.

§ 1° A cobranca dos servicos previstos neste Artigo é facultativa e s6 pode ser feita em
contrapartida de servico efetivamente prestado pela Concessionaria.

§ 29 A cobrancga de qualquer servico obriga a Concessionéria a implanta-la em toda a sua area
de Concessao, para todos os Usuarios.

§ 3° As taxas e os valores cobrados pela Concessionaria relativos aos servicos correlatos a
prestacao dos servicos de distribuicdo de Gas devem ser previamente aprovados pela ARSP.

§ 4° As taxas e os valores a serem cobrados pela Concessionéria relativos aos servicos
acessorios a prestacao dos servicos de distribuicao de Gas devem ser homologados pela ARSP.

§ 592 As receitas e os custos operacionais relativos a esses servicos deverao ser contabilizados
pela concessionaria e apresentados a ARSP na prestacao de contas anual.

CAPITULO XXII - DA SEGURANCA E PREVENCAO QUANTO A RISCOS

Art. 76. A Concessionaria deve adotar pratica de seguranca e demais medidas necessarias
para evitar ou minimizar a exposicdo dos Usuérios ou de terceiros a riscos decorrentes da
inadequada utilizacao do Gas ou da nao conformidade dos servigos prestados com as normas
técnicas ou regulamentos aplicaveis.

Paragrafo anico. A Concessionaria deve manter equipes de atendimento as ocorréncias
emergenciais, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias do ano.

Art. 77. A Concessionaria, quando solicitada e constatado o vazamento, é obrigada a executar
os servicos de bloqueio de vazamento de gis nas Unidades Usuérias, cabendo aos Usuarios
assumir os custos ocasionados por vazamentos e correspondentes reparos em instalagoes de
suas Instalacoes Internas.
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CAPITULO XXIII - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 78. A Concessionaria fica obrigada a informar a ARSP, anualmente, os resultados
decorrentes da gestdo dos servigcos concedidos, fornecendo informacées especificas sobre os
niveis de regularidade, continuidade, eficiéncia, segurancga, atualidade, generalidade, cortesia
na prestacao dos servicos e modicidade das tarifas, assegurando ampla divulgagao nos meios
de comunicagao acessiveis aos Usuarios da sua area de Concessao.

Art. 79. Quando ocorrer solicitacao de servicos a Concessionaria, esta devera fornecer ao
interessado o nimero de protocolo ou de ordem de servico, com os prazos regulamentares
relativos aos servicos solicitados e, quando houver atendimento humano, a identificacdo do
atendente.

Art. 80. A Concessionaria deve sempre atender aos Usuarios e aos interessados através de
meios que garantam maior agilidade, conforto e disponibilidade de acesso, utilizando-se de
recursos de comunicagdo e telecomunicacao e, quando for o caso, atendimento pessoal (lojas
proprias, agentes credenciados ou franqueados).

§ 1° A obrigacdo de instalacdo de lojas ou agéncias credenciadas, franqueadas ou proprias da
Concessiondria fica condicionada a presenca, no municipio, em 31 de dezembro do ano
anterior, de no minimo 1.000 (mil) Unidades Usuéarias do segmento residencial ativas ou 100
(cem) Unidades Usuarias do segmento comercial ativas, conforme informac6es enviadas a
ARSP.

§ 2° A localizagao e tipologia de instalagio prevista no § 1° deste artigo devera ser informada
a ARSP antes do inicio das atividades.

§ 3° Quando disponibilizado o atendimento pessoal, o tempo maximo de espera do
interessado ou do Usuério até o efetivo atendimento nao pode exceder 15 (quinze) minutos.

Art. 81. A Concessionaria ndo pode dispensar tratamento discriminatoério, inclusive tarifario,
a Usuarios em situacoes similares.

Paragrafo Gnico. Nao se consideram discriminatoérias diferencas de tratamento que possam
existir nas seguintes situacgoes:

a) diferentes Segmentos de Usuérios, classes e modalidades de servico;
b) localizacao das Unidades Usuarias; ou
c) diferentes condicOes de prestacao do servico.

Art. 82. A Concessionaria deve manter exemplares desta Resolucao, em seus escritorios e
locais de atendimento, a vista do publico, para conhecimento ou consulta dos interessados ou
Usuarios, bem como lhes prestar outras informacoes pertinentes ao Servico Publico de
Distribuicao de Gés Canalizado, inclusive sobre as tarifas em vigor.

Art. 83. Os Usudrios, individualmente ou por outras formas de participagio previstas em lei,
podem, para defesa de seus interesses, solicitar informacdes e encaminhar sugestoes,
denuncias e reclamacoes a Concessionéria ou a ARSP, bem como cooperar com a fiscalizagao
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da Concessionaria quando solicitados.

Art. 84. A Concessionaria deve manter base de dados consolidada, estruturada e atualizada,
contendo informacbes necessarias ao acompanhamento e a fiscalizagdo da prestacao do
servico, além daquelas previstas em outros regulamentos.

§ 1° A base de dados quanto ao faturamento deverd conter, no minimo, informacoes
consolidadas, por segmento e por municipio, relativas a:

I - As informacdes que possibilitem verificar o correto faturamento dos usuérios, considerando
os valores faturados, volumes e respectivas tarifas aplicadas, data de medicao, data de
faturamento, impostos dentre outros;

IT - multas aplicadas por atraso de pagamento, por ciclo de faturamento, com a indicacao da
duracao do ciclo, em dias;

§ 29 A base de dados quanto aos prazos regulatérios devera conter, no minimo, informacoes
relativas a:

I - prazos efetivos de ligacao e religacao, por classe de pressao, com indicacdo, minimamente
da data da solicitacao e do termino do servico;

II - prazos transcorridos entre a constatagao de erro de faturamento, leitura ou medicao e a
devolugao de valores ao Usuario, com a indicagao:

a) da data da constatacao do erro;

b) da data da emissao da fatura que houve a devolucao;
¢) dos valores devolvidos;

d) se a devolucao ocorreu de forma simples ou em dobro.

III - ocorréncias de interrupc¢ao do servigo, com indicacao da data, da duracao, do motivo e do
numero de Usuérios afetados, nos casos de interrupcao do fornecimento por inadimplemento,
o prazo, em dias, de antecedéncia da comunicacdo ao Usuério acerca da data prevista para a
suspensao.

§ 32 A ARSP podera, a qualquer tempo, requisitar o detalhamento das informacoes referidas
neste artigo, assim como informacées adicionais, inclusive de forma individualizada por
Usuario, quando necessario ao exercicio da atividade fiscalizatoria.

Art. 85. Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Resolucao, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento, considerando-se os dias consecutivos, exceto quando houver
disposicao expressa estabelecendo prazo em dias tteis.

§ 1° Quando os prazos forem estabelecidos em dias tteis, serao excluidos da contagem:
I - sdbados e domingos;
II - feriados nacionais e estaduais.

§ 29° Para fins desta Resolucdo, nao serao considerados, na contagem de prazos, os feriados
municipais.
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§ 32 Caso o vencimento do prazo ocorra em sabado, domingo ou feriado nacional ou estadual,
o prazo ficara automaticamente prorrogado para o primeiro dia 1til subsequente.

Art. 86. Casos omissos na aplicagao e na interpretacao desta Resolucao serao resolvidos pela
Diretoria Colegiada da ARSP.

Art. 87. O ndo cumprimento por parte da concessionaria de qualquer das obrigacoes aqui
estabelecidas, serd objeto de sancOes administrativas a serem definidas em Resolucao
especifica.

Art. 88. Ficam revogadas a Resolucao ASPE n° 005, de 30 de julho de 2007, a Resolu¢cao ASPE
n° 005, de 29 de maio de 2008, e a Resolucao ASPE n° 003, de 15 de junho de 2011.

Art. 89. Esta Resolucao entrara em vigor 60 (sessenta) dias apds a data de sua publicacao.
Vitoria/ES, XX de xxxxx de xxxx.

Alexandre Careta Ventorim
Diretor-Geral

Débora Cristina Niero
Diretora de Gés Canalizado e Energia

Eduardo Calegari Fabris
Diretor Administrativo, Financeiro e Tarifario

Mamoru Togawa Komatsu
Diretor de Saneamento Bésico

Pedro Torraca Daemon
Diretor de Infraestrutura, Mobilidade e Loteria
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