RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DAS CONTRIBUICOES RECEBIDAS NA CONSULTA PUBLICA ARSP N2 2026/002.

Nos termos do Regulamento da Consulta Publica n2 2026/002, no dia 09/02/2026, foram disponibilizados no site da ARSP, a Nota Técnica ARSP/DA/GET N2 011/2025 e a minuta
de Resolucdo que estabelece a matriz de riscos dos contratos de prestacdo de servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario regulados pela ARSP. Como
uma das ferramentas de controle social necessarias ao aprimoramento dos trabalhos da Agéncia, e em atendimento ao principio da transparéncia, a Consulta Publica n® 2026/002

teve por objetivo recolher contribuicdes e opinides das partes interessadas sobre a proposta.

A Consulta Publica foi encerrada em 11 de margo de 2026, tendo recebido 16 contribui¢cdes. Destas, 14 foram apresentadas pela CESAN — encaminhadas em partes, sendo uma
em formato divergente do estabelecido para a consulta publica — e 2 pela Microrregido de Aguas e Esgoto do Estado do Espirito Santo (MRAE/ES). Do total recebido, 13 foram

parcialmente aceitas e 3 ndo foram aceitas. As contribuicGes apresentadas foram analisadas e os resultados constam no Anexo | deste Relatério Circunstanciado.

Em 27 de maio de 2026.

Consulta Publica n2 2026/002.
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CONSULTA PUBLICA ARSP n° 2026/002 — Estabelece a matriz de riscos dos contratos de prestagdo de servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario

regulados pela ARSP.

ANEXO | - ANALISE DAS CONTRIBUICOES ENCAMINHADAS

1. EMPRESA: Companhia Espirito-santense de Saneamento — CESAN

DISPOSITIVO DA MINUTA
PROPOSTO PELA ARSP

REDACAO SUGERIDA PARA O
DISPOSITIVO

JUSTIFICATIVA PARA O TEXTO SUGERIDO

ANALISE ARSP

Documento: NOTA
TECNICA ARSP/GET N@
11/2025 - Versdo para
Consulta Publica

Solicita-se a exclusGo do Delta da
Receita de  Reequilibrio  da
metodologia da 29 RTP, e
consequente adequagdo da Nota
Técnica ARSP/DAT/GET ne
001/2026, frente a Norma de
Referéncia da ANA e NOTA
TECNICA ARSP/GET N@ 11/2025 -
Versdo para Consulta Publica

As alocacg0es do risco de variacdao de demanda
(Risco 6) e do risco de variacdo de custos
operacionais e de manuten¢do ao prestador
(Risco 21) estdo alinhadas com a matriz de
riscos estabelecida pela Norma de Referéncia
da ANA.

Porém, a Nota Técnica ARSP/DAT/GET n@
001/2026 estabeleceu o mecanismo tarifario
denominado Delta da Receita de Reequilibrio
para a 22 RTP da Cesan. Esse mecanismo aloca
o risco de variacdo de demanda e parte do

NAO ACEITA.

Inadequagdo do Objeto: A presente consulta
publica tem por finalidade exclusiva recolher
subsidios sobre a proposta de matriz de riscos.
Pedidos que versem sobre temas distintos —
como a exclusdo de mecanismos tarifarios
especificos de revisGes anteriores (ex: Delta da
Receita de Reequilibrio da 22 RTP) ou a alteracdo
de metodologias ja consolidadas em notas
técnicas pretéritas — extrapolam o escopo
delimitado para este procedimento.
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risco de variacao de custos operacionais e de
manutencao ao titular.

Portanto, solicita-se retirar esse mecanismo
da metodologia da 22 RTP para que se possa
aprovar a alocacao de riscos conforme matriz
da ANA.

Manutengdo de DecisOes Prévias: ContribuicGes
que visem rediscutir metodologias definidas em
processos tarifarios especificos (como a Nota
Técnica ARSP/DAT/GET n? 001/2026) ndo sdo
passiveis de acolhimento neste estagio, uma vez
gue tais instrumentos possuem rito proprio e ja
foram objeto de decisdao motivada por parte desta
Agéncia.

Encaminhamento Sugerido: Pleitos estranhos a
matriz de riscos devem ser formalizados via canais
administrativos proprios ou aguardar o momento
oportuno em processos de revisdo tarifaria
ordinaria ou extraordindria, conforme previsto na
regulamentacao vigente.

Documento: NOTA
TECNICA ARSP/GET N¢°
11/2025 - Versdo para
Consulta Publica

Solicita-se a alocag¢do integral do
risco da variagdo na propor¢do de
economias sujeitas ao pagamento
de tarifa social ou isentas de
pagamento (Risco 7) ao titular,
mantendo a atual alocagdo de
riscos estabelecida na NOTA
TECNICA  ARSP/DP/ASTET N2
02/2021 (mecanismo de receita em
excesso). Nesse sentido, o
percentual de variagdo a ser
alocado ao titular seria “superior a
0%”.

Manutencdo da atual alocagdo de riscos
estabelecida na NOTA TECNICA
ARSP/DP/ASTET N2 02/2021 - Metodologia
para 12 Revisdo Tarifaria da Companhia
Espirito Santense de Saneamento — Cesan.

NAO ACEITA.

Inadequagao do Objeto: A presente consulta
publica tem por finalidade exclusiva recolher
subsidios sobre a proposta de matriz de riscos.
Pedidos que versem sobre temas distintos —
como a exclusdo de mecanismos tarifarios
especificos de revisGes anteriores (ex: Delta da
Receita de Reequilibrio da 22 RTP) ou a alteracado
de metodologias ja consolidadas em notas
técnicas pretéritas — extrapolam o escopo
delimitado para este procedimento.

Manutengdo de DecisGes Prévias: Contribuicdes
que visem rediscutir metodologias definidas em
processos tarifarios especificos (como a Nota
Técnica ARSP/DAT/GET n? 001/2026) ndo sdo
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passiveis de acolhimento neste estagio, uma vez
gue tais instrumentos possuem rito proprio e ja
foram objeto de decisdao motivada por parte desta
Agéncia.

Encaminhamento Sugerido: Pleitos estranhos a
matriz de riscos devem ser formalizados via canais
administrativos proprios ou aguardar o momento
oportuno em processos de revisdo tarifaria
ordinaria ou extraordindria, conforme previsto na
regulamentacao vigente.

Documento: NOTA
TECNICA ARSP/GET N°
11/2025 - Versdo para
Consulta Publica

Solicita-se o desenvolvimento de
estudos conjuntos entre ARSP e
Cesan para definir % de
compartilhamento de risco por
indisponibilidade de energia
elétrica (Risco 19) e por situagdo de
escassez de recursos hidricos (Risco
22).

A auséncia de estabelecimento desses
percentuais, na pratica, representa a nao
alocacdo desses riscos.

PARCIALMENTE ACEITA.

Os valores serao definidos com base em resolugao
da ARSP a ser estabelecida posteriormente, apds
estudos detalhados que garantam respaldo
técnico, permitindo a determinagdo de uma
porcentagem adequada para cada prestador.

Risco 19 “Indisponibilidade de energia elétrica que
afete a execuc¢do dos servicos e que se dé por
tempo superior a [==] horas, conforme previsto
em contrato. Os valores serdo definidos com base
em resolucdo da ARSP a ser estabelecida
posteriormente, apds estudos detalhados que
garantam respaldo técnico, permitindo a
determinagdo de uma porcentagem adequada
para cada prestador.”

Risco 22 “Sijtuagdo critica de escassez de recursos
hidricos nos corpos que abastecem a drea de
concessdo, declarada pelo respectivo drgdo gestor
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de recursos hidricos, e que determine redugdo da
vazdo captada em percentual superior a [==] % (==
por cento), conforme definido em contrato, apos
90 dias da redugdo. Os valores serdio definidos
com base em resolugéo da ARSP a ser estabelecida
posteriormente, apds estudos detalhados que
garantam respaldo técnico, permitindo a
determinagdo de uma porcentagem adequada
para cada prestador.”

Documento: NOTA
TECNICA ARSP/GET N°
11/2025 - Versdo para
Consulta Publica

Solicita-se avalia¢do e
acompanhamento da ARSP quanto
aos impactos da matriz de risco aos
mecanismos estabelecidos para a
29 Revisdo Tarifdria Ordindria da
Cesan e para a Revisdo Tarifdria
Extraordindrio.

A Consulta Publica de matriz de riscos esta
diretamente relacionada aos mecanismos
estabelecidos para a 22 RTO da Cesan, além de
se relacionar com o mecanismo de Revisdo
Tarifaria Extraordinario.

Por isso é importante que a matriz de riscos
definida seja observada no processo de
revisdo tarifaria da Cesan e que as Consultas
Publicas avaliem os impactos de cada agao
sobre a outra.

PARCIALMENTE ACEITA.

Reconhece-se que a Consulta Publica da matriz de
riscos estd diretamente relacionada aos
mecanismos estabelecidos para a 22 RTO da
CESAN é pertinente que a matriz de riscos definida
seja considerada no processo de revisdo tarifaria
da CESAN, e que as Consultas Publicas analisem os
impactos de cada agdo sobre os demais
mecanismos, garantindo coeréncia e consisténcia
regulatoria. Todavia, a Revisdo Tarifaria e seu
ensejamento foi estabelecido na NOTA TECNICA
ARSP/DP/ASTET N 02/2021, IV.2 EVENTOS
PASSIVEIS DE REEQUILIBRIO:

Os eventos passiveis de Revisdo Tarifaria
Extraordindria, para fins de reequilibrio
econdmico-financeiro em favor da concessiondria
sao:

a. Evidéncia de que foram cometidos erros graves
no ultimo processo de Revisdo Tarifaria Ordinaria,
que prejudicaram injustamente os interesses dos
usudrios ou do prestador;

b. Razbes de caso fortuito ou forga maior,
inclusive de natureza climatica ou de saude
publica, que comprometam gravemente a
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capacidade econdmico-financeira do prestador
para continuar oferecendo os servigos nas
condicOes tarifarias previstas.

Roubo, furto, perda ou
qualquer tipo de dano
causado aos bens
vinculados, enquanto
estiverem afetados aos
servicos ou que, quando
desafetados, ainda ndo
tenham sido formalmente
devolvidos ao titular do
servigo.

Roubo, furto, perda ou qualquer
tipo de dano causado aos bens
vinculados, enquanto estiverem
afetados aos servicos ou que,
quando desafetados, ainda nao
tenham sido formalmente
devolvidos ao titular do servico,
excetuando-se expressamente os
danos diretos ou indiretos
causados por obras, intervencdes,
operacdo de maquinas ou
omissdes de responsabilidade do
Titular do Servico (como servicos
de macrodrenagem e
pavimentac¢do) ou de terceiros por
ele autorizados.

A matriz de riscos deve observar a estrita
segregacao de competéncias ditada pela Lei
Complementar Estadual n? 827/2016 (que
separa o esgotamento sanitdrio da drenagem
urbana). A responsabilidade civil exige nexo de
causalidade. Pelos ditames do Cddigo Civil e da
teoria do Fato da Administracao, o operador
do servico ndo pode ser responsabilizado por
danos aos bens reversiveis causados
ativamente pelo proprio Poder
Concedente/Titular durante a execucdo de
obras publicas paralelas. A explicitacdo dessa
exce¢do na matriz previne litigios contratuais
futuros e confere transparéncia a alocagao,
impedindo a sobreposicao de
responsabilidades entre os entes.

NAO ACEITA.

Conforme a Lei Complementar Estadual n¢?
827/2016, ha  estrita segregacao de
competéncias entre esgotamento sanitario e
drenagem urbana, o que torna claro que o
Prestador atua apenas sobre os servicos de
saneamento a ele atribuidos, sem ingeréncia
sobre obras executadas pelo Titular em outros
sistemas.

Ademais, a responsabilidade civil exige nexo de
causalidade. Dessa forma, o operador ndao pode
ser responsabilizado por danos aos bens
reversiveis que decorrem de agbes diretas do
Titular, como obras publicas paralelas. A teoria do
Fato da Administragdo reforca que atos
praticados pelo Poder Concedente, sem culpa ou
omissdo do operador, ndo geram obrigacao de
indenizacao pelo Prestador.

Portanto, a proposta de remocdo da excecgdo
contraria principios legais, regulatérios e de boa
governanga contratual, devendo a redac¢ao atual
da matriz ser mantida.
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VariacGo, para mais ou
para menos, da demanda
pelos servicos prestados,
em decorréncia do
adensamento
populacional; da alteragdo
do perfil habitacional ou do
padrdo de consumo; ou da
alteragdo da composigdo
de usudrios, desde que ndo
decorrentes dos  riscos
previstos como fato do
principe ou fato da
Administragdo, desta
matriz de riscos.

VariacGo, para mais ou para
menos, da demanda pelos servigos
prestados, em decorréncia do
adensamento populacional; da
alterag¢do do perfil habitacional ou
do padréo de consumo (...), desde
que ndo decorrentes dos riscos
previstos como fato do principe ou
fato da Administragdo, ou de

expansdo urbana desordenada
decorrente da aprovagdo ou
toleréncia de loteamentos
irregulares e empreendimentos

pelo Titular sem a prévia aprovagéo
de Estudo de Viabilidade Técnica e
Econbémica (EVTE) pela
Concessiondria.

O controle do uso e ocupacdo do solo é
competéncia constitucional exclusiva do
Municipio (Art. 30, VIII, CF/88). A expansédo
urbana irregular (loteamentos clandestinos)
gera custos de infraestrutura
exponencialmente maiores e desequilibra o
contrato de concessao.

Alocar este risco integralmente ao Prestador
viola o principio da legalidade e o art. 37 da Lei
n? 6.766/79, transferindo para a tarifa de
saneamento o custo da ineficiéncia da
fiscalizacdo urbanistica municipal. A redac¢do
proposta incentiva o Titular a exercer seu
poder de policia, alinhando os incentivos
regulatdrios a diretriz de cidades sustentaveis
(Estatuto da Cidade) e garantindo que a
expansao da rede ocorra de forma planejada e
viavel, conforme preconiza o art. 11-B da Lei
n? 11.445/2007.

PARCIALMENTE ACEITA.

Conforme estabelecido pela Constituigao Federal
(Art. 30, VIII), o controle do uso e ocupagdo do
solo é predominantemente de competéncia_do
Municipio, sendo responsabilidade do Titular
garantir a fiscalizacdo urbanistica e ordenar o
crescimento urbano. A alocac¢do integral deste
risco ao Prestador, como sugerido na alegacao,
transferiria custos decorrentes da ineficiéncia da
administragdo municipal diretamente para a
tarifa de saneamento, o que contraria o principio
da legalidade e os objetivos de eficiéncia
econdmica do contrato.

A redacdo atualmente proposta:

e Incentiva o Titular a exercer seu poder de
policia urbanistica, alinhando os
incentivos regulatérios com as diretrizes
de cidades sustentaveis previstas no
Estatuto da Cidade;

e Garante que a expansdo da rede de
saneamento ocorra de forma planejada e
viavel, em conformidade com o art. 11-B
da Lei n? 11.445/2007, -evitando
sobrecustos desnecessarios para o
Prestador;
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e Mantém o equilibrio econdémico-
financeiro do contrato, prevenindo que
riscos alheios a gestdo do Prestador
onerem a tarifa paga pelos usuarios.

Todavia, a obrigatoriedade de Estudo de
Viabilidade Técnica e Econémica (EVTE) poderia
tornar invidvel qualquer tipo de projeto
estruturante, dessa forma, excluiu-se da redacao.

“Varia¢do, para mais ou para menos, da demanda
pelos servicos prestados, em decorréncia do
adensamento populacional; da alteragdo do perfil
habitacional ou do padrdo de consumo ou da
altera¢Go da composigcdo de usudrios, desde que
ndo decorrentes dos riscos previstos como fato do
principe ou fato da Administragdo, ou de expansdo
urbana desordenada decorrente da aprovagdo ou
tolerdncia de loteamentos irregulares pelo
Titular.”

Néo adeséo de usudrios a
rede disponivel

Situagbes em que  usudrios
potencialmente atendiveis,
localizados em dreas onde exista
rede publica de abastecimento de
dgua ou de esgotamento sanitdrio
disponivel, deixam de realizar a
conexdo ao sistema publico,
resultando apenas na cobranga de
tarifa ou taxa de disponibilidade da

A universalizacdo dos  servicos de
abastecimento de 4agua e esgotamento
sanitario depende ndo apenas da implantacgdo
da infraestrutura, mas também da efetiva
conexao dos usuarios as redes disponiveis.

Em muitos casos, mesmo apds a implantacdo
das redes publicas, determinados usuarios
optam por ndo realizar a ligacdo ao sistema,
permanecendo com solugdes individuais ou

PARCIALMENTE ACEITA.

A inclusdo do risco relativo a nao conexao de
usuarios as redes publicas de saneamento basico
na matriz de riscos é aceita, em conformidade
com o art. 45 da Lei n? 11.445/2007 e seus
paragrafos, que evidenciam que, uma vez
existente rede publica disponivel, a conexdo das
edificagdes permanentes urbanas nado se constitui
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infraestrutura.

irregulares. Nessas situagdes, ocorre apenas a
cobranca da tarifa ou taxa de disponibilidade
da infraestrutura, o que pode gerar frustracao
de receita e reducdo da eficiéncia operacional
do sistema.

Além disso, a ndo conexdo a rede publica de
esgotamento sanitario pode gerar impactos
ambientais e de saude publica, contrariando
os objetivos de universalizacdo previstos na
Lei n2 11.445/2007, atualizada pela Lei n®
14.026/2020.

Adicionalmente, a efetiva conexdo dos
usudrios a rede publica depende ndo apenas
da disponibilidade da infraestrutura, mas
também da existéncia de instrumentos
regulatdrios, a¢Oes de fiscalizacdo municipal e
sanitaria, bem como politicas publicas de
incentivo ou obrigatoriedade de ligacdo as
redes, competéncias que extrapolam a
atuacao direta do prestador dos servigos.
Dessa forma, recomenda-se a inclusdo desse
risco na matriz, considerando que a adesao
dos usudrios ao sistema publico depende
também de fatores institucionais e
regulatérios que ndo estdo sob controle
exclusivo do prestador de servicos.

em mera liberalidade do usuario, mas integra o
regime juridico da prestagdo dos servigos.

Entretanto, a persisténcia de imdveis nao
conectados, mesmo com a infraestrutura
disponivel, ndo se encontra integralmente sob
controle do Prestador, dependendo também de
mecanismos  normativos, fiscalizatorios e
coercitivos que envolvem:

e Competéncias do Titular;

e Acles da regulagao;

e Exercicio do poder de
administrativa.

policia

A omissdo desse risco na matriz poderia resultar
em tratamento incompleto de um evento com
potencial impacto sobre a equag¢ao econémico-
financeira do contrato, especialmente quando a
expansdo da infraestrutura ndo se converte, no
ritmo esperado, em ligacGes efetivas de usuarios.

Dessa forma, a matriz de riscos sera ajustada para
incluir este evento, garantindo transparéncia e
equilibrio contratual.
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Ampliacdo das Areas de
Ocupagdo Irregular com
impedimentos ambientais
ou técnicos e juridicos para
a prestagdo dos servigos de
acordo com os normativos
das Agéncias de

Ampliacéo das Areas de Ocupagdo
Irregular com impedimentos
ambientais ou técnicos e juridicos
para a prestacdo dos servicos de
acordo com os normativos das
Agéncias de Regulagdo.

Considerando a auséncia de titularidade deste
tipo de ocupacado do solo, questdo ambientais
e judiciais, entendemos que a prestadora de
servico estd impedida de executar suas
atividades. Entendemos ainda que esta
populacdo ou seus domicilios ndo deverdo
constar nos indicadores contratuais e

PARCIALMENTE ACEITA.

Alocar o risco ao Titular ¢é juridicamente
adequado. Quanto a exclusdo dos indicadores,
podera aprovar-se norma que remeta a
regulamentacdo especifica, evitando a exclusao
automatica e ampla, que poderia criar lacunas no
monitoramento regulatdrio e conflitar com as
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Regulagdo.

regulatorios.

metas de universalizacdo previstas na Lei n?
14.026/2020.

Ampliacdo das Areas de
Risco que ndo apresentam
as Condigoes de Seguranca
Publica  necessdrias a
prestacdo dos servicos de
acordo com os normativos
das Agéncias de
Regulagdo.

Ampliacéo das Areas de Risco que
ndo apresentam as Condigcoes de
Segurang¢a Publica necessdrias a
prestacdo dos servigos de acordo
com os normativos das Agéncias de
Regulagdo.

Considerando a auséncia das condicGes
minimas de seguranca requeridas para a
prestagao dos servigos, entendemos que este
item deverd compor os Riscos Sociais.
Entendemos ainda que estes domicilios, sua
populagdo e seus consumos nao deverdo
constar nos indicadores contratuais e
regulatdrios

PARCIALMENTE ACEITA.

Alocar o risco ao Titular ¢é juridicamente
sustentavel. A exclusdao dos indicadores deverd
seguir o mesmo tratamento proposto para areas
de  ocupacdo irregular, remetendo  a
regulamentacdo especifica e aplicando critérios
objetivos de caracterizacao conforme
regulamento vigente.

Cobranca pelo uso de
recursos hidricos e pela
disposicdo de efluentes
tratados

Instituigcdo, alteragdo ou majoracgdo
de valores relacionados a cobran¢a
pelo uso de recursos hidricos,
incluindo captagdo de dgua bruta e
langamento de efluentes tratados
em corpos hidricos, decorrentes de
normas legais, regulatdrias ou
decisbes de Orgdos gestores de
recursos hidricos.

A prestacdo dos servicos de abastecimento de
dgua e esgotamento sanitdrio depende
diretamente do uso de recursos hidricos para
captacdo de agua bruta e da disposicao de
efluentes tratados em corpos d’agua.

No Brasil, 0 uso desses recursos esta sujeito a
cobranca estabelecida no ambito da politica
nacional de recursos hidricos, conforme
previsto na Lei n? 9.433/1997, podendo haver
definicdo ou revisdo de valores pelos comités
de bacia hidrografica e érgaos gestores.

Além disso, podem ocorrer alteracGes nas
metodologias de cobranga, criagdo de novas
tarifas ou majoracdo de valores associados a
captacdo de agua e ao lancamento de
efluentes tratados.

Tais mudancgas nao estdo sob controle direto
do prestador de servicos e podem gerar
impactos relevantes na estrutura de custos da

PARCIALMENTE ACEITA.

A cobranca pelo uso de recursos hidricos é
competéncia dos comités de bacia hidrografica e
dos oOrgdos gestores de recursos hidricos,
inteiramente fora do controle do prestador de
servicos de saneamento. Trata-se de evento
exogeno ao controle direto do prestador,
decorrente de decisdo legal, regulatéria ou
administrativa de d&rgdo competente, cuja
repercussdo econdmico-financeira devera ser
examinada conforme a alocacdo de riscos, a
materialidade do impacto e os procedimentos
tarifarios aplicaveis.

Contudo, Conforme estabelecido na NOTA
TECNICA ARSP/DP/ASTET N2 02/2021, IV.2
EVENTOS PASSIVEIS DE REEQUILIBRIO:

Os eventos passiveis de Revisdo Tarifdria
Extraordindria, para fins de reequilibrio
econdmico-financeiro em favor da concessionaria

2026-3MWKJD - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  27/05/2026 09:20 PAGINA 11/23

11



prestacao dos servigos de saneamento. Dessa
forma, recomenda-se a inclusdo desse risco na
matriz, com previsdo de mecanismos de
recomposicdo do equilibrio econdmico-
financeiro do contrato quando houver
impactos significativos decorrentes dessas
cobrancas.

sdo:

a. Evidéncia de que foram cometidos erros graves
no ultimo processo de Revisdo Tarifaria Ordinaria,
gue prejudicaram injustamente os interesses dos
usudrios ou do prestador;

b. Razdes de caso fortuito ou forgca maior,
inclusive de natureza climdtica ou de salde
publica, que comprometam gravemente a
capacidade econdémico-financeira do prestador
para continuar oferecendo os servigos nas
condigdes tarifarias previstas.

“Institui¢do, alteracdo ou majoracdo de valores
relacionados a cobranca pelo uso de recursos
hidricos, incluindo captagdo de dgua bruta e
langamento de efluentes tratados em corpos
hidricos, decorrentes de normas legais,
regulatdrias ou decisbes de orgdos gestores de
recursos hidricos.”

Danos causados a terceiros
pelo prestador ou seus
administradores,
empregados,
subcontratados, prepostos
ou prestadores de servigos,
ou qualquer outra pessoa
fisica ou juridica a ele
vinculada, no exercicio das
atividades abrangidas pelo
contrato.

Danos causados a terceiros pelo
prestador ou seus administradores
(...), no exercicio das atividades
abrangidas pelo contrato,
ressalvadas as hipdteses legais de
excludente de nexo causal,
notadamente o caso fortuito, a
forca maior e a culpa exclusiva da
vitima ou de terceiros, tais como
ligacdes clandestinas e lancamento
irreqular de dguas pluviais na rede
coletora de esgoto.

A matriz de riscos, como instrumento
infralegal, ndo pode se sobrepor as normas de
ordem publica que regem a responsabilidade
civil, notadamente o Cédigo Civil (arts. 186 e
927) e as excludentes de nexo causal previstas
no Cédigo de Defesa do Consumidor (Art. 14,
§ 39, inciso Il). Além disso, o documento deve
resguardar a separacao legal de
infraestruturas exigida pelo sistema separador
absoluto (Art. 39, inciso |, alineas "b" e "d", da
Lei Federal n2 11.445/2007) e a estrita
segregacao de competéncias entre
saneamento e drenagem municipal (Art. 22 da

PARCIALMENTE ACEITA.

A matriz de riscos, enquanto instrumento
contratual de natureza infralegal, ndo pode
ampliar a responsabilidade do prestador além dos
limites estabelecidos pelo Cédigo Civil (arts. 186,
927 e 393) e pelo Cdédigo de Defesa do
Consumidor (art. 14, § 392, IlI). A auséncia de
previsao expressa das excludentes de nexo causal
poderia gerar interpretacbes equivocadas em
eventuais litigios, como se o contrato instituisse
responsabilidade objetiva irrestrita.
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Lei Complementar Estadual n? 827/2016).

A explicitacdo das referidas excludentes nao
implica criacdo de novas normas, limitando-se a
reproduzir o que ja dispée o ordenamento
juridico, com o mérito adicional de orientar a
aplicagdo pratica do dispositivo e prevenir
demandas infundadas contra o prestador. Os
exemplos indicados encontram respaldo no
sistema separador absoluto previsto no art. 39, |,
alineas “b” e “d”, da Lei n? 11.445/2007, bem
como na segregacao de competéncias
estabelecida pela LC Estadual n? 827/2016.

Nesse sentido, continua vigente a necessidade de
comprovacao da irregularidade como condicdao
para invocacdo da excludente, delegando o
detalhamento do protocolo a norma regulatdria
complementar da ARSP.

“Danos causados a terceiros pelo prestador ou
seus administradores, empregados,
subcontratados, prepostos ou prestadores de
servicos, ou qualquer outra pessoa fisica ou
juridica a ele vinculada, no exercicio das
atividades abrangidas pelo contrato, ressalvadas
as hipoteses legais de excludente, desde que
devidamente  comprovada pelo prestador
conforme normativo estabelecido pela ARSP.”

2026-3MWKJD - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  27/05/2026 09:20 PAGINA 13/23

Ocorréncia de
circunstdncias
imprevisiveis e
supervenientes, ou de
consequéncias

incalculdveis, em razdo de

Ocorréncia  de  circunstdncias
imprevisiveis e supervenientes {...)
que sejam objeto de cobertura de
seguros exigidos no contrato, até o
limite da cobertura contratada,
desde que tais apodlices e

A regulacdo deve ser pautada no principio da
razoabilidade (art. 22 da Lei 9.784/99). A
exigéncia de assuncdo de risco condicionada a
contratagao de seguro pressupoe,
obrigatoriamente, a existéncia de oferta deste
produto no mercado. Condicionar a alocacao

PARCIALMENTE ACEITA.

A proposta encontra fundamento no principio da
razoabilidade e na vedagdo de obrigacdes de
cumprimento impossivel. A alocagdao de risco
condicionada a existéncia de produto de seguro
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caso fortuito ou forca
maior, que sejam objeto de
cobertura de  seguros
exigidos no contrato, até o
limite da cobertura
contratada.

coberturas se mostrem
efetivamente disponiveis e
comercialmente vidveis no

mercado segurador nacional a
época da contratacdo ou de suas
respectivas renovagoes.

de um risco de forca maior a um seguro que

pode se tornar indisponivel ou
financeiramente invidvel por flutuacGes
macroecondmicas cria uma assimetria

contratual. A redacdo sugerida protege a
higidez do contrato, alinhando-se as
modernas praticas de regulagdo internacional,
ao reconhecer que a transferibilidade do risco
via apodlice depende da materialidade do
mercado segurador. Caso contrario, impoe-se
a concessionaria um encargo impossivel, o que
é vedado pelo ordenamento juridico (ad
impossibilia nemo tenetur).

pressupde que tal produto esteja efetivamente
disponivel e seja economicamente viadvel. Na
auséncia dessas condicdes, impor tal encargo ao
concessionario configuraria execugao
materialmente impossivel.

O setor de seguros brasileiro apresenta,
historicamente, restricbes pontuais quanto a
cobertura de determinados riscos operacionais
de saneamento, especialmente em contextos de
instabilidade macroecondmica. 0]
reconhecimento dessa realidade na matriz de
riscos contribui para a preservacdo da
continuidade contratual e evita desequilibrios
decorrentes da impossibilidade de transferéncia
do risco.

Importa destacar que a condicionante proposta
ndo exime o prestador da obrigacdo de tomar
providéncias necessarias para a contratacdo dos
seguros exigidos; limita-se a reconhecer que,
diante da eventual impossibilidade superveniente
de mercado, a alocagdo automatica do risco ao
prestador seria juridicamente insustentdvel.

“Ocorréncia de circunstdncias imprevisiveis e
supervenientes, ou de consequéncias
incalculdveis, em razdo de caso fortuito ou forca
maior, que: (i) ndo esteja compreendida em
nenhum outro risco dessa matriz de riscos; (ii)
cujos efeitos ndo poderiam ser prevenidos ou
mitigados pelo prestador de servicos; e (iii) que
sejam objeto de cobertura de seguros exigidos no
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contrato, até o limite da cobertura contratada,
desde que tais apdlices e coberturas se mostrem
efetivamente disponiveis e comercialmente
vidveis no mercado sequrador nacional a época da
contratagdo ou de suas respectivas renovacgoes. A
condicionante proposta nGo exime o prestador da
obrigacgdo de tomar providéncias necessdrias para
a contratagdo dos seguros exigidos e comprovar
sua inviabilidade.”

Risco de Alteragdo
Legislativa ou Regulatdria

Alteragées legislativas,
regulatdrias ou normativas
supervenientes a celebragdo do
contrato que imponham novas
obrigagdes, metas de
universalizagdo, padroes de
eficiéncia, requisitos operacionais,
investimentos ou custos adicionais,
ou que modifiquem a estrutura de
receitas aplicdvel a prestacdo dos
servigos de abastecimento de dgua
e esgotamento sanitdrio.

A prestacdo dos servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario estd sujeita a
alteracdes frequentes no arcabouco legal e
regulatdrio, as quais podem gerar impactos
relevantes na estrutura de custos, no
cronograma de investimentos e na receita das
prestadoras.

Nos Ultimos anos, por exemplo, foram
observadas mudangas significativas no setor,
tais como:

- a publicacdo da Lei n® 14.026/2020, que
estabeleceu metas de universalizacdao e, em
muitos casos, demandou a antecipacdo de
investimentos;

- a edicdo de normas regulatdrias relacionadas
a indicadores e metas de eficiéncia
operacional, que podem exigir a contratacao
de servicos adicionais ou adoc¢do de novas
tecnologias;

- a criagdo de politicas publicas voltadas a

PARCIALMENTE ACEITA.

AlteragGes legislativas ou regulatdrias
supervenientes poderdo ensejar reequilibrio
econdmico-financeiro da concessdo apenas
guando imponham novas metas operacionais,
requisitos técnicos, investimentos, custos ou
restricbes capazes de modificar de forma
relevante a estrutura econémica da prestacdo do
servico. Para que tal hipdtese seja caracterizada,
€ necessario que o evento seja extraordinario,
imprevisivel ou de consequéncias inevitaveis, ndo
abrangido pela alea ordindria do contrato nem
pelos riscos previamente atribuidos ao prestador.

A disciplina desse risco deve ser compatibilizada
com a teoria da imprevisdo e com a ldgica da
matriz de alocacdo contratual de riscos. Dessa
forma, a mera superveniéncia de ato legislativo
ou regulatorio, por si so, ndo é suficiente para
justificar recomposi¢cdo do equilibrio econémico-
financeiro. Somente altera¢gdes normativas que
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ampliacdo do acesso aos servicos, como a
instituicdo da Lei n? 14.898/2024, que pode
impactar a estrutura de receitas das
concessionarias.

Tais mudangas, quando supervenientes a
celebracdo do contrato, podem alterar as
premissas econémico-financeiras
originalmente consideradas, gerando
aumento de custos, necessidade de
investimentos adicionais ou reducdo de
receitas.

Assim, recomenda-se a inclusdo explicita
desse risco na matriz, com previsdo de
mecanismos de recomposi¢do do equilibrio
econOmico-financeiro do contrato, em
consonancia com os principios aplicaveis aos
contratos de concessdo de servigos publicos.

representem impactos relevantes, nao previstos
ou suportaveis pela parte ao qual o risco foi
alocado, e que gerem onerosidade excessiva ou
significativa sobre a equacdo econdmico-
financeira da concessao, poderao ensejar revisao
contratual.

Na ocorréncia de tais circunstancias, a prestadora
podera solicitar a revisdo tarifaria extraordinaria,
conforme estabelecido na Nota Técnica
ARSP/DP/ASTET n2 02/2021, IV.2 - Eventos
Passiveis de Reequilibrio.

Os eventos passiveis de Revisdo Tariféria
Extraordindria, para fins de reequilibrio
econdmico-financeiro em favor da concessionaria
sao:

a. Evidéncia de que foram cometidos erros graves
no ultimo processo de Revisdo Tarifaria Ordinaria,
que prejudicaram injustamente os interesses dos
usudrios ou do prestador;

b. Razdes de caso fortuito ou forgca maior,
inclusive de natureza climdtica ou de salde
publica, que comprometam gravemente a
capacidade econdémico-financeira do prestador
para continuar oferecendo os servigos nas
condigdes tarifarias previstas.

“Alteracdes legislativas,  regulatérias ou
normativas supervenientes a celebragdo do
contrato que imponham novas obrigagdes, metas
de universalizacdo, padrées de eficiéncia,
requisitos operacionais, investimentos ou custos
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adicionais, ou que modifiquem a estrutura de
receitas aplicavel a prestacdo dos servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.
Na ocorréncia de tais circunstancias, a prestadora
podera solicitar a revisdo tarifaria extraordinaria

a ARSP que julgard o pleito da prestadora
conforme normativo vigente. ”

Risco fiscal

Custos decorrentes da incidéncia de
impostos, taxas, contribuicbes e
demais tributos sobre a operagdo e
atividades realizadas pela
concessiondria; bem como
alteragbes de aliquotas ou
incidéncia de novos tributos que,
antes da celebragdo do contrato,
ndo eram aplicdveis as atividades
relacionadas a prestagdo dos
servigos, exceto impostos sobre a
renda.

Em regra, os custos associados a gestdo
tributaria e ao cumprimento das obrigacdes
fiscais e previdencidrias sdo inerentes a
atividade empresarial da concessiondria,
devendo ser por ela assumidos. Da mesma
forma, eventuais inadimplementos de
obrigagbes tributdrias ou previdenciarias
decorrem da gestdo administrativa e
financeira do prestador.

Por outro lado, alteragdes supervenientes na
legislacdo tributaria, como a criacdo de novos
tributos ou a incidéncia de tributos que
anteriormente ndo eram apliciveis a
prestagao dos servicos — como, por exemplo,
a cobrancga de Imposto Sobre Servicos (ISS) ou
Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU)
sobre determinadas estruturas ou atividades
— podem gerar impactos relevantes na
estrutura de custos da concessao.

Nesses casos, tais mudangas ndo decorrem de
decisdes do prestador, mas de alteragdes no
ambiente legal e tributdrio, podendo afetar as
premissas econémico-financeiras

PARCIALMENTE ACEITA.

Em relacio a reforma tributidria deve ser
considerado como politica tarifaria adequada
que, ressalvados os impostos sobre a renda, a
criacdo, alteragdo ou extincdo de quaisquer
tributos ou encargos legais, apds a apresentagao
da proposta, quando comprovado seu impacto,
implicard a revisao da tarifa, para mais ou para
menos, conforme o caso.

Esse dispositivo esta previsto na Lei Federal n2

8.987/1995 (Lei das Concessdes), em seu art. 99,

§ 3¢9:
“Ressalvados os impostos sobre a renda, a
cria¢do, alteragcdo ou extingGo de quaisquer
tributos ou encargos legais, apds a
apresentagdo da proposta, quando
comprovado seu impacto, implicard a revisdo
da tarifa, para mais ou para menos, conforme
o caso. ”

Quando os efeitos da Lei Complementar n?
214/2025 incidirem concretamente sobre a
estrutura de custos, receitas ou encargos
tributarios relacionados a prestacdo dos servigos
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originalmente consideradas no contrato.

Dessa forma, recomenda-se a explicitacdo
desse risco na matriz, com a adequada
alocacdo entre as partes e a previsdo de
recomposicdo do equilibrio econdmico-
financeiro do contrato quando houver
impactos decorrentes de alteracbes na
legislagao tributdria.

regulados, podera ser avaliada, no procedimento
tarifario cabivel, (inclusive revisdo tarifaria
extraordinaria, desde que demonstrados impacto
relevante, nexo causal e aderéncia aos requisitos
normativos aplicaveis.) a necessidade de revisdo
para neutralizacdo dos impactos comprovados,
para mais ou para menos, nos termos do art. 99,
§ 39 da Lei n?2 8.987/1995. Conforme
estabelecido na NOTA TECNICA ARSP/DP/ASTET
Ne 02/2021, IV.2 EVENTOS PASSIVEIS DE
REEQUILIBRIO:

Os eventos passiveis de Revisdo Tariféria
Extraordindria, para fins de reequilibrio
econdmico-financeiro em favor da concessionaria
sao:

a. Evidéncia de que foram cometidos erros graves
no ultimo processo de Revisdo Tarifaria Ordinaria,
que prejudicaram injustamente os interesses dos
usuarios ou

do prestador;

b. Razbes de caso fortuito ou forgca maior,
inclusive de natureza climdtica ou de salde
publica, que comprometam gravemente a
capacidade econdémico-financeira do prestador
para continuar oferecendo os servigos nas
condigdes tarifarias previstas.

“Custos decorrentes da incidéncia de impostos,
taxas, contribuicbes e demais tributos sobre a
operacdo e atividades realizadas pela
concessiondria; bem como alteragées de aliquotas
ou incidéncia de novos tributos que, antes da
celebragcdo do contrato, ndo eram aplicdveis as
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atividades relacionadas a prestacéo dos servigos,
exceto impostos sobre a renda. Na ocorréncia de
tais circunstdncias, a prestadora poderd solicitar
a revisdo tarifdria extraordindria a ARSP que
julgara o pleito da prestadora conforme
normativo vigente. ”

19
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ARSPY.

2. EMPRESA: Microrregido de Aguas e Esgoto do Estado do Espirito Santo — MRAE/ES

DISPOSITIVO DA
PROPOSTO PELA ARSP

MINUTA

REDAGAO SUGERIDA PARA O DISPOSITIVO

JUSTIFICATIVA
SUGERIDO

PARA O TEXTO

ANALISE ARSP

Novo Capitulo com 4
artigos
(Numeracdo a ser definida

e colocagdo onde couber)

CAPITULO X

DAS DIRETRIZES DE ELABORACAO E
ALOCACAO DA MATRIZ

DE RISCOS

Art. X. A matriz de riscos define a alocagdo
das responsabilidades pelas consequéncias
econdémico-financeiras de eventos incertos
e supervenientes que afetem a prestagdo
dos servigos.

Art. X+1. A alocagdio dos riscos observard as
seguintes diretrizes:

/ - o risco serd atribuido,
preferencialmente, a parte com melhores
condigées de prevenir, mitigar ou gerenciar
seus efeitos;

Il — riscos com cobertura securitdria
disponivel deverdo ser, sempre que
possivel, atribuidos ao prestador, admitido
o0 reconhecimento dos custos no calculo
tarifdrio;

Il — é vedada a alocacdo genérica ou

A inclusdo do capitulo visa explicitar, de
forma objetiva e principioldgica,
critérios orientadores para a elaboragao
e interpretacdo da matriz de riscos,
conferindo maior seguranca juridica e
uniformidade  regulatéria a  sua
aplicacao.

As diretrizes propostas consolidam boas
praticas regulatérias ja reconhecidas,
em especial a atribuicdo do risco a parte
com melhor capacidade de gestdo, o
tratamento adequado dos riscos
securitizaveis e a vedacgao de alocagGes
genéricas, em alinhamento as normas
de referéncia nacionais da Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento
Basico.

A proposta ndo inova materialmente o
conteldo da Minuta, limitando-se a
sistematizar critérios ja implicitos, com
ganhos de previsibilidade,
transparéncia e coeréncia regulatéria.

PARCIALMENTE ACEITA.

A contribuicio é pertinente, pois propde
explicitar, na propria minuta normativa,
diretrizes gerais de elaboracao, interpretacao
e aplicacdo da matriz de riscos, conferindo
maior clareza, previsibilidade e seguranca
juridica ao instrumento.

A proposta encontra respaldo na Norma de
Referéncia ANA n? 5/2024, que orienta a
atuacao das entidades reguladoras
infranacionais, observadas as peculiaridades
locais e regionais, e estabelece que a matriz de
riscos deve conter reparticdo objetiva dos
riscos, evitando-se alocagdo genérica ou
indistinta. A Norma de Referéncia também
prevé que os riscos devem ser alocados,
sempre que possivel, a parte com melhores
condi¢des de prevenir, mitigar ou gerenciar
seus efeitos, bem como que os riscos com
cobertura securitaria sejam
preferencialmente atribuidos ao prestador.

Contudo, a redacgao proposta pela MRAE deve
ser ajustada para evitar interpretacdo de que
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indistinta de riscos, devendo a matriz

estabelecer  critérios  objetivos  de
reparticéo quando houver
compartilhamento.

Art. X+2. Os riscos alocados ao titular ou
classificados como compartilhados
poderdo ensejar reequilibrio econémico-
financeiro, desde que comprovado impacto
relevante, nos termos da matriz e da
regulagdo aplicdvel.

Art. X+3. A parte a qual o risco estiver
alocado serd responsdvel por suportar suas
consequéncias econbémico-financeiras,
observado o disposto nos contratos e na
regulamentacdo aplicdvel.

o custo de seguros ou a materializacdo de
riscos alocados ao titular ou compartilhados
gerem reconhecimento tarifario ou
recomposicdo econdémico-financeira de forma
automatica. Eventual reconhecimento
tarifario ou reequilibrio dependerda da
comprovagdao de impacto relevante, nexo
causal, materialidade, eficiéncia dos custos e
observancia dos procedimentos regulatérios
aplicaveis.

Dessa forma, acolhe-se parcialmente a
contribuicdo, com ajustes redacionais para
compatibilizar o dispositivo com a Norma de
Referéncia ANA n? 5/2024 e preservar a
competéncia técnica da ARSP na andlise de
cada caso concreto.

Novo Capitulo com 1 artigo
(Numeragdo a ser definida e
colocagdo onde couber)

CAPITULO Y
DA ALTERACAO DA MATRIZ DE RISCOS

Art. Y. A alteracdo da matriz de riscos
constante do Anexo Unico dependerd de
decisdao motivada da ARSP, precedida de
Anélise de Impacto Regulatério — AIR ou
estudo técnico equivalente e de
procedimento de participacao social.

Paragrafo Unico. A AIR poderd ser
dispensada quando a alteracdo decorrer
exclusivamente da internalizacdo de norma
de referéncia nacional editada pela
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico, mediante justificativa expressa.

A criacdo de capitulo especifico para
a alteracdo da matriz de riscos
busca assegurar estabilidade
regulatoria, transparéncia e
participacao social, considerando o
carater estruturante da matriz na
equacgdo econdmico-financeira dos
contratos.

A exigéncia de decisdo motivada,
precedida de AIR ou estudo técnico
equivalente, alinha-se as boas
praticas regulatdrias e fortalece a
governanca decisoria da Agéncia de
Regulacdo de Servigcos Publicos do
Espirito Santo.

A dispensa de AIR nos casos de

PARCIALMENTE ACEITA.

Contribuicdo é pertinente ao propor disciplina
especifica para a alteracdo da matriz de riscos,
considerando seu carater estruturante para a
alocacdo de responsabilidades e para a
preservacdo da seguranga juridica dos
contratos regulados.

A Norma de Referéncia ANA n? 5/2024 prevé
que alteracdes na descricdo ou na alocacao
dos riscos devem ser justificadas por Anadlise
de Impacto Regulatdrio ou estudo congénere,
no processo administrativo de elaboragao do
ato normativo, conforme regulamento
proprio, observadas as normas aplicaveis de
participacao social.
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mera internalizacdo de norma de
referéncia nacional confere
proporcionalidade procedimental,
sem prejuizo da motivacdo e da
transparéncia do processo
decisério.

Contudo, a redacdo proposta deve ser
ajustada para evitar a criacdo, nesta
resolucdo, de disciplina autonoma sobre
hipdteses de realizacdo ou dispensa de AIR,
matéria ja tratada no Regimento Interno da
ARSP. Assim, a minuta deve remeter
expressamente ao Regimento Interno da
Agéncia, preservando a coeréncia normativa
interna e evitando duplicidade ou conflito
procedimental.

Dessa forma, acolhe-se parcialmente a
contribuicdo, com ajuste redacional para
estabelecer que eventual alteragdo da matriz
de riscos dependerd de decisdo motivada da
ARSP, observados os procedimentos de
participacdo social, Analise de Impacto
Regulatdrio, estudo técnico equivalente ou
hipdteses de dispensa, conforme disciplinado
no Regimento Interno da ARSP e na
regulamentacdo aplicavel.
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