ARSPY-.

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

GERENCIA DE REGULACAO DE RESIDUOS SOLIDOS

NOTA TECNICA —NT/ARSP/GRS/N° 006/2025

12/06/2025 — Vitéria/ES
N° do Processo: 2025-7H82D

Assunto: Minuta de resolucao que aprova o Manual de Fiscalizacao de Diagnoéstico da
prestacao dos servicos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Solidos.

1. DO OBJETO

A presente Nota Técnica tem por objetivo subsidiar a proposta da minuta de Resolucao que
aprova o Manual de Fiscalizacao de Diagnostico da prestacao dos Servicos de Limpeza Urbana
e Manejo de Residuos Solidos.

2. DOS FATOS

No dia 03 de fevereiro de 2025, foi publicada no Departamento de Imprensa Oficial (DIO/ES),
a Resolucao ARSP N° 083/2025, que instituiu a Agenda Regulatoria para o triénio 2025/2027.
Esta resolugdo norteou as acgdes e prioridades regulatorias da ARSP, orientando as atividades
do regulador no periodo mencionado, em conformidade com os principios da eficiéncia,
transparéncia e participagao social.

Dentre as acOes previstas na Agenda Regulatoria, destaca-se a acdo de codigo ARS 03, que trata
da elaboracao de Manual de Fiscalizacao de diagnostico da Prestacao dos Servicos de Limpeza
Urbana e Manejo de Residuos Solidos, garantindo a uniformidade e transparéncia aos
procedimentos de fiscalizacdo. O objetivo é implementar o desenvolvimento e as etapas das
atividades de fiscalizacao de diagnostico dos servicos ptblicos limpeza urbana e manejo de
residuos solidos.

Desta forma, esta Nota Técnica tem por objetivo apresentar as etapas e os fundamentos que
embasaram a elaboracdo do Manual de Fiscalizacao de Diagnostico da prestacao dos Servicos
de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos.

3. DAFUNDAMENTACAO LEGAL

As diretrizes nacionais que orientam a regulacao e a politica federal de saneamento béasico
estao estabelecidas na Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, com suas alteracoes promovidas
pela Lei n° 14.026, de 2020.

O artigo 22 dessa legislacao atribui a entidade reguladora a competéncia para definir padroes
e normas que assegurem a adequada prestacao dos servicos, promovam a melhoria continua
da qualidade e garantam a satisfacao dos usuarios (inciso I).
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Complementarmente, o artigo 23 detalha a competéncia do ente regulador para editar normas
relacionadas as dimensoes técnica, econdmica e social da prestacao dos servicos publicos de
saneamento bésico, sempre em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA). Entre os aspectos a serem regulamentados
pela entidade destacam-se:

“Art. 23. A entidade reguladora, observadas as diretrizes determinadas pela ANA, editara
normas relativas as dimensoes técnica, economica e social de prestacdo dos servigos piiblicos
de saneamento bdasico, que abrangerao, pelo menos, os seguintes aspectos:

VII — avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos servicos prestados;

XIII — procedimentos de fiscalizacdo e de aplicacdo de sangdes previstas nos instrumentos
contratuais e na legislacao do titular;

No ambito estadual, a Resolucao ARSP N© 085/2025 que estabelece as condicOes gerais para
a prestacao direta ou mediante concessao dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo
de residuos sélidos urbanos no ambito dos municipios regulados pela Agéncia de Regulagao
de Servicos Publicos do Espirito Santo — ARSP, dispde que a fiscalizacdo dos servigos podera
instruir ou corrigir a prestacdo dos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos.

Nesse contexto, foi publicada a Resolucao ARSP n° 088/2025, que estabelece a definicao de
nao conformidades a serem verificadas na fiscalizacao de diagndstico da prestacao dos servigos
publicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos urbanos, no ambito dos municipios
regulados pela Agéncia de Regulacao de Servicos Pablicos do Espirito Santo (ARSP).

4. DA ANALISE E DA METODOLOGIA ADOTADA

No exercicio de suas funcoes de regulacao e fiscalizacao, cabe a ARSP acompanhar a prestacao
dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos s6lidos no ambito dos
municipios conveniados, em conformidade com a legislacdo vigente e os regulamentos
aplicaveis.

Com base na Resolucao ARSP n® 088/2025, que estabelece a defini¢do de nao conformidades
a serem verificadas nas fiscaliza¢des de diagnostico, identificou-se a necessidade de consolidar
um procedimento padronizado para orientar a atuagdo da equipe técnica da Agéncia que
oriente a atuacao da equipe técnica da Agéncia nessas agoes.

Para a elaboracao do manual de fiscalizacdo de diagnoéstico, foram analisados documentos
técnicos, regulamentos e manuais de fiscalizacao ja utilizados por outras agéncias reguladoras,
os quais forneceram subsidios relevantes, permitindo a adaptacao ao contexto dos municipios
regulados pela ARSP.

A partir dessa analise, foram identificadas boas praticas e critérios técnicos que contribuiram
para a construcao de um manual voltado as particularidades da fiscalizacao de diagnéstico no
contexto da ARSP.

A minuta da resolucao esta estruturada com o objetivo de aprovar o Manual de Fiscalizacao de
Diagnostico. Assim, a proposta normativa esta dividida da seguinte forma:
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Texto da Resolucao;

e Anexo — Manual de Fiscalizagao de Diagnostico.

O manual anexo, por sua vez, esta organizado conforme os seguintes topicos:

e Glossario;

e Introducao;

e Atribuicoes da Agéncia;

e TFiscalizacdo de Diagnostico;

e Metodologia;

¢ Planejamento das atividades de fiscalizacao de diagnostico;

¢ Equipamentos, veiculos e estadia;

e Anexos (Minutas de Oficio, Checklist e Relatorio de Fiscalizacao de

Diagnostico).

O Manual de Fiscalizacdo de Diagnostico tem por finalidade orientar a atuacao da equipe
técnica da Agéncia de Regulacao de Servicos Pablicos do Espirito Santo — ARSP nas agoes de
fiscalizacdo dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos s6lidos urbanos. A
padronizacdo dos procedimentos fiscalizatérios contribuira para a uniformidade dos critérios
adotados.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A minuta de resolucao tem por objetivo aprovar o Manual de Fiscalizac6es de Diagnostico, que
visa padronizar os procedimentos internos da Agéncia e fortalecer a atuagido técnica,
garantindo maior clareza, coeréncia e efetividade nas agoes fiscalizatorias de carater
diagnostico.

Recomenda-se a aprovacdo da submissio da minuta de resolucdo a consulta publica,
permitindo a sociedade apresentar contribuicoes, as quais deverdo ser devidamente
motivadas.

E o entendimento, s.m.j.

Jéssica Novelli
Gerente de Regulacao de Residuos So6lidos
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