RELATORIO CIRCUNSTANCIADO

CONSULTA PUBLICA ARSP N2 005/2025

Nos termos do Regulamento da Consulta Publica ARSP n2 05/2025, foi disponibilizada no sitio eletrénico
desta ARSP, a Nota Técnica ARSP/DB/GAE N2 001/2025 e a minuta de Resolugdo proposta, que dispde
sobre metas progressivas de universalizacdo de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
indicadores de acesso e sistema de avaliacdo no dmbito dos municipios regulados pela Agéncia de

Regulacdo dos Servigos Publicos do Espirito Santo — ARSP.

Como uma das ferramentas de controle social necessarias ao aprimoramento dos trabalhos da Agéncia
e em atendimento ao principio da transparéncia, a consulta publica teve por objetivo recolher
contribuicdes e informacdes das partes interessadas sobre a proposta e oferecer subsidios a decisdo da

Diretoria Colegiada da ARSP na edi¢do da Resolucao.

Ao longo do prazo para participagdo, que ocorreu entre os dias 16 de maio de 2025 a 16 de junho de
2025, em um total de 30 (trinta) dias, foi propiciado aos interessados a possibilidade de

encaminhamento de seus pleitos, opiniGes e sugestdes a ARSP.

Neste periodo, a consulta publica contou com a contribuicdo de 2 (dois) participantes: CESAN
(Companhia Espirito Santense de Saneamento) e AEGEA Saneamento e Participacbes S.A. As
contribuicdes foram classificadas em: aceitas, aceitas parcialmente e ndo aceitas. Ao todo, foram
encaminhadas 17 (dezessete) contribuicdes. Destas, 06 (seis) foram aceitas, sendo 1 (uma) aceita
parcialmente e 10 (dez) ndo aceitas. A analise das contribui¢cdes apresentadas consta do Anexo | deste

Relatdrio Circunstanciado.

Alexandre Careta Ventorim

Diretor Geral
Débora Cristina Niero
Diretora de Gas Canalizado e Energia
Eduardo Calegari Fabris
Diretor Administrativo Financeiro
Jéssica Novelli
Diretor de Saneamento Basico - Respondendo
Tatiana Santos de Oliveira

Diretora de Infraestrutura Viaria e Mobilidade Urbana
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Proposta — Minuta de Resolugao que dispoe sobre metas progressivas de universalizagdo de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, indicadores de acesso e sistema de

ANEXO | - ANALISE DAS CONTRIBUIGOES ENCAMINHADAS

avaliagdao no ambito dos municipios regulados pela Agéncia de Regulagao dos Servigos Publicos do Espirito Santo — ARSP.

IV - 3 prestacdo de servicos realizada
por meio de contratos de programa
firmados entre os titulares dos servigos
publicos e os prestadores de servicos,
diretamente, sem licitacdo, sob a
vigéncia da Lei n2 11.107, de 2005;

vV - a
realizada por meio de contratos de

prestacdo de servigos

programa firmados entre os
titulares dos servigos publicos e os
prestadores de
diretamente, sem licitacdo, sob a
vigéncia da Lei n2 11.107, de 2005,

desde que tais contratos nao

Servicgos,

tenham sido aditivados com a
inclusdo de metas progressivas de
universalizagao, conforme
estabelecido na Resolugdo n?
106/2021 da Agéncia Nacional de

Aguas e Saneamento Basico (ANA).

§ 12 Os contratos de que trata o

inciso IV podem incluir os

dispositivos desta Resolucao

inciso IV, esta condicionada a
anuéncia da Concessionaria, do
Poder
Microrregido e da

Concedente, da
Agéncia
Reguladora, devendo observar
regras previamente
estabelecidas conforme
resolucdo da Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento Bésico
(ANA). Tal exigéncia configura
um risco contratual e pode
implicar a necessidade de
reequilibrio econdmico-
financeiro do contrato da

Concessionaria.

DISPOSITIVO DA MINUTA PROPOSTO |  REDACAO SUGERIDA PARAO | JUSTIFICATIVA PARA O TEXTO ANALISE ARSP
PELA ARSP DISPOSITIVO SUGERIDO
01 Art. 22 Esta resolucdo aplica-se: Art. 29 Esta resolucdo aplica-se: A aplicabilidade do Art. 29, | Nao aceita.

Conforme artigo 14, paragrafo
Unico da Resolugdo ANA N¢ 192,
de 8 maio de 2024:

Art. 14. As metas de

universalizacdo a serem
alcancadas também sdo definidas
no Plano Municipal ou Regional de

Saneamento Basico.

Paragrafo Unico. Os contratos de
prestacdo de
abastecimento de d4gua ou

servigos

esgotamento sanitario celebrados
anteriormente a publicagdo do
plano de saneamento basico
atualizado, sem compatibilizacao
com as metas de universalizagdo,
devem incorpora-las por
aditamento, em comum acordo

entre as partes, com avalia¢do da
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mediante acordo entre titular e
prestador de servicos, ouvida a

ARSP e assegurado o equilibrio
econdmico-financeiro do contrato.

entidade reguladora infranacional,
preservado o equilibrio

econdmico-financeiro.

Além disso, a Resolucdo ANA N@
192, de 8 maio de 2024 revogou a
Resolucdo ANA n? 106, de 4 de
novembro de 2021.

ART16%2 §2°

O prestador de servicos publicos deve
fornecer as informacbes para o
acompanhamento das metas
progressivas de universalizacao:

O prestador de servicos publicos
deve fornecer as informacdes que
compreendem sua drea de
abrangéncia contratual para o
acompanhamento das metas
progressivas de universalizacao:

Deixar  explicito que as
informacdes do prestador sao
aquelas relativas a sua area de
abrangéncia no  municipio,
ficando o titular responsavel por
disponibilizar as informacdes do
restante de seu territorio.

Aceita.

O texto final foi ajustado para
incorporar o dispositivo na forma
da redacdo a seguir:

ART162(...)

$2° O prestador de servicos
publicos deve fornecer as
informacoes, referentes a sua area
de abrangéncia contratual, para o
acompanhamento das metas
progressivas de universalizacao:
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ART16° § 3°

O prestador de servigos publicos de
saneamento basico deve disponibilizar
infraestrutura de rede até os respectivos
pontos de conexao necessarios a
implantacdo  dos  servicos  nas
edificacbes e nos empreendimentos
relacionados a incorporacgao imobiliaria
e de parcelamento de solo urbano, de
acordo com o plano de expansao
pactuado em contrato ou no Plano
Municipal de Saneamento Basico ou no
Plano Regional de Saneamento Basico.

O prestador de servicos publicos de
saneamento basico deve
disponibilizar infraestrutura de rede,
dentro de sua area de abrangéncia
contratual, até os respectivos
pontos de conexao necessarios a
implantacdo dos
edificacdes e nos empreendimentos
relacionados a incorporacao
imobiliaria e de parcelamento de
solo urbano, de acordo com o plano
de expansao pactuado em contrato
ou no Plano

servicos nas

Municipal de
Saneamento Basico ou no Plano
Regional de Saneamento Basico.

Deixar  explicito que as
informacdes do prestador sao
aquelas relativas a sua area de
abrangéncia no
ficando o titular responsavel por
disponibilizar as informacgdes do
restante de seu territorio.

municipio,

Aceita.

O texto final foi ajustado para
incorporar o dispositivo na forma
da redacdo a seguir:

ART16°(...)

§ 3° O prestador de servicos
publicos de saneamento bdsico
deve disponibilizar infraestrutura
de rede, dentro de sua darea de
abrangéncia contratual, até os
respectivos pontos de conexao
necessarios a implantacdo dos
servicos nas edificacbes e nos
empreendimentos relacionados a
incorporagdo imobiliaria e de
parcelamento de solo urbano, de
acordo com o plano de expansao
pactuado em contrato ou no Plano
Municipal de Saneamento Basico
ou no Plano Regional de
Saneamento Basico.
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Art. 18. Para a
atendimento com servigos ou a¢Ges de

expansao do

abastecimento de 4gua potavel e de
esgotamento sanitario, o titular deve:
Il - priorizar planos, programas e
projetos que visem a implantagdo e a

Art. 18. Para a expansio do
atendimento com servigos ou a¢des
de abastecimento de agua potavel e
de esgotamento sanitdrio, o titular
deve:

Toda  alteragdo  contratual
devera observar a necessidade
de repactuacao das metas e de
reequilibrio econdémico-
financeiro, de modo a evitar a

assuncao de compromissos

Aceita.

A Resolucdo sera ajustada para
incluir o seguinte comando:

§ #2 Caso o imovel
localizado em area de ocupagao

esteja




ampliacdo dos servicos e das a¢des de
abastecimento de dgua e esgotamento
sanitdrio nas dreas ocupadas por
populacdes de baixa renda, incluidos
0os nucleos urbanos informais
consolidados, passiveis de
regularizacao fundiaria urbana,
quando nd3o se encontrarem em
situacdo de risco;

Il - priorizar planos, programas e
projetos que visem a implantacdo e
a ampliacdo dos servicos e das
acoes de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario nas areas
ocupadas por populagdes de baixa
renda, incluidos os nucleos urbanos
informais consolidados, passiveis
de regularizacdo fundiaria urbana,
qguando ndo se encontrarem em
situacdo de risco. §12 Para os
nucleos urbanos informais onde a
Concessiondria ndo possa atuar
deverdo ser considerados no
calculo de Universalizacdo da
Concessiondria, por meio do
cadastro de imdveis conectados a
rede publica de abastecimento.

§29 Caso haja autorizagdo para
atuacdo nessas dareas, e essa
alteragdao implique ampliacdo da
area de abrangéncia contratual, as
partes deverdo, com a anuéncia da
ARSP, revisar as metas contratuais e
adotar as medidas necessdrias para
a preservacdio do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato.

inexequiveis
Concessionaria.

pela

irregular ou de protecao
ambiental, até que os 6rgdos
competentes  regularizem as
areas, estes imoéveis ndo serdo
contabilizados no cdlculo dos
indicadores de cobertura e de
atendimento.
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05 Art. 20. Na auséncia de disponibilidade | Art. 20. Na auséncia de | Como as solugbes alternativas | Nao aceita;

de redes publicas de abastecimento de | disponibilidade de redes publicas | serdo consideradas para fins de
dgua ou esgotamento sanitario, sdo | de abastecimento de 4&gua ou | universalizacdo e integrardo os | A ARSP ja esta em vias de publicar
admitidas, para fins de universalizacdo, | esgotamento sanitario, sdo | resultados relacionados ao | regulamentacdo especifica sobre
solugdes  alternativas  adequadas, | admitidas, para fins de | cumprimento dessas metas, é | as solu¢des alternativas, nao
executadas por meio de agdo ou | universalizagdo, solugdes | necessario que suas definicdes | sendo necessario registrar o prazo
prestacdo, desde que previstas em | alternativas adequadas, executadas | sejam estabelecidas em prazo | proposto.
Resolugdo publicada pela ARSP. | por meio de acdo ou prestagdo, | exiguo, a fim de evitar a
§ 12 A ARSP definird em Resolucdo, as | desde que previstas em Resolucdo | postergacdo do alcance das
solucdes alternativas  adequadas | publicada pela ARSP. | metas e o risco de caducidade
previstas, observando as | § 12 A ARSP definira em Resolugdo, | dos contratos em decorréncia de
caracteristicas socioculturais, | as solugbes alternativas adequadas | eventuais atrasos na regulagao.
densidade  demografica, aspectos | previstas, observando as
ambientais e outros  critérios | caracteristicas socioculturais,
pertinentes as peculiaridades locais. densidade demogréfica, aspectos

ambientais e outros critérios

pertinentes as  peculiaridades

locais, em até 6 (seis) meses da

aprovacao desta Resolugdo.

06 Art. 21. Os setores censitarios, | Art. 21. Os setores censitarios, | Toda alteracdo contratual | Aceita

classificados em urbanos e rurais pelo | classificados em urbanos e rurais | devera observar a necessidade
IBGE, em consonancia com as leis | pelo IBGE, em consonancia com as | de repactuacdo das metas e de | A redagdo final do normativo serd
municipais podem ser utilizados na | leis municipais podem ser utilizados | reequilibrio econdmico- | ajustada para incluir o seguinte
identificacdo dos na identificacdo dos financeiro, de modo a evitar a | dispositivo:
recortes geograficos integrantes do | recortes geograficos integrantes do | assungdo de compromissos
municipio para avaliar seu percentual | municipio para avaliar seu | inexequiveis pela | § 22. Na hipdtese de alteragado
de cobertura e de atendimento e | percentual de cobertura e de | Concessionadria. superveniente da delimitagao dos
possiveis solucGes de expansdo, para | atendimento e possiveis solucbes ambientes urbano e rural que
domicilios regularizados ou nao. acarrete ampliacdo da darea de
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Pardgrafo Unico. Deve ser considerada
a definicdo dos ambientes urbano e
rural, constantes de Plano Diretor
Municipal ou Plano Municipal de
Saneamento Basico, e na auséncia
desta definicdo, devem ser
considerados conforme classificacdo
de setores censitarios definidos pelo

IBGE.

de expansdo, para domicilios
regularizados ou nao.

§ 19 Deve ser considerada a
definicdo dos ambientes urbano e
rural, constantes de Plano Diretor
Municipal ou Plano Municipal de
Saneamento Basico, e na auséncia
devem  ser

desta  definicdo,

considerados conforme
classificacdo de setores censitdrios
definidos pelo IBGE.

§ 22 Caso haja alteracdo na
delimita¢do dos ambientes urbano
e rural, definida em Plano Diretor
Municipal ou Plano Municipal de
apdés a
assinatura do contrato de programa

Saneamento  Basico,
ou de concessdo, e essa alteragdo
implique ampliacdo da drea de
abrangéncia contratual, as partes,
com a avaliagcdao da ARSP, deverao
revisar as metas contratuais e
adotar as medidas necessdrias a

abrangéncia contratual, definida
em Plano Diretor Municipal, Plano
Municipal de Saneamento Basico
ou por classificacdo de setores
censitarios estabelecida pelo
IBGE, as partes deverdo, com a
avaliacdo da ARSP, revisar as

metas contratuais e adotar as

medidas necessarias a
preservacao do equilibrio
econdmico-financeiro da
prestacao.
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“8X. Os indicadores definidos nesta
resolucdo que dependem de dados

dos indicadores de cobertura e
de atendimento e em suas fichas

preservagao do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato.

07 Proposta de Redacdo | Sugerimos que a minuta | Parcialmente aceita.
Complementar: incorpore, nos artigos que tratam

Nova redacao proposta pela ARSP:




Art. 22 a 27 e Anexo | - Fichas dos
Indicadores (IAA, ICA, IAE, ICE)

ANEXO |

estimativas
médias de

censitarios,
populacionais ou
moradores por domicilio devem
considerar as atualizacbes mais
recentes divulgadas oficialmente
pelo IBGE. A ARSP podera revisar 0s
valores dos indicadores e metas
correspondentes sempre que houver
publicacdo de novas estimativas
populacionais, taxas de ocupacao
ou alteracbes metodoldgicas que
impactem significativamente os
resultados.”

técnicas (Anexo 1), uma clausula
expressa reconhecendo a
natureza dindmica dos dados
populacionais  utilizados no
calculo dos indicadores,
especialmente aqueles
baseados em informacées do
IBGE.

Justificativa Técnica:
A metodologia de calculo dos
indicadores de cobertura e
atendimento, conforme definido
na minuta, utiliza como base a
populagéo estimada ou os dados
de domicilios ocupados do
Censo Demografico do IBGE,
além da média de moradores por
domicilio.

Contudo, os dados censitarios,
especialmente os divulgados
com base no Censo de 2022,

ainda estdo em fase de
consolidacdo e vém sendo
atualizados por novas
estimativas. Atualizacdes

recentes (nov/2024) trouxeram
novos dados por distrito, mas
ainda ha lacunas, como a taxa de

§ #0 Asinformacgdes necessarias ao
calculo dos indicadores de
universalizagao, que dependam de
dados censitarios, deverao ser
apuradas com base no ultimo
censo disponivel e ajustadas
conforme novas atualizacdes do
Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE).
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ocupacao dos domicilios
urbanos por localidade, relevante
em municipios com alto fluxo
turistico ou muitos imoveis de
veraneio.

variacoes impactam
diretamente o calculo e a
avaliacdo dos indicadores (IAA,
ICA, IAE, ICE), podendo gerar
distorcoes na andlise de metas
de universalizacdo, caso o0s
dados néo reflitam a realidade
mais atualizada.
A inclusdo da redacao
complementarirafacilitar futuras
revisdes e adequacoes,
conforme o 82° do Art. 31 da
minuta, que ja prevé revisoes da
resolucao.

Tais

IAA: Indice de
abastecimento de agua

d) por contrato de prestacdo de
Servicos: do(s) setor(es)
censitario(s), coberto pela area de
abrangéncia do contrato de prestacao
de servicos, do Censo do IBGE, quando
coincidente com o ano de referéncia ou
estimativa utilizando a quantidade total

atendimento de

dados

d) por contrato de prestacao de
dados do(s) setor(es)
censitario(s), coberto pela area de
abrangéncia do contrato de
prestacao de servicos, do Censo do
IBGE, quando coincidente com o ano
de referéncia ou

Servicos:

estimativa
utilizando a quantidade total de
domicilios residenciais ocupados

Justificativa:

Essa exclusdo das areas
irregulares faz-se necessaria pelo
fato de a Cia estar impedida de
atuar, de acordo com as normas
em vigor.

Aceita.

A Resolucao serad ajustada para
incluir o seguinte comando:

§ #° Caso o0 imovel esteja
localizado em area de ocupacao
irregular ou de protecao ambiental,
até que os 6rgaos competentes

regularizem as dareas, estes
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de domicilios residenciais ocupados
existentes no municipio multiplicado
pela taxa de ocupagao do(s) setor(es)
censitario(s) identificado no ultimo
censo do IBGE. No caso da area de
abrangéncia do contrato nao ser
coincidente com a(s) area(s) do(s)
setor(es) censitario(s), a ARSP deve
definir a forma de obtencdo desta
informacao.

existentes no municipio
multiplicado pela taxa de ocupacgéo
do(s) setor(es) censitario(s)
identificado no ultimo censo do
IBGE. No caso da area de
abrangéncia do contrato nao ser
coincidente com a(s) area(s) do(s)
setor(es) censitario(s), a ARSP deve
definir a forma de obtencdo desta
informacao,
consideracao a exclusao das areas
de ocupacdo irregular.

levando em

imoéveis ndo serdo contabilizados
no calculo dos indicadores de
cobertura e de atendimento.

IAE: indice de atendimento de
esgotamento sanitario d) por contrato
de prestacdo de servicos: dados do(s)
setor(es) censitario(s), coberto pela
area de abrangéncia do contrato de
prestacdo de servicos, do Censo do
IBGE, quando coincidente com o ano de
referéncia ou estimativa utilizando a
quantidade total de
residenciais ocupados existentes no
municipio multiplicado pela taxa de
ocupacao do(s) setor(es) censitario(s)
identificado no ultimo censo do IBGE.
No caso da area de abrangéncia do
contrato nao ser coincidente com a(s)
area(s) do(s) setor(es) censitario(s), a

domicilios

d) por contrato de prestacdo de
servicos: dados do(s) setor(es)
censitario(s), coberto pela area de
abrangéncia do contrato de
prestacao de servigos, do Censo do
IBGE, quando coincidente com o ano
de referéncia ou  estimativa
utilizando a quantidade total de
domicilios residenciais ocupados
existentes no municipio
multiplicado pela taxa de ocupacao
do(s) setor(es) censitario(s)
identificado no ultimo censo do
IBGE. No caso da area de
abrangéncia do contrato ndo ser
coincidente com a(s) area(s) do(s)

Justificativa:

Essa exclusdo das dreas
irregulares faz-se necessaria pelo
fato de a Cia estar impedida de
atuar, de acordo com as normas
em vigor.

Aceita.

A Resolucao sera ajustada para
incluir o seguinte comando:

§ #° Caso o0 imovel esteja
localizado em area de ocupacao
irregular ou de protecdo ambiental,
até que os drgaos competentes
regularizem as dareas, estes
imdveis nao serao contabilizados
no calculo dos indicadores de
cobertura e de atendimento.
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ARSP deve definir a forma de obtencao
desta informacao;

setor(es) censitario(s), a ARSP deve
definir a forma de obtencdo desta
informacao, levando em
consideracao a exclusdo das areas

de ocupacao irregular;

Art. 14. Os usuarios deverao conectar
suas edificacbes as redes publicas de
abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario disponiveis em até 120 dias, a
ser contado da data da notificagao
guanto a auséncia de ligagcao as redes
disponiveis ou ao inicio da operacao da
rede recém-instalada.

Art. 14. Os usuarios deverao
conectar suas edificacdes as redes
publicas de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario disponiveis
em até 60 dias, a ser contado da
data da notificacdo quanto a
auséncia de ligacao as redes
disponiveis ou ao inicio da operacao

da rede recém-instalada.

A proposta de alteragao do prazo
para a conexao as redes
disponiveis se faz necessaria a
fim de que se crie regras mais
efetivas para assegurar que todos
0S usudrios se conectem as
redes de esgotamento sanitario e
de abastecimento de agua
disponiveis. Considerando ainda
que pode ser necessaria a
atuacao do titular e do regulador,
com apoio do prestador de
servicos, para fiscalizar e aplicar
eventuais sancdes aos usuarios
que permanecam
desconectados, o prazo de 120
(cento e vinte) dias se mostra
irrazoavel e demasiado longo,
permitindo, no caso dos servicos
de esgotamento sanitario, que as
residéncias continuem a
despejar esgotos
inadequada no meio ambiente,

de forma

Nao aceita.

Conforme artigo 12, paragrafo
primeiro da Resolucdo ANA N¢
192, de 8 maio de 2024, foi
permitido o prazo de até um ano.
Art. 12. A entidade reguladora
infranacional ou o titular dos
servicos publicos de saneamento
basico devera estabelecer prazo
para que os usuarios conectem
suas edificacbes a rede, onde
disponivel.

§ 12 O prazo mencionado no caput
nao sera superior a um ano, a ser
contado da verificagdo da nado
ligagdo as redes disponiveis ou do
inicio da operacdo da rede recém-
instalada.

Foi realizado um processo de
benchmarking com outras
agéncias reguladoras e
consideramos o prazo de 120 dias
razodvel.
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oferecendo riscos ao meio

ambiente e a saude publica

Art. 15. E responsabilidade do ocupante
ou do proprietario de domicilio nao
conectado  as redes  publicas
disponiveis, solicitar ao prestador de
servigcos, que atue na localidade, a sua
conexdao as redes publicas de
abastecimento de agua potavel e de
esgotamento sanitario disponiveis em
seu logradouro. (...) § 1° Os domicilios
nao conectados as redes publicas
disponiveis  estdo  sujeitos  ao
pagamento de taxas, tarifas e outros
precos publicos decorrentes da
disponibilizacao e da manutencao da
infraestrutura e do uso desses servigos.

§ 1° Os domicilios ndo conectados
as redes publicas disponiveis estao
sujeitos ao pagamento de
contraprestacdo, ao prestador de
Servicos, decorrente da
disponibilizacdo e da manutencéo
da infraestrutura e do uso desses
servicos, ficando o0s responsaveis
por esses domicilios sujeitos as
penalidades cabiveis.

A proposta visa simplificar a
redacao do paragrafo e, ainda,
prever de forma expressa a
possibilidade de aplicagdo de
penalidades aos usuarios que
ndo se conectarem as redes
disponiveis.

Nao aceita.

Considerar o artigo 15 paragrafo
primeiro, onde esta previsto o
pagamento de taxas, tarifas e
outros precos publicos (...), a
alteracdo pode comprometer a
uniformidade terminoldgica
sugerida para aplicabilidade em
ambito nacional. Quanto as
penalidades, considerar o Art.17,
paragrafo quarto onde estao
previstas a execucao de medidas
cabiveis para que o0s usuarios
realizem suas conexoes.

Art. 15. E responsabilidade do ocupante
ou do proprietario de domicilio nao
conectado  as redes  publicas
disponiveis, solicitar ao prestador de
servi¢os, que atue na localidade, a sua
conexdo as redes publicas de
abastecimento de agua potavel e de
esgotamento sanitario disponiveis em
seu logradouro

Incluir no art. 15 da minuta os
seguintes paragrafos: § 1°. O uso de
solucgdes alternativas sera permitido
guando nao houver rede publica ou
quando a conexao for tecnicamente
invidvel durante o periodo em que
durar a inviabilidade, situacao que
deve ser confirmada pelo prestador
de servigos.

E fundamental que o uso de
solugdes alternativas se restrinja
a0s casos em que ndo ha rede
disponivel ou quando houver
inviabilidade de conexao
constatada pelo prestador dos
servicos, uma vez que a nhao
conexdo as redes pode
comprometer a sustentabilidade
econdmico-financeira da
prestacdo dos servicos e a
modicidade tarifaria. Isso porque

Néo aceita.

A ARSP esta em vias de publicar a
Resolucao que disciplina o uso de
solugdes alternativas, onde este
assunto foi abordado. A minuta
passou por consulta publica e
encontra-se emfase de analise das
contribuigdes. Consulta publica n®
007/2025, disponivel no site da
ARSP.
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o setor de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario,
assim como outros setores da
infraestrutura, configura-se
como um monopoélio natural, em
que os custos decorrentes da
implantacdo e operacao dos
sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario
pouco variam em funcdo do
aumento marginal de usuadrios
conectados, de modo que,
quanto maior o numero de
usuarios conectados e
contribuindo com a
sustentabilidade econdmico-
financeira, menor sera o valor
pago por cada usuario.

Secao Il Do Usuario

Incluir, na minuta,
preferencialmente na Secao Il - Do
Usuario, os seguintes artigos: Art.
15-A. Sdo considerados atos
irregulares, sem prejuizo das demais
obrigacdes previstas nesta
resolugdo e em outras normas
aplicaveis, a acao ou omissdo do
usudrio em relagao a qualquer dos
seguintes fatos: | - ndo ligar seu
imovel as redes publicas de agua e

A proposta cria um mecanismo
de desincentivo financeiro para a
nao conexao e para praticas
ambientais danosas, reforcando
a importancia da  correta
destinacao do esgoto e do
cumprimento das metas de
universalizagdo. Além disso,
propbe-se, para além da
notificacao quanto a
disponibilidade da rede, a

Nao aceita.

E necessério manter nessa secao
uniformidade dos deveres do
usuario com a proposta nacional
apresentada pela agéncia nacional
de 4aguas. Considerar ainda o
Art.17, paragrafo quarto onde
estdo previstas a execucdo de
medidas cabiveis para que os
usuarios realizem suas conexoes.
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esgoto, no prazo estabelecido nesta
norma;

Il - utilizar-se de solugdes
alternativas em locais onde existam
redes publicas de agua e de esgoto
disponiveis para conexdo, exceto
nos casos de inviabilidade atestada
pelo prestador de servigos; Il -
descartar efluentes sanitarios de
forma irregular na rede publica de
drenagem ou no meio ambiente; e IV
- direcionar aguas pluviais as redes
de esgotamento sanitdario. Art. 15-B.
O cometimento das infracdes
previstas no art. 15-A desta
resolucdo sujeita o infrator a
penalidade de multa em valor
definido pela ARSP na estrutura
tarifaria e na tabela de precos de
servicos complementares. § 1°. A
multa prevista no caput deste artigo
sera aplicada mediante processo
que assegure o direito a ampla
defesa e ao contraditdrio, apos a
notificacdo do usudrio e a
concessao de prazo para defesa de,
no minimo, 10 dias. § 2°. O valor da
multa prevista no caput deste artigo
serd incluido na fatura do més

notificacao acerca da aplicacao
de multa, a qual somente sera
aplicada mediante processo que
assegure ao usuario o direito ao
contraditério e a ampla defesa,
em conformidade com os direitos
assegurados pela Constituicao
Federal. A cobranga da multa por
meio da fatura torna o
procedimento mais eficiente,
tendo em vista que, para
continuar usufruindo dos
servicos, todos o0s usuarios
devem realizar o pagamento dos
valores devidos, sob pena de
interrupcao dos servicos.
Considerando que  existem
outras condutas nocivas,
sobretudo, a expansao dos
servicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario
(e, consequentemente, a
universalizagdo  destes), a
proposta é também no sentido de
que a resolucdo preveja outras
infracbes, para além da nao
conexao as redes disponiveis.
Especificamente no caso da
infracdo de nado conexao as

A ARSP esta em vias de publicar a
Resolugao que disciplina o uso de
solugdes alternativas, onde este
assunto foi abordado. A minuta
passou por consulta publica e
encontra-se emfase de andlise das
contribuicdes. Consulta publica n°
007/2025, disponivel no site da
ARSP.
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subsequente ao da notificacdo da
infracdo. 8§ 3° No caso de ndo
conexao do domicilio as redes de
abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario disponiveis, a
multa podera ser cancelada caso o
usuario solicite sua conexao apos a
notificacdo da penalidade.

redes, a proposta é que a multa
possa ser cancelada umavez que
0 usuario solicite sua conexao,
dado o intuito nao arrecadatério
da penalidade, mas sim, de
incentivo.

Art. 15. E responsabilidade do ocupante
ou do proprietario de domicilio nao
conectado  as redes  publicas
disponiveis, solicitar ao prestador de
servicos, que atue na localidade, a sua
conexdao as redes publicas de
abastecimento de agua potavel e de
esgotamento sanitario disponiveis em
seu logradouro.

Incluir no art. 15 o seguinte
paragrafo: § (...). A tarifa de
disponibilidade, de que trata o § 1°,
para os domicilios ndo conectados
as redes publicas disponiveis, tera
como valor o dobro do valor base da
tarifa aplicavel a categoria do
usuario.

De forma a fomentar a conexao
do usuadrio arede, a proposta visa
desincentivar a ndo conexio a
rede publica disponivel,
imputando um custo maior pela
inacao do usudrio, e a0 mesmo
tempo, compensar os custos da
manutencdo da infraestrutura
pronta para atendimento.

Néo aceita.

E necessario manter uniformidade
com a proposta nacional
apresentada pela agéncia nacional
de aguas, a cobranca da tarifa de
disponibilidade é tratada em
normativo especifico.

Art. 15. E responsabilidade do ocupante
ou do proprietario de domicilio nao
conectado  as redes  publicas
disponiveis, solicitar ao prestador de
servi¢os, que atue na localidade, a sua
conexdo as redes publicas de
abastecimento de agua potavel e de
esgotamento sanitario disponiveis em
seu logradouro.

Incluir no art. 15 o seguinte
paragrafo: § (...). O ndo pagamento
das taxas, tarifas, precos publicos
ou multas
disponibilizacdo ou do uso dos
servigos e das penalidades previstas
nesta Resolucao, sujeitara o usuario
inadimplente a inscricdo nos
cadastros de protecdo ao crédito,
nos termos da legislagao aplicavel.

decorrentes da

Reforca a seriedade da obrigacao
de pagamento dos servigos e
penalidades, criando um
instrumento de cobranca mais
eficaz e alinhado com as praticas
de mercado para combate a
inadimpléncia.

Néo aceita.

E necessario manter uniformidade
proposta
apresentada pela agéncia nacional
de daguas. Estdo previstos nos
contratos de programa dos
prestadores com os titulares os
deveres dos usuarios, dentre eles:
pagamento pontual, devendo ser
observado as san¢des em caso de
inadimplemento. Considerar

com a nacional
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também o contrato de adesao:
“Pagar a fatura dos servicos de
abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario, bem como
as faturas dos servigos solicitados
pelo usuario, até a data do
vencimento, de acordo com as
tarifas e precos homologados pela
ARSI, sujeitando-se as penalidades
cabiveis em caso de atraso,
inclusive o registro em Banco de
Dados de Protecao ao Crédito”.

Art. 3° Para os fins e efeitos desta
Resolucdo, sdo adotadas as seguintes
definicoes:

| - acdo de abastecimento de agua ou
esgotamento sanitario: acao executada
por meio de solucdes alternativas, em
que o usuario nao depende de prestador
de servicos publicos de abastecimento
de 4gua potavel ou esgotamento
sanitario;

Ajuste de redacao

|-acao de abastecimento de aguaou
esgotamento sanitario: acao
executada por meio de solucdes
individuais, em que o usuario nao
depende de prestador de servicos
publicos de abastecimento de agua
potavel e/ou esgotamento sanitario,
apenas enquanto nao
disponibilizadas as redes publicas,
ou quando as redes publicas forem
insuficientes para garantir a
prestacao regular dos servi¢os;

forem

Ao adicionar a ressalva "apenas
enquanto nao forem
disponibilizadas as redes
publicas, ou quando as redes
publicas forem insuficientes para
garantir a prestacao regular dos
servicos", a proposta visa
explicitar o carater excepcional
das solucodes alternativas,
reforcando a primazia da rede
publica. Isso esta alinhado com a
necessidade de
concorréncia desregulada com a
rede concessionada e garantir a
sustentabilidade tarifaria

evitar

Néo aceita.

A ARSP esta em vias de publicar a
Resolucao que disciplina o uso de
solugdes alternativas, onde este
topico foi abordado. A minuta
passou por consulta publica e
encontra-se emfase de analise das
contribuicdes. Consulta publica n°
007/2025, disponivel no site da
ARSP.
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Art. 5° A expansdo do acesso com a
efetiva prestacdo dos servigos publicos

Ajuste de redacao

A substituicao de "prestacao” por
"disponibilizacao" é crucial. Ao

Néo aceita.




de abastecimento de agua potavel e
esgotamento sanitario deve buscar a
integralidade do conjunto de atividades
de infraestruturas e instalacdes
operacionais definidas no inciso |,
alineas "a" e "b" do art. 3° da Lei n°
11.445, de 5 de janeiro de 2007

Art. 5° A expansao do acesso com a
efetiva disponibilizacdo dos servigcos
publicos de abastecimento de agua
potavel e esgotamento sanitario
deve buscar a integralidade do
conjunto de atividades de
infraestruturas e instalacoes
operacionais definidas no inciso I,
alineas "a" e "b" do art. 3° da Lei n°
11.445, de 5 de janeiro de 2007.

prestador cabe disponibilizar a
rede, mas o poder de policia para
compelir a conexao é do titular
dos servicos. Essa distincao é
vital para alinhar as
responsabilidades e evitar que o
prestador seja penalizado pela
nao conexao do usuario.

E necessério manter nessa secao
uniformidade com a proposta
nacional apresentada pela agéncia
nacional de daguas. Considerar
ainda o Art.17, paragrafo quarto,
onde estdo previstas a execucao
de medidas cabiveis para que os
usuarios realizem suas conexoes.
Nas atribuicbes do usuario esta
clara a atribuicado do mesmo de se
conectar as redes publicas.
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