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NOTA TECNICA — ARSP/DB/GRS N° 004/2025

PROCESSO: 2025-VCKBR

1. DO OBJETO

A presente Nota Técnica tem por objetivo subsidiar a proposta da minuta de Resolucgéo
gue estabelece a definicdo de Ndo Conformidades a serem verificadas na fiscalizacdo
de diagndstico da prestacdo dos servigcos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos sélidos urbanos, no ambito dos municipios regulados pela Agéncia de

Regulacéo de Servicos Publicos do Espirito Santo — ARSP.

2. DOS FATOS

No dia 03 de fevereiro de 2025, foi publicada no Departamento de Imprensa Oficial
(DIO/ES), a Resolucdo ARSP N° 083/2025, que instituiu a Agenda Regulatoria para o
triénio 2025/2027. Esta resolucao norteara as acoes e prioridades regulatérias da ARSP,
orientando as atividades do regulador no periodo mencionado, em conformidade com os

principios da eficiéncia, transparéncia e participacdo social.

Dentre as a¢les previstas na Agenda Regulatoria, destaca-se a acdo de codigo ARS 02,
que trata da elaboracdo de normativo que defina as ndo conformidades a serem
verificadas na fiscalizac&o de diagnostico da prestacéo dos servigos publicos de limpeza
urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos. O objetivo € disciplinar a relagéo
dessas ndo conformidades, que deverdo ser identificadas na fiscalizacdo, para

publicacdo no primeiro semestre deste ano.

Desta forma, esta Nota Técnica tem por objetivo apresentar as etapas e os fundamentos
gue orientaram a elaboracéo da minuta da resolugéo que estabelece a definicdo de nao
conformidades a serem verificadas na fiscalizagcdo de diagnostico da prestacdo dos

servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos urbanos, no ambito
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dos municipios regulados pela Agéncia de Regulacdo de Servigcos Publicos do Espirito
Santo — ARSP.

3. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

As diretrizes nacionais para o0 saneamento basico e para a politica federal de
saneamento basico estdo estabelecidas na Lei n° 11.445 de 05 de janeiro de 2007,
alterada pela Lei 14.026/2020.

O artigo 22 da referida Lei estabelece os objetivos da regulacdo, conferindo ao regulador
a competéncia para estabelecer padrbes e normas para a adequada prestacdo e a

expansao da qualidade dos servicos e para a satisfacdo dos usuarios (inciso ).

A competéncia do ente regulador para a edicdo de normas relativas as dimensfes
técnica, econdmica e social da prestacdo dos servigcos publicos de saneamento bésico,
observadas as diretrizes determinadas pela ANA, esta prevista no artigo 23 da referida

lei, conforme transcrito a seguir:

“Art. 23. A entidade reguladora, observadas as diretrizes determinadas
pela ANA, editara normas relativas as dimensdes técnica, econémica e
social de prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico, que

abrangerdo, pelo menos, 0s seguintes aspectos:
I- padrdes e indicadores de qualidade da prestacao dos servicos;
Il — requisitos operacionais e de manutencéo dos sistemas;

[ll- as metas progressivas de expansao e de qualidade dos servi¢os e 0s

respectivos prazos;

IV- regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e

prazos de sua fixacao, reajuste e revisao;

V- medicéo, faturamento e cobranca de servicos;

VI- monitoramento dos custos;

VII — avaliacéo da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados;

VIII- plano de contas e mecanismos de informacdo, auditoria e

certificacao;
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IX- subsidios tarifarios e nao tarifarios;

X — padrdes de atendimento ao publico e mecanismos de participacdo e

informacéo;

Xl- medidas de seguranga, de contingéncia e de emergéncia, inclusive

guanto a racionamento;

XIII — procedimentos de fiscalizacédo e de aplicacdo de sancdes previstas

nos instrumentos contratuais e na legislacao do titular;

XIV- diretrizes para a reducdo progressiva e controle das perdas de

agua.”

No ambito estadual, em 31 de marco de 2025, foi publicada a Resolucdo ARSP N°
085/2025, a qual estabelece as condi¢cdes gerais para a prestacdo direta ou mediante
concessdo dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos
urbanos no ambito dos municipios regulados pela Agéncia de Regulacdo de Servigos
Publicos do Espirito Santo — ARSP. Esse importante instrumento regulatorio estabelece
diretrizes em conformidade com a Norma de Referéncia N° 7 da Agéncia Nacional de

Aguas e Saneamento Basico (ANA).

Adicionalmente, a referida resolucao dispde que a fiscalizacdo dos servicos podera
instruir ou corrigir a prestacao dos servigos de limpeza urbana e manejo de residuos

sélidos, conforme dispbe o Art. 91:

“Art. 91. A fiscalizagdo dos servicos consiste no acompanhamento,
monitoramento, controle ou avaliacdo, para garantir o cumprimento dos
instrumentos de planejamento, contratos, normas e regulamentos

editados pelo titular e pela ARSP.

(..)

§ 2° A fiscalizagdo podera instruir, corrigir, comunicar aos 0rgaos

competentes, notificar e multar aqueles que descumpram as normas.”
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4. DA ANALISE E METODOLOGIA ADOTADA

A Lei Federal n° 12.305/2010, que instituiu a Politica Nacional de Residuos Sélidos
(PNRS), dispde sobre os principios, objetivos e instrumentos, bem como sobre as
diretrizes relativas a gestado integrada e ao gerenciamento de residuos sélidos, incluidos
0S perigosos, as responsabilidades dos geradores e do poder publico e aos instrumentos

econdmicos aplicaveis.

Embora mais de uma década tenha se passado desde a publicacdo da PNRS, muitos
municipios ainda se encontram irregulares em relacdo ao manejo de seus residuos
sélidos, parcial ou integralmente, muitas vezes envolvendo todas as etapas do GRSU,

desde a coleta até a disposi¢éo final ambientalmente adequada (ABRELPE, 2021).

Neste contexto, a identificacdo de nao conformidades nas fiscaliza¢des de diagnostico,
com carater recomendatorio e orientativo, é importante para promover melhorias

continuas na prestacdo dos servicos e assegurar adaptacdo as normas.

Com base na Resolucdo ARSP N° 085/2025 que estabelece as condi¢des gerais para a
prestacao direta ou mediante concessdo dos servigos publicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos soélidos urbanos no ambito dos municipios regulados pela Agéncia
de Regulacdo de Servicos Publicos do Espirito Santo — ARSP, e com o objetivo de
elencar as ndo conformidades a serem verificadas na fiscalizacdo de diagnéstico, foi
realizado um benchmarking com as normativas de outras agéncias reguladoras que ja
tenham disciplinado resolugbes semelhantes. O benchmarking teve como objetivo

identificar melhores praticas e metodologias adotadas.

A seguir, destacam-se algumas das normas analisadas:

Tabela 1. Normas das Agéncias Reguladoras

AGENCIA NORMA ASSUNTO

Dispbe sobre a definicdo de Nao Conformidades a serem verificadas na
RESOLUCAO DE FISCALIZAGAO E|
ARISB - MG REGULAQAO - ARISB-MG N° 137,
DE 06 DE NOVEMBRO DE 2020

fiscalizagdo da prestacdo dos servicos publicos de manejo de residuos
sélidos urbanos, no ambito dos municipios regulados e fiscalizados pela

ARISB-MG.
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AGENCIA NORMA ASSUNTO
Estabelece as Condig6es Gerais de Prestacédo dos Servigos Publicos de
RESOLUCAO ARES-PCJ N° 370, Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Solidos Urbanos no ambito dos
ARES-PCJ
DE 21 DE DEZEMBRO DE 2020 | municipios associados a Agéncia Reguladora PCJ (ARES-PCJ), e da outras
providéncias.
Estabelece as condi¢Ges gerais, diretrizes regulatérias e penalidades
RESOLUGAO NORMATIVA AGIR aplicaveis para prestacdo dos servigos publicos de limpeza urbana e
AGIR N° 014, DE 29 DE NOVEMBRO DE
2022 manejo de residuos soélidos urbanos, no ambito dos municipios
consorciados a Agéncia Reguladora AGIR e da outras providéncias.

Além das normativas de outras agéncias reguladoras, foram analisadas normas técnicas
aplicaveis aos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, como
a ABNT NBR 11.174/1990.

A minuta de resolucdo que estabelece a definicdo de Ndo Conformidades a serem
verificadas na fiscalizacéo de diagnéstico da prestacao dos servi¢os publicos de limpeza
urbana e de manejo de residuos solidos urbanos, no ambito dos municipios regulados
pela ARSP, foi estruturada com base nas diretrizes da Resolugdo ARSP N° 085/2025,
complementada pelas melhores praticas identificadas durante o processo de

benchmarking.
Assim, a proposta da minuta de resolucao esta organizada da seguinte forma:

e Anexo | — Definicdo das ndo conformidades

e Secao | — Nao conformidades por parte do titular dos servigcos (Tabela 1)

e Secao Il- Nao conformidades por parte do prestador de servigos (Tabela 1 a
Tabela 9).

5. CONSIDERACOES FINAIS

A minuta de resolugdo visa normatizar e sistematizar a identificacdo das néo
conformidades nas fiscalizacbes de diagndstico, com carater recomendatorio e
orientativo. Dessa forma, busca-se assegurar a adaptacdo as normas e padrbes

estabelecidos, promovendo a prestacédo adequada dos servicos.
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Recomenda-se a aprovagdo da submissao da minuta de resolucdo a consulta publica,
permitindo a sociedade apresentar contribuicdes, as quais deverdo ser devidamente

motivadas.

E o entendimento, s.m.j.

Vitéria (ES), 02 de maio de 2025.

Jéssica Novelli

Gerente de Regulacao de Residuos Sélidos
(assinado eletronicamente via e-Docs)
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