ARSP!

RELATORIO,CIRCUNSTANCIADO
CONSULTA PUBLICA ARSP N°002/2025

Nos termos do Regulamento da Consulta Pablica ARSP n° 02/2025, foi disponibilizada
no sitio eletrénico desta ARSP, a Nota Técnica ARSP/DB/GRS N° 001/2025 e a minuta
de Resolucdo proposta, que estabelece as condigdes gerais para a prestagéo direta ou
mediante concessdo dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
solidos urbanos no ambito dos municipios regulados pela Agéncia de Regulacdo de

Servigos Publicos do Espirito Santo — ARSP.

Como uma das ferramentas de controle social necessarias ao aprimoramento dos
trabalhos da Agéncia e em atendimento ao principio da transparéncia, a consulta publica
teve por objetivo recolher contribuicdes e informacdes das partes interessadas sobre a
proposta e oferecer subsidios & decisdo da Diretoria Colegiada da ARSP na edigdo da
Resolucao.

Ao longo do prazo para participacdo, que ocorreu entre os dias 17 de janeiro de 2025 a
18 de fevereiro de 2025, em um total de 33 (trinta e trés) dias, foi propiciado aos
interessados a possibilidade de encaminhamento de seus pleitos, opinides e sugestdes a
ARSP.

Neste periodo, a consulta publica contou com a contribuicdo de 7 (sete) participantes:
Prefeitura Municipal de Cariacica, Prefeitura Municipal de Aracruz, Agéncia municipal
de regulacdo dos servigos publicos delegados de Cachoeiro de Itapemirim — AGERSA,
Férum Capixaba de Residuos Sélidos — FCRS, Marca Ambiental, Pessoa Fisica e

AEGEA Saneamento e Participacdes S.A.

As contribuicOes foram classificadas em: aceitas, aceitas parcialmente e ndo aceitas. Ao
todo, foram encaminhadas 83 (oitenta e trés) contribuicdes. Destas, 27 (vinte e sete) foram
aceitas, sendo 28 (vinte e oito) aceitas parcialmente e 28 (vinte e oito) ndo aceitas.

A andlise das contribuicbes apresentadas consta do Anexo | deste Relatorio

Circunstanciado.

Eduardo Calegari Fabris
Diretor Geral - Respondendo
Diretor Administrativo e Financeiro
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Débora Cristina Niero

Diretora de Gas Canalizado e Energia

Mamoru Togawa Komatsu
Diretor de Saneamento Basico

Tatiana Santos de Oliveira
Diretora de Infraestrutura Viaria e Mobilidade Urbana
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ANEXO | - ANALISE DAS CONTRIBUICOES ENCAMINHADAS

PROPOSTA: minuta de Resolugdo que estabelece as condicGes gerais para a prestacdo direta ou mediante concessdo dos servicos publicos de limpeza urbana
e de manejo de residuos sélidos urbanos no ambito dos municipios regulados pela Agéncia de Regulacéo de Servicos Publicos do Espirito Santo — ARSP.

1- PREFEITURA MUNICIPAL DE CARIACICA

DISPOSITIVO DA MINUTA

REDACAO SUGERIDA PARA O

JUSTIFICATIVA PARA O TEXTO
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N® PROPOSTO PELA ARSP DISPOSITIVO SUGERIDO ANALISE ARSP
I1l. CHORUME é um liquido escuro e de odor
forte, formado pela decomposicdo da matéria
Pag. 5 Ill. CHORUME: | orgéanica presente nos residuos sélidos e pela | As alteragdes tornaram o texto mais
liguido,  produzido  pela | percolacio da agua. Possui alta carga poluente, | técnico e completo, incluindo a percolagio | N@o aceita.
decomposicdo de substancias | com elevadas Demanda Bioquimica de | daagua naformacéo do chorumeeaDQO | A definicio de chorume, na minuta de
o contidas nos residuos sélidos, | Oxigénio (DBO) e Demanda Quimica de | para complementar a DBO, destacando a | Resolugdo da ARSP, estd em
que tem como caracteristicas a | Oxigénio (DQO), indicando a presenca de | presenca de matéria organica recalcitrante. | conformidade com a  definico
cor escura, 0 mau cheiro e a | matéria organica biodegradavel e recalcitrante. | Além disso, foram mencionados metais | estapelecida pela da ABNT NBR
elevada DBO  (demanda | Além disso, pode conter metais pesados, | pesados e nitrogénio, reforcando os riscos | 8419/1992.
bioquimica de oxigénio). nitrogénio e outros contaminantes, | ambientais.
representando um risco ambiental caso nédo seja
tratado adequadamente. PAG 5.
XIl — ANTES DO TERMO XIl — ADICIONAR A DEFINICAO DE | A inclusio da definicdo de digestdo _
02 DIGESTAO ANAEROBIA ANTES DA Aceita.

DIGESTATO.

DEFINICAO DE DIGESTATO = processo

anaerobia € essencial para contextualizar o

termo digestato, pois este & um subproduto
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bioldgico no qual microrganismos decompdem
matéria organica na auséncia de oxigénio,
resultando na producdo de biogds (composto
principalmente por metano e diéxido de
carbono) e digestato (um residuo rico em

nutrientes).

direto desse processo. Sem essa definicéo,

a norma pode ficar incompleta,
dificultando a compreensdo do ciclo
bioldgico e tecnoldgico envolvido. Além
disso, a digestdo anaerdbia é um processo
amplamente utilizado no tratamento de
residuos organicos e na geracao de biogas,
fundamental embasar

sendo para

regulamentacdes técnicas e operacionais.

O conceito serd inserido no artigo das
definicdes.

03

Pag. 14. Paragrafo Unico. Os
dias e horarios da coleta,
incluindo possiveis alteracoes,
serdo divulgados pelos
prestadores de servigcos aos
usuarios  por meio de
informativos impressos, bem
como nas diversas plataformas

de midia e publicidade digitais.

Pag. 14 Paragrafo Unico. Os dias e horéarios da
coleta, incluindo possiveis alteragdes, serdo
divulgados pelos prestadores de servigos aos
usuarios por meio de diversas plataformas
digitais e outros meios acessiveis, garantindo

ampla comunicacéo.

A exigéncia de informativos impressos
pode gerar custos desnecessarios para o
prestador de servico, além de ser menos
sustentavel. Uma alternativa mais flexivel
seria permitir que a divulgagdo ocorra
prioritariamente em plataformas digitais,
com materiais impressos apenas gquando
necessario,

estritamente garantindo

acessibilidade a todos 0s usuarios.

Ndo aceita. O informativo impresso
tem como proposito atender aos
usuarios presenciais nos locais de
atendimento, conforme o Art. 119 da
minuta da Resolu¢do da ARSP. Além
disso, a utilizacdo de informativos
impressos garante uma comunicagdo
ampla e eficaz, especialmente para
aqueles usuarios que nao tém acesso ou
ndo estdo familiarizados com as
ferramentas de tecnologia digital,
assegurando a inclusdo e a

acessibilidade a informacéo.
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Pag. 14. Art. 19. A atividade
de coleta de residuos
domésticos e  equiparados

devera ser realizada nas areas

Art. 19. A atividade de coleta de residuos
domésticos e equiparados devera ser realizada
rurais, conforme

nas areas urbanas e

estabelecido no plano operacional de prestacao

O texto deve fazer referéncia ao Plano
Municipal de Gestéo
Residuos Sélidos (PMGIRS) ou ao

Plano Municipal de Saneamento Basico

Integrada de

Né&o aceita. O plano operacional define
as estratégias de operacdo e
manutencdo para atendimento aos
Planos

objetivos e metas dos

04 ] ] o (PMSB), pois sdo os documentos que o o
urbanas e rurais conforme | dos servicos, em consonancia com o Plano . 3 . Municipais de Saneamento Basico e de
. . 3 ) orientam a gestdo dos residuos no y ) .
estabelecido no plano | Municipal de Gestdo Integrada de Residuos . . Gestao Integrada de Residuos Sélidos,
) ) . o municipio. Caso contrario, a norma pode ]
operacional de prestagdo dos | Solidos e/ou o Plano Municipal de Saneamento ) conforme disposto no Art. 109 da
) o parecer desconectada do planejamento ) 3
Servigos. Basico. o Minuta da Resolucéo da ARSP.
municipal.
N&o aceita. O Art. 49 da Minuta da
) ) A alteracdo proposta visa garantir que | Resolugdo da ARSP define que a
Pag. 14. Art. 22. Os residuos ) ) L ] ]
o ) todos os residuos provenientes da coleta | destinacdo  final ~ consiste  em
da  coleta indiferenciada o ) o o ] ) .
3 _ indiferenciada, incluindo os rejeitos, | encaminhar os  residuos  solidos
deverdo ser encaminhados para i o ] o ) o
) ) Art. 22. Os residuos da coleta indiferenciada | recebam a destinacdo adequada, seja por | urbanos, incluindo aqueles decorrentes
unidades de triagem, de y ] ) ) ] ) o o )
. _ | deverdo ser encaminhados para unidades de | meio de triagem, tratamento ou disposicdo | das atividades de triagem e tratamento,
tratamento ou de destinagdo | ) S ) ) y ] L L )
05 triagem, tratamento e/ou disposicdo final | final. A inclusdo da disposi¢do final | para reutilizacdo, reciclagem,

final adequadas para o
processamento destes tipos de
residuos, nos termos definidos
ambiental

pelo 6rgdo

competente.

ambientalmente  adequada, nos  termos

definidos pelo 6rgdo ambiental competente.

assegura que o0s rejeitos, que ndo podem
ser reciclados ou reaproveitados, sejam
corretamente descartados, minimizando
impactos ambientais e atendendo as

normativas de gestdo de residuos.

recuperacdo energética e disposicao
final em aterros sanitarios ou outras
destinacbes admitidas pelos 6rgaos

competentes.

A destinacdo final engloba a disposicéo

final em aterros sanitérios, garantindo
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que Os rejeitos recebam a destinacdo
adequada.

06

Pag. 15. Art. 25. Os residuos
reciclaveis coletados por meio
da coleta seletiva deverdo ser
encaminhados as unidades de
triagem ou de tratamento,

incluindo as de compostagem.

Art. 25. Os residuos reciclaveis coletados por

meio da coleta seletiva deverdo ser

encaminhados as unidades de triagem ou de
tratamento, incluindo compostagem e digestédo
anaerébia, quando

aplicavel, para o

processamento adequado desses residuos.

A proposta de ndo restringir o tratamento

de residuos orgénicos apenas a

compostagem, incluindo também a
digestdo anaerobia, visa oferecer solucoes
mais eficientes e diversificadas. A digestao
anaerObia, além de ser uma alternativa
sustentavel, contribui para a geracdo de
biogés, alinhando-se as diretrizes da
Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei

no 12.305/2010).

Aceita. Dispositivo alterado com a
seguinte redacdo: Art. 25. Os residuos
reciclaveis coletados por meio da coleta
seletiva deverdo ser encaminhados as
unidades de triagem ou de tratamento,
incluindo as de compostagem e a
digestdo anaerodbia, quando aplicavel,
para o processamento adequado desses

residuos.

07

Pag. 15 Art. 26. A
periodicidade da coleta devera
constar no Plano Operacional
da Prestacdo dos Servigos
elaborado pelo titular dos
servicos, indicando os bairros
em que a coleta sera diaria e

alternada.

Art. 26. A periodicidade da coleta devera
constar no Plano Operacional da Prestacdo dos
Servicos elaborado pelo titular dos servigos, em
conformidade com o Plano Municipal de
Sélidos

(PMGIRS) e o Plano Municipal de Saneamento

Gestdo Integrada de Residuos
Basico (PMSB), indicando os bairros em que a

coleta sera diaria e alternada.

Enfatizar que o plano operacional deve
estar em consonancia com o PMGIRS e/ou
PMSB.

Né&o aceita. O plano operacional define
as estratégias de operacdo e
manutengdo para atendimento aos
objetivos e metas dos Planos
Municipais de Saneamento Bésico e de
Gestdo Integrada de Residuos Soélidos,
conforme disposto no Art. 109 da

Minuta da Resolucdo da ARSP.
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2 - PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACRUZ

DISPOSITIVO DA MINUTA

REDACAO SUGERIDA PARA O

JUSTIFICATIVA PARA O TEXTO

. .
N PROPOSTO PELA ARSP DISPOSITIVO SUGERIDO ANALISE ARSP
Exigéncia de metas progressivas de
reciclagem para incentiva a inovacgdo e
eficiéncia, com revisdo trienal e | N&o aceita.
L ~ vinculagdo do repasse de recursos ao Trata-se de contribuicdo sobre tema
01 - Diretrizes para Concessdes cumprimento dessas metas
P ' fora do escopo do normativo em
Implementacdo de indicadores de | discussdo na consulta publica.
desempenho para monitoramento da
reducdo de rejeitos em aterros sanitarios.
Inclusdo de clausulas contratuais que N .
N&o aceita.
vinculem parte das receitas da
- . . L . . Trata-se de contribuicdo sobre tema
02 - Sustentabilidade financeira concessionaria a investimentos em

educacdo ambiental e infraestrutura de

reciclagem.

fora do escopo do normativo em

discussdo na consulta publica.
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NO

DISPOSITIVO DA MINUTA
PROPOSTO PELA ARSP

REDACAO SUGERIDA PARA O
DISPOSITIVO

JUSTIFICATIVA PARA O TEXTO
SUGERIDO

ANALISE ARSP

01

Art. 6°. O Servigo Publico de Manejo
Sélidos

(SMRSU) é aquele que contribui para o

de  Residuos Urbanos
asseio publico, por meio do manejo
adequado dos residuos sélidos urbanos
gerados por usudrios especificos,
constituido pelas seguintes atividades: |
- coleta; Il - transbordo; I11 - transporte;
v_ -

reutilizacdo ou reciclagem; V -

triagem, para fins de

tratamento; e VI — destinacéo final

Art. 6°. O Servico Publico de Manejo
Sélidos

(SMRSU) é aquele que contribui para o

de  Residuos Urbanos
asseio publico, por meio do manejo
adequado dos residuos sélidos urbanos
gerados por usuarios especificos,
constituido pelas seguintes atividades:
I- coleta; I1- transbordo; I11- transporte;

IV - tratamento; e V — destinag&o final

Verificamos que nas NR ANA 01/2021 e
07/2024 a definicdo dos SMRSU néo
inclui a triagem para fins de reutilizagéo e
reciclagem. Considerando o fomento da
atuacdo das cooperativas, conforme
proposto pela Politica Nacional de
Residuos, ficamos em dlvidas quanto a
fundamentacdo da ARSP para incluir a
triagem para coleta seletiva no &mbito do
conceito de SMRSU, diferente do disposto

pela Politica Federal e pela ANA.

N&o aceita. A definicdo do Servigo
Publico de Manejo de Residuos Sélidos
Urbanos (SMRSU) estabelecida na
minuta de Resolugdo da ARSP esta
totalmente alinhada as Normas de
Referéncia N° 01/2021 e 07/2024 da
Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Béasico (ANA). Além
disso, estd alinhada com a Lei Federal
de Saneamento Baésico, Lei Federal
11.445/2007, que define em seu Art. 3°-
C: Consideram-se servicos publicos de
limpeza urbana e de manejo de residuos
sélidos as atividades operacionais de
coleta, transbordo, transporte, triagem
para fins de reutilizagdo ou
reciclagem, tratamento e destinacdo
final dos residuos (Incluido pela Lei n°

14.026, de 2020).
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4 - FORUM CAPIXABA DE RESIDUOS SOLIDOS - FCRS

DISPOSITIVO DA MINUTA

REDACAO SUGERIDA PARA O

JUSTIFICATIVA PARA O TEXTO

0 e
N PROPOSTO PELA ARSP DISPOSITIVO SUGERIDO ANALISE ARSP
CAPITULO I - DO SERVICO Sugestéo de acréscimo | A sugestdo se justifica, porque a previsao Aceita  Parcialmente. A coleta
. ) ) )
Pl’JBLICO F)E MANEJO DE complementar a norma (em | da Resolugdo ANA n° 187/2024, da indiferenciada, ou convencional é a
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS | destaque): modalidade de coleta “indiferenciada”

01

(SMRSU)
Subsecdo | - Coleta Indiferenciada

Art. 21. A coleta indiferenciada é a

modalidade  estabelecida para o

recolhimento dos residuos solidos

urbanos nédo segregados.

Art. 21. A coleta indiferenciada é a

modalidade  estabelecida para o

recolhimento dos residuos sdlidos
urbanos ndo segregados, somente

admitida engquanto nao

universalizada a coleta segregada.

viola a base axiolégica da PNRS e de
outros decretos que a densificam e fere a
ordem de preferéncia nela estabelecida,
pois prevé a ‘mistura’ do material,
prejudicando diretamente e de forma
substancial os processos de reutilizacdo e
reciclagem — em razdo da perda da
gualidade e afetando diretamente as
OrganizacOes de Catadores de Materiais
Reciclaveis (OCMR) que dependem da
segregacdo adequada a ser fomentada junto
a sociedade civil.

Ao adotar a modalidade indiferenciada e
restringir a gestdo de materiais reciclaveis
a ‘triagem mecanizada’, a Resolucdo ANA

n. 187/2024, viola frontalmente a gestéo

residuos

prioritaria  de solidos  por

modalidade estabelecida para a Coleta

de  residuos  sélidos  urbanos
indiferenciados (rejeitos e reciclaveis
que ndo foram encaminhados para a

coleta seletiva).

A Resolugdo da ARSP e a PNRS
estabelecem o conceito de rejeitos
como residuos soOlidos que, ap06s
esgotadas todas as possibilidades de
tratamento e recuperagdo por processos
tecnolégicos disponiveis e

economicamente Viaveis, nao

apresentam outra alternativa além da
ambientalmente

disposicdo  final

adequada.

Visando manter as praticas da coleta

seletiva, sem limitar a coleta de
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catadoras e catadores de materiais
reciclaveis, através da triagem manual,
desconsiderando o nitido aspecto social de
inclusdo socioprodutiva da categoria, e a
coleta  seletiva, que resulta da
obrigatoriedade de segregacgdo, conforme a
constituicdo ou composi¢édo, dos residuos
solidos, a que faz mencgéo a PNRS.
Ademais, ressalta-se que a lei n.°
9.264/2009, que institui a Politica Estadual
de Residuos Sélidos, dispde tdo somente
acerca da “coleta diferenciada”, definindo-
a como “ servico que compreende a coleta
seletiva, entendida como a coleta dos
residuos organicos e inorganicos, e a coleta
multisseletiva, compreendida como a
coleta efetuada por diferentes tipologias de
residuos solidos, normalmente aplicada
nos casos em que o0s resultados de
programas de coleta seletiva
implementados tenham sido satisfatorios;”
(art. 19, inciso 111 da Lei 9.264/2009).

rejeitos, serd incluido o seguinte artigo

na subsecao:

Art. 21 A - Na existéncia de coleta
seletiva considerar-se-a coleta
indiferenciada apenas a coleta de

rejeitos.

2025-2VB13T - E-DOCS - COPIA SIMPLES  27/03/2025 19:53 PAGINA 10/ 96

Av. Nossa Senhora dos Navegantes, N° 955, Ed. Global Tower, Sl. 401, Enseada do Sud, Vitéria— ES, CEP: 29.050-335, Tel: 3636-8500



ARSP:

02

CAPITULO I - DO SERVICO
PUBLICO DE MANEJO DE
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS
(SMRSU)

Subsecdo | - Coleta Indiferenciada

Art. 22. Os residuos da coleta
indiferenciada deverao ser
encaminhados para unidades de

triagem, de tratamento ou de destinag&o
final adequadas para o processamento
destes tipos de residuos, nos termos
definidos ambiental

pelo  6rgédo

competente.

Sugestao de acréscimo
complementar & norma (em
destaque):

Art. 22. Os residuos da coleta

indiferenciada deverao ser

encaminhados para unidades de
triagem, de tratamento ou de destinagdo
final adequadas para o processamento
destes tipos de residuos, nos termos
definidos pelo 6rgdo ambiental
competente, até que seja implantado o
recolhimento segregado de residuos

sélidos urbanos.

A sugestdo se justifica, porque a previsdo
da Resolucdo ANA n° 187/2024, da
modalidade de coleta “indiferenciada”
viola a base axiolégica da PNRS e de
outros decretos que a densificam e fere a
ordem de preferéncia nela estabelecida,
pois prevé a ‘mistura’ do material,
prejudicando diretamente e de forma
substancial os processos de reutilizagdo e
reciclagem — em razdo da perda da
gualidade e afetando diretamente as
OrganizacOes de Catadores de Materiais
Reciclaveis (OCMR) que dependem da
segregacdo adequada a ser fomentada junto
a sociedade civil.

Ao adotar a modalidade indiferenciada e
restringir a gestdo de materiais reciclaveis
a ‘triagem mecanizada’, a Resolugdo ANA
n. 187/2024, viola frontalmente a gestéo
residuos

prioritaria  de solidos  por

catadoras e catadores de materiais
reciclaveis, através da triagem manual,

desconsiderando o nitido aspecto social de

N&o aceita. A sugestdo apresentada foi
solucionada com a inclusdo do artigo
21-A.
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inclusdo socioprodutiva da categoria, e a
coleta  seletiva, que resulta da
obrigatoriedade de segregacédo, conforme a
constituicdo ou composi¢do, dos residuos
solidos, a que faz mencédo a PNRS.
Ademais, ressalta-se que a lei n.°
9.264/2009, que institui a Politica Estadual
de Residuos Sélidos, dispde tdo somente
acerca da “coleta diferenciada”, definindo-
a como “ servico que compreende a coleta
seletiva, entendida como a coleta dos
residuos organicos e inorganicos, e a coleta
multisseletiva, compreendida como a
coleta efetuada por diferentes tipologias de
residuos solidos, normalmente aplicada
nos casos em que o0s resultados de
programas de coleta seletiva
implementados tenham sido satisfatorios;”
(art. 19, inciso 111 da Lei 9.264/2009).
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03

CAPITULO I - DO SERVICO
PUBLICO DE MANEJO DE
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS
(SMRSU)

Subsecdo 11 - Coleta Seletiva

Art. 25, Os residuos reciclaveis
coletados por meio da coleta seletiva
deverdo ser encaminhados as unidades
de triagem ou de tratamento, incluindo

as de compostagem.

Sugestao de acréscimo
complementar & norma (em

destaque):

Art. 25. Os residuos reciclaveis, na
forma da definicdo acima, coletados
por meio da coleta seletiva deverdo ser
encaminhados as unidades de triagem

ou de tratamento.

A sugestdo se justifica porque os residuos
de compostagem ja& fazem parte da
definicéo dos residuos e reciclaveis. Além
disso, a redacéo, da forma em que redigida,
induz a compreensao de que o0s residuos de
compostagem se referem supostamente a
uma categoria diversa da enunciada pelo

dispositivo normativo.

N&o aceita. Embora a consideracdo
apresentada seja relevante, a redacéo
do Art.
alinhada com o Art. 24, que trata

25 esta adequadamente

especificamente da segregacdo dos

residuos organicos, enfatizando o

tratamento pela compostagem.

Além disso, o texto estad conformidade

com a Lei Federal de Saneamento
Basico, conforme o Art. 7°, que dispde:
'Para os efeitos desta Lei, 0 servico
publico de limpeza urbana e de manejo
de residuos s6lidos urbanos é composto
pelas seguintes atividades: 1l - de
triagem, para fins de reutilizagdo ou
reciclagem, de tratamento, inclusive

por compostagem.’
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Secéo VI - Triagem para fins de
reutilizacdo e reciclagem arts. 44 &
46

Sugestdo de acréscimo de artigos a
Secdo:

Art. xx. Os residuos coletados por meio
deverdo ser

da coleta seletiva

A sugestéo se justifica tendo em vista os
aspectos considerados fundamentais para a
regulamentacdo que servird de base e

orientacdo dos entes politicos que se

Aceita Parcialmente. A exigéncia de
que os residuos coletados por meio da
deverdo ser

coleta seletiva

encaminhados as unidades de triagem,
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encaminhados as unidades de triagem
devidamente cadastradas, de acordo
com as

disposicoes legais,

regulamentares e contratuais.

Art. xx. Cabera ao titular dos servicos e
a ARSESP o acompanhamento dos
indices de aproveitamento e percentuais

de rejeitos nas centrais de triagem.

Art. xx. As instalagGes e equipamentos
destinados a coleta seletiva, triagem e
reciclagem deverdo ter capacidade de
processamento adequadas as metas de
universalizacdo das coletas seletivas
estabelecidas ~ nos Planos  de
Saneamento Basico e de Gestdo
Integrada de Residuos Solidos, bem
como nas normas de regulacdo da

ARSP.

conveniem a Agéncia Reguladora de
Servicos Publicos (ARSP):

Obrigatoriedade da coleta seletiva, nos
termos do art. 39, inciso V, 8°, inciso Il e
36, inciso |1, da PNRS;

Prioridade da gestao de residuos sélidos
reciclaveis por catadoras e catadores
individuais e OCMR (arts. 8°, inciso 1V;
18, 81°, inciso Il; 19, incisos XIV e XV;

36, inciso I1; e 42, inciso V);!

Primazia da contratacdo de catadores e
catadoras individuais e
associacOes/cooperativas em observancia
ao disposto no Plano Estadual de Residuos
Sélidos (PERS), eixo estratégico 7.1, para
a execucdo de servicos de transporte,

triagem e educacdo ambiental;

ja esta prevista no art.25 da minuta de
Resolucdo da ARSP.
cadastro das unidades de triagem, este

Quanto ao

é discricionério ao titular dos servicos.

Em relagho aos indices de
aproveitamento nas centrais de triagem,
essa tematica podera ser abordada na
minuta de resolugdo sobre padrdes e
indicadores de qualidade e eficiéncia,
incluindo a avaliagdo da eficiéncia e
eficacia dos servicos de manejo de
residuos solidos urbanos e/ou na
minuta de resolucdo para padrfes e
indicadores operacionais, previstas na
Agenda Regulatéria 2025-2027 da
ARSP, de forma a atender as normas de
referéncia a serem publicadas pela
ANA.

No que se refere as instalagbes e

equipamentos, esse aspecto ja esta
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1 Proposta do FCRS:

Art. XX. O programa de coleta seletiva e reciclagem deverd priorizar a inclusao dos catadores e a geragdo de trabalho e renda.

Paragrafo Unico. Nos termos definidos pela Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), deverdo ser apoiadas prioritariamente a formac&o, capacitagdo e desenvolvimento das cooperativas de catadores

e ou de outras formas de associacdo de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis.
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Art. xx. Nas centrais de triagem, é
obrigatéria a instalacdo de medidas de
combate a incéndios, devendo ser
observadas as normas aplicaveis no que
concerne as condi¢des sanitarias e
ambientais, de seguranga patrimonial e

de seguranca do trabalho.

comtemplado no artigo 46 da minuta de
Resolucdo da ARSP.

Por fim, serd incluida na secdo o

seguinte artigo:

Art. xx. Nas unidades de triagem, é
obrigatoria a instalacdo de medidas de
combate a incéndios, devendo ser
observadas as normas aplicaveis no que
concerne as condigdes sanitarias e

ambientais e de seguranca do trabalho.

05

CAPITULO I - DO SERVICO
PUBLICO DE MANEJO DE
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS
(SMRSU)

Secéo IV — Transbordo
arts. 36 a 38

Sugestao de acréscimo de artigos a
Secéo:
Art. xx. As areas ocupadas e utilizadas
para a instalagdo e funcionamento das
estacOes de transbordo devem estar
dotadas de vias internas de circulacdo
caracteristicas

com as seguintes

minimas:

xx - preferencialmente pavimentadas
e/ou com revestimentos capazes de
garantir trafego de veiculos pesados,

inclusive em periodos de mau tempo e

A sugestdo se justifica pela necessidade de
assegurar que as areas ocupadas e

utilizadas para a instalagdo e
funcionamento das esta¢des de transbordo
observem a padrdes rigorosos e suficientes
para garantir operac@es seguras, eficiente e
ambientalmente adequadas, resguardando
tanto a visa dos trabalhadores, quanto ao
comunidades

meio ambiente e as

localizadas em seu entorno.

Aceita Parcialmente. O Art. 37 da
Resolucdo ARSP, nos incisos I, V,
VIl e IX, ja contempla algumas das
sugestdes propostas. Ademais, muitos
desses  aspectos  complementares
poderdo ser regulamentados de forma
mais detalhada e especifica por meio de
resolucbes  especificas,  conforme
estabelecido no paragrafo tnico do Art.
1° da minuta de resolucédo da ARSP e
sera realizada uma Analise de Impacto

Regulatério antes da elaboracdo da
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organizadas, sempre que possivel, de
forma a impedir o cruzamento entre
veiculos; e sinalizadas com indicagdes
e fluxos de veiculos para carga e
descarga;

XX - patios de tamanhos adequados para
manobra dos veiculos gue transitam no
local;
XX - espaco  destinado  ao
estacionamento dos veiculos coletores e
de transporte que aguardam descarga ou
carga de forma a ndo bloquear as vias
publicas e impedir o trafego de veiculos
particulares e pedestres;

XX - espaco de estacionamento separado
para veiculos ndo enquadrados no

inciso anterior.

Art. xx. Os espagos destinados a
implantagcdo, operagdo e manutencdo
das estagdes de transbordo devem estar

dotados de:

Ressalta-se, portanto, que as exigéncias
sugeridas mostram-se fundamentais para a
seguranca, a salde, a prote¢do ambiental a
prevencdo de acidentes, a eficiéncia
operacional, a minimizacdo de impactos a
comunidade e a sustentabilidade, esta
ultima evidenciada no armazenamento
adequado de residuos, no controle de
liquidos contaminantes e na protecdo do
ambiente para 0 gerenciamento de

residuos soélidos.

resolucdo. Além disso, a inclusdo de

alguns requisitos geraria impacto

financeiro.

Serd alterado o inciso VI do art.37 da
Resolucdo para a seguinte redacéo:
“Area operacional coberta, com piso
impermedavel e dimensionada de forma
a  atender adequadamente 0
armazenamento dos residuos sélidos, a
utilizagdo dos equipamentos e o trafego

dos veiculos no local”.

Ainda, serd incluido o seguinte inciso
no art.37: “Na ocorréncia de situacoes
de emergéncias e contingéncias que
impegcam o transporte para destinacéo
final, a &rea de acomodacao temporaria
das diferentes fracbes de residuos
solidos devera observar os mesmos

requisitos do inciso V17,
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XX - espago administrativo, sanitérios e
vestiarios;

XX - area operacional coberta, com piso
impermeavel e dimensionada de forma
a atender adequadamente 0
armazenamento dos residuos sélidos, a
utilizagdo dos equipamentos e o trafego
dos veiculos no local;

XX - &reas, com 0S Mesmos requisitos
das  areas  operacionais, para
armazenamento temporario das
diferentes fracbes de residuos solidos,
quando da ocorréncia de situagbes de
emergéncias e contingéncias que
impegcam o transporte para destinacdo
final;

XX - estrutura de protecdo para evitar o
tombamento de veiculo coletor durante
a descarga;

XX - sistema de coleta de chorume e dos
liquidos resultantes da lavagem das
areas e equipamentos operacionais com

tanque de acumulacdo vedado, de

2025-2VB13T - E-DOCS - COPIA SIMPLES  27/03/2025 19:53 PAGINA 17 / 96

Av. Nossa Senhora dos Navegantes, N° 955, Ed. Global Tower, Sl. 401, Enseada do Sud, Vitéria— ES, CEP: 29.050-335, Tel: 3636-8500



ARSP:

forma a impedir a entrada de &aguas
pluviais e a saida de odores;

XX - sistema de drenagem de &guas
pluviais;

xX - iluminacdo adequada das vias e
edificacdes;

XX - barreira vegetal em todo perimetro
constituida por espécies que dificultem
a vazdo de odores, poeiras e ruidos para
vizinhanca;

XX - sistema de protecdo contra
descargas atmosféricas;

XX - sistema de prevencdo e combate a
incéndio;

XX - unidade de tratamento dos liquidos
areas

oriundos da lavagem das

operacionais e da drenagem do

chorume, quando couber.
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CAPITULO I - DO SERVICO
PUBLICO DE MANEJO DE
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS
(SMRSU)

Sugestdo de acréscimo de incisos ao
art. 37:

XX - balancas rodoviarias para pesagem

de todas as cargas de residuos sélidos

A sugestao se justifica pela importancia do
controle ambiental das instalagbes que
lidam com a gestdo de residuos solidos. No

tocante as balancas rodoviarias, sao

Aceita Parcialmente. A cobertura do
local de operacdo ja esta prevista no
inciso VI do Art. 37.
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Secéo IV - Transbordo

Art. 37. As unidades de transbordo
deverdo obedecer a todas as normas
legais ambientais e outras aplicaveis,

bem como possuir: (...)

que chegarem ou sairem da instalagéo,
preferencialmente com sistema
automatizado de registro e controle de
cargas;

XX - cobertura no local de operagédo das

cargas.

essenciais para a pesagem de todas as
cargas de residuos que circulam na
instalacdo, viabilizando um controle
quantitativo dos residuos manipulados,
além de um monitoramento do volume
gerado, evitando a subnotificagcdo. Além
disso, sua automatizagdo é importante para
facilitar o registro, o controle e a
transparéncia da rastreabilidade das
cargas, resultando em maior eficiéncia

operacional.

Em relacdo a cobertura de operacdo das
cargas, Sua importdncia reside na
prevencdo de contaminagdo ambiental,
uma vez que evitam que materiais solidos
ou liquidos escapem e se dispersem no
meio ambiente, prevenindo a
contaminacdo do solo, da agua e do ar.
Ademais, protege os residuos da exposicao
direta as condigOes climaticas, impedindo
a dispersdo de substancias e até mesmo a
sua degradacdo. Cumpre mencionar,

ainda, que sua utilizagdo contribui para a

O inciso X do Art. 37, sera alterado
com a seguinte redacao:

X- balancas rodoviarias para pesagem,
preferencialmente com sistema
automatizado de registro e controle de

cargas.
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melhoria das condiges de trabalho dos
funcionarios responsaveis pela operacdo e,
no caso dos residuos organicos, auxilia na
mitigacdo de problemas relacionados a

odores desagradaveis.

07

CAPITULO I - DO SERVICO
PUBLICO DE MANEJO DE
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS
(SMRSU)

Subsecéo 1V - Veiculos da Coleta
arts. 28 a 32

Sugestdo de acréscimo de artigos a

Secéo:

Art. xx. Os equipamentos, veiculos,
maquinas, areas e instalagdes deverdo
ser submetidos a  manutengdo
programada e modernizagdo
permanente, conforme previsto no
Plano Operacional, de forma a n&o

prejudicar a prestacdo dos servicos.

§ 1°. E dever do prestador promover a
atualizacdo tecnoldgica das instalaces
e equipamentos utilizados na prestacado
dos servicos, objetivando o0 aumento da
eficiéncia técnica, econbmica e da

gualidade ambiental.

A sugestdo se justifica para garantir a
eficiéncia, seguranca e sustentabilidade na
operagdo de servigos, especialmente em
setores que lidam com grandes volumes de

materiais ou recursos.

A manuteng¢do programada garante que 0s
equipamentos e veiculos estejam sempre
em bom estado de funcionamento. Isso
ajuda a prevenir falhas inesperadas,
reduzindo o risco de acidentes, danos ao
meio ambiente ou interrupcbes nos

servicos prestados.

Equipamentos bem mantidos operam de
maneira mais eficiente, o0 que evita perdas
de tempo e de recursos. A sua manutengao
periédica também pode melhorar o

desempenho e a vida atil dos ativos,

N&o aceita. A manutencao programada,
a modernizagdo permanente e a
atualizacdo tecnoldgica das instalaces
e equipamentos utilizados na prestagado
dos servicos ja estdo previstas no § 1°e
§ 2° do Art. 62 da Minuta de Resolucéo
da ARSP.

Além disso, na mesma minuta de
Resolucdo, a competéncia para a
elaboragdo do Plano Operacional € do
Titular dos Servicos.
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resultando em menos gastos com reparos

inesperados e reposicdes precoces.

A modernizacgdo permanente garante que a
infraestrutura e os equipamentos utilizados
sigam as inovagdes tecnologicas do
mercado, o que é fundamental para
acompanhar as tendéncias de eficiéncia e

sustentabilidade.

08

CAPITULO | - DO SERVICO
PUBLICO DE MANEJO DE
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS
(SMRSU)

Subsecéo V - Disposic¢éo final

Art. 58. Os aterros sanitarios deverdo
conter a seguinte estrutura minima,
observadas as exigéncias técnicas e
estabelecidas

condicionantes pelo

6rgdo licenciador: (...)

Sugestdo de acréscimo de incisos ao
art. 58:

XX - impermeabilizacdo total das areas
de depdsito e lagoas da estacdo de
tratamento  do  chorume, pela
compactacdo do solo e da aplicacéo de

materiais geossintéticos;

XX - sistema de monitoramento da

poluicdo das aguas subterraneas,
superficiais e deformacGes geotécnicas,
como recalques das células de residuos

do aterro;

A sugestao se justifica porque tem impacto
direto na regulacdo e fiscalizacdo de
servicos relacionados a gestéo de residuos

solidos e ao controle ambiental.

A impermeabilizacdo das areas de
dep6sito e das lagoas de tratamento de
chorume evita que as substancias toxicas e
contaminantes presentes no chorume
(liquido resultante da decomposi¢do de
residuos solidos) se infiltrarem no solo e
atinjam os lencoéis fredticos, evitando a

contaminacdo das aguas subterraneas.

Nesse sentido, as normas acrescentadas

asseguram que os aterros e esta(;()es de

Aceita Parcialmente. O Artigo 59 da
minuta de Resolucdo da ARSP ja
contempla 0 monitoramento das dguas

subterraneas.

No Art. 58, sera incluido um inciso com
a seguinte redacdo: impermeabilizacdo
total das areas de depdsito e lagoas da

estacdo de tratamento do chorume.
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tratamento sigam praticas adequadas de
gestdo ambiental, alinhadas as exigéncias
regulatorias da ARSP. A
impermeabilizacdo correta das &reas de
tratamento do chorume consiste em
medida preventiva essencial para que o
aterro ndo cause danos ambientais de
longo prazo, como a contaminagdo de
cursos déagua ou o0 impacto na

biodiversidade local.

O sistema de monitoramento da polui¢éo
das 4aguas subterraneas e superficiais,
assim como das deformagdes geotécnicas,
€ essencial para detectar e corrigir
problemas antes que eles se agravem. A
ARSP, como ¢érgdo regulador, precisa
assegurar que as operacbes de
gerenciamento de residuos solidos, como
0s aterros sanitarios, sejam acompanhadas
de perto para prevenir riscos ambientais. O
monitoramento ajuda a identificar a
contaminacdo de aguas ou possiveis falhas

geotécnicas, que podem comprometer a
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estabilidade do aterro ou poluir os recursos
hidricos.

O controle das deformacdes geotécnicas,
como recalques nas células de residuos,
garante a seguranga estrutural do aterro e
da estagdo de tratamento. A ARSP precisa
assegurar que essas operacdes sejam feitas
de forma segura e sem riscos para a
populacdo e o meio ambiente. A deteccdo
precoce de deformagbes pode evitar
desastres ambientais e danos a

infraestrutura local.

O monitoramento continuo da poluicdo e
das deformacgdes geotécnicas é uma
maneira de garantir que os aterros e outras
instalacbes operem dentro dos limites
aceitaveis de seguranca e ndo causem
danos ao meio ambiente ou a saude da

populacéo.
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CAPITULO 1l - DO SERVICO
PUBLICO DE LIMPEZA URBANA

Sugestdo de acréscimo de artigo a

Secao:

A sugestdo se justifica porque visa a
segregacdo dos residuos reciclaveis dos

ndo recicldveis, facilitando o processo de

N&o aceita. O artigo 111 da minuta de
resolugdo da ARSP, estabelece que o

plano operacional deve abranger as
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Secao Il — Lixeiras Publicas

Art. xx. Preferencialmente, as lixeiras

instaladas deverdo ser divididas entre

reciclagem e a destinagdo correta dos

residuos, contribuindo para a preservagao

especificagdes técnicas, condicbes de
instalacdo, operacdo e manutencdo das
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arts. 66 - 68
lixeiras para descarte de residuos | ambiental e a reducdo do impacto | lixeiras  publicas, incluindo a
reciclaveis e lixeiras para descarte de | ecoldgico causado pelo acimulo de lixo. | segregacdo de residuos. Além disso, 0
residuos ndo reciclaveis ou, na hipotese Além disso, a exigéncia de lixeiras com artigo 66 define que as lixeiras publicas
de uma UOnica lixeira, conter compartimentos segregados facilita o sd0 equipamentos de pequeno volume
compartimento segregado e processo de fiscalizagio, pois a ARSP instalados em logradouros publicos,
identificado que possibilite o descarte e pode verificar se as instalacdes publicas e destinados ao descarte de pequenas
destinacdo ambientalmente adequada privadas cumprem os critérios  de guantidades de residuos sélidos
dos residuos de forma segregada. segregacio, ajudando a melhorar a eficécia urbanos pelos usuérios.
da gestdo publica de residuos.
Destaca-se, ainda, que a sugestdo reforga a
educacdo ambiental e a responsabilidade
coletiva, incentivando a populacdo a
adotar habitos de consumo e descarte mais
conscientes.
CAPITULO 1l - DO SERVICO | Sugestdo de acréscimo de artigo & | A sugestdo se justifica pois estabelece | Aceita, acrescida de paragrafo Gnico a

PUBLICO DE LIMPEZA URBANA
Secéo Il - Varricéo

arts. 69 - 73

Secéo

Art. xx. Os residuos decorrentes das
atividades de varricdo deverdo ser
acondicionados em saco constituido de
resistente  a

material ruptura e

diretrizes claras e especificas sobre o
acondicionamento dos residuos gerados
pelas atividades de varricdo. A sua
relevancia é destacada pelo fato de garantir

que os residuos de varricdo sejam

seqguir:

Art. 73. Os residuos originarios da
atividade de varricdo deverdo ser
acondicionados em saco constituido de
resistente a

material ruptura e
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vazamento, impermeavel, baseado na
NBR 9191/2000 da ABNT ou outra que
venha a substitui-la, respeitados o0s
limites de peso de cada saco.

acondicionados de maneira adequada,
prevenindo problemas como rompimento
dos sacos, vazamentos e desperdicio de
materiais, o que contribui para a eficiéncia

e qualidade do servico de limpeza urbana.

O acondicionamento adequado dos
residuos é crucial para evitar impactos
ambientais negativos. Sacos resistentes e
impermedveis ajudam a evitar que
residuos liquidos ou substancias nocivas
contaminem o solo, 4guas ou o ar, 0 que
estd alinhado com a responsabilidade
ambiental que a ARSP deve garantir em

seus processos regulatorios.

Além disso, a norma faz referéncia a NBR
9191/2000, que estabelece os critérios para
0 acondicionamento de residuos de
varrigdo, 0 que endossa o dever de
observancia a um padrdo técnico de

qualidade.

vazamento, impermedvel, baseado na
NBR 9191/2000 da ABNT ou outra que
venha a substitui-la, respeitados 0s
limites de peso de cada saco.

Pardgrafo  (Onico. Os  residuos

acondicionados deverdo ser
disponibilizados para coleta, de forma
a impedir vazamentos, rupturas e
espalhamento desses residuos, em
pontos que ndo comprometam o0
transito de pessoas e veiculos e a

estética urbana.
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Art. 80. Pode ser incluida na atividade

de rocada a limpeza de margens e

Art. 80. Pode ser incluida na atividade

de rocada a limpeza de margens e

A sugestdo do acréscimo "de modo a se

preservar as areas de preservagdo

Aceita. Dispositivo alterado, com a

seguinte redagdo: Art. 80. Pode ser
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calhas de cursos d’agua em leito natural

ou em canal aberto em areas urbanas.

calhas de cursos d’agua em leito natural
ou em canal aberto em éreas urbanas,
observando-se 0 necessario
acompanhamento técnico, de modo a
se preservar as areas de preservacao

permanente (app).

permanente (APP)", no artigo
mencionado, se justifica porque estabelece
uma diretriz crucial para a execucdo da
atividade de rocada. Ela garante que,
mesmo quando a limpeza de margens e
calhas de cursos d’agua for realizada,
deve-se zelar para ndo comprometer as
areas de preservacdo permanente, que séo
ecossistemas sensiveis essenciais para a
preservacdo ambiental. O destaque para a
preservacdo das APPs reflete a
preocupacdo com o equilibrio ecoldgico e
com o cumprimento da legislacdo
ambiental. Essas é&reas, devido a sua
relevancia para a protecdo de recursos
hidricos, biodiversidade e o controle de
processos erosivos, ndo podem ser
desrespeitadas, mesmo em atividades de

limpeza e manutengdo.

Portanto, sua incorporacao a Resolucédo da
ARSP garanti que as atividades de rocada
ndo resultem em danos as APPs,

assegurando que o processo de intervencao

incluida na atividade de rocada a
limpeza de margens e calhas de cursos
d’agua em leito natural ou em canal
aberto em areas urbanas, observando-se
0 necessario acompanhamento técnico,
de modo a se preservar as areas de

preservacdo permanente (APP).
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seja realizado de forma sustentavel, com o
devido acompanhamento técnico para que
a integridade ambiental seja preservada.

12

CAPITULO 1l - DO SERVICO
PUBLICO DE LIMPEZA URBANA

Subsecdo | — Feiras Livres

Art. 86. E responsabilidade do feirante
a manutencdo, a conservacdo e a

limpeza da érea de uso individual

81°. Os feirantes deverdo segregar 0s
residuos gerados em sua atividade,
inclusive as embalagens de madeira,

em, no minimo, Umidos e secos;

8§ 2°. Os residuos segregados deverdao
ser disponibilizados pelos feirantes
para a coleta, de forma adequada, em
local indicado pelo prestador dos

servicos ou titular dos servigos.

Sugestéo de acréscimo

complementar ao art. 86 (em

destaque):

81°. Os feirantes deverdo segregar 0s
residuos gerados em sua atividade,
inclusive as embalagens de madeira,
em, Nno minimo, secos, organicos e

rejeitos.

82°. Sem prejuizo do disposto no
paragrafo antecedente e, havendo
unidades de tratamento de residuos
organicos nos municipios deve ser
estimulada a separacdo da fracdo
organica como forma de evitar a

disposicao dela em aterros sanitarios.

A sugestdo se justifica porque a
segregacdo em trés fragOes (organicos,
secos e rejeitos) €

uma pratica

recomendada para facilitar a gestdo
eficiente dos residuos, especialmente a
da Resolugdo CONAMA n°

275/2001, que estabelece o codigo de

partir

cores para os diferentes tipos de residuos,
a ser adotado na identificagdo de coletores
e transportadores, bem como nas
campanhas informativas para a coleta

seletiva.

Residuos Orgénicos (cor marrom): Sao
os residuos de origem biol6gica, como
restos de alimentos, podas de plantas,
folhas, entre outros. Esses materiais
podem ser compostados ou encaminhados
para aterros sanitarios com a finalidade de

geracdo de biogas.

N&o aceita. O artigo 86 sera excluido da
minuta de Resolucdo da ARSP, uma
vez (que seu conteddo ja esta
disciplinado no artigo 85, que trata das
atividades de feiras livres, incluindo as
obrigacbes do feirante quanto a
disposicdo dos residuos para a coleta,
conforme as diretrizes a serem
disciplinadas pelo titular dos servi¢os
(artigo 110,

inciso IX) e no Manual da Prestagdo dos

no Plano Operacional

Servigos e Atendimento aos USUArios
(artigo 114,
estabelecidos na minuta de Resolucdo
da ARSP.

inciso 1V), conforme
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Residuos secos reciclaveis (cores variam
a depender do material): Sdo materiais
que podem ser reciclados, como plésticos,
papéis, metais e vidros. Esses residuos séo
destinados a coleta seletiva para
reaproveitamento e transformacdo em

novos produtos.

Rejeitos - residuos ndo reciclaveis (cor
cinza): Sdo agueles que ndo podem ser
reciclados ou compostados, como
materiais contaminados, residuos de
higiene pessoal, fraldas descartaveis, entre
outros. Esses residuos devem ser
destinados de forma adequada a aterros

sanitarios.

A Politica Nacional de Residuos Sélidos
(PNRS), especificamente, dispde: no
artigo 18, 81° inciso Il: que os
municipios devem implantar a coleta
seletiva, com a participacdo de
cooperativas ou outras formas de
associacdo de catadores de materiais

reutilizaveis e reciclaveis formadas por
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pessoas fisicas de baixa renda; e no artigo
18, §1° inciso II:

residuos a

gue os geradores de
separarem 0s materiais

reciclaveis dos ndo reciclaveis.

A normatividade da PNRS e a importancia
da separacdo em trés fracGes para 0

gerenciamento de residuos.

13

CAPITULO 1l - DO SERVICO
PUBLICO DE LIMPEZA URBANA

Secdo IX - Remogdo de residuos em

logradouros publicos

Art. 90. (...) Paragrafo Unico. Quando
possivel, a remocdo de residuos sélidos
em logradouros publicos devera ser
realizada de forma seletiva, com
triagem preliminar dos diferentes tipos
de residuos presentes no local, visando
a sua recuperacdo e a reducdo da

disposicao de residuos em aterros.

Sugestdo de acréscimo complementar
ao paragrafo Unico do art. 90 (em

destaque):

Art. 90. (...) Paragrafo Unico. Quando
possivel, a remog&o de residuos soélidos
em logradouros publicos devera ser
realizada de forma seletiva, com
triagem preliminar dos diferentes tipos
de residuos presentes no local, em
observancia a seguinte ordem de
prioridade: reutilizacéo, reciclagem
e tratamento dos residuos sélidos,
bem final

como  disposicdo

ambientalmente  adequada  dos

rejeitos, visando a sua recuperacao e a

A sugestdo se justifica pois reflete a ordem
de prioridade estabelecia no art. 9° da
Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei
n°® 12.305/2010), a qual traz beneficios
especificos para 0 meio ambiente e para a
gestdo publica. A ordem de hierarquia,
quando aplicada de forma eficiente, reduz
a quantidade de residuos destinados aos
aterros, mitiga impactos ambientais e
assim contribui para praticas sustentaveis
de manejo de residuos. Para a ARSP,
estabelecer e seguir essa ordem de
prioridade é fundamental para garantir que
a gestdo dos residuos solidos nas areas

urbanas seja feita de maneira eficaz,

Aceita Parcialmente. A proposta faz
referéncia ao Capitulo Il da Minuta de
Resolucdo da ARSP, que serd revisado
para especificar a ordem de prioridade.
O Art. 5° serd alterado para incluir a
palavra "contidos", visando esclarecer a
redacdo. A Lei Estadual n® 9.096/2007
abrange o0s quatro eixos do saneamento
basico, razdo pela qual sera substituida
9.264/2009,

visando restringir a mencdo a Lei

pela Lei Estadual n°

Estadual que trata apenas dos residuos

sélidos.

Assim, o Capitulo Il passara a ter a

seguinte redagé&o:
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reducdo da disposicdo de residuos em

aterros.

alinhada com as politicas ambientais e as
necessidades de preservagdo dos recursos
também

naturais. Essa abordagem

contribui  para o0 cumprimento de
normativas e para a conscientizacdo da
populacdo e das empresas sobre a
adotar

importancia de préaticas

responsaveis no descarte de residuos.

Art. 5° Aplicam-se a prestacdo e a
utilizacdo dos servigcos publicos de
limpeza urbana e manejo de residuos

solidos urbanos dos municipios, 0s

principios, diretrizes e objetivos
contidos na Lei Federal n°
11.445/2007, na Lei Federal n°

12.305/2010, na Lei Estadual N°
9.264/2009 e seus regulamentos.

Art. 6°. A ordem de prioridade na
gestdo dos servigos publicos de limpeza
urbana e manejo de residuos solidos a
ser  observada pelos titulares,
prestadores e usuarios dos servicos,
serd, de acordo com o art. 7° da Lei

federal 12.305/2010:

| - ndo geracao;

Il - reducdo da geracéo;
111 - reutilizacdo;

IV - reciclagem;

V - tratamento dos residuos sélidos;
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VI - disposi¢do final ambientalmente
adequada dos rejeitos.

14

CAPITULO Il - DO SERVICO
PUBLICO DE LIMPEZA URBANA

Secdo IX - Remogéo de residuos em

logradouros publicos

arts. 89-94

Sugestdo de acréscimo de artigos a

Secéo:

Art. xx. A limpeza corretiva devera ser
programada priorizando os locais de
disposicoes irregulares que
comprometam o sistema de drenagem
de 4&guas pluviais, 0s mananciais
utilizados nos servigcos publicos de
abastecimento de agua e aquelas de
maior porte e persisténcia ou outras

prioridades indicadas pelo titular dos

Servigos.
Art.  xx. Quando identificada
irregularidade pelo prestador do

servico relacionada a disposicdo

inadequada dos residuos sélidos
urbanos em vias e logradouros publicos
devera ser informada ao Titular do

Servico, que podera resultar em pena de

A sugestdo se justifica porque a

programacdo da limpeza corretiva,
priorizando locais que representam risco
ao sistema de drenagem e ao
abastecimento de agua, como é&reas de
disposicao irregular de residuos solidos, é
importante para a prevengdo de danos
ambientais, na medida em que pode evitar
entupimentos no sistema de drenagem
pluvial, reduzindo o risco de enchentes,
alagamentos e  contaminacdo  de
mananciais, e auxiliando na preservacao
dos recursos hidricos e a qualidade da agua

consumida pela populagéo.

A norma assegura que a ARSP, ao regular
0 servico de drenagem e limpeza, atue de
forma eficiente e priorize locais de maior
risco ou impacto, garantindo que as a¢oes
corretivas sejam realizadas de maneira

estratégica e eficaz. A ARSP pode

N&o aceita. As sugestdes propostas ja
estdo contempladas na minuta de
Resolucdo da ARSP, no artigo 91, que
aborda sobre limpeza corretiva e no
artigo 92, que informa a acdo a ser
realizada para os residuos dispostos em
locais irregulares e que deve ser

comunicada ao titular.
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multa ao usuério, a ser apurada em

procedimento proprio do municipio

acompanhar a execucdo das limpezas
programadas e verificar se as prioridades
estio sendo atendidas conforme as
diretrizes definidas.

Em relacdo ao procedimento a ser adotado
diante de uma irregularidade na disposicéo
de residuos sélidos nas vias publicas, a
norma relevancia da norma reside no fato
de  fortalecer a  responsabilidade
compartilhada dos prestadores de servigos
e dos usudrios pela correta destinagdo de
residuos solidos. A  garantia de
mecanismos de penalidade para aqueles
que ndo cumpres as normas de descarte
assume ainda um papel regulador de
monitoramento e fiscalizacdo das praticas
inadequadas mediante aplicagdo de
medidas corretivas e punitivas voltadas a
protecdo dos recursos naturais e a garantia

da qualidade de vida da populacéo.
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CAPITULO 1 - DA
FISCALIZACAO DOS SERVICOS

Sugestdo de acréscimo de artigos a

Secdo:

A sugestdo se justifica pois estabelece os

procedimentos e  responsabilidades

Né&o aceita. A sugestdo de acréscimo ja

esta contemplada no Art. 137, inciso V
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Secao IX - Remogdo de residuos em
logradouros publicos

Art. xx. O Prestador dos servicos
publicos devera fornecer todos o0s
dados e informagdes solicitados pela
ARSP, nos termos das normas legais,

regulamentares e contratuais.

Paragrafo Unico. Adicionam-se aos
dados e informagdes a que se refere o
caput deste artigo aqueles produzidos
por empresas ou profissionais
contratados para executar servigos ou
fornecer materiais e equipamentos

especificos.

Art. xx. O prestador dos servigos
devera encaminhar trimestralmente a
ARSP, relatorio de manifestagdes dos
usuérios, conforme modelo e contetdo

a ser definido pela agéncia reguladora

essenciais para a garantia da transparéncia,
do controle e da qualidade nos servicos
publicos prestados. O fornecimento de
a ARSP

monitorar e fiscalizar de maneira eficaz os

dados detalhados permite
servicos, verificando se as obrigagdes
contratuais e legais estdo sendo cumpridas.
Com base nas informacdes fornecidas, a
ARSP pode adotar

melhoria da qualidade dos servigos.

medidas para a

O paragrafo unico, que inclui informagdes
de empresas ou profissionais contratados
pelo prestador de servigos, amplia a
transparéncia e o controle, garantindo que
a ARSP tenha acesso a todos os dados
relevantes, mesmo que 0S Servicos ou
materiais sejam fornecidos por terceiros,
prevenindo a existéncia de lacunas no

processo de fiscalizagao.

O envio de relatérios trimestrais sobre as
manifestacGes dos usuarios (reclamacoes,
solicitagdes, sugestdes etc.), conforme

modelo a ser definido pela ARSP, permite

da minuta da Resolugdo. Além disso, o
pardgrafo Unico estd estabelecido na
Lei Federal do Saneamento Bésico n°
11.445/2007, no Art. 25: Os
prestadores de servicos publicos de
saneamento basico deverdo fornecer a
entidade reguladora todos os dados e
informacBes  necessarios para 0
desempenho de suas atividades, na
forma das

normas legais,

regulamentares e contratuais.

8 1° Incluem-se entre os dados e
informacdes a que se refere o caput
deste artigo aquelas produzidas por
empresas ou profissionais contratados
para executar servicos ou fornecer

materiais e equipamentos especificos.

Em relagdo ao Relatério dos Usuérios,
a minuta de Resolucdo da ARSP ja
comtempla no art.137, 8 1°, o envio de
relatorio de atendimento aos usuarios,

contendo as manifestagdes.
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0 acompanhamento  periddico da

satisfacdo dos usuérios, além da
identificagdo de eventuais problemas
recorrentes nos  servicos  prestados,
facilitando a deteccdo de falhas ou
ineficiéncias no atendimento ao publico,
assim como a aplicagdo de medidas

corretivas.

16

CAPITULO V -
OPERACIONAL

DO PLANO

Art. 111. O plano operacional podera
ser unico ou especifico para cada
servico, e abrangera, no minimo: (...) X
- acbes de comunicagdo quanto aos
itinerarios, dias e horarios das coletas

N

seletivas e indiferenciadas, a

interrupcao dos Servicos, a
programacéo dos servicos especiais de
podas e rogadas, e as acdes de educacao
ambiental com foco na gestdo dos

residuos;

Sugestéo de acréscimo
complementar ao inciso X do art.

111 (em destaque):

Art. 111. O plano operacional podera
ser Gnico ou especifico para cada
servico, e abrangera, no minimo: (...) X
- acOes de comunicacdo quanto aos
itinerarios, dias e horarios das coletas
seletivas e indiferenciadas, a
interrupcao dos Servicos, a
programacéo dos servicos especiais de
podas e rogadas, e as acdes de educacao
ambiental com foco na gestdo dos

residuos, de carater permanente e

A sugestdo de acréscimo "de carater

permanente e continuo;  prevendo

indicadores de resultado”, na norma
apresentada, se justifica, pois, descreve
uma caracteristica essencial para a
efetividade e a fiscalizagdo das acOes
previstas no plano operacional dos

servicos publicos de gestdo de residuos.

A exigéncia de que as agdes sejam "de
carater permanente e continuo" implica
que as atividades e iniciativas ndo devem

ser acOes pontuais ou esporadicas.

O carater continuo também reflete a

necessidade de um  planejamento

N&o aceita. O Art. 112 da Resolugéo da
ARSP ja define a periodicidade de
entrega do Plano Operacional. O Art.
137,

resolucdo estabelece que € dever do

inciso XlIIl, da minuta de

prestador de servigcos elaborar 0
relatério de atendimento ao plano
operacional de prestacdo dos servigos e
ao manual de prestacdo do servico e
atendimento ao usuario, e encaminha-

lo a ARSP para aprovacéo.

Quanto aos indicadores de resultado,
essa tematica podera ser abordada na

minuta de resolucdo sobre padrdes e
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continuo; prevendo indicadores de

resultado.

estratégico de longo prazo. A ARSP, ao
regular os servicos, pode cobrar que o
prestador tenha uma visdo ampla, com
acoes planejadas e executadas de forma
consistente ao longo do tempo, garantindo
a manutencgdo da qualidade dos servigos e
a resolucdo de problemas de forma

sistematica.

A exigéncia de "indicadores de resultado”
permite a ARSP realizar uma avaliagdo
objetiva da performance dos servigos
prestados. Esses indicadores ajudam a
ARSP a medir se os objetivos e metas
definidos no plano operacional estdo sendo
atingidos. Por exemplo, a ARSP pode
acompanhar  indicadores como a
frequéncia das coletas, qualidade da
educacdo ambiental e o nivel de satisfacdo

dos usuarios.

indicadores de qualidade e eficiéncia,
incluindo a avaliagdo da eficiéncia e
eficacia dos servicos de manejo de
residuos solidos urbanos e/ou na
minuta de resolucdo para padrBes e
indicadores operacionais, previstas na
Agenda Regulatéria 2025-2027 da
ARSP, de forma a atender as normas de
referéncia a serem publicadas pela
ANA.
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CAPITULO VI - DO MANUAL DE
PRESTACAO DO SERVICO E DE
ATENDIMENTO AO USUARIO

Sugestéao de acréscimo de artigo ao §2°
do art. 114:

A sugestdo se justifica, pois, a exigéncia de
orientacOes claras sobre como 0s usuarios

devem proceder com a segregacéo,

Aceita.
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Art. 114. O prestador de servico
elaborard o manual de prestacdo do
servico e de atendimento ao usudrio,

que deverd ser encaminhado & ARSP

VIII - requisitos e Informagdes sobre a
forma de utilizacdo dos servicos e
sobre

orientacdes segregacao,

acondicionamento, disponibilizacdo e

acondicionamento, disponibilizacdo e
destinacdo dos residuos sélidos urbanos
assegura que as praticas corretas de gestdo

de residuos sejam seguidas. Isso €

18

para aprovacao. destinacdo dos residuos sélidos | fundamental para garantir que o processo
§ 200 Manual de prestacio do servico urbanos; de coleta, transporte e destinag&o final dos
e de atendimento ao USUArio deve residuos seja eficiente e atenda as normas
incluir no minimo: (... ambientais e sanitarias, reduzindo riscos a
salide publica e ao meio ambiente.
CAPITULO VIII - DA EDUCACAO | Sugest&o de acréscimo | A sugestdo se justifica na medida em que a
AMBIENTAL complementar ao art. 126 (em | exigéncia de que o Plano de Educagdo Ndo aceita. A Agdo proposta do Plano

Art. 126. A educacdo ambiental nédo
formal deverd ser promovida pelo
prestador de servigo com vistas a
orientar 0s usuarios sobre  0s
procedimentos a serem observados por
todos os envolvidos na cadeia de
manejo de residuos sélidos urbanos,
sem prejuizo de atividades educativas

promovidas pelo titular ou pela ARSP.

destaque):

Art. 126. A educacdo ambiental nédo
formal deverd ser promovida pelo
prestador de servico, mediante a
elaboracdo de Plano de Educacéo
Ambiental de carater permanente,
continuo e que preveja indicadores
de resultado, anualmente revisto,
com vistas a orientar 0s usuarios sobre
0s procedimentos a serem observados

por todos os envolvidos na cadeia de

Ambiental seja permanente e continuo
assegura que a educacdo ambiental ndo
seja tratada como uma acdo pontual, mas
sim uma prética constante e em evolugéo.
Isso é importante para garantir que 0s
conceitos de sustentabilidade e manejo
adequado de residuos sejam reforcados ao
longo do tempo, permitindo mudancgas de
comportamento duradouras na

comunidade.

A inclusdo de indicadores de resultado é

fundamental para medir a efetividade das

de Educacdo Ambiental, contempla a
educagdo ambiental formal, a previsao
do art. 126 prevé a realizagdo de
Educacdo Ambiental ndo formal a ser

promovida pelo prestador de servigo.

O artigo 137, inciso IX, da minuta da
Resolucdo da ARSP estabelece que o
prestador  de

servico,  quando

especificado nos contratos, deve

realizar  agbes  permanentes de
educagdo, comunicagdo, informacéo,

mobilizacdo e sensibilizacdo social,
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manejo de residuos sélidos urbanos,
sem prejuizo de atividades educativas
promovidas pelo titular ou pela ARSP.

acOes propostas no Plano de Educacgéo
Ambiental. Sem indicadores claros, néo
seria possivel avaliar se 0s objetivos
educacionais estdo sendo atingidos, o que
consolida uma base sélida para ajustar
estratégias e atividades conforme os
resultados obtidos, promovendo uma

gestdo adaptativa e eficiente.

A revisdo anual do plano permite que ele
seja atualizado conforme as necessidades e
desafios da gestdo de residuos evoluem. A
gestdo ambiental é dindmica, e novos
problemas ou oportunidades podem surgir,
como alteraces nas legislacGes, inovacdes
tecnoldgicas ou mudancas nos padrfes de
comportamento da sociedade. A reviséo
periddica garante que o plano permaneca
relevante e eficaz frente a esses fatores.

Ao tornar a elaboracdo e implementagéo
do Plano responsabilidade do prestador de
servigos, a norma busca assegurar que a
educagdo ambiental ndo seja apenas uma

obrigacdo do poder publico (titular ou

perspectivas & conscientizagdo quanto
as regras de utilizacdo dos servigos.
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ARSP), mas também uma acdo do setor
privado que esté diretamente envolvido na
gestdo dos residuos, fortalecendo um
compromisso mais amplo e integrado de

todos os envolvidos no processo.

Em sintese, a incorporagdo do trecho
sugerido garante que a educacao ambiental
tenha um impacto real e duradouro,
estabelecendo um compromisso continuo,
mensuravel e adaptavel, que envolve ndo
SO os prestadores de servigos, mas também
integra esforcos com outras entidades.
Dessa forma, contribui para uma gestdo
mais eficiente e responsavel dos residuos
solidos urbanos, promovendo mudancas
significativas tanto no comportamento da

sociedade, quanto na qualidade ambiental.
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CAPITULO Il - DO PRESTADOR
DE SERVICO

Art. 137. Sdo deveres do prestador dos

servicos publicos de limpeza urbana e

Sugestdo de acréscimo de inciso no
art. 137:

Art. 137. Sdo deveres do prestador dos
servigos publicos de limpeza urbana e

de manejo de residuos sélidos urbanos:

A sugestdo se justifica, pois permite uma
resposta célere a incidentes ambientais. A
rapidez na comunicacao e na atuacdo das
autoridades  competentes  ajuda a

minimizar ou até evitar danos ambientais

N&o aceita. Ndo se vislumbra a
necessidade da insercdo  dessa
contribuicdo, tendo em vista que ja esta

comtemplada no &mbito do artigo que
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de manejo de residuos sélidos urbanos:

(.)

(...) xx - Comunicar aos 0rgdos
ambientais competentes, em carater
imediato, as situacbes de ameaca ou
dano ao meio ambiente decorrente de
manejo e gestdo irregular de residuos
solidos urbanos das quais tenha
conhecimento, por ato ou omissdo

praticado pelo operador ou por terceiro.

significativos, como contaminagdo do
solo, da &gua ou do ar, resultantes do

manejo irregular de residuos.

Além disso, fortalece a responsabilidade
do prestador de servigo, e, ao se tornar
obrigatoria a comunicacao de
irregularidades, torna-o um elo
fundamental para garantir o cumprimento
das  exigéncias  ambientais.  Esse
mecanismo de controle também auxilia na
identificagdo precoce de problemas, o que
permite uma correcdo mais eficiente.
Trata-se, portanto, de um importante
instrumento de responsabilizacdo para
prevenir danos ambientais, desencorajar
praticas inadequadas e fortalecer a
responsabilidade dos operadores de

servicos publicos.

trata dos deveres do prestador de
servicos, artigo 137, inciso XI.
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CAPITULO IV - DA AGENCIA DE
REGULACAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO - ARSP

Sugestdo de acréscimo de inciso no
art. 140:

Art. 140. Sdo deveres da ARSP: (...)

A sugestao se justifica, pois assegura que a
ARSP atue como um ponto de controle e
fiscalizacdo em relacdo aos operadores do
SMRSU,

diretamente aos 6rgdos de controle. Isso

comunicando irregularidades

Né&o aceita. Em relacdo a sugestdo do
Ministério Publico para que a ARSP
casos de

comunique todos os

irregularidades  identificados  aos
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(ENTIDADE REGULADORA
INFRANACIONAL)

Art. 140. S8o deveres da ARSP: (...)

XX - Comunicar aos 6rgaos de controle
situacdes de irregularidades

envolvendo os operadores do SMRSU

significa que, se o prestador de servigo ou
qualquer parte envolvida no sistema de
manejo de residuos ndo cumprir com as
normas regulatorias, a ARSP deve reportar
a situacdo aos 6rgaos competentes (como
Tribunais de Contas, Ministérios Publicos
ou 6rgdos ambientais), promovendo um
sistema de fiscalizacdo mais robusto e
transparente. Essa acdo ajuda a garantir
gue os operadores sejam responsabilizados
por préticas que possam prejudicar a
qualidade dos servicos ou 0 meio

ambiente.

orgdos de controle, esclarecemos que a

agéncia j& adota procedimento

transparente, publicando
periodicamente os resultados de suas
fiscalizagdes em seu portal eletrénico.
Tais publicagdes asseguram o devido
acompanhamento e a transparéncia das
acbes de fiscalizacdo, sem a
necessidade de comunicagdo adicional

a 6rgdos de controle.

Além disso, para a implementagdo da

sugestao apresentada, seria

imprescindivel um incremento
substancial na estrutura da ARSP, o que
demandaria recursos consideraveis.
Esse aumento de custos geraria impacto
direto no valor das tarifas pagas pelos
usuarios, prejudicando a modicidade
tarifaria, principio fundamental para a
protecdo dos interesses dos
consumidores. Assim, ndo acatamos a
sugestdo do Ministério Publico, pois

ela implicaria em ©0nus financeiros
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excessivos, contrariando o equilibrio

econdmico e a sustentabilidade da

agéncia.
5—- MARCA AMBIENTAL
N DISPOSITIVO DA MINUTA REDACAO SUGERIDA PARA O JUSTIFICATIVA PARA O TEXTO ANAL ISE ARSP
PROPOSTO PELA ARSP DISPOSITIVO SUGERIDO
Art. 144. As regras para o faturamento | Art. 144. As regras para o faturamento Conforme o principio do poluidor-pagador Nao aceita.

01

e pagamento pelo SMRSU dispostas
nesta Resolucdo sdo aplicaveis a
prestacdo regida pela modalidade de
cobranca de cobranga por meio de
fatura especifica de manejo de residuos

s6lidos urbanos.

8 1o. Na hipétese da modalidade de
cobranca por meio de taxa, as regras
para o faturamento e 0 pagamento serdo

definidas pelo titular dos servigos.

§ 20. Na hip6tese da modalidade por
meio de cofaturamento com outro

servico publico, as regras para 0O

e pagamento pelo SMRSU dispostas
nesta Resolucdo sdo aplicaveis a
prestacdo regida pela modalidade de
cobranca de cobranga por meio de
fatura especifica de manejo de residuos

s6lidos urbanos.

8 1o. Na hip6tese da modalidade de
cobranca por meio de taxa, as regras
para o faturamento e 0 pagamento serdo

definidas pelo titular dos servigos.

§ 20. Na hipétese da modalidade por
meio de cofaturamento com outro

servico publico, as regras para o0

previsto na Lei no 12.305/2010 (art. 60,
inciso 1), cada individuo ou instituicdo
geradora de residuos é responsavel pela
sua destinacao final. Quem gerou residuos
deve arcar com o0s custos decorrentes. Esse
aspecto deixa bem clara a necessidade da
adogdo da cobranca pelo Servigo Publico
de Manejo de RSU.

O art. 29 da Lei no 11.445, de 2007,
estabelece que os Servigos Publicos de
Saneamento Basico, incluindo o Servigo
Publico de Manejo de RSU, terdo a
sustentabilidade econémico-financeira

assegurada mediante remuneragdo pela

Trata-se de contribuicdo sobre tema
fora do escopo do normativo em
discussdo na consulta publica, que sera
enderecado em futuro normativo que
tratara do regime, estrutura e fixacéo de
tarifas pela prestacdo do servigo
publico de manejo de residuos sélidos
urbanos (SMRSU), em adesdo a Norma
de Referéncia n® 1/2021/ANA.
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faturamento e o0 pagamento serdo | faturamento e o0 pagamento serdo | cobranca de taxas ou tarifas e, quando
definidas no regulamento aplicavel. definidas no regulamento aplicavel. necessario, por outras formas adicionais,

- m idi vencoes.
8 30. A composicdo do valor das taxas como subsidios ou subvengoes

ou das tarifas decorrentes da prestacdo | A cobranca direta dos usuérios efetivos ou
de servico de limpeza urbana e de | potenciais do Servigo Publico de Manejo
manejo de residuos solidos, devem | de RSU tem suporte legal na Constituicéo
buscar cobrir todos os custos do | Federal (CF), no Cddigo Tributario
Servico. Nacional (CTN) e na legislagdo que trata
das politicas publicas relacionadas aos
servicos de saneamento basico - além de
autorizada pela Stmula vinculante 19 do
STF - Supremo Tribunal Federal,
confirma a legitimidade da cobranga pelo
servigo, pratica ja exigida por diversos
municipios, como Salvador, Recife,
Macei6, Guararema, Guararapes e
Corumba, sendo a arrecadacdo realizada

por meio da fatura de 4gua ou do IPTU.

A revisdo do Marco Legal do Saneamento
(Lei 14.026/2020), estabelece que a
sustentabilidade econdmico-financeira dos
servicos deve ser buscada, tanto quanto

possivel, mediante cobranca de taxas,
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tarifas e de outros precos publicos
diretamente dos usuarios. Quando isto ndo
for possivel, deve-se adotar subsidios para
familias de baixa renda (taxa ou tarifa
social), ou subvenc¢des orcamentarias para
viabilizar a prestacdo adequada em
Municipios com renda familiar muito
baixa. A prestacdo regionalizada também
contribui  para a  sustentabilidade
econdmico-financeira, quando dois ou
mais municipios se associam para prestar
conjuntamente 0s servigos e assim reduzir

0s custos de operagao.

A Lei Federal no 12.305/2010 também
estabelece diretrizes econdmicas para 0
Servico Publico de Manejo de RSU,
determinando que o Plano Municipal de
Gestdo Integrada de Residuos Sélidos
(PMGIRS) deve prever um sistema de
calculo dos custos da prestacdo tanto do
Servico Publico de Limpeza Urbana, como

do Servicgo Publico de Manejo de Residuos
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Sélidos Urbanos, bem como a forma de
cobranga em contrapartida pela prestacéo

deste Ultimo servico.

Conforme a Constituicdo Federal, a Lei no
11.445/2007 (Lei Nacional de Saneamento
Basico) e a Lei no 8.987/1995 (Lei de
Concessdes), a cobrancga pelo servigo pode
ser feita por meio de tarifas (regime de
precos publicos) ou taxas (regime
tributario). Cabe ao municipio decidir o
modelo mais adequado. No entanto, no
caso de optar pela prestagdo do servigo
mediante  concessdo  comum ou
patrocinada, necessariamente deve ser
adotada cobranca de tarifas, a ser realizada
diretamente pela concessionaria junto aos

usuérios do servigo.

A cobranca por tarifas requer que o servico
seja especifico e divisivel, ou seja,
prestado de forma destacada para usuarios
determinados e mensuravel por critérios

objetivos, como peso, volume ou unidades
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coletadas. O valor cobrado de cada
domicilio depende do custo do servigo e da
base de célculo, dos critérios e da estrutura
de cobranca estabelecidas pela regulagéo
legal (taxa) ou pela regulacdo

administrativa ou contratual (tarifas).

Sugere-se a adogdo da taxa quando o0s
servicos sdo executados por Orgdo da
administracdo direta, da taxa ou tarifa
quando o0s servigos sdo prestados por uma
autarquia municipal, e da tarifa quando sdo
prestados por empresa publica, sociedade
de economia mista ou quando a prestacéo
tiver sido concedida para a iniciativa
privada. Como atividade administrativa, a
cobranca direta € aquela feita pelo

préprio gestor ou prestador diretamente do
usuario do servico, e a cobranca indireta é

aquela feita por outra instituicao.

A cobranca pode ser direta (feita pelo
gestor do servico) ou indireta (realizada

por outra instituicdo, como a inclusdo do
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custo na fatura de agua ou no IPTU).
Critérios estimativos, como metragem do

imével e consumo de &gua ou energia
elétrica, podem ser utilizados para calcular

o valor devido.

Os valores podem ser diferenciados
conforme a categoria de uso (residencial,
comercial, industrial), padrdo construtivo,
porte do imoével e frequéncia da coleta. A
definicdo do valor da taxa ou tarifa pode
considerar:

* Peso médio anual de residuos coletados
por domicilio;

e Consumo médio anual de agua por
domicilio;

* Fator médio de geragdo de residuos por
metro cubico de dgua consumida;

* Custo médio do servigo de manejo de

RSU (R$/tonelada).

No caso de prestagdo do servico por
empresa municipal de direito privado ou
por qualquer entidade privada ou publica

contratada (em regime de gestdo associada
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ou de concessdo), mesmo que a regulagédo
municipal estabeleca o regime de taxas
para a cobranca pela disposicdo e pela
prestacdo do servigo de manejo de RSU, é
possivel atribuir a instituicdo responsavel
pela prestacdo do servi¢o a atividade de
gerenciamento do processo de cobranga —
emissdo do documento de cobranca
(conta/fatura) e execucédo da arrecadagdo —
e vincular a receita arrecadada
contratualmente ao pagamento desta
instituicdo (pagamento que deve atender ao
disposto nos artigos 58 a 65 da Lei 4.320,
de 17 de margo de 1964). O processo
administrativo da cobranca de taxa ou
tarifa é essencial para a gestdo eficiente,
pois dele depende, em grande parte, a
sustentabilidade financeira da prestacao do

Servico.

Os artigos 150 e 175 da Constituicdo
Federal estabelecem que taxas e a politica
de cobranca de precos publicos, inclusive

sobre o Servigo Publico de Manejo de
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Residuos Solidos Urbanos, devem ser
instituidas mediante lei. No caso de tarifas,
a legislagdo federal ja prevé a Chefe do
Poder Executivo Municipal regulamenta-la

por decreto.

No caso da opcao pelo regime de tarifas, a
legislacdo federal ja instituiu a Politica
Tariféria, cabendo a Decreto do Executivo
Municipal ou a Resolucéo de colegiado de
governanga Interfederativa ou a Resolucéo
de agéncia reguladora institui-la.

Contudo, nada impede que a tarifa seja
disciplinada em seus aspectos normativos
também por lei municipal. Em qualquer
dos casos, 0s instrumentos contratuais no
caso de delegacdo da prestagdo dos
servicos, devem instituir e regulamentar a

tarifa a ser efetivamente cobrada.

Para estabelecer uma adequada estrutura
de célculo, o Municipio deve considerar a
estrutura e composicao do custo contabil,
do custo econémico e do custo regulatério

do servigo. O primeiro passo da elaboragéo
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da estrutura e da composi¢do do custo
contébil total do servico é a definicdo de
quais atividades sdo ou serdo efetivamente
ofertadas. A estrutura da composicédo e do
célculo do custo contabil total dos servicos
pode ser configurada por centros de custos
correspondentes as atividades realizadas,
ou por natureza (tipo) de despesas, cuja
decisdo depende da estrutura do plano de
contas do sistema de gestdo contébil e
orcamentaria do Municipio ou da
instituicdo prestadora, no caso de prestagdo
por autarquia ou empresa municipal, ou,
ainda, por empresa contratada. O custo
contabil do servico representa o custo para
a empresa responsavel pela prestacao.
Portanto, este custo ndo pode ser
considerado isoladamente como referéncia
para a fixacdo de taxas ou tarifas pela
disposicao e prestacdo do Servico Publico
de Manejo de RSU. Desta forma, €
necessaria a determinacdo do custo

econdmico do servigo que deve ser coberto
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pelas receitas das taxas ou tarifas,
calculadas  conforme  os  critérios
regulatorios estabelecidos. Para esse fim,
devem ser integrados ao custo contabil
total obtido a parcela relativa a
remuneracdo do capital investido, bem
como o0s acréscimos e as deduches
definidas pela regulacéo e a despesa com a

prépria regulagéo.

Para o calculo dos valores individuais das
taxas ou tarifas aplicaveis a cada domicilio,
deve ser apurado o valor béasico de calculo
(VBC), que sera aplicado a metodologia
estabelecida pela regulacdo. O VBC pode
ser referente:

* 3 quantidade de residuos domiciliares e
equiparados coletada (R$/t ou m3);

e a area total edificada dos imoveis
atendidos pela coleta (R$/m2);

* a quantidade total de domicilios
atendidos pela coleta (R$/domicilio)

* ao volume total de agua consumido

(medido ou faturado) pelos domicilios
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atendidos pela  coleta (R$/m3),
considerando, se for o caso, os limites
maximos de consumo definidos para cada

categoria de uso dos imoveis.

O municipio de Salvador utiliza para base
de calculo da taxa de coleta, remocéo,
transporte, tratamento e destinagdo final de
residuos soélidos a area construida, a
localizagdo e da utilizacdo do imovel,
dependendo se for residencial ou
comercial, no Recife utiliza-se o fator de
coleta de lixo, enquadramento do imdvel
em razdo da area construida e fator de
utilizacdo do imovel, no entanto em
Macei¢ calcula - se o valor individualizado
da taxa levando em conta o valor total
despendido no ano anterior as empresas
gue prestam o servigo de coleta, transporte
e/lou destinacdo de residuos sélidos
domiciliares urbanos, devidamente
corrigido pelo IPCA ou qualguer outro
indice que venha a substitui-lo a ser

dividido pelo nimero total de imoveis
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prediais, do ano anterior ao do langamento
da Taxa, deste resultado sera aplicado um
fator de uso, o qual determinara o
langamento da Taxa.

A cobranga pelos servigos de manejo de
residuos sélidos urbanos é uma ferramenta
essencial para garantir a sustentabilidade
financeira, com a redugédo da dependéncia
de recursos do orcamento municipal, maior
previsibilidade orcamentaria, e
sustentabilidade ambiental da gestdo de
residuos nos municipios. Ela possibilita
melhorias na coleta, tratamento e
destinacdo final, a0 mesmo tempo em que
contribui para a conscientizagdo da
populagdo e o cumprimento das normas

legais.
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NO

DISPOSITIVO DA MINUTA
PROPOSTO PELA ARSP

REDACAO SUGERIDA PARA O
DISPOSITIVO

JUSTIFICATIVA PARA O TEXTO
SUGERIDO

ANALISE ARSP

Av. Nossa Senhora dos Navegantes, N° 955, Ed. Global Tower, Sl. 401, Enseada do Sud, Vitéria— ES, CEP: 29.050-335, Tel: 3636-8500



ARSP!

01

Art. 1° Estabelecer as condigdes gerais
da prestagdo e da utilizacdo dos
servicos publicos de limpeza urbana e
manejo de residuos sélidos urbanos nos
municipios que sdo  regulados,
controlados e fiscalizados pela Agéncia
de Regulacdo de Servicos Publicos do

Espirito Santo.

Paragrafo Unico. Esta Resolugédo
disciplina as matérias basicas atinentes
a prestacdo de servicos e a relacéo entre
0s Prestadores de servicos e seus
usuarios, sendo que 0s aspectos
complementares da prestagdo dos
servicos de que trata o caput serdo
regulados por meio de resolugdes

especificas.

Art. 1° - Estabelecer as condicBes
gerais para a prestacdo direta ou
mediante concessdo e utilizacdo dos
servicos publicos de limpeza urbana e
manejo de residuos solidos urbanos nos
municipios regulados, controlados e
fiscalizados pela Agéncia de Regulacéo
de Servicos Publicos do Espirito Santo.

Paragrafo Unico - Esta resolucdo

estabelece as  diretrizes  basicas
atinentes a prestacdo dos servicos e a
relacdo entre os titulares, prestadores
de servigos e usuarios, sendo que 0s
aspectos complementares da prestacao
tratados em

dos servigos serdo

resolugdes especificas.

A alteracdo da redacdo visa tornar a
descri¢do mais precisa e alinhada com as
diretrizes estabelecidas pela Norma de
07/2024.

buscam garantir

Referéncia Ne° Essas

modificagdes maior

coeréncia e uniformidade com a
regulamentacdo vigente, tornando o texto
mais claro e eficaz na definicdo das
responsabilidades e diretrizes para a

prestacéo dos servicos.

Aceita parcialmente. Dispositivo

alterado com a seguinte redacéo:

Art. 1° - Estabelecer as condigbes
gerais para a prestacdo direta ou
mediante concessdo e utilizagdo dos
servicos publicos de limpeza urbana e
manejo de residuos sélidos urbanos nos
municipios regulados, controlados e
fiscalizados pela Agéncia de Regulagdo

de Servicos Publicos do Espirito Santo.

Paragrafo uUnico - Esta resolucdo
disciplina as matérias basicas atinentes
a prestagdo dos servicos e a relacdo
entre os titulares, prestadores de

servicos, usuarios e a entidade
reguladora, sendo que 0s aspectos
complementares da prestagdo dos
servicos que trata o caput serdo
regulados por meio de resolucBes

especificas.
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02

Art. 2° Esta Resolucéo entra em vigor
90 (noventa) dias apds a data de sua
publicacdo

Art. 2° Esta Resolugéo entra em vigor
180 (dias) dias apds a data de sua
publicacéo.

Paragrafo Unico. Apls esse prazo, a
ARSP devera observar o periodo
estabelecido na Norma de Referéncia
da ANA.

Apresentar um prazo maior

adequacao dos atores envolvidos.

para

Aceita Parcialmente. Visando atender
ao inciso I, artigo 110 da NR7 da ANA,
devera entrar em vigor na data de sua
publicacdo. Dispositivo alterado com a

seguinte redag&o:

Art. 2° Esta Resolucdo entra em vigor

na data de sua publicag&o.

Além disso, serd incluido na disposigdo

final da Resolucéo os seguintes artigos:

Art. xx. A observancia e adocéo desta

Resolucdo ser4& orientada pelos

seguintes prazos e categorias:

| - até 1° de abril de 2025, para capitais
de Estados e municipios integrantes de
Regido Metropolitana (RM) ou de
Regido Integrada de Desenvolvimento
(Ride) de capitais;

Il - até 31 de dezembro de 2025, para
municipios com populacdo superior a
100.000 (cem mil) habitantes no Censo

2022, bem como para municipios cuja
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mancha urbana da sede municipal
esteja situada a menos de 20 (vinte)
quildmetros da fronteira com paises

limitrofes;

Il - até 31 de dezembro de 2026, para

municipios com populacdo entre
50.000 (cinquenta mil) e 100.000 (cem

mil) habitantes no Censo 2022; e

IV - até 31 de dezembro de 2027, para
municipios com populagdo inferior a
50.000 (cinquenta mil) habitantes no
Censo 2022.

Art. xx. A ARSP podera pactuar com o
titular e o prestador de servico prazos

menores para a adocao desta resolucdo.
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Art. 3° O disposto nesta resolucédo deve
ser observado pelo titular dos servicos
publicos de limpeza urbana e manejo
de residuos sélidos, pelo prestador de
Servicos, inclusive por  seus
subcontratados, pelos usuarios e outros
sucedam,

agentes que 0S cujas

Art. 3° O disposto nesta Resolugéo
deve ser observado pelos prestadores
dos servicos publicos, inclusive por
seus subcontratados, pelos usuarios e
por geradores de residuos sélidos e
outros agentes que os sucedam, cujas

atividades interfiram na prestacdo dos

A alteracdo visa alinhar a redagdo da
resolugdo com o Art. 6° da Norma de
Referéncia N° 07/2024 da ANA, que trata
da responsabilidade dos  usuérios,
incluindo os geradores de residuos

domeésticos e equiparados.

N&o aceita. Deve-se observar na
resolugdo de condigbes gerais, 0s

usuarios dos servicos.
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atividades interfiram na prestacdo

desses servigos.

servicos publicos de limpeza urbana e
manejo de residuos solidos.

04

Art. 4° Para os fins e efeitos desta
Resolucdo, sdo adotadas as seguintes
definicoes:

()

Art. 4° Para os fins e efeitos desta
Resolucdo, sdo adotadas as seguintes

definicoes:

Usudrios: Pessoa fisica ou juridica
geradora efetiva ou potencial de
residuos solidos urbanos, bem como o
Distrito Federal ou o Municipio, como
gerador de residuos originarios do
SLU.

A inclusdo do conceito de "usuario" visa
garantir maior clareza e alinhamento com
as normas da ANA, especialmente a
Norma de Referéncia N° 1 da ANA.

Aceita.

05

Art. 4° Para os fins e efeitos desta
Resolucdo, sdo adotadas as seguintes

definicoes:

()

Art. 4° Para os fins e efeitos desta
Resolucdo, sdo adotadas as seguintes

definicoes:

Geradores de residuos sélidos: pessoas
fisicas ou juridicas, de direito publico
ou privado, que geram residuos sélidos
por meio de suas atividades, nelas

incluido o consumo.

A inclusdo do conceito de "geradores de
residuos sélidos" visa garantir maior
clareza e alinhamento com a Politica
Nacional de Residuos Sélidos, Lei Federal
12.305/2010, de onde o conceito foi

retirado.

Aceita.
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Art. 4° Para os fins e efeitos desta
Resolucdo, sdo adotadas as seguintes
definicoes:

Art. 4° Para os fins e efeitos desta
Resolucdo, sdo adotadas as seguintes
definicoes:

A alteracdo proposta para o conceito de

"Titular de servicos" visa alinhar a

Aceita

alterado com a seguinte

Parcialmente.

Dispositivo

redacdo:
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Titular dos servigos: o municipio ou
consorcio de municipios, podendo a
titularidade ser exercida de forma
colegiada, no caso de estrutura de

prestacdo regionalizada.

Titular dos servicos: o Distrito Federal
ou 0 Municipio, podendo a titularidade
ser exercida de forma colegiada,
inclusive com o Estado, no caso de
ESTRUTURA DE PRESTACAO
REGIONALIZADA.

resolucdo de condigdes gerais da ARSP
com a Norma de Referéncia n° 1 da ANA.

Titular dos servicos: O Municipio,
podendo a titularidade ser exercida de
forma colegiada, inclusive com o

Estado, no caso de estrutura

regionalizada.

Art. 12. A disponibilizag&o dos residuos
solidos urbanos é de responsabilidade
dos usuarios do SMRSU, cabendo a
estes a segregacao, o acondicionamento

e a disponibilizagdo em ponto de coleta

Excluir paragrafo Gnico.

A exclusdo do paragrafo Unico do Art. 12
se justifica, pois, as orientacGes sobre a
coleta porta a porta poderd estar
disciplinadas no § 2° do Art. 114 (manual
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a0 prestador de servico, segundo da prestacdo) da Resolucéo da ARSP, que,
critérios do titular dos servigos. conforme os incisos Il e I11, trata das regras | Acelta.
07 « .
. . sobre a prestacdo do servico e o
Pardgrafo Unico. No caso da coleta ) . ’
. ) atendimento aos usuarios, além de
porta a porta, 0 usuério deverd manter ) y .
) o o fornecer as orientagfes necessarias para a
0s residuos domésticos acondicionados L ]
o o ) utilizagdo adequada dos servigos. A
no interior do imovel, devendo coloca- o ) . .
. permanéncia do paragrafo Unico poderia
los no logradouro publico observando
. ) ser redundante.
0s horarios previstos para coleta.
Art. 26. A periodicidade da coleta Excluséo. O plano operacional no art. 111 ja
08 deveré constar no Plano Operacional da contempla a programago da execucdo dos Aceita.

Prestacdo dos Servicos elaborado pelo

servicos e atividades, contendo o
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titular dos servicos, indicando o0s
bairros em que a coleta sera diaria e

alternada.

mapeamento das vias e logradouros
publicos, rotas, frequéncia e os horarios
que 0s servigos estardo disponiveis aos
usuarios, incluindo as éreas para varri¢do

de calcada.

09

Art. 32. O esgotamento do tanque de

chorume dos veiculos coletores

somente poderd ser feito em local
autorizado pelo 6rgdo ambiental
competente, garantindo a destinagdo

ambientalmente adequada.

Alterar o caput do art. 32 e incluir

paragrafo Unico no art. 32:

Art. 32. O esgotamento do tanque de
chorume dos veiculos coletores devera
ter destinacéo ambientalmente
adequada, em local autorizado pelo
ambiental

6rgdo competente  ou

provisoriamente  nas  instalagGes

definidas pelo Prestador de servicos.

Paragrafo  Gnico. Os locais de
destinacdo previstos no caput e 0s
prazos de proviséria do chorume
no Plano

deverdo ser indicados

Operacional.

A flexibilizacdo de permitir o esgotamento
tanto nas instalages do prestador quanto
em locais externos autorizados, oferece
um equilibrio entre a logistica operacional

e 0 cumprimento das normas ambientais.

Aceita  parcialmente.  Dispositivo

alterado com a seguinte redacao:

O esgotamento do tanque de chorume
dos veiculos coletores somente podera
ser feito em local definido nas
instalagbes do prestador de servicos
publicos ou em local autorizado pelo
ambiental

orgdo competente,

garantindo a destinacdo

ambientalmente adequada.
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10

Art. 35. As unidades de transbordo
deverdo ter condicbes operacionais e
administrativas de  mensurar a
quantidade massica ou volumétrica de
rejeitos que entram nas instalagGes,
bem como manter o registro dos dados
e 0 controle sobre a sua origem e
destino, cujas informagdes deverdo ser

disponibilizadas a entidade reguladora.

Retirar o artigo.

A retirada do Art. 35 visa simplificar a
redagdo da resolucdo, uma vez que as
exigéncias relacionadas ao controle e a
identificagdo detalhada das cargas de
residuos ja estdo  suficientemente
contempladas no Art. 38, o qual estabelece
a obrigatoriedade do registro completo das
cargas, incluindo sua origem, composicao
e peso, sem prejuizo de outras exigéncias

operacionais.

Aceita Parcialmente. O artigo seré
excluido, porém bases da sua redagdo
complementardo o art. 38. O

dispositivo a seguinte redacao:

Art. 38. Cabe ao prestador de servico
identificar e registrar todas as cargas de
residuos recebidas nas unidades de
transbordo, bem como manter o
registro dos dados e o controle de
informacBes sobre sua origem e
destino, composicdo, dia e hora de
entrada e saida com o0s respectivos

pesos registrados em balanga.

Paragrafo unico. As informacgdes que
tratam o caput deverdo ser apresentadas
a ARSP em periodicidade a ser
definida.
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Art. 37. As unidades de transbordo
deverdo obedecer a todas as normas
legais ambientais e outras aplicaveis,

bem como possuir:

Art. 37. As unidades de transbordo
deverdo obedecer a todas as normas
legais ambientais e outras aplicaveis, e,

no minimo, possuir:

A alteragdo do Art. 37, Inciso |, visa
harmonizar a redacdo com o disposto no
Art. 62, § 3°. Ao incluir a logomarca e 0
contato da ouvidoria da ARSP, busca-se
Usuarios as

facilitar o acesso dos

Aceita, com pequeno ajuste redacional:

Placa de identificacdo visivel, afixada
no acesso da unidade de transbordo,
contendo,

minimamente, 0 nome,
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| - Placa de identificacdo visivel,
afixada no acesso da unidade de
transbordo, contendo, minimamente, 0
nome e o contato do prestador de

Servicos.

| - Placa de identificacdo visivel,
afixada no acesso da unidade de
transbordo, contendo, minimamente, o
nome e o contato do prestador de
servicos e logomarca e contato da
ouvidoria da ARSP.

informacdes de comunicacgdo diretamente

vinculadas ao 6rgao regulador.

contato do prestador de servicos,
contato da ouvidoria e logomarca da
ARSP.

Secéo IV - Transbordo

Incluir na se¢do o artigo abaixo:

Art. xx. Os veiculos e contéineres
utilizados devem operar dentro das

capacidades adequadas.

A inclusdo deste artigo visa garantir que 0s
veiculos e contéineres utilizados nas
unidades de transbordo sejam
adequadamente dimensionados, conforme

as necessidades operacionas.

Aceita Parcialmente. A previsdo de
gue os veiculos devem operar dentro
das capacidades adequadas ja esta
prevista no artigo 41 da minuta de

Resolucdo. Serd incluida na secdo de
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transbordo, o seguinte artigo:
Art. xx. Os contéineres utilizados
devem operar dentro das capacidades
adequadas.
Art. 43. Os residuos solidos a serem | Transformar o artigo 43, em paragrafo A proposta de transformacdo do Art. 43 no | Aceita. Dispositivo alterado, com a
transportados  para  os locais  de | Unico do artigo 42: paragrafo Gnico do Art. 42 visa conferir | seguinte redacao:
destinacdo adequada deverdo ser L . -
_ ) Art. 42. Durante a atividade de | maior concisdo e clareza ao texto, Art. 42 Durante a atividade de
13 | devidamente cobertos nos veiculos e

protegidos de intempéries.

transporte deverdo ser adotadas as
precaucdes necessarias para evitar a
entrada de 4aguas

pluviais e o

consolidando em um Unico artigo as
diretrizes sobre as precaugdes necessarias

durante o transporte dos residuos sélidos.

transporte deverdo ser adotadas as
precaucdes necessarias para evitar a
e o

entrada de 4&guas pluviais
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Paréagrafo unico. A cobertura da carga
devera ser feita imediatamente ap6s o
carregamento, de forma a impedir o
derramamento de residuos sélidos nas
vias de circulacdo interna da unidade e

nas vias publicas.

derramamento de residuos solidos e

liquidos.

Paréagrafo Unico. Os residuos sélidos a

serem transportados deverdo ser

cobertos nos veiculos, protegidos
contra intempéries, e a cobertura da
carga devera ser feita imediatamente
apos o carregamento, para impedir o
derramamento nas vias internas da

unidade e nas vias publicas.

O Art. 42 ja aborda necessidade de
prevenir o derramamento de residuos e a
entrada de 4&guas pluviais durante o
transporte, tornando a incluséo do Art. 43

redundante.

derramamento de residuos solidos e

liquidos.

Paréagrafo Unico. Os residuos sélidos a

serem transportados deverdo ser

cobertos nos veiculos, protegidos
contra intempéries, e a cobertura da
carga devera ser feita imediatamente
apos o carregamento, para impedir o
derramamento nas vias internas da

unidade e nas vias publicas.

Subse¢do V — Disposi¢do final de

A alteracdo do titulo para "Subsecdo V —

Disposicdo Final dos Rejeitos em aterros

Aceita parcialmente. A alteracdo foi
visa alinhar o titulo com os artigos 56 e
57 da minuta de Resolugdo de
trata da

Condigbes Gerais que
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14 | Subsegéo V — Disposicao final o o o ) ) ) disposicio final d .
Rejeitos nos aterros sanitarios sanitarios" visa proporcionar maior clareza | d1Sposi¢ao final dos rejeitos, com a
e abrangéncia ao tema. seguinte redagao:
Subsecdo V — Disposi¢do final de
Rejeitos.
Art. 46. As unidades de triagem Acei " O paréarafo i
x - . 5 S ini A inclusdo de exigéncias de infraestrutura | Acélta parcialmente. O paragrafo unico
deverdo ter condigdes operacionais e | EXClusdo do paragrafo unico do Art. 46 g , ] _
15 o e incluir: detalhadas pode variar de acordo com as | d0 Art. 46 sera excluido da minuta da
administrativas de  mensurar  a : 3
. s . condicdes de cada municipio. Portanto, | Resolugao.
guantidade massica de residuos que
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entram nas suas instalagdes, bem como

sua origem e destino.

Paragrafo unico. As unidades também
deverdo contar com a infraestrutura

necessaria para a realizagdo das

Art. xx. Nas centrais de triagem, devem
ser observadas as normas aplicaveis no
que concerne as condicOes sanitarias e
de seguranca, devendo ser equipadas

com sistemas de separa¢do, manual ou

deve-se incluir apenas informacdes

relacionadas ao  atendimento  das
condicOes sanitérias e de seguranca, em
conformidade com as melhores préticas

adotadas pelas agéncias reguladoras e

Adicionalmente, parte do texto
proposto ja foi contemplada conforme

a contribuicdo N° 04 do FCRS.

Além disso, a previsdo de separacdo

manual ou mecanizada ja estd

16

atividades de triagem, composta por LR utilizadas na construgao da resolugdo da contemplada no art. 45 da minuta de
galpdo de recepciio e triagem dos ARSP. Além disso, recomenda-se incluir o Resolugo.

residuos, galpio para armazenamento artigo sugerido, acima do Art. 46 para

de reciclaveis, e espago administrativo, proporcionar um melhor entendimento.

sanitarios e vestiarios, garantindo

seguranca e conforto aos trabalhadores.

Art.62.  Todos os equipamentos, | Art. 62 (...): A alteracdo no Art. 62, incluindo a | AceitaParcialmente. A contribuigdo foi
veiculos, maquinas e instalagdes que § 1° Os equipamentos, veiculos, | expressdo “observando a modicidade | aprovadacom ainsercdo da previsdo da

componham a prestacdo dos servicos
publicos de manejo de residuos sélidos
deverdo ser operados e mantidos em
perfeitas condicbes de uso e
funcionamento, de modo a garantir
boas condicdes de higiene e
conservagdo, visando minimizar sua
deterioracdo e evitar contaminagfes ao

meio ambiente.

maquinas, areas e instalacbes deverdo
ser submetidos a  manutengdo
programada e modernizag&o
permanente, de forma a néo prejudicar
a prestacdo dos servicos, observando a

modicidade tarifaria.

§ 2°. E dever do prestador promover a
atualizacdo tecnoldgica das instalaces

e equipamentos utilizados na prestacdo

tarifaria” nos §§ 1° e 2°, justifica-se para
garantir que a implementacdo de
manutencdo programada, modernizacao
permanente e atualizagdo tecnoldgica dos
equipamentos seja realizada de maneira a
considerar 0s custos envolvidos e
assegurar a sustentabilidade econdémico-
financeira, conforme previsto na NR1 da

ANA. Essa medida visa evitar que as

observancia a modicidade tariféria

apenas no §1°:
Art. 62 (...):

§ 1°

maquinas, areas e instalacbes deverdo

Os equipamentos, veiculos,

ser  submetidos a  manutengdo
programada e modernizagéo

permanente, de forma a ndo prejudicar
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§ 1°

maquinas, areas e instalacbes deverdo

Os equipamentos, veiculos,

ser  submetidos a  manutengdo
programada e modernizagéo
permanente, de forma a ndo prejudicar

a prestacdo dos servicos.

§ 2°. E dever do prestador promover a
atualizacdo tecnoldgica das instalacdes
e equipamentos utilizados na prestacao
dos servicos, objetivando o aumento da
eficiéncia técnica, econdmica e da

gualidade ambiental.

dos servicos, objetivando o aumento da
eficiéncia técnica, econdmica e da
qualidade ambiental, observando a

modicidade tarifaria.

melhorias nos servigos possam onerar 0S

municipios.

a prestagdo dos servicos, observando a
modicidade tarifaria.

Na oportunidade, serd excluido o § 2°
da minuta de Resolucdo da ARSP, uma
vez que ja estd contemplado no inciso
XV do artigo 137 da Minuta de

Resolucao.

17

Art.62.

veiculos, maquinas e instalacbes que

Todos 0s equipamentos,
componham a prestacdo dos servicos
publicos de manejo de residuos sélidos
deverdo ser operados e mantidos em
perfeitas condicbes de uso e
funcionamento, de modo a garantir
boas

condigdes de higiene e

conservagdo, visando minimizar sua

Art. 62 (...)

§ 3° Todas as areas e instalacOes
deverdo conter, minimamente, de
forma visivel, o nome, contato do
prestador de servicos e logomarca e

contato da ouvidoria da ARSP.

A inclusdo da logomarca e do contato da
ouvidoria da ARSP no 8 3°do Art. 62 visa
proporcionar maior visibilidade e facilitar
0 acesso dos usuarios as informacdes.
Dessa forma, os cidadaos terdo ndo apenas
0s dados do prestador de servigos, mas
canais

também 0s de comunicacdo

diretamente  vinculados ao  6rgédo

regulador, a ARSP, tornando mais agil o

Aceita, com pequeno ajuste redacional:

§ 3° Todas as areas e instalacOes
deverdo conter, minimamente, de
forma visivel, o nome, contato do
contato da

prestador de servicos,

ouvidoria e logomarca da ARSP.
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deterioragéo e evitar contaminagGes ao

meio ambiente.

§ 3° Todas as areas e instalacOes
deverdo conter, minimamente, de
forma visivel, o nome e o contato do

prestador de servicos.

contato para atender demandas ou registrar

reclamacdes.

18

Secéo X - Pontos de Entrega Voluntéaria
(PEVs) e Ecopontos

Excluséo da se¢éo.

No plano operacional da prestacdo dos
servicos, o titular dos servigos ird informar
o dimensionamento, localizagdo e
descricdo dos servigos e atividades, ja
prevendo a possibilidade de indicacdo dos

PEVs.

Aceita.

19

Art. 68. Os residuos das lixeiras
publicas deverdo ser acondicionados e
disponibilizados para a atividade de

coleta de residuos sélidos urbanos.

Paragrafo Unico. No caso de
derramamento de residuos nas vias ou
calcamentos, serd de responsabilidade
do Prestador o seu recolhimento

integral e limpeza do local.

Excluir o paragrafo dnico.

A retirada do paragrafo Gnico se justifica
porque o caput do artigo ja estabelece
claramente que os residuos das lixeiras
publicas devem ser adequadamente
acondicionados para a coleta. O paragrafo
Unico, que trata da responsabilidade do
prestador sobre o derramamento de
residuos nas vias, ndo esta diretamente
alinhado com o foco do artigo, que se

destina a regulamentar a disponibilizagéo e

Aceita. Dispositivo alterado com a

seguinte redacdo:

Art. 68. Os residuos das lixeiras
publicas deverdo ser acondicionados e
disponibilizados para a atividade de

coleta de residuos sélidos urbanos.
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acondicionamento dos residuos para a
coleta, e ndo a responsabilidade pela
limpeza em casos de derramamento.
Assim, a exclusdo do paréagrafo torna o
texto mais coerente e objetivo, alinhando-
se melhor ao propdsito do caput do artigo,
gue é o mesmo do artigo 46 da NR7 da
ANA.

20

Art. 86. E responsabilidade do feirante
a manutencdo, a conservacdo e a

limpeza da &rea de uso individual.

§ 1°. Os feirantes deverdo segregar 0s
residuos gerados em sua atividade,
inclusive as embalagens de madeira,

em, no minimo, Umidos e secos;

§ 2°. Os residuos segregados deverao
ser disponibilizados pelos feirantes
para a coleta, de forma adequada, em
local indicado pelo prestador dos

servicos ou titular dos servigos.

Excluséo do artigo 86.

A excluséo do Art. 86 se justifica, pois a
obrigacéo dos feirantes devera ser definida

pelo titular dos servigos.

Aceita parcialmente. Por se tratar de
residuo de limpeza publica, conforme o
Art. 3°-C da Lei Federal n°® 11.445/2007
(Art. 3°-C. Consideram-se servigos
publicos especializados de limpeza
urbana e de manejo de residuos sélidos
as atividades operacionais de coleta,
transbordo, transporte, triagem para
fins de reutilizacdo ou reciclagem,
tratamento, inclusive por
compostagem, e destinacdo final dos:
e) limpeza de logradouros publicos
onde se realizem feiras publicas e
outros eventos de acesso aberto ao

publico).
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O artigo serd excluido, considerando
que seu contetdo ja estad disciplinado
no artigo 85, que estabelece a atividade
de feiras livres, incluindo as obrigacGes
do feirante quanto a disposicdo dos

residuos para a coleta.

Com a exclusdo do artigo 86, justifica-
se por retirar o titulo de subsecdo de
feiras livres, visto que a NR7 da ANA
aborda a atividade de feiras livres na
Secdo VII — Limpeza e asseio de

logradouros publicos.

21

Art. 88. O Prestador dos servigos
responsdvel  pela realizagdo de
atividades de desobstrucéo e limpeza de
bueiros, bocas de lobo e correlatos
devera segregar e encaminhar 0s
residuos resultantes dessas atividades
para local de destinacdo final
ambientalmente adequada, respeitada

sua natureza e composicdo e em

Excluir o artigo.

O Art. 88 sobrepde-se ao Art. 87 e ao Art.
64 da ANA, visto que o Art. 87 ja
estabelece a responsabilidade do prestador
de servigos em retirar, acondicionar e
disponibilizar para a coleta os residuos
gerados, em conformidade com as
diretrizes da Norma de Referéncia da
ANA, conforme previsto no Art. 64.
Assim, a inclusdo do Art. 88 se torna

redundante.

Aceita.
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concordéncia com os planos municipais

e demais normas aplicaveis.

Paragrafo Unico. O prestador dos

servicos  devera  obedecer ao
estabelecido pelo titular dos servicos,
principalmente no tocante as acles
preventivas de limpeza de bueiros,
bocas de lobo e correlatos previamente
ao periodo chuvoso, dando prioridade

as regibes sujeitas a enchentes.

Art. 91. Os locais de disposicdes
irregulares demandam de processo

continuado de limpeza corretiva por

Excluir artigo

O Artigo 91 estimula a existéncia de locais
de disposicdes irregulares. Em

contraponto ao artigo 93.

Aceita. Sera excluido o artigo 91 da
minuta de resolucdo da ARSP, uma vez

que o Art. 92 ja especifica as agdes que
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22 | parte do titular de servicos e, em caso devem ser realizadas em relacdo aos
de delegagdo, do prestador dos residuos  dispostos em locais
servicos, caso a area seja de sua irregulares.
competéncia.

Art. 93. Nos locais onde ocorra o | Art. 93. Nos locais onde ocorra o | A complementacdo do Art. 93 visa incluir | N&o aceita. A redacdo original do artigo
deposito irregular de residuos, deverdo | depdsito irregular de residuos, deverdo | a previsao de limpeza corretiva. ja estabelece a necessidade de

23 | ser implementadas acOes que visem | ser implementadas pelo titular dos implementagéo de agdes para inibir o

inibir sua utilizacdo.

servicos acfes que visem inibir sua

utilizacdo, sem prejuizo da realizacéo

deposito irregular de residuos, sem

comprometer essa obrigacéo
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de limpeza corretiva enquanto

persistirem os depdsitos irregulares.

exclusivamente ao titular dos servicos.
Essa abordagem permite que a
definicdo das responsabilidades ocorra
no ambito da gestdo contratual

existente e das politicas publicas.

Art. 97. As atividades gque integram os

servicos publicos de limpeza urbana e

Art. 97. Os servicos poderdo ser

interrompidos pelo prestador de servigo

A substituicdo de "atividades' por 'servigos'
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visa alinhar o texto da resolucdo ao Art. 71 | aceita.
24 | manejo de residuos s6lidos poderdo nas seguintes condicBes: da Norma de Referéncia da ANA,
ser interrompidos pelo prestador de garantindo maior uniformidade e clareza.
servico nas seguintes condigdes:
Art. 98. O prestador de servicos devera Art. 98. O prestador de servicos devera Alinhar com a NR7 da ANA e o art. 72 da
comunicar aos usuarios as interrupcdes comunicar aos usuarios e a ARSP as Minuta de Resolucéo da ARSP. Aceit
25 i & ceita.
programadas com pelo menos 72 horas interrupcdes  programadas  com - pelo
de antecedéncia. menos 72 horas de antecedéncia.
Art. 99. O prestador de servigos | Art. 99. O prestador de servicos Ajuste para garantir a conformidade com a | Aceita Parcialmente. Sera incluida no
publicos devera comunicar a ARSP, ao | publicos deverd comunicar a ARSP, ao NR7 da ANA e com o Art. 73 da minuta | artigo 99, o seguinte paragrafo Gnico:
titular dos servicos e ao 6rgao colegiado | titular dos servicos e ao 6rgdo colegiado x . o
26 de Resolucdo da ARSP, evitando a criacdo Paragrafo dnico. As comunicacdes

de controle social, quando existir, a
ocorréncia de interrupcGes

programadas e de interrup¢es ndo

de controle social, quando existir, a

ocorréncia de interrupcbes ndo

de exigéncias adicionais ao prestador de

Servicos.

sobre interrupgfes dos  servicos

deverdo conter informaces sobre:
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programadas de quaisquer atividades

que afetem a continuidade, a

regularidade, a qualidade dos servicos
e a seguranca de pessoas e bens:

I- Interrupcdo ~ programada: a

comunicagao de interrupcao
programada devera ser realizada com,
pelo menos, 72 (setenta e duas) horas de

antecedéncia.

[1- Interrupcdo ndo programada: a

comunicagdo de interrupcdo ndo
programada deverd ser realizada no

prazo maximo de 12 (doze) horas a

programadas no prazo maximo de 12
(doze) horas.

| - &rea e instalacdo atingidas;

Il - atividades interrompidas;

111 - data e o tipo de ocorréncia;

IV - motivos da interrupgéo;

V - medidas mitigadoras adotadas; e

VI - efetivo

restabelecimento dos servicos.

previsdo para o
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partir do fato que motivou a
interrupcao.
Art. 103. Além das interrupgdes Art. 103. Além das interrupges Utilizar do Portal de Eventos para

programadas e ndo programadas o
prestador de servicos podera utilizar o
Portal de Eventos para comunicar a
ARSP, a ocorréncia de alteracdes e
incidentes na prestagdo dos servicos

publicos decorrentes de manutencéo

programadas e ndo programadas o
prestador de servigos podera utilizar o
Portal de Eventos para comunicar a
ARSP, a ocorréncia de alteracdes e

incidentes na prestacdo dos servicos.

comunicacdo de
informagbes, conforme

inclusdo do paragrafo Unico.

proposto

incidentes prestando

na

Aceita Parcialmente com a incluséo de
prazo para comunicagdo. Dispositivo

alterado com a seguinte redagéo:

Art. 103. Além das

programadas e ndo programadas o

interrupcBes

prestador de servicos deverd utilizar o
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programada ou de  situagOes

emergéncia.

Paréagrafo Unico. No caso de incidentes
informar as primeiras providéncias, as
medidas adotadas para solucdo
definitiva e as medidas mitigadoras

para suprir a prestacdo do servico.

Portal de Eventos para comunicar a
ARSP, a ocorréncia de alteracdes e
incidentes na prestacdo dos servicos,
publicos decorrentes de manutencéo
programada ou de  situacGes

emergenciais.

Paragrafo dnico. A comunicacdo de
incidentes, devera ser registrada em até
12 (doze) horas, apds a ciéncia do fato,
descrevendo de forma detalhada a
causa provavel do incidente, as
atividades e areas afetadas, as primeiras
providéncias, as medidas mitigadoras
adotadas e as medidas adotadas para

solucdo definitiva.

28

Art. 112. O Plano Operacional de
Prestacdo de Servicos devera ser
encaminhado a ARSP, em formato
digital, via E-Docs, enderegado ao
gabinete, no prazo de 120 (cento e
vinte) dias, contados a partir da entrada
desta

em vigor resolucdo ou da

Art. 112. O Plano Operacional de
Prestacdo de Servicos devera ser
encaminhado a ARSP, em formato
digital, preferencialmente via E-Docs,
enderecado ao gabinete da ARSP, no
prazo de 120 (cento e vinte) dias,
contados a partir da entrada em vigor

desta resolugdo ou da delegacdo da

A adocdo exclusiva do E-Docs dentro do

prazo de vigéncia da Resolucdo,
configura-se inexequivel visto que o0s
municipios ainda ndo te por pratica a

adocao do sistema E-Docs.

Aceita. A maior

flexibilidade ao permitir que o envio do

alteracdo traz
Plano Operacional seja realizado por
outros meios, caso necessario. O

dispositivo terd a seguinte redacao:

Art. 112. O Plano Operacional de

Prestacdo de Servicos devera ser
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delegagéo da regulagéo e fiscalizacdo
dos servicos publicos de limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos a

esta autarquia, o que vier por ultimo.

regulacdo e fiscalizagdo dos servigos
publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos a esta autarquia, o que

ocorrer por ultimo.

encaminhado a ARSP, em formato
digital, preferencialmente via E-Docs,
enderecado ao gabinete da ARSP, no
prazo de 120 (cento e vinte) dias,
contados a partir da entrada em vigor
desta resolucdo ou da delegacdo de
regulagdo e fiscalizagdo dos servigos
publicos de limpeza urbana e manejo
de residuos sélidos a esta autarquia, o

que ocorrer por ultimo.

29

Art. 114. § 1° O Manual da Prestagdo
dos Servicos e de Atendimento ao
Usuario devera ser enviado a ARSP,
em formato digital, via E- Docs,
enderecado ao Gabinete, no prazo de
180 (cento e oitenta) dias, contados a
partir da vigéncia desta resolucéo ou da
delegacgdo da regulacédo da fiscalizacdo
dos servicos publicos de limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos, o

que ocorrer por altimo.

Art. 114. § 1° O Manual da Prestagdo
dos Servicos e de Atendimento ao
Usuério deverd ser enviado a ARSP,
em formato digital, preferencialmente
via E- Docs, enderecado ao Gabinete,
no prazo de 180 (cento e oitenta) dias,
contados a partir da vigéncia desta
resolucdo ou da delegacdo da regulacéo
da fiscalizacdo dos servicos publicos de
limpeza urbana e manejo de residuos

solidos, o que ocorrer por ultimo.

A adocéo exclusiva do E-Docs dentro do

prazo de vigéncia da Resolucdo,
configura-se inexequivel visto que o0s
municipios ainda ndo tém por préatica a

adocao do sistema E-Docs.

Aceita. A maior

flexibilidade ao permitir que o envio do

alteragdo traz

Manual da Prestacdo dos Servigos e de

Atendimento  aos  usuarios  seja
realizado por outros meios, caso
necessario.

O dispositivo tera a seguinte redacao:

Art. 114. 8 1° O Manual da Prestacdo
dos Servicos e de Atendimento ao
Usuério deverd ser enviado a ARSP,
em formato digital, preferencialmente

via E- Docs, enderecado ao Gabinete,
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no prazo de 180 (cento e oitenta) dias,
contados a partir da vigéncia desta
resolugéo ou da delegagéo da regulacdo
e fiscalizacdo dos servigos publicos de
limpeza urbana e manejo de residuos

sélidos, o que ocorrer por ultimo.

30

Art. 114. 8 2° O Manual de prestacéo do
servico e de atendimento ao usuario

deve incluir no minimo:

IV — descricdo dos servigos prestados e
os dias e horérios em que 0s servigos

serdo prestados;

Art. 114. 8 2°

IV — dias e horarios em que 0s servi¢os

serdo prestados;

A alteragdo no inciso IV, retirando a
descrigdo dos servigos prestados, justifica-
se porque o inciso Ill do § 2° do Art. 114
ja da a entender que a descricdo dos
servicos serd contemplada ao fornecer
orientagdes aos usuérios sobre a utilizacdo

adequada dos servigos.

Aceita. Dispositivo alterado com a

seguinte redagé&o.

Art. 114. § 2° O Manual de prestacdo
do servico e de atendimento ao usuario

deve incluir no minimo:

IV — dias e horarios em que 0s servicos

serdo prestados;

31

Art. 123. O tempo para atendimento
inicial da ligacao ou espera, em caso de
transferéncias, deverd ser de, no

maximo, 1 (um) minuto.

Incluir paragrafo Unico no artigo 123.

Paragrafo Unico. No caso de eventos
ndo programados que afetem elevado
nimero de usuérios, o tempo para
atendimento poder4d ser de até 5
minutos, devendo o prestador dos
servicos comunicar a ARSESP e

manter o registro destas ocorréncias e

A inclusdo do paragrafo Unico no Art. 123
justifica-se pela necessidade de flexibilizar
0 tempo de atendimento em situagdes
excepcionais, como  eventos  ndo
programados que impactem um numero
significativo de usuérios, permitindo
maior adequacdo na resposta diante de

situacGes imprevistas.

Aceita  parcialmente.  Dispositivo

alterado com a seguinte redagéo:

Art. 123. O tempo para atendimento
inicial da ligacdo ou espera, em caso de
transferéncias, deverd ser de, no

maximo, 1 (um) minuto.

Paragrafo Unico. No caso de eventos

ndo programados que afetem elevado
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seus impactos na estrutura do

atendimento.

nimero de usuérios, 0 tempo para
atendimento podera ser de até 3 (trés)
minutos, devendo o prestador dos
servigos comunicar a ARSP e manter o
registro destas ocorréncias e seus

impactos na estrutura do atendimento.

Art. 124 Excluir o inciso. A Resolucdo da ARSP e a norma de

VI- informacdes acerca da referéncia n°7 da ANA utilizam a

programacdo da coleta dos residuos terminologia “residuos sélidos urbanos”. | Aceita.
32 - . i

domiciliares, discriminando os dias, 0s

setores e horario ou turno de realizagdo

da coleta.

Art. 124 Art. 124 A alteracdo no Art. 124 visa ampliar a | Aceita  Parcialmente.  Dispositivo

VII- endereco dos pontos de entrega | VII- endereco dos pontos de entrega | abrangéncia e clareza das informaces, | alterado com a seguinte redacéo:

voluntaria — PEV, quando existentes, | voluntaria — PEV, quando existentes, | substituindo "material" por “residuos", Art. 124

com indicacédo do tipo de material a ser | com indicacdo dos tipos de residuos | para contemplar diferentes tipos de

. . L . . . n , o n S VII- endereco dos pontos de entrega

33 recebido e respectivo horario de | recebidos e demais orientagdes para | residuos e incluir orientacdes adicionais.

atendimento

utilizagdo do servigo.

voluntaria — PEV, quando existentes,
com indicacdo dos tipos de produtos,
embalagens e residuos a serem
recebidos, bem como o respectivo

horério de atendimento.
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34

Art. 124. O prestador devera possuir
pagina na Internet para acesso dos
usuérios, onde devera disponibilizar

além do disposto no 85° do art. 116:

| — informages acerca da programacao

da coleta dos residuos sélidos urbanos.

I1- endereco dos locais e horarios de

atendimento presencial;

Il - telefones e seus respectivos

horarios de atendimento;

IV - endereco eletronico da ARSP e
ndmero do telefone da Ouvidoria da
ARSP;

V- resolugdes da Agéncia relacionadas
a prestacdo de servigcos publicos de
limpeza urbana e manejo de residuos

sélidos urbanos;

VI- informacdes acerca da
programacdo da coleta dos residuos

domiciliares, discriminando os dias, 0s

Art. 124. O prestador deverd possuir
pagina na Internet para acesso dos
usuérios, onde devera disponibilizar

além do disposto no 85° do art. 116:

I- horario de funcionamento das

unidades administrativas;

I1- servicos prestados pelo 6rgdo ou
entidade, sua localizagdo exata e a
indicacdo do setor responsavel pelo

atendimento ao publico;

I1l- acesso ao agente publico ou ao

O0rgdo  encarregado de  receber

manifestacdes;

IV- situacdo da tramitacdo dos
processos administrativos em que

figure como interessado;

V- valor das taxas e tarifas cobradas
pela prestacdo dos servicos, com
informacdes claras sobre o servigo

prestado;

A alteragdo do Art. 124 visa alinhar as
exigéncias de comunicacao e
transparéncia com os direitos dos usuarios,
conforme estabelecido no art. 96 da NR7

da ANA e inciso IX do 133 da ARSP.

Aceita  Parcialmente.  Dispositivo

alterado com a seguinte redacéo:

Art. 124. O prestador devera possuir
pagina na Internet para acesso dos
usuarios, onde devera disponibilizar

além do disposto no 8§5° do art. 116:

I- horario de funcionamento das

unidades administrativas;

I1- servicos prestados pelo 6rgdo ou
entidade, sua localizacdo exata e a
indicacdo do setor responsavel pelo

atendimento ao publico;

I11- acesso ao agente publico ou ao

6rgdo  encarregado de  receber

manifestaces;

IV- situacdo da tramitacdo dos
processos administrativos em que

figure como interessado;

V- valor das taxas e tarifas cobradas

pela prestagdo dos servigos, com
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setores e horario ou turno de realizacao

da coleta;

VII- endereco dos pontos de entrega
voluntéria — PEV, quando existentes,
com indicacdo do tipo de material a ser
recebido e respectivo horario de

atendimento;

VIII- formulario para encaminhamento

de manifestagéo do usuério;

VI- a
suspensdo da prestagdo dos servigos;

comunicagdo prévia da

Vil -
programacdo da coleta dos residuos

informacGes acerca da

solidos urbanos;

VIII - endereco dos pontos de entrega
voluntaria — PEV, quando existentes,
com indica¢do dos tipos de residuos
recebidos e demais orientacBes para

utilizagdo do servigo;
IX-formulario para encaminhamento de

manifestaces do usuério;

X- enderego eletronico da ARSP e
nimero do telefone da Ouvidoria da
ARSP.

informacdes claras sobre o servigo

prestado;

VI- informac6es acerca da
programacdo da coleta dos residuos

solidos urbanos;

VII- endereco dos pontos de entrega
voluntaria — PEV, guando existentes,
com indicagdo dos tipos de produtos,
embalagens e residuos a serem
recebidos, bem como o respectivo

horéario de atendimento.

VII1I- formulario para encaminhamento

de manifesta¢bes do usuério;

IX- endereco eletronico da ARSP.
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Art. 125. Quando aplicavel, o prestador
dos servicos devera disponibilizar em

Sua pagina na internet:

I- tabelas dos valores tarifarios ou taxas

vigentes e critérios de faturamento;

Excluir o inciso I.

do Art. 125

inclusdo

A exclusdo do inciso |

justifica-se  pela dessas
informagBes no Art. 124, alinhando-se ao
disposto no Art. 133, inciso Xl, que ja

prevé a divulgacdo do valor das taxas e

Aceita.
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tarifas cobradas pela prestagdo dos

Servigos.

36

Art. 125. Quando aplicavel, o prestador
dos servicos devera disponibilizar em

sua pagina na internet;

I1- emissdo de segunda via de fatura

simplificada para pagamento.

Excluir inciso Il.

A exclusdo do inciso Il do Art. 125 se
justifica pela sobreposi¢do com o Art. 146,
inciso Il, que estabelece que a fatura s6
podera ser disponibilizada por meio
eletrbnico, desde que autorizado pelo
responsavel pelo pagamento. Assim, ao
invés de informar que a segunda via sera
automaticamente  disponibilizada  na
pagina da internet, o Art. 146 assegura que
0 meio eletrdnico seja utilizado apenas

com a devida autorizagao.

Aceita  Parcialmente. Ndo  ha
sobreposicdo uma vez que a regra do
inciso Il do art. 146 se aplica sobre a
emissdo original da fatura, ndo havendo
conflito com o dispositivo de que trata
esta contribuicdo, que aborda a emissdo

de segunda via.

Na oportunidade, considerando a
exclusdo do inciso | do artigo 125, na
razdo da alteragdo do artigo 124 da
minuta de Resolucdo, que ja prevé as
informacdes sobre os valores das taxas
e tarifas cobradas pela prestacdo dos
servi¢os, com transparéncia sobre o
servico prestado, o inciso Il do artigo
125 sera incorporado ao artigo 124,

com a seguinte redacao:

emissdo de segunda via de fatura

simplificada para pagamento, quando a

2025-2VB13T - E-DOCS - COPIA SIMPLES  27/03/2025 19:53 PAGINA 76 / 96

Av. Nossa Senhora dos Navegantes, N° 955, Ed. Global Tower, Sl. 401, Enseada do Sud, Vitéria— ES, CEP: 29.050-335, Tel:

3636-8500



ARSP!

cobranca se der por fatura especifica de

manejo de residuos sélidos urbanos.

Art. 135. S&o deveres do titular dos
servicos publicos de limpeza urbana e

de manejo de residuos sélidos urbanos:

Incluir inciso no artigo 135:

Incluir no artigo inciso com a seguinte
redacdo: definir, os grandes geradores e
suas responsabilidades para com o

gerenciamento dos residuos sélidos

A inclusdo do inciso no Art. 135 visa
conceder ao prestador de servicos publicos
a responsabilidade de definir, na legislacéo
municipal, os grandes geradores de

residuos e suas obrigagdes no

Aceita  parcialmente.  Dispositivo

alterado com a seguinte redacéo:
Art. 135. Sdo deveres do titular dos

servigos publicos de limpeza urbana e
de manejo de residuos sélidos urbanos:

37 gerados, em sua legislacdo municipal. | gerenciamento desses residuos. Essa
medida se baseia no conceito de residuos | XX-  definir, em sua legislacao
de grandes geradores, garantindo que a municipal, os grandes geradores e suas
responsabilidade pelo gerenciamento seja | "ésponsabilidades  para  com o
atribuida a quem gera, promovendo uma | 9erenciamento dos residuos s6lidos
gestdo mais eficiente e responsavel. gerados.
Art. 135, Sdo deveres do titular dos | gy oy,jir 8 4°do art. 135. A exclusdo do § 4° do Art. 135 se justifica
servigos publicos de limpeza urbana e porque o inciso IX do mesmo artigo j
de manejo de residuos solidos urbanos: determina que a ARSP serd responsavel | Aceita. § 4° do Art. 135 excluido da
§ 4° A periodicidade de envio a que se por definir a periodicidade e o prazo para Resolugio de Condicdes Gerais de
38 | refere o inciso IX, sera definida pela 0 envio das informagdes. A inclusdo de um

ARSP no ato da sua solicitagéo.

pardgrafo adicional para reiterar a
definicdo da periodicidade resultaria em
redundéncia, uma vez que o inciso IX ja

cumpre adequadamente essa fungéo.

Residuos Solidos.
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Dessa forma, a exclusdo do paragrafo
contribui para maior clareza e concisédo do

texto.

39

Art. 137. Sdo deveres do prestador dos
servi¢os publicos de limpeza urbana e

de manejo de residuos sélidos urbanos:

XV-

tecnolégica  das

promover a  atualizagdo
instalacbes e
equipamentos utilizados na prestagdo
dos servicos, objetivando o aumento da
eficiéncia técnica, econdmica e da

gualidade ambiental.

XV-

tecnolégica  das

promover a  atualizagdo
instalacbes e
equipamentos utilizados na prestacdo
dos servicos, objetivando o aumento da
eficiéncia técnica, econdmica e da
gualidade ambiental de forma a
compatibilizar a modernizagdo da

pratica e a modicidade tariféaria.

A alteracdo no Art. 137, inciso XV, visa
alinhar o dispositivo aos 8§ 1° e 2° do Art.
62, garantindo que a atualizagdo
tecnoldgica dos servigos e equipamentos
leve em conta os custos envolvidos e a
sustentabilidade econdmica, de acordo
com o que é previsto na NR1 da ANA.
Essa medida visa evitar que as melhorias

NOS Servigos possam onerar 0S municipios.

Aceita Parcialmente. Dispositivo

alterado com a seguinte redacao.
Art. 137. (...)

XV -

tecnolégica  das

promover a atualizagdo
instalacbes e
equipamentos utilizados na prestagdo
dos servicos, objetivando o aumento da
eficiéncia técnica, econdmica e da
qualidade ambiental, observando a

modicidade tarifaria.

40

Art. 137.

§ 1° O prestador de servigos devera
elaborar o Relatorio de atendimento aos
usudrios, contendo no minimo: NUmero
do protocolo da manifestacdo, Data de
abertura da manifestacdo, Data de
encerramento da manifestacéo, Tipo da

manifestacdo e Motivo da

Art. 137.

§ 1° O prestador de servigos devera
elaborar o Relatorio de atendimento aos
usuérios, contendo no  minimo:
Numero do protocolo da manifestacao,
Data de abertura da manifestacdo, Data
de encerramento da manifestacéo, Tipo

da manifestagdo e Motivo da

A adocéo exclusiva do E-Docs dentro do

prazo de vigéncia da Resolucdo,
configura-se inexequivel visto que o0s
municipios ainda ndo tém por préatica a

adocao do sistema E-Docs.

Aceita. O dispositivo alterado com a
seguinte redacdo:

Art. 137.

§ 1° O prestador de servigos devera
elaborar o Relatorio de atendimento aos
usudrios, contendo no minimo: NUmero
do protocolo da manifestacdo, Data de

abertura da manifestacdo, Data de
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Manifestacdo e deverd ser enviado a
ARSP, via E-Docs, enderecado ao
gabinete com frequéncia semestral, até
vigésimo dia do més subsequente ao

encerramento do semestre.

Manifestacdo e devera ser enviado a
ARSP, preferencialmente via E-Docs
enderecado ao gabinete com frequéncia
semestral, até vigésimo dia do més
subsequente ao encerramento do

semestre.

encerramento da manifestacéo, Tipo da
manifestacéo e Motivo da
Manifestacdo e deverd ser enviado a
ARSP, preferencialmente via E-Docs
enderecado ao gabinete com frequéncia
semestral, até vigésimo dia do més
subsequente ao encerramento do

semestre.

7 - AEGEA SANEAMENTO E PARTICIPACOES S.A.

DISPOSITIVO DA MINUTA

REDAGCAO SUGERIDA PARA O

JUSTIFICATIVA PARA O TEXTO

N® PROPOSTO PELA ARSP DISPOSITIVO SUGERIDO ANALISE ARSP
Inclus&o de novo artigo: N&o aceita. Trata-se de contribuigdo
Art. X. A arrecadacdo de taxas de Sugere-se que seja incluida clausula sobre tema fora do escopo do normativo
limpeza urbana e tarifas de manejo de | adicional na resolugéo, para estabelecer | €M discussao na consulta pdblica, que
residuos sélidos junto aos usuarios diretrizes gerais sobre a forma prioritaria sera enderecado em futuro normativo
01 N/A devera ocorrer, prioritariamente, por | de arrecadacéo da tarifa ou taxa de manejo | 9Ue tratara do regime, estrutura e

meio de cofaturamento com o servi¢o de
abastecimento de agua ou outro servico
publico, mediante co6digo de barras

Unico.

de residuos sélidos, que devera ser a de
cofaturamento, com cddigo de barras

Unico, com 0

fixacdo de tarifas pela prestacdo do
servigo publico de manejo de residuos
solidos urbanos (SMRSU), em adeséo a
Norma de Referéncia n® 1/2021/ANA.
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8 10 A adogéo de mecanismo alternativo
de arrecadacdo tera carater excepcional e
deverd ser instruida com estudos técnicos
e econémico-financeiros que
demonstrem a inviabilidade da adocéo
do mecanismo prioritario definido no

caput.

§ 20 Os estudos referidos no § 1o
conterdo analise comparativa das formas
alternativas de arrecadacgdo, de modo a
demonstrar a  vantajosidade  do
mecanismo escolhido, considerando, no
minimo, 0s custos  operacionais
envolvidos, bem como o risco de
inadimpléncia e respectivos mecanismos

de mitigag&o.

§ 30 A adogdo excepcional de
mecanismo alternativo de arrecadacéo
sera acompanhada de prestacdo de
garantias adicionais pelo ente titular,

para assegurar a viabilidade dos servigos

servigo de abastecimento de &gua ou outro
Servigo publico, nos termos art. 5.6.1, “II’,

da Norma de Referéncia no 1 da ANA.
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publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos na localidade.

02

Art. 135. S8o deveres do titular dos
servicos publicos de limpeza urbana e
solidos

de manejo de residuos

urbanos:

[..]

Inclusdo de novo inciso:

[...] - assegurar que a cobranca pela
prestacio do SMRSU sera realizada
preferencialmente  por meio de
cofaturamento, observadas as previsdes

do Art. X;

Uma resolugéo que se propde a disciplinar
as condicbes de prestacdo dos servicos
publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos urbanos deve indicar o
cofaturamento por meio de codigo de
barras Gnico como mecanismo prioritario
para arrecadacao de tarifas e taxas, pois se
trata de uma condicéo geral essencial para
a adequada prestacdo dos referidos

Servigos.

A priorizagdo do mecanismo de
cofaturamento, previsto no item 5.6.1,
“II’, da Norma de Referéncia no 1 da
ANA, é recomendavel porque esse é o
mecanismo que redne o maior nimero de

vantagens em relacdo aos demais.

Primeiro, porque o cofaturamento, por
meio de cddigo de barras Gnico, € 0 meio
mais seguro de garantir a sustentabilidade

econdmico-financeira da prestacdo dos

N&o aceita.

Trata-se de contribuicao sobre tema fora
do escopo do normativo em discussao
na consulta publica, que sera
enderecado em futuro normativo que
tratara do regime, estrutura e fixagdo de
tarifas pela prestacdo do servico publico
de manejo de residuos sélidos urbanos
(SMRSU), em adesdo a Norma de

Referéncia n® 1/2021/ANA.
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Servicos com 0 menor impacto
orcamentario possivel ao ente titular. O
cofaturamento garante um fluxo de
arrecadacdo vinculado ao custeio dos
servicos, figurando, na pratica, como uma
garantia, com todos o0s beneficios
associados em termos de seguranga e
sustentabilidade  econdmico-financeira,
mas sem o 6nus fiscal e juridico que recai
sobre a constituicdo de garantias formais

pelo Poder Publico.

Segundo, porque o cofaturamento é uma
forma mais justa e equitativa de custeio
dos servicos, pois institui a cultura de
pagamento pelos usuérios e permite o
rateio e, quando  cabivel, a
individualizagdo do consumo entre eles.
E, para que o cofaturamento cumpra
efetivamente o seu papel de garantir a
viabilidade econémico-financeira da
prestacdo dos servicos, faz-se necessaria a
sua instituicdo por meio de codigo de

barras Unico. Porse tratar de servigos
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publicos essenciais e de cunho
ambientalmente sensivel, 0s usuérios
devem necessariamente, ser atendidos
com a prestagdo. Em contrapartida, os
usuarios tém o dever de custear as tarifas
e taxas aplicaveis. A previsdo sugerida
para a norma de referéncia, de que seja
prevista no manual de prestagdo do
servico e de atendimento ao usuario a
disciplina do mecanismo de arrecadagéo,
conferird transparéncia, previsibilidade e
acesso as informagdes da prestacdo dos
servicos e condi¢bes comerciais aos
usuarios em relacdo ao mecanismo de

cobranca.

Terceiro, porque o cofaturamento por
meio de codigo de barras Unico é o
mecanismo mais efetivo de arrecadacéo,
pois mitiga o risco de inadimpléncia — que
é significativo no setor — ao possibilitar a
interrupcdo de servicos de fornecimento
de &gua ou energia elétrica. O setor de

limpeza urbana e manejo de residuos
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solidos urbanos ainda é marcado pela
auséncia de instrumento de cobranga
instituido pelos titulares para custeio dos
servicos, de modo que a educagdo
ambiental e financeira dos usuarios é
muito importante para fomentar a
arrecadacdo. Por outro lado, é um setor
que precisa de invengOes urgentes para
expansdo e melhoria de qualidade dos
servicos prestados, de modo que a
sustentabilidade econdmico-financeira é
um pilar imprescindivel. Sendo assim, a
presente  resolugdo  precisa  tratar
expressamente do assunto, priorizando o
cofaturamento por meio de codigo de
barras Unico como mecanismo de

arrecadacéo.

Vale ressaltar que essa d. ARSP tem um
papel essencial na concretizacdo dos
comandos do Novo Marco Legal do
Saneamento Basico, instituido pela Lei no
14.026/2020,
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e 0 Novo Marco foi categ6rico em relagao
a necessidade de os titulares instituirem
instrumento de cobranca pelos servicos de
limpeza urbana e de manejo de residuos
solidos urbanos e assegurarem a
sustentabilidade econémico-financeira de
sua prestacdo, conforme redagdo dada ao
art. 35 e respectivos paragrafos, da Lei
11.445/2007. A presente resolucdo é,
portanto, o instrumento apto a eleger o
mecanismo prioritario de arrecadagdo. E
sendo o cofaturamento por meio de
codigo de barras Ginico 0 mecanismo mais
adequado para atender aos objetivos do
Novo Marco, deve a resolucdo indica-lo

COMO mecanismo prioritario.

Em ndo sendo adotado o mecanismo de
cofaturamento com cddigo de barras
Unico, a sustentabilidade econdmico-
financeira da prestacdo dos servigos ficara
comprometida, em razdo dos altos niveis
de inadimpléncia que acometem o setor e

da incipiéncia da cultura de pagamento
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pelos usuérios pela prestacdo dos servigos
publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos urbanos. Nesse caso, a
Unica alternativa para prover seguranca
juridica em relacdo a sustentabilidade
econdmico-financeira da prestacdo dos
servi¢os no longo prazo, é a prestacéo de
garantias adicionais ao prestador pelo ente
titular — tais como vinculagdo de
recebiveis, depdsito de valores em contas
vinculadas ao projeto e de movimentagao

restrita, etc.

03

Art. 27. O titular dos servicos devera
indicar no Plano Operacional de
Prestacdo  de

Servicos,  acles

alternativas com base em seu
levantamento de campo, que pretende
adotar, nas areas de dificil acesso aos

veiculos coletores.

Incluséo de paragrafo unico:

Paragrafo Unico. AcOes alternativas
deverdo ser aprovadas junto ao prestador
de servigos, assegurado o equilibrio

econdmico-financeiro do contrato.

Entende-se que no caso de areas de dificil

acesso  aos  veiculos  coletores,
comunidades rurais ou areas de invasdo, a
disponibilizacdo de residuos domésticos e
equiparados pode ser realizado em local
definido pelo titular e prestador de
servico, desde que de comum acordo
(inciso 1V, art. 14 da Norma de Referéncia

da ANA no 07/2024), sendo necessario

Aceita Parcialmente. Os dispositivos no
art. 27 foram alterados com a seguinte

redacdo final:

Art. 27. O titular dos servi¢os devera
indicar no Plano Operacional de

Prestacdo  de  Servicos,  acdes

alternativas que pretende adotar nas
areas de dificil acesso aos veiculos

coletores, com base em seu

levantamento de campo.
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assegurar o equilibrio  econdmico-

financeiro do contrato de SMRSU.

Paragrafo Unico. As agOes alternativas
deverdo ser aprovadas junto ao
prestador de servicos, observado o
disposto no inciso IV do art. 14 desta
Resolucdo, assegurado o equilibrio

econdmico-financeiro do contrato.

O texto serd incluido na Secdo Il -
Coleta dos residuos solidos urbanos da
minuta de Resolucéo, uma vez que o art.
26 foi excluido conforme contribuicéo
N° 08 da Julia.

04

Art. 28. Deverdo ser utilizados
veiculos distintos para realizacdo das
coletas de diferentes tipos de residuos

sélidos urbanos.

Supressao do artigo.

Recomendamos a supressdo do artigo 28,
uma vez que suas disposicdes impdem
limitacbes que podem encarecer o
SMRSU de forma desnecesséaria. A
manutencdo desse artigo pode criar
barreiras que ndo apenas dificultam a
implementacgdo eficiente do servigo, mas
também aumentam os custos operacionais
para prestacdo, sem a devida justificativa

técnica ou de qualidade e seguranca.

N&do aceita. A exigéncia de veiculos
para a realizagdo das coletas de
diferentes tipos de residuos sdlidos
urbanos, conforme estabelecido no
Artigo 28, é fundamental para garantir a
eficiéncia operacional, a seguranca
sanitaria e ambiental, bem como a
qualidade da prestacdo do Servico de
Manejo de Residuos Sélidos Urbanos
(SMRSU).  Essa  prética  segue

referéncias adotadas por outras agéncias
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reguladoras, assegurando a aplicacéo de
boas praticas operacionais.

Além  disso, a sustentabilidade
economico-financeira do SMRSU,
conforme estabelecido na Norma de
Referéncia n° 1 da ANA, deve garantir
a cobertura dos custos eficientes de
operacdo e manutencdo (OPEX),
investimentos prudentes e necessarios
(CAPEX) e a remuneracao adequada do
capital investido, o que deve ser
cumprido pelos titulares e pela entidade
reguladora responsavel. Nesse sentido,
a exigéncia de veiculos adequados para
cada tipo de residuo € entendida como
um fator essencial para a eficiéncia e
gualidade do servico, garantida a
sustentabilidade econdmico-financeira

da prestacao.

No entanto, de forma oportuna, o
dispositivo serd alterado com a seguinte

redacdo, de modo a compatibiliza-lo

2025-2VB13T - E-DOCS - COPIA SIMPLES  27/03/2025 19:53 PAGINA 88/ 96

Av. Nossa Senhora dos Navegantes, N° 955, Ed. Global Tower, Sl. 401, Enseada do Sud, Vitéria— ES, CEP: 29.050-335, Tel:

3636-8500



ARSP:

com o artigo 40 da minuta de
Resolucéo:

Art. 28. Deverdo ser utilizados veiculos
ADEQUADOQOS para realizacdo das
coletas de diferentes tipos de residuos

solidos urbanos.

05

Art. 29. Os veiculos utilizados na
atividade operacional de coleta

deverdo:

(.)

Il - Possuir Tacografos providos de

disco/diagrama;

Supressao do inciso.

Sugerimos a supressdo do inciso em
questdo, uma vez que a tecnologia dos
tacégrafos com disco ou diagrama a se
tornou obsoleta. Atualmente, os sistemas
de GPS s&o amplamente utilizados para
realizar o monitoramento, oferecendo

maior preciséo e eficiéncia.

A adocdo da tecnologia GPS ndo apenas
melhora a qualidade do monitoramento,
mas também facilita a coleta e analise de

dados em tempo real.

Aceita. Dispositivo alterado com a
seguinte redag&o:

Art. 29. Os veiculos utilizados na

atividade operacional de coleta deverao:

I- Estar em perfeitas condicbes de

manutencao e conservagao;

II- Possuir sistema de iluminacdo e
sinalizagdo em consonancia com as
normas de transito;

I11- Possuir sensor traseiro ativado

automaticamente quando acionada a
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marcha a ré, com emissdo de sinais
sonoros e sistema de rastreamento de
frota via GPS;

IV- Suporte com pas e vassouras.

Art. 30. Os veiculos compactadores
deverdo, além do disposto no artigo

anterior, ser providos de:

I11-  Dispositivo  hidraulico  para
basculamento automatico de contéineres,

caso a coleta seja realizada de forma

Sugere-se que o item seja ajustado para
estabelecer que a obrigagdo se aplica

exclusivamente nos casos em que a coleta

Aceita  Parcialmente.  Dispositivo

alterado com a seguinte redacéo:

I11-  Dispositivo  hidraulico  para
0 () mecanizada; seja realizada de forma mecanizada, tendo basculamento automatico de
em vista que, para os servigos de coleta A
I1l- Dispositivo hidraulico para . L) . contéineres, em caso de coleta
manual de residuos sélidos urbanos, ndo mecanizada
basculamento automatico de e e, . - '
ha justificativa técnica para a imposi¢do
contéineres; L
de tal obrigacdo.
Art. 92. Os residuos sdlidos dispostos | Paragrafo  Unico. O prestador de | Sugere-se a alteracdo da redacdo do | Aceita Parcialmente. As informacdes do
em locais irregulares deverdo ser | servicos, poderd encaminhar o | pardgrafo Unico para que o prestador de | mapeamento poderdo ser enviadas
coletados e as suas localizacBes | mapeamento das localizagdes irregulares | servicos seja obrigado a encaminhar o | juntamente com o relatério de
deverdo ser mapeadas e informadas | em conjunto com os outros relatérios | mapeamento das localizagdes irregulares | atendimento ao Plano Operacional de
07 ao titular e a ARSP. operacionais enviados a Agéncia e ao | juntamente com o0s demais relatérios | Prestacdo dos Servicos e ao Manual de

Paragrafo Unico. O prestador de

servicos, devera encaminhar o

mapeamento das localizacbes

irregulares em meio digital a Agéncia

Titular nos mesmos prazos fixados

contratualmente.

\

operacionais  enviados a  Agéncia
Reguladora e ao Titular do servigo. Essa
medida visa unificar o fluxo de envio de
maior

informacoes, assegurando

eficiéncia na prestacdo contratual, na

Prestacdo dos Servigos e Atendimento
ao Usuario, e encaminhadas a ARSP
para aprovacdo, conforme o Art. 137,

inciso XIII.
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e ao Titular no prazo méximo de 10
(dez) dias apds a realizacdo do

referido mapeamento.

medida que ao encaminhar o0
mapeamento, o prestador também podera
incluir informacgdes sobre as medidas
adotadas no ambito de suas obrigacGes e
faculdades contratuais, proporcionando
um panorama completo das acOes
tomadas para evitar depoésito de residuos

s6lidos em locais irregulares.

O dispositivo alterado com a seguinte
redacéo:

Art. 92. Os residuos solidos dispostos
em locais irregulares deverdo ser
coletados e as suas localizagOes deveréo
ser mapeadas e informadas ao titular e a

ARSP.

Paragrafo Unico. O prestador de

servicos, deverd encaminhar o
mapeamento das localizagdes
irregulares junto ao relatério de

atendimento ao Plano Operacional de
Prestacdo dos Servicos e ao Manual de
Prestacdo dos Servigos e Atendimento

ao Usuadrio.

08

Art. 93. Nos locais onde ocorra 0

deposito irregular de  residuos,
deverdo ser implementadas acGes que

visem inibir sua utilizacdo

Art. 93. Nos locais onde ocorra o
deposito irregular de residuos, deverdo
ser implementadas pelo prestador de
servigo acGes de comunicacao que visem

inibir sua utilizacéo

Considerando que o prestador de servicos
ndo possui poder de policia para impedir
a utilizacdo de locais de deposito irregular
de residuos, sugere-se que a norma seja
alterada para esclarecer que a obrigagéo

do prestador se restringe a acdes

Né&o aceita. A redacgdo original do artigo
ja estabelece a necessidade de
implementacdo de agdes para inibir o
deposito irregular de residuos, sem
comprometer

essa obrigacéo

exclusivamente ao  prestador de

servicos. Essa abordagem permite que a
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relacionadas & comunicagdo e a

informacdo dos usuarios.

definicdo das responsabilidades ocorra
no &mbito da gestdo contratual existente
e das politicas publicas.

09

Art. 145. O usuério, ou responsavel
pelo pagamento, deve efetuar o
pagamento pelos servicos pablicos de
manejo de residuos sélidos urbanos
até a data de vencimento, sob pena de

acréscimos por impontualidade.

(.)

§ 4° O prestador dos servigos nao
podera efetuar medidas de execucao
de cobranca que estiverem sob analise
da ARSP.

Supressao do paragrafo quarto.

Sugerimos a exclusdo do § 4° do artigo,
com o intuito de assegurar ao prestador de
servicos a plena utilizagdo das medidas
legais para a execucdo da cobranca de
valores devidos por parte dos usuarios ou

responsaveis pelo pagamento.

Entende-se que a cobranga de

inadimpléncia constitui um  direito
legitimo do prestador, essencial para
garantir a sustentabilidade econdmico-

financeira da prestacéo dos servicos.

A atribuicdo de competéncia genérica a
Agéncia para a analise das medidas de
cobranca, somada a restricdo para a
adogdo dessas medidas, gera inseguranga
juridica ao prestador, na medida em que a
redacdo atual pode resultar na exigéncia

de uma analise prévia da agéncia sobre a

Aceita.
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cobranca de inadimpléncia, prejudicando,

assim, a gestao comercial dos servigos.

Art. 146. A emissdo da fatura devera

observar as seguintes disposicdes:

(.)

IV — o prestador entregard a fatura no

endereco  constante no  cadastro

comercial, apenas caso nao seja possivel

Sugerimos que o meio eletronico seja
utilizado como forma preferencial de

envio de faturas.

N&o aceita. A norma prevé a
disponibilizacdo por meio eletrdnico

como escolha do usuério, na forma do

10 realizar o envio por meio eletronico; inciso Il do art. 146. O prestador podera
IV — o prestador entregara a fatura no . . .
adotar medidas de incentivo para que 0s
endereco constante no cadastro -
usuarios optem pela entrega nessa
comercial .
modalidade.
Art. 146. A emissdo da fatura devera | Supressao do inciso. Sugerimos a exclusdo do inciso, | Ndo aceita. A exigéncia de manter um
observar as seguintes disposicdes: considerando que a exigéncia de uma | atendimento local presencial é essencial
() agéncia de atendimento presencial pode | para garantir a inclusdo e o acesso
ser flexibilizada desde que o prestador | universal aos servicos publicos,
IX- endereco e hordrio de . . . .
ofereca por alternativas igualmente | especialmente em contextos onde ha
funcionamento da agéncia de - . x x
11 eficientes e adequadas, como atendimento | uma parcela da populacdo que ndo pode

atendimento presencial a qual esta

vinculada o imével;

por telefone, e-mail, WhatsApp,
aplicativos mdveis ou outras plataformas
digitais, que oferecem conveniéncia e
usuario,

acessibilidade ao sem

comprometer a qualidade do servico.

ter pleno acesso ou dominio das
tecnologias digitais, o que impede o

acesso aos servicos de atendimento.
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12

Art. 151. O prestador dos servigos
deverd emitir até o dia 28 de fevereiro
de cada ano, recibo de quitagdo ou
atestado de existéncia de débitos
pendentes relativos aos servicos

prestados no exercicio anterior.

Art. 151. O prestador dos servicos devera
emitir até o dia 28 de maio de cada ano,
recibo de quitacio ou atestado de
existéncia de débitos pendentes relativos
aos servigos prestados no exercicio

anterior.

Paragrafo Gnico. Caso a cobranga seja
realizada por meio de cofaturamento
com outro servico publico, a emissdo do
recibo de quitacdo deve ser feita pelo

prestador responsavel pelo faturamento.

Nos termos da Lei no 12.007/2009, a
declaracdo de quitagdo anual deverd ser
encaminhada ao consumidor por ocasido
do encaminhamento da fatura a vencer do
més de maio do ano seguinte, ou,
alternativamente, no més subsequente a
completa quitacdo dos débitos referentes

ao ano anterior ou aos anos anteriores (art.
3°).

Por essa razdo, sugere-se que o artigo 151
seja alterado para estabelecer 0 més de
maio como referéncia, visando a
harmonizagdo entre o prazo regulamentar
e o0 prazo legal para a emissdo do recibo

de quitacéo.

Além disso, sugere-se a inclusdo de um

pardgrafo Unico, com o intuito de
esclarecer que, nos casos de cobranga do
usuario por meio da modalidade de
cofaturamento com outro servico publico,

a emissdo do recibo de quitacdo deve ser

Aceita  Parcialmente.  Dispositivo
alterado com a seguinte redacdo e
inclusdo da proposta de dispositivo

adicional no 83°, na forma a seguir:

Art. 151. O prestador dos servigos
devera emitir até o dia 31 de maio de
cada ano, recibo de quitacdo ou
atestado de existéncia de débitos
relativos  aos

pendentes Servicos

prestados no exercicio anterior.

8§ 1°. Observado o periodo de emissdo
anual, o documento a que se refere o
caput podera ser solicitado a qualquer
momento  pelo  responsavel pelo
pagamento, devendo ser emitido pelo
prestador dos servicos em até 7 (sete)

dias (teis.

8 2°. O recibo de quitacdo e o atestado
mencionados neste artigo poderdo ser

emitidos por meio eletrénico.

8 3°. Caso a cobranca seja realizada por

meio de cofaturamento com outro
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feita pelo prestador responsavel pela

cobranca e faturamento.

servico publico, a emissao do recibo de
quitacdo ou atestado de existéncia de
débitos pendentes deve ser feita pelo
prestador responsavel pelo faturamento.
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