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AGENCIA DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS - ARSP
DIRETORIA DE SANEAMENTO BASICO - DB
GERENCIA DE REGULACAO DE RESIDUOS SOLIDOS - GRS

NOTA TECNICA — ARSP/DB/GRS N° 001/2025

PROCESSO: 2024-53NVT

1. DO OBJETO

A presente Nota Técnica tem por objetivo subsidiar a proposta da minuta de Resolucéo,
que visa aderir & Norma de Referéncia n°® 7/2024 da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA), estabelecendo as condi¢Bes gerais para a prestacdo direta
ou mediante concessdo dos servigcos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos sélidos urbanos no ambito dos municipios regulados pela Agéncia de

Regulacéo de Servicos Publicos do Espirito Santo — ARSP.

2. DOS FATOS

No dia 21 de marco de 2024, a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA,
publicou no Diario Oficial da Unido, a Resolugdo ANA N° 187/2024, que aprovou a Norma
de Referéncia n°® 7/2024 para a regulacao dos servi¢os publicos de saneamento basico.
Esta norma estabelece as condicbes gerais para a prestacdo direta ou mediante
concessao dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos

urbanos.

Para adequar-se a essa nova norma, a ARSP iniciou a primeira etapa de participacéo
social com a elaboracdo da Tomada de Subsidios n°® 002/2024, com o objetivo de obter
contribuicdes da sociedade e dos atores envolvidos nos servigos publicos de limpeza
urbana e manejo de residuos solidos, a fim de subsidiar a elaboracdo da minuta de
resolucdo sobre as condi¢cfes gerais para a prestacéo e utilizacdo desses servigos. A
Tomada de Subsidios foi aprovada durante a 2222 Reunido Ordinaria da Diretoria

Colegiada da ARSP e contou com um periodo de participacdo social através de um
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formulério do Google Forms disponivel no site da ARSP, inicialmente de 01/08/2024 a
15/08/2024, com prorrogacao até 23/08/2024.

Esta Nota Técnica visa consolidar a fundamentacdo necessaria para a elaboracao da
minuta da resolucdo de condi¢cbes gerais, levando em consideracdo as contribuicbes
recebidas na Tomada de Subsidios n° 002/2024, em consonancia com as atribuicées da
ARSP, as normativas legais vigentes e a necessidade de observancia e adocao da NR
7/2024.

3. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

As diretrizes nacionais para o0 saneamento bdasico e para a politica federal de
saneamento basico estao estabelecidas na Lei n°. 11.445 de 05 de janeiro de 2007, que
constitui a base para a regulacéo deste servigo de interesse publico.

O artigo 22 da referida Lei estabelece os objetivos da regulacdo, conferindo ao regulador
a competéncia para estabelecer padrbes e normas para a adequada prestacdo e a

expansao da qualidade dos servicos e para a satisfagdo dos usuarios (inciso I).

A competéncia para a edicdo de normas pelo ente regulador para normatizar os servigcos
publicos de saneamento basico relativas a dimenséo técnica, econémica e social pode

ser observada no art. 23 da lei supracitada:

“Art. 23. A entidade reguladora editard normas relativas as dimensoées
técnica, econdmica e social de prestacdo dos servi¢os, que abrangerao,

pelo menos, 0s seguintes aspectos:
| - padrbes e indicadores de qualidade da prestacao dos servigos;
Il — requisitos operacionais e de manutenc¢é&o dos sistemas;

Il — as metas progressivas de expansao e de qualidade dos servi¢os e 0s

respectivos prazos;

IV — regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e

prazos de sua fixacao, reajuste e revisao;
V — medicao, faturamento e cobranca de servigos;

VI — monitoramento dos custos;
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VIl — avaliagdo da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados;

VIl — plano de contas e mecanismos de informacdo, auditoria e

certificacao;
IX — subsidios tarifarios e nao tarifarios;

X — padrbées de atendimento ao publico e mecanismos de

participacédo e informacéo;

XI — medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive

racionamento”.

A Lei Federal n° 11.445/2007, com as alteragdes introduzidas pela Lei n° 14.026, de 15
de julho de 2020, atribui a ANA o papel de estabelecer normas de referéncia para a
regulacéo dos servicos publicos de saneamento basico. As normas de referéncia (NR) a
serem instituidas pela ANA devem ser observadas pelos titulares dos servi¢os e suas
entidades reguladoras e fiscalizadoras, observada a legislagéo federal pertinente.

A primeira Norma de Referéncia (NR) do setor de saneamento basico foi aprovada pela
Resolucdo ANA n° 79/2021, que define o regime, estrutura e parametros da cobranca
pelo servico de manejo de residuos solidos. Posteriormente, a ANA aprovou a Norma de
Referéncia n° 07, por meio da Resolucdo ANA n° 187/2024, que trata das condicdes
gerais para a prestacédo direta ou mediante concessao dos servigos publicos de limpeza
urbana e manejo de residuos soélidos urbanos. As entidades reguladoras infranacionais
deverdo observar e adotar a NR n°® 07 até 1° de abril de 2025, conforme o artigo 110,

inciso I.

A Lei Federal n° 11.445/2007 define que sdo os servi¢os publicos de limpeza urbana e

manejo de residuos solidos:

Art. 3°-C. Consideram-se servi¢cos publicos especializados de limpeza
urbana e de manejo de residuos sélidos as atividades operacionais de
coleta, transbordo, transporte, triagem para fins de reutilizacdo ou
reciclagem, tratamento, inclusive por compostagem, e destinacao

final dos:

| —residuos domésticos;
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Il — residuos originarios de atividades comerciais, industriais e de
servi¢cos, em quantidade e qualidade similares as dos residuos
domeésticos, que, por decisdo do titular, sejam considerados residuos
solidos urbanos, desde que tais residuos ndo sejam de responsabilidade
de seu gerador nos termos da norma legal ou administrativa, de decisao

judicial ou de termo de ajustamento de conduta,

lIl — residuos originarios dos servicos publicos de limpeza urbana,

tais como:

a) servicos de varricdo, capina, rocada, poda e atividades

correlatas em vias e logradouros publicos;

b) asseio de tuneis, escadarias, monumentos, abrigos e sanitarios

publicos;

c) raspagem e remocao de terra, areia e quaisquer materiais

depositados pelas aguas pluviais em logradouros publicos;

d) desobstrucéo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos;
e) limpeza de logradouros publicos onde se realizem feiras publicas
e outros eventos de acesso aberto ao publico; e

f) outros eventuais servicos de limpeza urbana.

No contexto estadual, em 01 de julho de 2016, foi publicada a Lei Complementar n° 827,
gue criou a Agéncia de Regulacao de Servicos Publicos — ARSP, decorrente da fusao
da ARSI, a Agéncia Reguladora de Saneamento Basico e Infraestrutura do Estado do
Espirito Santo e ASPE, com a finalidade de regular, controlar e fiscalizar, no &mbito do
Estado do Espirito Santo, os servicos publicos de saneamento basico (eixos agua e
esgoto), infraestrutura viaria com pedagio, energia elétrica e gas natural, passiveis de

concessao, permissao ou autorizagao.

Posteriormente, a Lei Complementar n® 1.057, de 7 de novembro de 2023, atualizou a
lei de criagdo da Agéncia para incluir, entre os servigos regulados de saneamento basico,

o de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos.
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4. DOS OBJETIVOS

A elaboragao da minuta de resolucéo de condi¢cOes gerais para a prestacao direta ou
mediante concessédo dos servi¢os publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos

sélidos urbanos da ARSP tem como base o alcance dos seguintes objetivos:

e Contribuir para a melhoria e o aperfeicoamento das préaticas regulatérias;

e Atender aos requisitos minimos de seguranca, qualidade, regularidade e
continuidade;

e Atender as disposicdes previstas nas normas legais, regulamentares e
contratuais, de modo a garantir a seguranca juridica;

e Promover a transparéncia e eficiéncia do processo regulatorio.

5. DA ANALISE E METODOLOGIA ADOTADA

A proposta de normativo para o estabelecimento das condi¢cdes gerais da prestacao
direta ou mediante concessao dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos soélidos urbanos no ambito dos municipios regulados pela ARSP, se deu a partir
das diretrizes, ideias, opinides e sugestdes recebidas durante a Tomada de Subsidios n°
002/2024.

Apoés andlise das contribuicbes recebidas no ambito da Tomada de Subsidios N°
002/2024 e com o objetivo de dar continuidade ao atendimento da Norma de Referéncia
n° 07/2024, foi realizado um benchmarking com as normativas de outras agéncias
reguladoras para adaptar as melhores praticas regulatérias a minuta de Resolucao da
ARSP.

Esse processo de benchmarking teve como objetivo identificar as melhores praticas
adotadas por Agéncias Reguladoras brasileiras com experiéncia na regulacdo dos
servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos, as quais ja haviam

estabelecido normas pertinentes a essas atividades.

A seguir, destacam-se algumas das normas analisadas:
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Tabela 1. Normas de Agéncias Reguladoras relacionadas aos servicos de Limpeza Urbana e Manejo de

Residuos Sélidos
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AGENCIA NORMA ASSUNTO
Estabelece as condi¢des gerais da prestacdo e utilizagdo dos servigos
A o
RESOLUGAO N° 21, DE 25 DE publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos no Distrito
NOVEMBRO DE 2016
Federal.
. Dispde sobre os procedimentos para instalagéo, opera¢éo e manutencao
RESOLUCAO N° 05, DE 17 DE
MARCO DE 2017 de estagdes de transbordo de residuos sélidos no Distrito Federal.
ADASA
Estabelece diretrizes e procedimentos para a implantagéo, operacao,
manutengao, monitoramento e encerramento de aterros sanitarios
destinados a disposicéo final de rejeitos originarios dos servicos publicos
RESOLUCAO Ne° 18, DE 01 DE
AGOSTO DE 2018 de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos do Distrito Federal e d&
outras providéncias.
Estabelece as condi¢des gerais e diretrizes regulatérias para prestacéo
RESOLUCAO NORMATIVA AGIR dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos soélidos
AGIR
N° 007, DE 01 DE JULHO DE 2019 | urbanos, no ambito dos municipios consorciados a agéncia reguladora agir
e da outras providéncias.
- ~ Estabelece as Condic¢des Gerais de Prestacédo dos Servigos Publicos de
RESOLUCAO DE FISCALIZACAO E
ARISB - MG REGULACAO - ARISB-MG N° 136, | Manejo de Residuos Sélidos Domiciliares Urbanos, no ambito dos
DE 06 DE NOVEMBRO DE 2020 municipios regulados pela ARISB-MG.
Estabelece as Condi¢des Gerais de Prestagéo dos Servigos Publicos de
RESOLUCAO ARES-PCJ N° 370, Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Soélidos Urbanos no ambito dos
ARES-PCJ
DE 21 DE DEZEMBRO DE 2020 | municipios associados a Agéncia Reguladora PCJ (ARES-PCJ), e da
outras providéncias.
Estabelece as as condigdes gerais de prestacéo e utilizagéo dos servigos
PORTARIA AGEMS N° 217, DE 18 publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos urbanos nos
AGEMS

DE FEVEREIRO DE 2022

municipios conveniados & Agéncia Estadual de Regulagéo de Servicos

Publicos de Mato Grosso do Sul — AGEMS.
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AGENCIA NORMA ASSUNTO

Estabelece as condi¢Bes gerais para a prestagéo e utilizagao dos servicos

DELIBERAGAO ARSESP N° 1.304,| ) . ) .
ARSESP publicos de limpeza urbana e manejo de residuos soélidos urbanos em

de 05 DE JULHO de 2022
Municipios ou Consorcios de Municipios regulados pela ARSESP.

Além disso, foram realizadas reunides virtuais com representantes de algumas dessas
agéncias reguladoras para compreender as praticas adotadas e a realidade da prestacao
dos servigos nas localidades reguladas.

Cabe destacar que as resolucbes mencionadas na tabela 1, foram anteriores a
publicacdo da Norma de Referéncia N° 07/2024, razdo pela qual necessitam de possiveis
adaptacdes para fins de compatibilidade com a NR 7/2024. Em raz&o dessa nova norma
e considerando que as entidades reguladoras devem adoté-la (art. 110, inciso 1), a
elaboracdo da minuta da resolucdo de condicbes gerais da ARSP teve como objetivo

assegurar sua compatibilidade com as diretrizes estabelecidas pela NR 7 da ANA.

Registra-se que, na minuta de resolucdo proposta, seguiu-se em sua maioria a redagéao
dos dispositivos da Norma de Referéncia N° 07/2024, em fung&o dos termos do art. 23,
81-B da Lei 11.445/2007.

Adicionalmente, foi realizada uma consulta interna a Geréncia de Regulacdo Econémica
e Tarifaria (GET) sobre a temética de faturas e pagamentos dos servi¢os publicos que

foi incluida na minuta de resolucao de condi¢ces gerais.

Em resposta, o setor tarifario encaminhou a minuta de redacdo dos dispositivos

consolidados no capitulo que trata das faturas e dos pagamentos.

Ainda, foi sugerido que a insercao de previsao de que o regulamento proposto nao se
aplique a prestagéo de servigos realizada por meio de contratos de concesséo firmados
em decorréncia de procedimentos licitatérios ou de desestatizacOes, cujos editais
tenham sido publicados antes da vigéncia da norma, em observancia a da NR n® 7 da
ANA.

A minuta de resolucéo foi estruturada com base na Norma de Referéncia NR 7/2024, no
processo de benchmarking com outras agéncias e nas reunides realizadas. A proposta

de normativo sera aplicada aos municipios que delegaram ou vierem a delegar a ARSP
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as atividades de controle, regulacao e fiscalizacdo dos servicos de limpeza urbana e

manejo de residuos solidos.
Assim, a proposta da minuta de resolucéo esta estruturada em 5 (cinco) titulos:

e Titulo | — Disposicdes Gerais

e Titulo Il — Dos servigos publicos

e Titulo Ill — Dos Direitos e Deveres

e Titulo IV — Da Cobranca pelos servigos publicos

e Titulo V — Disposi¢fes Finais

Em funcdo das particularidades de cada atividade dos servigos publicos e do cenario
dindmico nos ambitos municipal, estadual e federal, poderdo ser elaboradas, caso

necessario, resolucdes especificas.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A minuta da Resolucdo que estabelece as condicfes gerais para a prestacao direta ou
mediante concessédo dos servi¢os publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
sélidos urbanos no ambito dos municipios regulados pela Agéncia de Regulacdo de
Servicos Publicos do Espirito Santo — ARSP foi elaborada com base na Norma de
Referéncia n° 7/2024 da ANA e nas melhores préaticas identificadas durante o
benchmarking realizado com outras agéncias reguladoras, com o objetivo de aplicar as

melhores praticas regulatérias no contexto local.

Recomenda-se a aprovacao da submissdo da minuta de resolucdo a consulta publica,
permitindo a sociedade apresentar contribuicdes, as quais deverdo ser devidamente

motivadas.
E o entendimento, s.m.j.
Vitéria (ES), 17 de janeiro de 2025.

Jéssica Novelli

Gerente de Regulacao de Residuos Sélidos
(assinado eletronicamente via e-Docs
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