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€D NTRODUCAO

O ano de 2016 foi marcado com uma importante
reformulacdo institucional no Estado do Espirito Santo com a
criacdo da Agéncia de Regulagdo de Servigos Publicos — ARSP.
Instituida pela Lei Complementar N° 827, de 1° de julho de
2016, a ARSP surgiu da fusdo de dois 6rgaos preexistentes, a
Agéncia Reguladora de Saneamento Basico e Infraestrutura
Viaria — ARSI e a Agéncia de Servicos Publicos de Energia —
ASPE. O objetivo dessa unificacao foi ampliar a eficiéncia e a
abrangéncia das a¢des regulatorias, consolidando a regulagdo
de diversos servicos publicos em uma Unica autarquia.

A ARSP, como autarquia de regime especial, foi
estruturada para ser uma entidade dotada de personalidade
juridica de direito publico e autonomias administrativa,
patrimonial, técnica e financeira, vinculada a Secretaria de
Estado de Desenvolvimento — SEDES. Essas caracteristicas
visam assegurar a Agéncia a capacidade de desempenhar suas
funcdes regulatérias de maneira independente, eficiente, eficaz
e alinhada as necessidades do Estado e da sociedade capixaba.

No inicio de suas atividades, a ARSP enfrentou o
desafio de integrar as competéncias anteriormente
desempenhadas pela ARSI e pela ASPE. A ARSI, criada em
2005, tinha como foco a regulagdo de servicos de saneamento
basico e infraestrutura viaria, enquanto a ASPE, instituida em
1999, era responsavel pela regulacdo do setor de energia
elétrica. A integracdo representou um avanco estratégico,
permitindo a ARSP atuar de maneira mais abrangente e
coordenada.

AGENDA REGULATORIA 2025 / 2027

Logo nos primeiros anos, concentrou-se Os
esforcos nas consolidagbes de procedimentos internos,
desenvolvimento de normativas e fortalecimento de sua
capacidade técnica. Sua atuacao expandiu-se gradativamente,
assumindo a regulacao de outros servicos publicos delegados,
como os de servicos de residuos sélidos, mobilidade urbana, e
recentemente Loterias.

Deste  modo, reafirmamos que a ARSP
desempenha um papel fundamental na regulagao, fiscalizacao e
mediacdo de conflitos relacionados aos servicos publicos no
Estado do Espirito Santo. Atualmente sua atuacdo abrange
areas diversificadas e essenciais, como saneamento basico,
residuos soélidos, infraestrutura viaria, mobilidade urbana,
energia elétrica, gas canalizado e loteria. Com base nos
principios da transparéncia, eficiéncia, eficacia e participacao
social, garantindo a qualidade e o equilibrio das relacbes entre
usuarios, prestadores de servicos e o poder publico,
consolidando-se como um o6rgao de referéncia e extrema
relevancia para o cenario regulatério estadual. Também se
destaca pelo compromisso com a sustentabilidade,
promovendo praticas regulatorias, gestdo responsavel dos
recursos naturais e o equilibrio ambiental.

Assim, desde sua criagdo, a Agéncia tem se
consolidado como um pilar essencial para o desenvolvimento e
a qualidade dos servicos publicos no Estado, corroborando com
sua missao de atuar nas regulagdes e fiscalizacdbes em beneficio
da sociedade e do desenvolvimento do Estado.
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@ APRESENTACAO DA AGENDA REGULATORIA

A Agenda Regulatéria 2025/2027 da Agéncia de
Regulagdo de Servigos Publicos — ARSP representa um marco
no planejamento estratégico e na transparéncia das atividades
regulatorias no Espirito Santo. Instituida como um instrumento
essencial de gestdo, planejamento e participagdo social, a
Agenda orienta a atuagdo da Agéncia ao longo de um triénio,
consolidando-se como um pilar central para garantir
previsibilidade, eficiéncia e alinhamento com as demandas do
setor regulado e da sociedade.

A principal finalidade da Agenda Regulatéria é
organizar e priorizar as acdes regulatorias, promovendo um
ambiente de confianca e alinhamento entre todos os
envolvidos. Esse instrumento reflete o compromisso da
Agéncia com a transparéncia e a inclusao, ao permitir que os
agentes regulados, usuarios e demais partes interessadas
participem ativamente da elaboracdao da agenda regulatéria
por meio das consultas publicas. Dessa forma, reafirmamos
que nosso trabalho esta orientado por principios
fundamentais, como planejamento de gestdo, transparéncia,
previsibilidade e participacao social.

A Agenda Regulatoria 2025 / 2027 foi elaborada
com base em um processo administrativo participativo, que
incluiu a realizacdo da Consulta Publica ARSP N° xx/2024,
promovida entre os dias xx de novembro e xx de dezembro de
2024.

AGENDA REGULATORIA 2025 / 2027

Durante este periodo, os agentes regulados,
usuarios e a sociedade puderam enviar contribuicbes, que
foram analisadas e consolidadas em um relatério
circunstanciado, disponibilizado no sitio eletrénico oficial da
ARSP.

O documento abrange as principais areas de
atuacao da ARSP, como, saneamento basico, residuos sélidos,
infraestrutura viaria, mobilidade urbana, energia elétrica, gas
canalizado e loteria, além de acdes de apoio a regulagdo nas
tematicas técnicas juridicas e de comunicagdo, com metas e
objetivos definidos para cada Diretoria. Esse instrumento
permite que a Agéncia concentre seus esforcos nas demandas
mais relevantes, garantindo a efetividade de suas acdes.
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&) REVISEO ORDINARIA DA AGENDA REGULATORIA

A Agenda podera ser objeto de revisdo, como
resultado de alteragbes no planejamento institucional, da
legislacao, e outros fatos que ensejem sua reedicdo,
conforme previsto na Resolucdo ARSP N° 071, de 15 de
fevereiro de 2024, que aprova o Regimento Interno.

Ordinariamente, o acompanhamento da Agenda
Regulatéria 2025 / 2027 sera realizado anualmente através da
emissao de relatorios e disponibilizados no sitio eletronico da
Agéncia no final de cada exercicio, sendo competente a
assessoria ASGOV por esta atividade, conforme delegagdo na
Instrucao de Servicos N° 070, de 05 de setembro de 2024.

AGENDA REGULATORIA 2025 / 2027
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) ACOES

4.1 - ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

CODIGO

AAE 01

AAE 02

AAE 03

AAE 04

AAE 05

ACAO

Revisar o normativo que estabelece os procedimentos para regular a
imposicao de penalidades aos prestadores de servicos de abastecimento de
adgua e de esgotamento sanitario aprimorando os critérios e definindo
infracbes ndo previstas no normativo atual.

Elaborar normativo para solugdes alternativas adotadas em localidades nao
cobertas pelas redes de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Elaborar normativo para os padrdes e indicadores de qualidade e eficiéncia e
avaliacdo da eficiéncia e eficacia para agua e esgoto, de forma a atender a
norma de referéncia a ser publicada pela ANA.

Revisar o normativo que estabelece as condi¢bes gerais para prestacao e
utilizagdo dos servicos publicos de dgua e esgoto, visando adequa-lo frente a
norma de referéncia a ser publicada pela ANA.

Estabelecer norma para reducdo progressiva e controle das perdas de agua.
O indice de perdas de adgua, em especial, na distribuicdo de agua potavel é
muito alto comprometendo a garantia da seguranca hidrica e da modicidade
tarifaria. Em cidades com redes antigas e relevo acentuado o problema pode
ser maior. H& metas viaveis de reducdo das perdas que podem ser
estabelecidas de forma progressiva e variando de acordo com a realidade de
cada municipio ou regido

OBJETIVO

Garantir a qualidade do servico e impedir condutas inadequadas e/ou
praticas em ndo conformidade com os regramentos estabelecidos.

Normatizar solu¢des alternativas essenciais para a cobertura global dos
servicos de saneamento de modo a buscar a universalizagdo do sistema de
abastecimento

Estabelecer critérios de avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos servicos de
saneamento em conformidade com as diretrizes das normas de referéncia
da ANA.

Aprimorar a regulacdo das condicdes de prestacdo dos servicos de
saneamento em conformidade com as diretrizes da norma de

Garantir a eficiéncia na distribuicdo de agua potavel, em conformidade com
as diretrizes das normas de referéncia da ANA.

PRAZO

2025/2

2025/2

2026/1

2026/1

2026/2
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) ACOES

Estabelecer norma para reuso de efluente de esgoto sanitario tratado, visto
que a disponibilidade hidrica pode tornar-se uma questdo em regides de
baixa pluviosidade anual ou densamente povoadas e com atividades

Amenizar a competicdo pelo uso da dgua em bacias hidrograficas criticas do

AAE 06 A . . , ; o ponto de vista da disponibilidade hidrica, em conformidade com as 2027/2
econdmicas de uso intensivo de agua. O reuso de efluentes sanitarios o A
, ~ L ~ ~ diretrizes das normas de referéncia da ANA
tratados para fins ndo potaveis pode ser parte da solugdo em regides
industrializadas.
Integrar os diversos indicadores de qualidade de desempenho sob os
Estabelecer norma sobre avaliacdo de desempenho da prestacdo dos aspectos econdmicos, contabeis e técnicos para indicar a necessidade de
AAE 07 . . . . . 2027/2
servicos de saneamento basico. melhoria no desempenho de alguns operadores, em conformidade com as
diretrizes das normas de referéncia da ANA.
4.2 - LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
CODIGO ACAO OBJETIVO PRAZO
EIaerar normatlv~o para CO!‘]dI(;OGIS gerais para a prestacao direta U Definir as condicbes de prestagdo dos servigos de limpeza urbana e manejo
mediante concessdo dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo . " : L
ARS 01 . i A de residuos solidos em conformidade com as diretrizes da norma de 2025/1
de residuos sdlidos urbanos, de forma a atender a norma de referéncia da referéncia da ANA e as particularidades locais do Estado do Espirito Santo
ANA NR N° 07/2024, aprovada pela Resolucao ANA n° 187/2024. P P ’
Elaborar normativo que defina as ndo conformidades a serem verificadas na Estabelecer e disciplinar a relacio de ndo conformidades a serem
ARS 02 fiscalizacdo de diagnostico da prestacdo dos servicos publicos de limpeza P ¢ 2025/1

urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos

identificadas na fiscalizacao.
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) ACOES

Elaborar Manual de Fiscalizagdo de diagnostico da Prestagao dos Servigos de

Implementar o desenvolvimento e as etapas das atividades de fiscalizagdo de

ARS 03 Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos, garantindo a uniformidade e  diagnéstico dos servigos publicos limpeza urbana e manejo de residuos 2025/1
transparéncia aos procedimentos de fiscalizacao. sélidos.
Elaborar normativo para estabelecer padrdes e indicadores de qualidade e s ~ o - a
- n . . A . . . Estabelecer critérios e padrdes de indicadores para a avaliacdo da eficiéncia
eficiéncia e avaliacao da eficiéncia e eficacia para os servicos de manejo de . . ) ) L
ARS 04 , - A e eficacia dos servicos de manejo de residuos soélidos urbanos, em 2025/2
residuos solidos urbanos, de forma a atender a norma de referéncia a ser . o N
. conformidade com as diretrizes das normas de referéncia da ANA.
publicada pela ANA
Elaborar normativo sobre padrdes e indicadores operacionais para os . . . . .
. : . L Garantir a melhoria da qualidade da prestacdo dos servicos em
ARS 05 servicos de manejo de residuos solidos urbanos, de forma a atender a norma . o AD. 2026/1
N . conformidade com as diretrizes da norma de referéncia da ANA.
de referéncia a ser publicada pela ANA
Elaborar normativo sobre avaliacio de desempenho da prestagdo dos Estabelecer critérios de avaliacdo de desempenho da prestacdo dos servigcos
ARS 06 servicos de saneamento basico, de forma a atender a norma de referéncia a de saneamento em conformidade com as diretrizes da norma de referéncia 2027/1
ser publicada pela ANA da ANA
Elaborar normativo definindo as infracdes, penalidades e as regras do Elaborar resolucio visando a melhoria da qualidade da orestacio dos
ARS 07 processo sancionador a prestadora dos servigos publicos de Limpeza Urbana . s 9 P s 2026/1
. . o servicos
e Manejo de Residuos Sélidos
4.3 - GAS CANALIZADO
CODIGO ACAO OBJETIVO PRAZO
Desenvolver um regulamento que defina as normas para a aquisicao de gas
AGC 01 Regulamentar a contratacdo de suprimento de gas pela concessionaria para pela concessionaria de servico publico de distribuicdo de gas canalizado 2025/1

o0 mercado cativo.

para suprimento do mercado cativo, considerando a realizacao de chamada
publica e estabelecimento de prazos.
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) ACOES

Avaliar aprimoramentos de procedimentos na fiscalizacdo da prestacdao do

Aprimorar os procedimentos de fiscalizacao técnica periddica da prestacao

AGC 02 servico publico de distribuicdo de gas canalizado. dos servicos publicos de distribuicdo de gas canalizado. 2025/1
Reavaliar as clausulas do Contrato de Uso do Servico de Distribuicao - CUSD
AGC 03 Reavaliar o modelo de Contrato de Uso do Servico de Distribuicao - CUSD. aprovacio pela‘ Regoluce ARSP : 053.’ deN 222202, bﬂem\como a propria 2025/2
resolucdo, a fim de garantir a atualizacdo e adequagdo as necessidades
atuais do mercado.
Revisar a resolucio com as condicdes gerais de fornecimento de qas Atualizar e aprimorar o regramento que trata das condi¢des gerais a serem
AGC 04 . s s 9 9 observadas na prestagdo dos servicos publicos de distribuicio de gas 2026/1
canalizado. . . ~
canalizado de modo a alinhar com o atual contrato de concessao
Reavaliar a regulacdo que define infracdes, penalidades e as regras do
AGC 05 Reavaliar a Resolugdo ARSP 48/2021. processo sancionador a prestadora de servigos publicos de distribuicdo de 2026/2
gas canalizado no Estado do Espirito Santo.
Realizar estudo sobre modelos de regulamentagdo de dosimetria para as Estabelecer criterios para dosimefria das penalidades aplicadas —em
AGC 06 9 5 P fiscalizacbes  técnicas  periddicas, promovendo previsibilidade e 2027/2

penalidades aplicadas em fiscaliza¢des técnicas periddicas

transparéncia.
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) ACOES

4.4 - INFRAESTRUTURA VIARIA E MOBILIDADE URBANA

CODIGO ACAO

Revisar as Resolucbes ARSI e ARSP que tratam sobre os servicos de

AIM 01 . L.
infraestrutura viaria.

Estudar sobre novas tecnologias e modelos de regulagao
AIM 02 aplicaveis aos servicos publicos de infraestrutura viaria e de
mobilidade urbana.?

OBJETIVO

Reavaliar as resolucbes que tratam da prestacao dos servicos publicos de
infraestrutura, a fim de garantir a adequagdo da regulagao para futuras
concessoes.

Pesquisar novas tecnologias aplicadas aos servicos operacionais prestados
em concessdes rodoviarias nacionais e internacionais, para dar suporte ao
Poder Concedente nos estudos de viabilidade de novas concessdes. 2.
Participar de estudos técnicos como subsidios ao processo de concessdes na
atividade de servicos de mobilidade urbana. Conhecer modelos de
modicidade tarifaria e tarifas do setor de servicos de mobilidade urbana,
bem como da evolucdo dos custos e tarifas dos servicos (art. 8°, IV e V, Lei
Complementar n° 1.057/2023)

4.5 - LOTERIA

CODIGO ACAO

Elaborar normativo sobre a prestacdo de servicos publicos de loteria, em

AL 01 observancia a Lei Complementar n°® 1.069/2023.

OBJETIVO

Desenvolver uma resolucdo que defina as normas aplicaveis a prestacdo de
servicos lotéricos no ambito do Estado do Espirito Santo, necessarios a
atuacdo da ARSP na regulacdo, controle e fiscalizacdo do servigco publico de
loteria, para o exercicio das suas competéncias em relacdo a matéria.

PRAZO

2026/2

2027/2

2025/2
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) ACOES

. D . L. Estabelecer padrdes para os procedimentos de fiscalizacdo dos servicos
Publicar o Manual de Fiscalizacdo dos Servicos Lotéricos, bem como P P P s s

AL 02 ) ~ publicos de loterias, garantindo a uniformidade e transparéncia aos 2026/2
acompanhar sua implementacao. . 2
procedimentos de fiscalizacao.
4.6 - ECONOMICA E TARIFARIA
CODIGO ACAO OBJETIVO

Concluir a 12 revisdo tarifaria da ES Gas, nos termos do contrato de
AET 01 Concluir a 12 Revisdo Tarifaria Ordinaria da ES Gas concessao, definindo a margem média de distribuicao aplicavel ao segundo 2025/2
ciclo tarifario, com o apoio dos regulamentos editados pela Agéncia.

Adotar as medidas necessarias para correcdo das perdas inflacionarias do
AET 02 Reajustar trimestralmente das tarifas de gas canalizado periodo observando as metodologias de reajuste previstas nos contratos de 2027/2
concessdo e/ou definidas na legislacdo e normas regulatorias.

Adotar as medidas necessarias para correcdo das perdas inflacionarias do
AET 03 Reajustar anualmente das tarifas dos prestadores de saneamento basico periodo observando as metodologias de reajuste previstas na legislagdo e 2027/2
normas regulatorias.

Realizar a 22 revisdo tarifaria da Cesan, a fim de garantir a sustentabilidade

AET 04 Realizar a 22 Revisao Tarifaria da Cesan NN .
econdmico-financeira do prestador

2026/2
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) ACOES

Realizar a 12 revisdo tarifaria do SAAE de Aracruz, a fim de garantir a

AET 05 Realizar a revisdo tarifaria do SAAE de Aracruz sustentabilidade econdmico-financeira do prestador. 2026/1
. . s . . i
AET 06 Realizar a revisio tarifaria do Sanear Reallear.a 1 reviséo tarifaria do Sanear, a fim de garantir a sustentabilidade 2027/1
econdmico-financeira do prestador
. a s . .
AET 07 Realizar a revisdo tarifaria do SAAE de Sooretama Realizar a .1 revisao :can.farla. do SAAE de Sooretama, a fim de garantir a 2026/2
sustentabilidade economico-financeira do prestador.
AET 08 Eotabelecerasiiariasiminicipais delSMRSL) Estabelt_ecer as tarifas, na mc.eolllo.la em que que os convénios SMRSU forem 2027/2
sendo firmados com os municipios
Definir as regras aplicaveis a contabilidade regulatéria do servigos publico de
Publicar o manual de contabilidade regulatéria do gas canalizado, bem como  gés natural canalizado, que deverdo ser observadas pela ES Gas, a fim de
AET 09 . ~ s “ e X 2026/1
acompanhar sua implementagado subsidiar a atuacao do regulador e a devida fiscalizacdao de cumprimento do
contrato de concessdo e da regulacao por incentivos
Definir as diretrizes para a cobranca dos servicos de manejo de residuos
AET 10 Definir as diretrizes para a cobranca do SMRSU solidos urbanos, em atendimento a Norma de Referéncia n° 1 da Agéncia 2025/1
Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA.
4.7 - JURIDICA E OUVIDORIA
CODIGO ACAO OBJETIVO PRAZO
Regulamentar a realizacdo de sessGes de conciliacdo entre o prestador de Intermediar as demandas relacionadas a prestacdo do servigo junto aos
AJO 01 9 5 S P usuarios, mediante abordagem consensual, e levantamento de indicadores 2027/2

servico e usuarios (mutirdes)

para atuacao regulatéria eficiente.
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) ACOES

4.8 - COMUNICACAO

CODIGO ACAO

Regulamentar a realizar de pesquisa de satisfacdo dos usuarios dos servigos

AC 01
regulados.

OBJETIVO

Mensurar o grau de satisfacdo dos usuarios acerca dos servicos e do
atendimento recebido das concessionarias e definir prioridades na regulagdo
e fiscalizacao desses servicos pela agéncia reguladora.

PRAZO

2026/2

AGENDA REGULATORIA 2025 / 2027
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