ARSP:

AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS - ARSP
RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DAS CONTRIBUICOES RECEBIDAS NO PROCESSO DE CONSULTA PUBLICA N° 005/2023

Resolucdo que dispde sobre os indicadores de qualidade do produto e do servigo publico de distribuicdo de gés canalizado e d4 outras
providéncias.

Através da Consulta Publica n° 005/2023, foi disponibilizada no site da ARSP, a NOTA TECNICA GGN N° 03/2023 e a minuta de Resolucéo que “Dispde
sobre os indicadores de qualidade do produto e do servigo publico de distribuicao de gas canalizado e da outras providéncias”. Como uma das
ferramentas de controle social necessarias ao aprimoramento dos trabalhos da Agéncia, e em atendimento ao principio da transparéncia, a Consulta teve
por objetivo recolher contribuicdes e informagdes das partes interessadas sobre a proposta e oferecer subsidios a deciséo da Diretoria Colegiada da ARSP
na edicdo da Resolucéo.

Ao longo do prazo para participagao, que ocorreu entre os dias de 23 de junho de 2023 a 21 de julho de 2023, foi propiciado aos interessados a possibilidade
de encaminhamento de seus pleitos, opinides e sugestdes a ARSP.

A Consulta contou com a contribuicdo de 2 participantes: A Companhia de Gas do Espirito Santo — ES Gas e a Associagdo Brasileira das Empresas
Distribuidoras de Géas Canalizado - ABEGAS. Em virtude das proposicdes e justificativas apresentadas pelos participantes foram solicitados e prestados
esclarecimentos. Apds, as contribuicdes apresentadas de forma tempestiva foram analisadas e constam na sequéncia deste Relatorio Circunstanciado. A
resolucdo comtemplando as alteracdes em fungéo das contribuicbes apresentadas no a&mbito desta Consulta Pablica estara disponivel no site da ARSP.
Toda documentacao relacionada encontra-se nos autos do processo n° 2023-VVPZH.

ES GAS — COMPANHIA DE GAS DO ESPIRITO SANTO

DISPOSITIVO DA  MINUTA | REDACAO SUGERIDA PARA O | JUSTIFICATIVA PARA O TEXTO | ANALISE DA ARSP

PROPOSTO PELA ARSP

DISPOSITIVO

SUGERIDO

Art. 4°. Paragrafo Unico: O
monitoramento e andlise continua
no sistema de distribuicdo para a
contabilizacdo do indicador ICP
sera realizado pelos
cromatégrafos em linha.

Art. 4°. Paragrafo Unico: O
monitoramento e analise continua
no sistema de distribuicdo para a
contabilizacdo do indicador ICP
serd realizado por meio de
cromatégrafos em linha, em
bancada ou por meio de

A limitacdo de utilizacdo de informacdes
provenientes de cromatografos em linha
exigiria tempo e recursos adicionais
para adequacdo. Entende-se que as
solugBes atualmente utilizadas para
monitoramento, que incluem o uso de
cromatégrafo em bancada ou mesmo a

Aceita.

A redagdo do Paragrafo Unico do
Artigo 4° passa a ser:

Art. 40 (...)
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informacdes
supridor.

certificadas

do

obtencdo de analises certificadas
fornecidas pelo supridor, podem atender
adequadamente 0s critérios
regulatérios, sem necessidade de
custos adicionais a serem repassados
as tarifas.

Paragrafo Unico: O monitoramento e
andlise continua no sistema de
distribuicdo para a contabilizacdo do
indicador ICP sera realizado por meio
de cromatdgrafos em linha, em
bancada ou por meio de informacdes
certificadas do supridor.

Esclarece-se que em virtude da
alteracdo proposta no artigo 4°, fez se
necesséria a inclusdo de paragrafo
Gnico no artigo 8° de forma a definir
como serdo contabilizadas as analises
ndo conformes provenientes das
informacgoes certificadas do supridor.

Sendo assim, a redagdo do Paragrafo
Unico do Artigo 8° seré:

Art. 8. (...)

Paragrafo Unico: Na ocorréncia de
qualquer parametro das informacdes
certificadas do supridor fora dos limites
estabelecidos no regulamento da ANP,
a contabilizagdo de analise néo
conforme ser4 equivalente a uma
andlise realizada a cada 5 (cinco)
minutos, considerando o periodo
correspondente de cada certificado.
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Art. 9°, Em caso de
indisponibilidade de algum dos
cromatégrafos, que impeca a
realizacdo das analises, devera
ser considerado como nao
conforme o numero estimado de
andlises que deixaram de ser
realizadas.

Paragrafo Unico: Para fins de
apuracdo do disposto no caput,
sera considerada uma analise
nao realizada a cada 5 (cinco)
minutos de indisponibilidade do
cromatoégrafo.

Art. 9°, Em caso de
indisponibilidade de informacgdes
certificadas ou de analises através
de cromatégrafo, devera ser
considerado como n&o conforme o
namero estimado de analises que
deixaram de ser realizadas.
Paragrafo Unico: Para fins de
apuracdo do disposto no caput,
serd considerada uma andlise
ndo realizada a cada 5 (cinco)
minutos de indisponibilidade do
cromatografo ou inexisténcia de
dados certificados.

Em virtude das razbes expostas na
contribuic&o anterior.

Parcialmente aceita.

A sugestdao foi aceita. Entretanto,
optou-se por adotar o “e” uma vez que
a indisponibilidade deve ser
simultanea, tanto para as informacotes
certificadas quanto para as analises

através de cromatografo.

Dessa forma, a redacao do Artigo 9° e
seu Paragrafo Unico passa a ser:

Art. 9°. Em caso de indisponibilidade
de informagbes certificadas e de
andlises através de cromatografo,
deverd ser considerado como n&o
conforme o0 ndmero estimado de

analises que deixaram de ser
realizadas.
Paragrafo Unico: Para fins de

apuracdo do disposto no caput, sera
considerada uma analise néao
realizada a cada 5 (cinco) minutos de
indisponibilidade do cromatégrafo e
inexisténcia de dados certificados.
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Art. 15. A concessiondria deveréa
apurar mensalmente o indicador
PRE considerando o nimero de
casos em que a pressao fique fora
dos limites definido em contrato
com o usuario, sendo que o

Art. 15. A concessionaria devera
apurar mensalmente o indicador
PRE considerando o nimero de
casos em que a pressao fique fora
dos limites definidos em contrato
com O usuario, além das

E fundamental considerar que o perfil de
funcionamento e consumo  dos
equipamentos dos clientes ndo ¢é
constante e ndo € tecnicamente possivel
realizar a gestdo e controle desses
equipamentos. Além disso, as valvulas

Parcialmente aceita.

Diante da justificativa apresentada,
aceita-se parcialmente a contribuicéo.
As comunicacbes oficiais serdo
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indicador sera calculado
considerando o total de casos
com limites de presséo dentro dos
limites contratuais em relacdo ao
total de usuarios com contrato de
fornecimento e contrato de uso do
servico de distribuicdo, de acordo
com a férmula abaixo.

comunicacdes e tratativas oficiais
com respeito ao tema, sendo que
0 indicador sera calculado
considerando o total de casos
com limites de presséo dentro dos
limites contratuais em relacdo ao
total de usuarios com contrato de
fornecimento e contrato de uso do
servigo de distribuicdo, de acordo
com a férmula abaixo.

reguladoras das estacdes de regulagem
de pressdo possuem um “delay” de
variacdo, de forma que ndo héa
possibilidade de garantir uma variacao
de presséo inferior a 10%.

Também é importante considerar que o
sistema possui valvulas “shut off’ que
bloqueiam o0 gas quando h& uma
pressdo superior a 20% da pressao
definida. Até esse limite de 20%, esta
garantida a integridade das instalagGes
e equipamentos envolvidos nas
operagbes para fornecimento de gas
natural ao cliente usuario, e ndo altera a
classe de risco da atividade.

A concessionaria mantém comunicagao
constante junto aos usuarios para tratar
de eventuais variagbes de pressdo —
além das previsbes definidas em
contrato. Por essa razéo, solicita-se o
pequeno ajuste de texto indicado, de
modo que a ndo conformidade seja
estabelecida apenas para variacdes
gue ndo estejam formalmente
negociadas com 0s usuarios, seja pelo
contrato, seja por meio de outras
comunicac¢des oficiais.

aceitas, quando realizadas
previamente e aceitas pelo usuario.

A redacdo do Art. 15 passa a ser:

Art. 15. A concessionaria devera
apurar mensalmente o indicador PRE
considerando o namero de casos em
gue a presséo fique fora dos limites
definidos em contrato com o usuario,
além das comunicacdes oficiais
previamente realizadas e com
anuéncia do usuario a respeito do
tema, sendo que o indicador sera
calculado considerando o total de
casos com limites de pressdo dentro
dos limites contratuais em relagcédo ao
total de usuarios com contrato de
fornecimento e contrato de uso do
servigo de distribuicdo, de acordo com
a formula abaixo.
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Art. 18. Tabela 02

Em fungdo dos aspectos técnicos
indicados na contribuicdo anterior, €
importante considerar que variagfes de
pressdo sdo usuais e de baixo
controle/gestédo pela concessionaria até

N&o aceita.

Vale ressaltar que havera penalidade
de multa, apenas se a apuracdo do
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0s niveis de seguranca, que sdo
garantidos pela valvula shut off (20%).

Dessa forma, sugere-se que a tabela de
gradacdo nado seja iniciada em zero.
Uma possibilidade seria a exclusédo da
gradacao Baixo da tabela 02.

valor do indicador PRE for inferior ao
valor de referéncia.

Portanto, a tabela 02 € apenas a
gradacdo da multa a ser aplicada em
caso de ultrapassagem do limite de
referéncia do indicador PRE, sendo
que o critério adotado é a média dos
valores percentuais fora dos limites
contratuais de pressdo dos usuarios.

Art. 25. (..) FGP: total de
unidades usuarias com falta de
gas canalizado, ndo atendido no
prazo.

Art. 25. (...)FGP: total de
unidades usuarias com falta de
gas canalizado nao programada,
ocasionada por falha no sistema
de distribuicdo, ndo atendido no
prazo.

Sugere-se a complementacdo da
definicdo, apenas para fim de clareza e
transparéncia, uma vez que o indicador
devera considerar apenas casos de
falta de géas, avaliados como
procedentes.

Aceita.

Desta forma, a redacdo do Art. 25
passa a ser:

Art. 25. (...)

FGP: total de unidades usuéarias com
falta de gas canalizado nao
programada, ocasionada por falha no
sistema de distribuicdo, ndo atendido
no prazo.

A fim de manter coeréncia com a
alteracao realizada no artigo 31, fez se
necessario modificar a redacdo da
sigla FGT constante no artigo 25, que
passa a ser:

Art. 25. (...)

FGT: total de unidades usuarias com
falta de gas canalizado néao
programada, ocasionada por falha no
sistema de distribuicdo, bem como as
ocorréncias programadas para
manutencao.
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Art. 31. (...) FGP: total de unidades
usuarias com falta de gas
canalizado.

Art. 31. (...) FGP: total de
unidades usuarias com falta de
gas canalizado ndo programada,
ocasionada por falha no sistema
de distribuigéo.

Sugere-se a complementacdo da
definicédo, apenas para fim de clareza e
transparéncia, uma vez que o indicador
devera considerar apenas casos de
falta de gas, avaliados como
procedentes.

Parcialmente aceita.

Importante ressaltar que no artigo 31
ndo ha mencgdo da sigla FGP, e sim
FGT.

Entendendo que se aplica a sugestéo,
e buscando trazer maior clareza, a
definicdo de FGT sera complementada
considerando o disposto no artigo 30,
que estabelece que na apuragdo do
indicador FFG serdo medidas as
ocorréncias de falta de gas canalizado
ndo programadas, ocasionadas por
alguma falha no sistema de
distribuicdo, bem como as ocorréncias
programadas para manutencdo, que
deverdo ser registradas para fins de
verificacdo da  frequéncia  de
ocorréncias de falta de gas canalizado
nos usuarios. Buscou-se também
conciliar a redagdo com o item 2.6 do
anexo Il do contrato de concessao.

Dessa forma, a nova redacéo do artigo
31 passa a ser:

Art. 31. (...)

FGT: total de unidades usuarias com
falta de gas canalizado néo
programada, ocasionada por falha no
sistema de distribuicdo, bem como as
ocorréncias programadas para
manutencao.
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ABEGAS - ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE GAS CANALIZADO

Art. 40,

Paragrafo Unico: 0
monitoramento e analise continua
no sistema de distribuicdo para a
contabilizacdo do indicador ICP
sera realizado pelos
cromatoégrafos em linha.

Art. 4°.

Paragrafo Unico: o
monitoramento e analise continua
no sistema de distribuicdo para a
contabilizagdo do indicador ICP
sera realizado pelos
cromatdgrafos de bancada da
ESGAS e dados certificados pelo
supridor.

A metodologia proposta é a utilizada
atualmente pela ESGAS e aceita pela
ARSP. A forma de monitoramento e
andlise proposta pela Agéncia implicara
em tempo consideravel de adequacéo e
custos que afetardo a tarifa.

Parcialmente aceita.

Diante da justificativa apresentada e
devido a outras contribuicbes de
alteracdo do dispositivo, aceita-se
parcialmente a contribuicéo.

Dessa forma, a redacdo do Paragrafo
Unico do Artigo 4° passa a ser:

Art. 40, (...)

Paragrafo Unico: O monitoramento e
andlise continua no sistema de
distribuicdo para a contabilizagdo do
indicador ICP sera realizado por meio
de cromatografos em linha, em
bancada ou por meio de informacdes
certificadas do supridor.

Art. 30. Na apuracao do indicador
FFG serao medidas as
ocorréncias de falta de gas
canalizado ndo programadas,
ocasionadas por alguma falha no
sistema de distribuicdo, bem como
as ocorréncias programadas para
manutencdo, que deverdo ser
registradas para fins de verificagéo
da frequéncia de ocorréncias de
falta de gas canalizado nos
USUArios.

Art. 30.

Paragrafo Unico. A falha no
sistema de distribuicdo devera ser
comprovada e a concessionaria
estara isenta de responsabilidade
caso haja culpa ou dolo de
terceiros, incluindo o proprio
usuério, e em casos fortuitos ou de
forca maior.

A redacdo do artigo 30 estd muito
aberta, solicita-se a inclusdo do
paragrafo Unico, de forma a prever
outras causas de falha que ndo sejam
ocasionadas pela concessionaria.

Parcialmente aceita.

Diante da justificativa apresentada,
sera incluido paragrafo unico no artigo
30 prevendo expurgo de ocorréncias,
guando as causas de falha no sistema
de distribuicio ndo forem de
responsabilidade da concessionaria.

A inclusao do paragrafo Gnico no artigo
30 tera a seguinte redacao:
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Paragrafo Unico. As ocorréncias de
falta de gas serdo expurgadas da
apuracao do indicador FFG, quando as
falhas no sistema de distribuicdo
ocorrer por motivos de forga maior, em
casos fortuitos, ou por
responsabilizacdo imputavel a
terceiros, incluindo o préprio usuario,
desde que devidamente comprovada
pela concessionaria.

Vit6ria, 17 de agosto de 2023.

AGENCIA DE REGULAGCAO DE SERVIGOS PUBLICOS — ARSP
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