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1. DO OBJETO

A presente nota técnica tem por objetivo subsidiar a proposta de Resolucao que dispbe sobre
os indicadores de qualidade do produto e do servi¢co do servi¢o publico de distribuicdo de gas

canalizado e da outras providéncias.

2. DO CONTEXTO LEGAL E INSTITUCIONAL - ARSP

Criada como uma autarquia de regime especial, dotada de personalidade juridica de direito
publico e autonomia administrativa, patrimonial, técnica e financeira, vinculada a SEDES —
Secretaria de Estado de Desenvolvimento, o 6rgdo € resultado da fusdo da Agéncia
Reguladora de Saneamento Basico e Infraestrutura Viaria do Espirito Santo (ARSI) e da
Agéncia de Servicos Publicos do Estado do Espirito Santo (ASPE) e, tem como finalidade

regular, controlar e fiscalizar, no &mbito do Estado do Espirito Santo, os servicos de:

e Saneamento basico: abrangendo abastecimento de agua e esgotamento sanitario na
Regido Metropolitana e da Grande Vitoria e dos demais municipios, neste ultimo caso
guando as atividades de regulagéo, controle e fiscalizagdo forem delegadas a ARSP

pelos entes municipais envolvidos;
e Servicos estaduais de infraestrutura viaria com pedagio;

e Gas natural: servicos de fornecimento, distribuicdo e demais condi¢cfes de atendimento

a0s USuarios;

e Energia elétrica: aqueles delegados a ARSP pela ANEEL,;
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e Mobilidade urbana: aqueles delegados a ARSP pela Secretaria Estadual de Mobilidade
Urbana — SEMOBI.

3. DOS FUNDAMENTOS LEGAIS

A legalidade do assunto encontra amparo na Clausula | do ANEXO Il do contrato de concesséo

para exploracdo do servigo publico de distribuicdo de gas canalizado, conforme segue:

“1.1. Os indicadores do SERVICO PUBLICO DE DISTRIBUICAO DE GAS
CANALIZADO tém o objetivo de estabelecer as referéncias para os resultados
produzidos pela CONCESSIONARIA, de forma a garantir que o GAS CANALIZADO
seja fornecido de forma regular e continua, atendendo a qualidade especificada, que a
operacao seja feita em seguranca e que 0s servicos sejam prestados dentro de padrdes

de eficiéncia.

1.2. O REGULADOR devera expedir REGULAMENTO considerando indicadores e

seus respectivos valores de referéncia.

1.2.1. O REGULAMENTO contemplard, ainda, os procedimentos para coleta, apuracao,
analise e encaminhamento dos indicadores ao REGULADOR e o descumprimento
destes poderéa gerar penalidades, conforme CLAUSULA XXIl do CONTRATO.

1.3. Os indicadores constantes neste anexo nao sao exaustivos, podendo ser revistos,
suprimidos ou incluidos, por ocasido da elaboracdo de REGULAMENTO, dispensada a

modificacao textual do presente anexo.

1.4. Nao obstante as descricbes de cada indicador, neste anexo, os indicadores
poderdo ser apurados da seguinte forma:

| - quanto ao universo de apuracdo, em area de concessao, regido geografica, classe

de pressdo, segmentos de USUARIOS e tipo de ocorréncias;
Il - quanto a periodicidade, em diario, mensal e anual; e

Il - outra forma de apuragédo conforme REGULAMENTO.”
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4. DOS FATOS

Em 22 de julho de 2020, o contrato de concessao para exploracdo do servico publico de
distribuicdo de gas canalizado foi assinado entre o Estado do Espirito Santo e a Companhia
de Gas do Espirito Santo (ES GAS).

O contrato estabelece em seu ANEXO Il uma série de indicadores do servigco publico de
distribuicdo de gés canalizado (indicadores de qualidade do produto e do servico, indicadores
de qualidade do atendimento comercial e indicadores de seguranca no fornecimento),
cabendo destacar que remete ao regulador o dever de expedir regulamento considerando
indicadores, respectivos valores de referéncia, os procedimentos para coleta, apuracéo,
analise e encaminhamento dos indicadores a ARSP. O descumprimento do regulamento
podera gerar penalidades, conforme previsdo na clausula XXIl do contrato de concessao e
Resolucdo ARSP n° 048/2021.

Os indicadores de seguranca ja foram regulamentados através da Resolucdo ARSP N°
059/2022, assim como os indicadores de qualidade do atendimento comercial através da
RESOLUCAO ARSP N° 063/2023.

A presente nota técnica se refere especificamente aos indicadores de qualidade do produto e

do servico publico de distribuicdo de gas canalizado.

Assim sendo, iniciam-se as analises.

5. DA ANALISE TECNICA

Com o intuito de atender ao disposto no Anexo Il do contrato de concessao esta nota técnica
busca subsidiar a elaboracdo de minuta de resolugdo contendo regramentos sobre os
indicadores de qualidade do produto e do servico, a saber: Indicador de Conformidade do
Produto (ICP), Indicador de Entrega a Pressdo de Referéncia (PRE), Duracéo das Faltas de
gas canalizado por unidade usuaria (DFG) e Frequéncia das Faltas de gas canalizado por

unidade usuaria (FFG).
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Os dados correspondentes aos indicadores aqui considerados, apurados pela concessionaria,
deverdo ser encaminhados a ARSP, mensalmente, em planilha eletrénica padronizada, até o
altimo dia atil do més posterior ao periodo de apuracao de referéncia. Os dados da planilha

deverao ser cumulativos.

Em relacdo a multa maxima de cada um dos indicadores de qualidade do produto e do servico
(ICP, PRE, DFG e FFG) ser4 a quarta parte do valor maximo da multa a ser aplicada na
infracao descrita no Art. 14, 1ll, da Resolucdo ARSP N° 048/2021 ou outra que vier a substitui-

la ou altera-la.

Serdo analisado cada indicador de qualidade do produto e do servigco publico de distribuicdo

de gas canalizado separadamente a seguir.

5.1.DO INDICADOR ICP

Conforme o contrato de concessdo, o indicador ICP sera monitorado e analisado
continuamente no sistema de distribuicdo, através de cromatografia, para determinacdo de

sua composicdo e do poder calorifico superior.

O monitoramento e andlise continua no sistema de distribuicdo para a contabilizacdo do

indicador ICP seré realizado pelos cromatégrafos em linha.

A metodologia para determinacdo da qualidade e demais caracteristicas do gas canalizado

deverao estar em conformidade com as resolucées e demais documentos técnicos da ANP.

A concessionaria devera apurar mensalmente o indicador ICP, considerando o total de

analises conformes em relacéo ao total de analises realizadas validas, de acordo com a

formula abaixo:

onde:

ICP: indicador de conformidade do produto (%).
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TAC: total de analises conformes, sendo consideradas conformes as analises nas quais

todos os parametros estabelecidos no regulamento da ANP sejam atendidos.

TAV: total de andlises validas, sendo consideradas validas as analises em que o

processo de cromatografia seja concluido sem erro.

Para definir o valor de referéncia para o indicador ICP, foi analisado o histérico do indicador
desde o inicio da operacao da concessionaria (agosto/2020). Observou-se que durante todo
o0 historico da concesséao o indicador atendeu o valor de referéncia de 100% estabelecido no
contrato de concesséo. Sendo assim, entende-se ser razoavel a manutencgéo de 100% para o
valor de referéncia para o indicador ICP. Caso ocorra apuracdo de valor do indicador ICP
inferior ao valor de referéncia sujeitara o infrator a penalidade de multa.

Nos casos em gue a analise identificar mais de um parametro fora dos limites estabelecidos
no regulamento da ANP serd contabilizada 1 (uma) andlise ndo conforme para o calculo do
indicador ICP.

Em caso de indisponibilidade de algum dos cromatégrafos, que impeca a realizacdo das
analises, devera ser considerado como ndo conforme o nimero estimado de analises que
deixaram de ser realizadas. Sera considerada uma analise ndo realizada a cada 5 (cinco)

minutos de indisponibilidade do cromatografo.

Quando da ocorréncia de analises desconformes, a concessionaria devera comunicar ao
regulador, tdo prontamente quanto possivel, informando da desconformidade identificada no
gas canalizado, indicando quais seriam os itens em desconformidade, os respectivos desvios
de qualidade, as providéncias tomadas para restabelecimento dos padrdes e o tempo para

retorno as especificacoes.

5.1.1. DA PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE DA PENALIDADE DE MULTA DO
ICP

A proporcionalidade e razoabilidade da penalidade de multa pela violacdo mensal dos valores
de referéncia do indicador ICP terdo como parametros o percentual do volume analisado ndo

conforme nos pontos de recepc¢ao e a diferenca entre o valor de referéncia e o indicador ICP



ARSP!

AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

apurado no més. Cada parametro utilizado tera 5 faixas (baixo, médio-baixo, médio, médio-

alto, alto) conforme tabela abaixo:

Tabela 01: Gradacédo da multa a ser aplicada em caso de ultrapassagem do limite de

referéncia do indicador ICP

Percentual do volume analisado ndo conforme nos pontos de recepgio
Baixo Médio-baixo Médio Médio-alto Alto
0a5% 05,01% a 10,00% | 10,01% a 15,00% 15,01% a 20,00% >20,00%
= Baixo 0a5% 11,11% 22,22% 33,33% 44,44% 55,56%
a
s8¢
55 »
(-9
s T 2 |Médio-baixo| 05,01% a 10,00% 22,22% 33,33% 44,44% 55,56% 66,67%
> 0 w
cg &
og ‘o ‘g Médio 10,01% a 15,00% 33,33% 44,44% 55,56% 66,67% 77,78%
¢ o
g = 2
o
§ @ 'g Médio-alto | 15,01% a 20,00% 44,44% 55,56% 66,67% 77,78% 88,89%
£t
5% 3
® Alto > 20,00% 55,56% 66,67% 77,78% 88,89% 100,00%

Adotou-se a divisdo em 5 faixas para facilitar a compreenséo e gerar niveis de aplicacédo da
multa de tal forma que as combinacdes possiveis entre as faixas gerem 9 gradacdes a serem
aplicadas para cada resultado do indicador ICP.

Quanto aos parametros utilizados na gradacdo entende-se que percentual do volume
analisado ndao conforme nos pontos de recepcao e a diferenca entre o valor de referéncia e o
indicador ICP apurado no més sao boas métricas para serem utilizadas na gradacéo devido a
correlagcdo com os efeitos no volume do ndo atendimento ao valor de referéncia do indicador.
A segunda métrica inclusive ajuda a dar énfase ao afastamento do indicador em relacéo a sua

referéncia.

Visto o histérico da concessionaria quanto a apuracdo do indicador ICP, optou-se pela
utilizacdo da gradagdo para 5% em 5% como sendo razoavel para os dois parametros
utilizados.

Desta forma, o valor da multa para o indicador ICP seréa calculado conforme formula abaixo:

(REFy¢p — ICP) 9 Mmaxicp

M cpmes = X GRADACAO,cpme
ICPMES REFICP 12 C ICPMES

onde:
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M;cpmes: Valor da multa a ser aplicada no respectivo més para o indicador ICP (R$);
ICP: Valor do indicador ICP do respectivo més (%);
REF,cp: Valor de referéncia do Indicador ICP (%);

Muaxicp: Valor de 75% da multa maxima contratual (infracdo descrita no Art. 14, 1ll, da
Resolucdo ARSP N° 048/2021) dividida pelo numero de indicadores de qualidade do

produto e do servico publico de distribuicdo de gés canalizado (R$);

GRADACAO,puzs: Gradagdo da multa a ser aplicada conforme niveis estabelecidos na
tabela 01 (%).

Adicionalmente, os volumes medidos nos periodos que os parametros estabelecidos no
regulamento da ANP néo foram atendidos deverao ser utilizados para fins de contabilizacao

do percentual do volume analisado ndo conforme nos pontos de recepcéao.

5.2.DO INDICADOR PRE

Conforme o contrato de concesséo, o indicador PRE envolve o dever da concessionaria de
controlar e monitorar a pressao, a partir de medi¢des continuas, quando existentes, feitas nas
instalacbes de gas canalizado, como Pontos de Recepcdo (PR), Estacdes de Reducédo
Primaria (ERP) e secundaria (ERS) e Conjuntos de Regulagem e Medicdo (CRM).

Os padrdes para avaliacdo dos limites de pressdo na rede de distribuicdo serdo conforme

tabela abaixo:

. . ) Limite — Limite —
Classificacdo da | Material da . .
_ Presséo Presséo
Indicador Rede de Rede de . .
o L Maxima Minima
Distribuicao Distribuicao
(Kgf/cm?) (Kgf/lcm?)
Rede Primaria Aco 50 19
PRE Rede Secundaria de
. Aco 19 7
Alta Presséo
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Rede Secundaria de
_ . PEAD 7 1,5
Baixa Presséao

Rede Terciaria PEAD 1,5 0,5

Os padrbes estabelecidos na tabela acima também serdo utilizados para avalicdo das

pressdes em ramal dedicado e rede local.

Adicionalmente, a concessionaria devera apurar mensalmente o indicador PRE. Visando uma
melhor interpretacédo do valor do indicador foi realizada a alteracdo em relacdo ao indicador
estabelecido no contrato de concessdo. O numerador passara a ser a quantificado em casos
com limites de presséao dentro dos limites contratuais, diferente do estabelecido anteriormente
no contrato de concessao que era quantidades de casos com limites de pressao contratuais

ultrapassados. Assim o indicador passa a ser avaliado quanto maior melhor.

Com a alteracao indicada acima o indicador sera calculado considerando o total de casos com
limites de pressado dentro dos limites contratuais em relacéo ao total de usuérios com contrato

de fornecimento e contrato de uso do servico de distribuicdo, de acordo com a férmula abaixo.

PRE = (TQO—CTPP) x 100

onde:
PRE: indicador de entrega a pressao de referéncia (%).
QCP: quantidades de casos com limites de pressao dentro dos limites contratuais.

TOTp: total de usuarios com contrato de fornecimento e contrato de uso do servi¢co de

distribuicéo.

Para definir o valor de referéncia para o indicador PRE, o histérico do indicador foi analisado
desde o inicio de operacdo da concessionéria (agosto/2020). Calculou-se a média aritmética
dos valores apurados do indicador PRE nos anos de 2021 e 2022 (periodo de janeiro/2021 a
dezembro/2022), dessa forma, o resultado obtido foi de 97%. Entende-se que é razoavel
adotar este valor como referéncia para o indicador PRE, visto que reflete a média de operacao
da concessionaria nos ultimos 2 anos. Caso ocorra apuracdo de valor do indicador PRE

inferior ao valor de referéncia sujeitara o infrator a penalidade de multa.



ARSP!

AGENCIA DE REGULACAO DE SERVIGOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

A seguir, segue grafico com historico dos valores apurados do indicador PRE. A linha

horizontal (cor vermelha) representa a média dos anos de 2021 e 2022.

Apurag¢do mensal do indicador PRE
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Por fim, os dados que geram o indicador PRE deverdo conter, no minimo, as seguintes

informacdes:

|- Data (MM/AAAA);

lI- Identificacdo do ponto do sistema de distribuicdo com telemedicdo onde é apurada a
pressao (usuario e rede de distribuicao);

lll- PressBGes maximas e pressfes minimas contratuais ou padrdes da rede de distribuicao
para cada ponto de telemedicéo;

IV- Pressdes maximas e pressdes minimas, médias de cada dia, apuradas diariamente nos
pontos com telemedicao (usuario);

V- Pressdes maximas e pressdes minimas, média horéaria, apuradas nos pontos com
telemedicao (rede de distribuicao);

VI- Valor percentual apurado fora dos limites contratuais de pressao dos usuarios ou dos

padrdes da rede.

5.2.1. DA PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE DA PENALIDADE DE MULTA DO
PRE
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A proporcionalidade e razoabilidade da penalidade de multa pela violagdo mensal dos
valores de referéncia do indicador PRE terdo como parametros a média dos valores
percentuais fora dos limites contratuais de pressdo dos usuarios e a média dos valores
percentuais fora dos limites de pressao na rede de distribuicdo. Cada parametro utilizado

tera 5 faixas (baixo, médio-baixo, médio, médio-alto, alto) conforme tabela abaixo:

Tabela 02: Gradagao da multa a ser aplicada em caso de ultrapassagem do limite de
referéncia do indicador PRE

Médiadosvalores pe rcentuais fora dos limites contratuais de pressao dos usuarios.
Baixo Médio-baixo Médio Médio-alto Alto
0-21% 21,015 2 40,00% | 40,01 a60,00% | 60,013 a80,00% |80,01%a 100,00%

il

= Baixo 0a5% 11,11% 22,22% 33,33% 44,48% 55,56%

a :

g3

= & _  [Médio-baixo| 05,01% a 10,00% 22,2%% 33,33% 44 48% 55,56% 66,67%

£ 28

e =

g n|.

§ g 3 Médio 10,0136 a 15,009 33,33% 44 44% 55,56% 66,67% 77,78%

$3E

-

2 & Médio-alto | 15,01% a 20,00% 48,805 55,56% 66,67% 71,78% 88, 89%

= E

2 = g S A

g g Alto 520% 55,56% 66,67% 77,78% 88,8%% 100,00%

Adotou-se a divisdo em 5 faixas para facilitar a compreenséo e gerar niveis de aplicacdo da
multa de tal forma que as combinacdes possiveis entre as faixas gerem 9 gradacdes a serem

aplicadas para cada resultado do indicador PRE.

Quanto aos parametros utilizados na gradacdo entende-se que a média dos valores
percentuais fora dos limites contratuais de pressdo dos usuarios e a média dos valores
percentuais fora dos limites de presséo na rede de distribuicdo sdo boas métricas para serem
utilizadas na gradacgao devido a correlagdo com os efeitos na rede de distribuicdo em caso de

ultrapassagem do indicador.

Quanto as faixas a serem utilizadas nos parametros de gradacdo que consideram a pressao
na rede de distribuicdo, foram solicitados a concessionaria algumas amostras de pressao, a
saber: pressdo no PR de Vitéria, ERS 2, ERS Itaparica, ERS Café N1. Conforme pode ser
observado nos graficos abaixo ndo ha grandes variacdes de presséo na rede frente aos limites
padrdes estabelecidos no contrato de concessao, considerando os dados enviados pela

concessionaria de hora em hora.



ARSPY.

AGENCIA DE REGULAGAD DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

Pressdo PR Vitéria (Kgf/cm2) - Média hordria 03/2023 Pressdo ERS 2(Kgf/cm2) - Média horaria 03/2023
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Dessa forma, como os dados sdo de hora em hora, optou-se pela gradacdo com faixas, de

5% em 5%, como sendo razoavel para gradacao da média dos valores percentuais fora dos
limites de presséo na rede.

Quanto as faixas do parametro que considera a média dos valores percentuais fora dos limites
contratuais de pressao dos usuarios utilizou-se para limite da primeira faixa a média dos
valores no periodo de 2021 e 2022, que equivale a 21%, conforme pode ser verificado no

gréfico abaixo, sendo as demais faixas divididas proporcionalmente, 20% em 20%.
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Adicionalmente, a concessionaria deverd monitorar e indicar em planilha especifica, os casos
de variacao de pressao na rede de distribuicdo que fiqguem fora dos limites indicados na tabela
03, assim como os casos que fiqguem fora dos limites estabelecidos nos contratos de
fornecimento e nos contratos de uso do servico de distribuicdo, a serem informados
juntamente com o indicador PRE.

Dessa forma, o valor da multa para o indicador PRE sera calculado conforme férmula
abaixo:

M o (REFpgg — PRE) y MMmaxprE
PREMES REFpmg 12

Mpremis: Valor da multa a ser aplicada no respectivo més para o indicador PRE (R$);
PRE: Valor do indicador PRE do respectivo més (%);
REFpgg: Valor de referéncia do Indicador PRE (%);

Muaxere: Valor de 75% da multa maxima contratual (infracdo descrita no Art. 14, 1, da
Resolucdo ARSP N° 048/2021) dividida pelo numero de indicadores de qualidade do

produto e do servico publico de distribuicdo de gas canalizado (R9);

GRADACAOpgpmis: Gradagdo da multa a ser aplicada conforme niveis estabelecidos na
tabela 02 (%).

Para o calculo da média dos valores percentuais fora dos limites contratuais de presséo dos
usuarios devera ser considerada a média aritmética dos percentuais acima e abaixo dos

limites contratuais de todos usuarios, para cada respectivo més.
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Para o calculo da média dos valores percentuais fora dos limites de presséo da rede de

distribuicdo devera ser considerada a meédia aritmética dos percentuais acima e abaixo dos

limites para cada respectivo més.

5.3.DO INDICADOR DFG

Conforme o contrato de concesséo, no indicador DFG serdo medidas as ocorréncias de falta
de gas canalizado ndo programadas, ocasionadas por alguma falha no sistema de
distribuicdo, que deverdo ser registradas e atendidas no prazo méaximo de 4 (quatro) horas
apos a manifestacdo do usuéario, medida do chamado inicial até o0 momento do retorno do
fornecimento.

A concessionaria devera calcular mensalmente o indicador DFG, conforme formula abaixo:

DFG = (%) x 100

onde:
DFG: indicador de duracao das faltas de gas canalizado por usuario.
FGP: total de unidades usuérias com falta de gas canalizado, ndo atendido no prazo.

FGT: total de unidades usuarias com falta de gas canalizado.

Para definicdo do valor de referéncia verificou-se que durante o periodo analisado, jan/2021 a
dez/2022, a quantidade de unidades usuarias com falta de gas canalizado, ndo atendido no
prazo (4 horas) foram de apenas 4 casos durante o periodo (1 em 09/2021, 2 em 01/2022 e 1
em 03/2022). Entende-se que a média do indicador apurado nos meses em que ocorreu a
ultrapassagem do prazo de 4 horas € um valor razoavel a ser adotado, visto que de outra
forma, utilizando-se a média de todo periodo, a concessionaria seria penalizada caso
ocorresse apenas 1 caso nao atendido no prazo de 4 horas. Sendo assim o valor de referéncia
sera considerado 4,18%. Segue grafico com valores apurados do indicador DFG no periodo
de 2021 e 2022.
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Por fim, os dados que geram o indicador DFG deverdo conter, no minimo, as seguintes

informacgdes:

|- NUumero da manifestacao;
Il- Data e hora de Solicitacdo da Manifestacéo;
- Data e hora de Encerramento da Manifestacdo (retorno do fornecimento);

V- Motivo da ocorréncia;

V- Tempo de cada atendimento (horas/minutos);

VI-  Identificacdo se a manifestacdo € procedente ou nao;
VII-  Cdbdigo do usuario;

VIIIl-  Segmento do usuario;

IX-  Tipo de usuério (individual ou coletivo);
X- Caso o segmento seja residencial coletivo, deve haver identificacdo da quantidade de
unidades consumidoras;

XI-  Municipio onde ocorreu a falta de gas

5.3.1. DA PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE DA PENALIDADE DE MULTA DO
DFG

Primeiramente considerou-se utilizar como um dos parametros o tempo médio dos casos com
atendimento superior a 4 horas, porém, visto que Sd0 poucos casos, ndo seria uma boa
meétrica a ser utilizada para gradacao. Tal fato, associado a nao disponibilidade de dados
adicionais optou-se por utilizar apenas o valor do indicador DFG do respectivo més como

parametro.
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Dessa forma, a proporcionalidade e razoabilidade da penalidade de multa pela violacédo
mensal dos valores de referéncia do indicador DFG ter4 como parametro o valor apurado do
Indicador DFG do respectivo més. O parametro utilizado tera 5 faixas (baixo, médio-baixo,

meédio, médio-alto, alto) conforme tabela abaixo:

Tabela 03: Gradagao da multa a ser aplicada em caso de ultrapassagem do limite de
referéncia do indicador DFG

Baixo Médio-baixo Médio Médio-alto Alto
Valor do Indicador
DFG do respectivo |4,18% -10,00%| 10,01 - 15,00% | 15,01-20,00% |20,01 - 25,00% >25,00

més (%)

20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Adotou-se a divisdo em 5 faixas para facilitar a compreenséo e gerar niveis de aplicacdo da
multa de tal forma que gerem 5 gradacdes a serem aplicadas.

Dessa forma, visto que o valor de referéncia do indicador é de 4,18%, optou-se por utiliza-lo
como limite da primeira faixa de gradacéo, sendo que as demais faixas adotou-se valores de

5% em 5%, como sendo razoavel para gradacéo do valor de referéncia do indicador.

Dessa forma, o valor da multa para o indicador DFG ser& calculado conforme formula abaixo:

(DFG — REFpc)
REFp¢

MMAXDFG

x 0,045 -0, 015) X

Mpremis = ( X GRADACAOpremis

Mpremis: Valor da multa a ser aplicada no respectivo més para o indicador DFG (R$);
DFG: Valor do indicador DFG do respectivo més (%);
REFyg¢: Valor de referéncia do Indicador DFG (%);

Muaxprg: Valor de 75% da multa maxima contratual (infracdo descrita no Art. 14, 1ll, da
Resolugdo ARSP N° 048/2021) dividida pelo numero de indicadores de qualidade do

produto e do servigco publico de distribuicdo de gas canalizado (R$);
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GRADACAOpcues: Gradacdo da multa a ser aplicada conforme niveis estabelecidos na
tabela 03 (%).

5.4.DO INDICADOR FFG

Conforme estabelecido no contrato de concessao, na apuragdo do indicador FFG serdo
medidas as ocorréncias de falta de gas canalizado ndo programadas, ocasionadas por alguma
falha no sistema de distribuicdo, bem como as ocorréncias programadas para manutencao,
gue deverdo ser registradas para fins de verificacdo da frequéncia de ocorréncias de falta de

gas canalizado nos usuarios.

Visto que o célculo dos valores do indicador em % conforme estabelecido no contrato de
concessdo gerariam valores com varias casas decimais, optou-se por realizar alteracdo da
unidade de medida para “falta de gas a cada mil unidades usuarias” de tal forma melhorar

apenas a leitura do indicador.

Adicionalmente, cabe aqui destacar que a concessionaria, desde agosto de 2020, estava
apurando o indicador utilizando nimero de unidade usuarias no numerador e no denominador

unidade consumidoras.

A concessionaria devera calcular mensalmente o indicador FFG, conforme formula abaixo:

FFG reT 1000
=——X
TOT

onde:
FFG: indicador de frequéncia das faltas de gas canalizado por mil unidade usuaria.
FGT: total de unidades usuérias com falta de gas canalizado.

TOT: total de unidades usuarias.

Para definicdo do valor de referéncia verificou-se que durante o periodo analisado, jan/2021 a
dez/2022, a média do indicador no periodo foi de 3,5 falta de gas canalizado por mil unidades

usuarias, assim entende-se que seja razoavel adotar este valor como referéncia para o
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indicador FFG. Segue grafico com valores apurados dos indicadores FFG no periodo de 2021
e 2022.
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Por fim, os dados que geram o indicador FFG deverdo conter, no minimo, as seguintes

informacgdes:

|- Numero da manifestacéo;

Il- Data e hora de Solicitacdo da Manifestacéo;

- Data e hora de Encerramento da Manifestacao (retorno do fornecimento);
V- Motivo da ocorréncia;

V- Tempo de cada atendimento (horas/minutos);

VI-  Identificacdo se a manifestacao € procedente ou nao;
VII-  Cédigo do usuério;
VIIIl-  Segmento do usuario;

IX-  Tipo de usuario (individual ou coletivo);
X- Caso o segmento seja residencial coletivo, deve haver identificacdo da quantidade de
unidades consumidoras;

XI-  Municipio onde ocorreu a falta de gas.

5.4.1. DA PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE DA PENALIDADE DE MULTA DO
FFG
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Optou-se por utilizar apenas o valor do indicador FFG do respectivo més como parametro,
visto que com os dados disponiveis para realizar analises ndo se vislumbrou a utilizagdo de

outros parametros adicionais.

Dessa forma, a proporcionalidade e razoabilidade da penalidade de multa pela violacéo
mensal dos valores de referéncia do indicador FFG tera como parametro apenas o valor
apurado do Indicador FFG do respectivo més. O parametro utilizado tera 5 faixas (baixo,
médio-baixo, médio, médio-alto, alto) conforme tabela abaixo:

Tabela 04: Gradacédo da multa a ser aplicada em caso de ultrapassagem do limite de
referéncia do indicador FFG

Baixo Médio-baixo Médio Médio-alto Alto

Valor do Indicador
FFG do respectivo | 3,50a4,10 4,11a4,70 4,71a5,30 5,31a5,90 >5,90
més (por mil UU)

20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Adotou-se a divisdo em 5 faixas para facilitar a compreenséo e gerar niveis de aplicacao da
multa de tal forma que gerem 5 gradacdes a serem aplicadas.

Dessa forma, visto que o valor de referéncia do indicador é de 3,5%, optou-se por utiliza-lo
como valor limite da primeira faixa de gradacdo, sendo que as demais faixas adotou-se o
desvio padrdo (0,6) do indicador apurado no periodo de 01/2021 a 12/2022, como sendo
razoavel para definicdo das demais faixas.

Dessa forma, o valor da multa para o indicador FFG sera calculado conforme férmula abaixo:

(FFG — REFggc)

M
Mppemis = ( REF X 0033+ 0,005) x —JAXEFG

X GRADACAOggcmis

onde:
Miremis: Valor da multa a ser aplicada no respectivo més para o indicador FFG (R$);
FFG: Valor do indicador FFG do respectivo més (%);

REFgg;: Valor de referéncia do Indicador FFG (%);
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MM;;XFFG: Valor de 75% da multa maxima contratual (infragdo descrita no Art. 14, 1, da
Resolucdo ARSP N° 048/2021) dividida pelo numero de indicadores de qualidade do

produto e do servico publico de distribuicdo de gés canalizado (R9);

GRADACAOgggues: Gradacdo da multa a ser aplicada conforme niveis estabelecidos na
tabela 04 (%).

6. DAS CONSIDERACOES FINAIS

No Anexo Il do contrato de concessao para exploracdo do servigo publico de distribuicao de
gas canalizado foi estabelecida uma série de indicadores, cabendo destacar que remete ao

regulador o dever de expedir regulamento sobre o assunto.

Em atendimento ao Anexo Il do contrato de concesséo, foi elaborada esta nota técnica
contendo a andlise dos indicadores de qualidade do produto e do servico publico de
distribuicdo de gas canalizado que subsidia a minuta de resolu¢do. Os indicadores de
seguranca ja foram regulamentados através da Resolucdo ARSP N° 059/2022, assim como
os indicadores de qualidade do atendimento comercial através da RESOLUCAO ARSP N°
063/2023.

Visto que o objetivo dos indicadores é o melhoramento continuo da prestacdo do servico da
concessionaria, pondera-se quanto a necessidade de adequacdes futuras desse regulamento

conforme a evolucédo dos indicadores apurados.

Recomenda-se a aprovacdo da submissdo desta proposta a consulta publica, permitindo a

sociedade apresentar contribuicdes, as quais deverdo ser devidamente motivadas.
E o entendimento, s.m.j.

Vitoria, 20 de junho de 2023.

(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)

ALBERTO CESAR DE LIMA HEVERSON MORAIS ALVARENGA
Especialista em Regulacao e Fiscalizacdo Especialista em Regulacao e Fiscalizacao



