RESOLUCAO ARSP N° XX, de XX de XXXXXXX de 2023.

Dispbe sobre os indicadores de
qualidade do produto e do servico
publico de distribuicdo de géas
canalizado e da outras

providéncias.

A DIRETORIA COLEGIADA DA AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO - ARSP, no uso de suas atribuicées legais,
a vista do disposto na Lei Complementar n° 827, de 30 de junho de 2016,
alterada pela Lei Complementar n°® 954, de 02 de setembro de 2020; e

CONSIDERANDO que a ARSP tem por finalidade, regular, controlar e fiscalizar,
no ambito do Estado do Espirito Santo, os servigos publicos de distribuicdo de

gas canalizado;

CONSIDERANDO que o contrato de concessao tem por objeto a concessao,
com exclusividade do servigo publico de distribuicdo de gas canalizado no
Estado do Espirito Santo;

CONSIDERANDO que o servigo publico de distribuicdo de gas é prestado, sob
competéncia regulatéria estadual, com o objetivo de assegurar as condi¢des de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade,
cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas, e compreende o
planejamento, a construcdo, a operacdo e a manutencdo do sistema de
distribuicdo e as medicfes desde as estacdes de transferéncia de custddia até
0s pontos de entrega da molécula do gas aos usuarios cativos e agentes livres

de mercado;

CONSIDERANDO o estabelecido no anexo Il do contrato de concesséo que o
regulador devera expedir regulamento considerando indicadores e seus

respectivos valores de referéncia;



CONSIDERANDO que os indicadores constantes no anexo Il do contrato de
concessao ndo sao exaustivos, podendo ser revistos, suprimidos ou incluidos,

por ocasido da elaboracdo de regulamento;

CONSIDERANDO que os indicadores do servi¢o publico de distribuicdo de gas
canalizado constituem instrumento essencial para regulacédo e fiscalizacao e
visam estabelecer referéncias e monitorar os servigcos de distribuicdo de gas
canalizado, que devem ser prestados de forma regular, continua, com seguranca

e atendendo a qualidade especificada;

CONSIDERANDO que a acgéo fiscalizadora da ARSP visara, primordialmente, a
educacédo e orientacdo dos agentes do setor de distribuicdo de gés canalizado,
a prevencao de condutas violadoras da lei, dos contratos e regulamentos, com

0s propositos de garantir servicos eficientes e de qualidade aos usuarios;

CONSIDERANDO que compete a ARSP no ambito de suas atribuigcbes de
fiscalizacdo dos servicos de distribuicdo de gas canalizado, a apuracdo de
infracBes e a aplicacdo de penalidades nos termos da Resolucdo ARSP n°048,

de 16 de junho de 2021 e/ou outra que vier a substitui-la ou altera-la;

CONSIDERANDO que a ARSP, em Consulta Publica ARSP N° 005/2023, que
esteve disponivel de 23 de junho de 2023 a 07 de julho de 2023, submeteu a
apreciacdo e contribuicbes da sociedade, a Nota Técnica ARSP/DE/GGN N°
03/2023 e minuta de Resolucao;

RESOLVE:

Art.1°. Aprovar na forma do Anexo |, as disposicfes sobre os indicadores de
qualidade do produto e do servi¢o publico de distribuicdo de gas canalizado e

outras providéncias.

Paragrafo Unico: A Resolugédo contemplando o ANEXO | estara disponivel em
sua integra no site da ARSP, em https://arsp.es.gov.br/atos_normativos, a partir

da data de sua publicacao.



Art. 2°. Esta Resolucdo entrar4 em vigor na data de sua publicacao.

Vitéria/ES, XX de XXXXX de 2023.

Marcelo Campos Antunes

Diretor-Presidente

Joana Moraes Resende Magella

Diretora Administrativa e Financeira

Debora Cristina Niero
Diretora de Gas Canalizado e Energia

Odylea Oliveira de Tassis

Diretora de Saneamento Basico e Infraestrutura Viaria - Respondendo



ANEXO |
Capitulo | — Das Disposi¢cdes Preliminares

Art. 1°. Definir os indicadores de qualidade do produto e do servi¢co publico de
distribuicdo de gas canalizado visando medir a capacidade da concessionaria
em fornecer o produto com a qualidade especificada, na faixa de pressao
adequada, de forma regular e continua, salvo interrupgdes previstas em

regulamento.

Art. 2°. Para os efeitos desta Resolucdo ficam estabelecidas as seguintes
defini¢des:

- ARSP: Agéncia de Regulacdo dos Servicos Publicos do Estado do
Espirito Santo;

- Gas canalizado: E o gas distribuido por meio de gasodutos, através de
sistema de distribuicdo adequado;

- Infracdo: descumprimento por parte da prestadora das regras constantes
no conjunto de normas legais, regulamentares, contratuais e pactuadas;

IV-  Penalidade: ato administrativo imputado a prestadora quando esta comete
uma infracéo;

V- Servico publico de distribuicdo de gas canalizado: servico publico
atribuido pela Constituicdo Federal aos Estados-Membros, sujeito a regulagéo
estadual, consistente na distribuicdo do gas canalizado aos seus usuarios, com
0 objetivo de assegurar as condi¢cdes de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade
das tarifas;

VI-  Usuario: pessoa fisica ou juridica que utiliza os servicos publicos de
distribuicdo de gas canalizado;

VII-  Unidade Usuaria: imével onde se da o recebimento de gas, podendo ser

individual ou coletivo.

Art. 3°. Sao considerados indicadores de qualidade do produto e do servigo:
| - Indicador de Conformidade do Produto (ICP);

Il - Entrega a Presséo de Referéncia (PRE);

[l - Duracéo das Faltas de Gas Canalizado por Unidade Usuéria (DFG); e



IV - Frequéncia das Faltas de Gas Canalizado por Unidade Usuaria (FFG).

Capitulo Il = Indicador de Conformidade do Produto (ICP)

Art. 4° O indicador ICP do géas canalizado serd monitorado e analisado
continuamente no sistema de distribuicdo, através de cromatografia, para

determinacao de sua composicao e do poder calorifico superior.

Paragrafo Unico: O monitoramento e andlise continua no sistema de
distribuicBo para a contabilizacdo do indicador ICP sera realizado pelos

cromatografos em linha.

Art. 5°. A metodologia para determinagdo da qualidade e demais caracteristicas
do gas canalizado deverdo estar em conformidade com as resolu¢ces e demais

documentos técnicos da ANP.

Art. 6° A concessionaria deverd apurar mensalmente o indicador ICP,
considerando o total de analises conformes em relacdo ao total de analises

realizadas validas, de acordo com a formula abaixo:

ICP = (TAC) % 100
“\TAV

onde:
ICP: indicador de conformidade do produto (%).

TAC: total de analises conformes, sendo consideradas conformes as
analises nas quais todos os parametros estabelecidos no regulamento da

ANP sejam atendidos.

TAV: total de andlises validas, sendo consideradas validas as analises em

gue o processo de cromatografia seja concluido sem erro.

Art. 7°. O valor de referéncia para o ICP é a apuracdo de 100% (cem por cento)

das andalises conformes.

Paragrafo Unico: Caso ocorra apuracédo de valor do indicador ICP inferior ao

valor de referéncia sujeitara o infrator a penalidade de multa.



Art. 8°. Nos casos em que a andlise identificar mais de um parametro fora dos
limites estabelecidos no regulamento da ANP sera contabilizada 1 (uma) analise

nao conforme para o calculo do indicador ICP.

Art. 9°. Em caso de indisponibilidade de algum dos cromatégrafos, que impeca
a realizacdo das analises, devera ser considerado como nao conforme o nimero

estimado de analises que deixaram de ser realizadas.

Paragrafo Unico: Para fins de apuracdo do disposto no caput, sera considerada
uma analise ndo realizada a cada 5 (cinco) minutos de indisponibilidade do

cromatdgrafo.

Art. 10°. Quando da ocorréncia de analises desconformes, a concessionaria
devera comunicar ao regulador, tdo prontamente quanto possivel, informando da
desconformidade identificada no gas canalizado, indicando quais seriam os itens
em desconformidade, os respectivos desvios de qualidade, as providéncias
tomadas para restabelecimento dos padrbées e o tempo para retorno as

especificacoes.

Art. 11. A proporcionalidade e razoabilidade da penalidade de multa pela
violacdo mensal dos valores de referéncia do indicador ICP terdo como
parametros o percentual do volume analisado ndo conforme nos pontos de
recepcao e a diferenca entre o valor de referéncia e o indicador ICP apurado no
més. Cada parametro utilizado tera 5 faixas (baixo, médio-baixo, médio, médio-
alto, alto) conforme tabela abaixo:

Tabela 01: Gradagao da multa a ser aplicada em caso de ultrapassagem do
limite de referéncia do indicador ICP

Percentual do volume analisado ndo conforme nos pontos de recepgdo
Baixo Médio-baixo Médio Médio-alto Alto
0a5% 05,01% a 10,00% | 10,01% a 15,00% 15,01% a 20,00% >20,00%
= Baixo 0a5% 11,11% 22,22% 33,33% 44,44% 55,56%
5o
2 -§ S |medio-baixo| 05,01% a 10,00% 22,22% 33,33% 44,40% 55,56% 66,67%
> O w
s 2%
*‘:5 '; ‘é Médio 10,01% a 15,00% 33,33% 44,44% 55,56% 66,67% 77,78%
v o
S .o 2
§ S -g Médio-alto | 15,01% a 20,00% 44,44% 55,56% 66,67% 77,78% 88,89%
gt
6% a
© Alto >20,00% 55,56% 66,67% 77,78% 88,89% 100,00%




Art. 12. O valor da multa para o indicador ICP sera calculado conforme formula
abaixo:

Moo = (REF¢p — ICP) y Mmaxice
ICPMES REF,cp 12

onde:

M,cpmis: Valor da multa a ser aplicada no respectivo més para o indicador
ICP (R$);

ICP: Valor do indicador ICP do respectivo més (%);
REF,cp: Valor de referéncia do indicador ICP (%);

Muaxicp: Valor da multa méxima do indicador ICP estabelecida no Art. 38

desta resolucdo (R$);

GRADACAO,pyis: Gradacdo da multa a ser aplicada conforme niveis

estabelecidos na tabela 01 (%).

Art. 13. Os volumes medidos nos periodos que os parametros estabelecidos no
regulamento da ANP néo foram atendidos deverdo ser utilizados para fins de
contabilizacdo do percentual do volume analisado ndo conforme nos pontos de

recepcao.

Capitulo 1ll = Indicador de Entrega a Presséo de Referéncia (PRE)

Art. 14. O indicador PRE envolve o dever da concessiondria de controlar e
monitorar a pressao, a partir de medi¢des continuas, quando existentes, feitas
nas instalacdes de gas canalizado, como Pontos de Recepcao (PR), Estacdes
de Reducédo Priméria (ERP) e Secundaria (ERS) e Conjuntos de Regulagem e
Medicao (CRM).

Art. 15. A concessionaria devera apurar mensalmente o indicador PRE

considerando o nimero de casos em que a pressao fique fora dos limites definido



em contrato com o usuario, sendo gue o indicador sera calculado considerando
o total de casos com limites de presséao dentro dos limites contratuais em relacéo
ao total de usuarios com contrato de fornecimento e contrato de uso do servico

de distribuicdo, de acordo com a formula abaixo.

QcP

PRE = (ﬁ

)><100

onde:
PRE: indicador de entrega a pressao de referéncia (%).

QCP: quantidades de casos com limites de pressdo dentro dos limites

contratuais.

TOTp: total de usuarios com contrato de fornecimento e contrato de uso

do servigo de distribuicao.

Art. 16. O valor de referéncia para o indicador PRE é a apuracdo de 97%

(noventa e sete por cento).

Paragrafo Unico: Caso ocorra apuragéo de valor do indicador PRE inferior ao
valor de referéncia sujeitara o infrator a penalidade de multa.

Art. 17. Os dados que geram o indicador PRE deverdo conter, no minimo, as

seguintes informagdes:

- Data (MM/AAAA);

- Identificagdo do ponto do sistema de distribuicdo com telemedicdo onde
€ apurada a presséao (usuario e rede de distribuicéo);

- Pressdes maximas e pressdes minimas contratuais ou padrées da rede
de distribuicdo para cada ponto de telemedicao;

IV-  Pressfes maximas e pressdes minimas, média diaria, apuradas
diariamente nos pontos com telemedig&o (usuario);

V- Pressfes maximas e pressdes minimas apuradas, meédia horéaria, nos
pontos com telemedicao (rede de distribuicéo);

VI-  Valor percentual apurado fora dos limites contratuais de pressdo dos

usuarios ou dos padrdes da rede.



Art. 18. A proporcionalidade e razoabilidade da penalidade de multa pela

violacdo mensal dos valores de referéncia do indicador PRE terdo como

parametros a média dos valores percentuais fora dos limites contratuais de

pressdo dos usuarios e a média dos valores percentuais fora dos limites de

pressao na rede distribuicdo. Cada parametro utilizado terd4 5 faixas (baixo,

meédio-baixo, médio, médio-alto, alto) conforme tabela abaixo:

Tabela 02: Gradagao da multa a ser aplicada em caso de ultrapassagem do
limite de referéncia do indicador PRE

Média dos valores percentuais fora dos limites contratuais de pressdo dos usuarios.

Baixo

Médio-baixo

Médio

Médio-alto

Alto

0-21%

21,01% a 40,00%

40,01% a 60,00%

60,01% a 80,00%

80,01% a 100,00%

Baixo

0a5% 11,11%

22,22%

33,33%

44,44%

55,56%

Médio-baixo

05,01% a 10,00% 22,22%

33,33%

44,44%

55,56%

66,67%

Médio

10,01% a 15,00% 33,33%

44,44%

55,56%

66,67%

77,78%

Médio-alto

15,01% a 20,00% 44,44%

55,56%

66,67%

77,78%

88,89%

Média dos valores percentuais fora
dos limites de pressdo na rede de
distribuicdo

Alto

>20% 55,56%

66,67%

77,78%

88,89%

100,00%

Art. 19. Os padrdes para avaliacdo dos limites de pressao na rede de distribuicao

serdo conforme tabela abaixo:

Tabela 03: Limites de presséo na rede de distribuicédo

Classificacdo da Material da Limite — Limite —
Indicador Rede de Rede de Pressdao Maxima | Pressao Minima
Distribuicao Distribuicéo (Kgficm?) (Kgficm?)
Rede Priméaria Aco 50 19
Rede Secundaria de
~ Aco 19 7
Alta Pressao
Rede Secundaria de
) PEAD 7 1,5
Baixa Pressao
PRE Rede Terciaria PEAD 1,5 0,5

Paragrafo Unico: Os padrdes estabelecidos na tabela 03 também serdo

utilizados para avalicao das pressdes em ramal dedicado e rede local.




Art. 20. A concessionaria devera monitorar e indicar em planilha especifica, os
casos de variacao de pressao na rede de distribuicdo que figuem fora dos limites
indicados na tabela 03, assim como os casos que fiqguem fora dos limites
estabelecidos nos contratos de fornecimento e nos contratos de uso do servigo

de distribuicdo, a serem informados juntamente com o indicador PRE.

Art. 21. O valor da multa para o indicador PRE sera calculado conforme formula
abaixo:

M o (REFpgg — PRE) y MMmaxprE
PREMES REFpng 12

onde:

Mpremis: Valor da multa a ser aplicada no respectivo més para o indicador
PRE (R3);

PRE: Valor do indicador PRE do respectivo més (%);
REFpgg: Valor de referéncia do indicador PRE (%);

Muaxpre. Valor da multa maxima do indicador PRE estabelecida no Art.
38 desta resolucéo (R$);

GRADACAOpppmis: Gradagdo da multa a ser aplicada conforme niveis

estabelecidos na tabela 02 (%).

Art. 22. Para o calculo da média dos valores percentuais fora dos limites
contratuais de pressao dos usuarios devera ser considerada a média aritmética
dos percentuais acima e abaixo dos limites contratuais de todos usuarios, para

cada respectivo més.

Art. 23. Para o calculo da média dos valores percentuais fora dos limites de
pressao da rede de distribuicdo devera ser considerada a média aritmética dos
percentuais acima e abaixo dos limites para cada respectivo més, conforme
tabela 03.



Capitulo IV — Indicador de Duracdo das Faltas de Gas Canalizado por
Unidade Usuaria (DFG)

Art. 24. No indicador DFG serdo medidas as ocorréncias de falta de gas
canalizado ndo programadas, ocasionadas por alguma falha no sistema de
distribuicdo, que deverdo ser registradas e atendidas no prazo maximo de 4
(quatro) horas apds a manifestacao do usuério, medida do chamado inicial até o

momento do retorno do fornecimento.

Art. 25. A concessionaria devera calcular mensalmente o indicador DFG,

conforme férmula abaixo:

FGP

DFG = (ﬁ

)><100

onde:
DFG: indicador de duracao das faltas de gas canalizado por usuario.

FGP: total de unidades usuarias com falta de gas canalizado, nao

atendido no prazo.
FGT: total de unidades usuérias com falta de gas canalizado.

Art. 26. O valor de referéncia para o indicador DFG é a apuracdo de 4,18%

(quatro inteiros e dezoito centésimos por cento).

Paragrafo Unico: Caso ocorra apuracgéo de valor do indicador DFG superior ao

valor de referéncia sujeitara o infrator a penalidade de multa.

Art. 27. Os dados que geram o indicador DFG deverdo conter, no minimo, as

seguintes informagdes:

- NuUmero da manifestacéo;

- Data e hora de Solicitacdo da Manifestacéo;

- Data e hora de Encerramento da Manifestacdo (retorno do fornecimento);
IV-  Motivo da ocorréncia;

V- Tempo de cada atendimento (horas/minutos);

VI-  Identificacdo se a manifestacdo € procedente ou néo;

VII-  Cédigo do usuario;

VIIl-  Segmento do usuario;



IX-  Tipo de usuério (individual ou coletivo);
X- Caso o segmento seja residencial coletivo, deve haver identificacdo da
guantidade de unidades consumidoras;

Xl-  Municipio onde ocorreu a falta de gas.

Art. 28. A proporcionalidade e razoabilidade da penalidade de multa pela
violagdo mensal dos valores de referéncia do indicador DFG ter4d como
parametro o valor apurado do Indicador DFG do respectivo més. O parametro
utilizado terd 5 faixas (baixo, médio-baixo, médio, médio-alto, alto) conforme
tabela abaixo:

Tabela 04: Gradagédo da multa a ser aplicada em caso de ultrapassagem do
limite de referéncia do indicador DFG

Baixo Médio-baixo Médio Meédio-alto Alto

Valor do Indicador
DFG do respectivo |4,18% -10,00%| 10,01 - 15,00% | 15,01-20,00% [20,01 - 25,00% >25,00
més (%)

20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Art. 29. O valor da multa para o indicador DFG sera calculado conforme formula

abaixo:

(DFG — REFpyc)

. Mmaxpre
MDFGMES - REFp¢ — 49

X GRADACAOpgemis

x 0,045 -0, 015) X

Mpremis: Valor da multa a ser aplicada no respectivo més para o indicador
DFG (R$);

DFG: Valor do indicador DFG do respectivo més (%);
REFpg;: Valor de referéncia do Indicador DFG (%);

Muaxpre: Valor da multa maxima do indicador DFG estabelecida no Art.

38 desta resolucéo (R$);

GRADACAOpguis: Gradacdo da multa a ser aplicada conforme niveis

estabelecidos na tabela 04 (%).



Capitulo V — Indicador de Frequéncia das Faltas de Ga&s Canalizado por
Unidade Usuaria (FFG).

Art. 30. Na apuracao do indicador FFG serdo medidas as ocorréncias de falta
de gas canalizado ndo programadas, ocasionadas por alguma falha no sistema
de distribuicdo, bem como as ocorréncias programadas para manutencdo, que
deveréo ser registradas para fins de verificacdo da frequéncia de ocorréncias de

falta de gas canalizado nos usuarios.

Art. 31. A concessionaria devera calcular mensalmente o indicador FFG,

conforme formula abaixo:

FFG = FGT x 1000
" TOT

onde:

FFG: indicador de frequéncia das faltas de gas canalizado por mil

unidades usuarias.
FGT: total de unidades usuarias com falta de gas canalizado.

TOT: total de unidade usuarias.

Art. 32. O valor de referéncia para o indicador FFG é a apuracao de 3,50 (trés
inteiros e cinquenta centésimos) faltas de gas canalizado por mil unidades

usuarias.

Paragrafo Unico: Caso ocorra apuracéo de valor do indicador FFG superior ao

valor de referéncia sujeitara o infrator a penalidade de multa.

Art. 33. Os dados que geram o indicador FFG deverdo conter, no minimo, as

seguintes informacgdes:

- Numero da manifestacao;
- Data e hora de Solicitacdo da Manifestagéo;
- Data e hora de Encerramento da Manifestacao (retorno do fornecimento);

V- Motivo da ocorréncia;



V- Tempo de cada atendimento (horas/minutos);

VI-  Identificacdo se a manifestacdo € procedente ou néo;
VII-  Cddigo do usuario;
VIII-  Segmento do usuéario;

IX-  Tipo de usuario (individual ou coletivo);
X- Caso o segmento seja residencial coletivo, deve haver identificacdo da
guantidade de unidades consumidoras;

Xl-  Municipio onde ocorreu a falta de gas.

Art. 34. A proporcionalidade e razoabilidade da penalidade de multa pela
violacdo mensal dos valores de referéncia do indicador FFG tera como
parametro o valor apurado do indicador FFG do respectivo més. O parametro
utilizado tera 5 faixas (baixo, médio-baixo, médio, médio-alto, alto) conforme
tabela abaixo:

Tabela 05: Gradagcao da multa a ser aplicada em caso de ultrapassagem do
limite de referéncia do indicador FFG

Baixo Médio-baixo Médio Médio-alto Alto
Valor do Indicador

FFG do respectivo | 3,50a4,10 4,11a4,70 4,71a5,30 5,31a5,90 >5,90
més (por mil UU)

20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Art. 35. O valor da multa para o indicador FFG seré calculado conforme formula

abaixo:

(FFG — REFggc)

M
Mppemis = ( REF < 0/033+0, 005) x —IAXFFG

12

X GRADACAOggcumis

onde:

Mpremis: Valor da multa a ser aplicada no respectivo més para o indicador
FFG (R$);

FFG: Valor do indicador FFG do respectivo més (%);



REFggg: Valor de referéncia do Indicador FFG (%);

Muaxrrg. Valor da multa maxima do indicador FFG estabelecida no Art.

38 desta resolucdo (R$);

GRADACAOgups: Gradacdo da multa a ser aplicada conforme niveis

estabelecidos na tabela 05 (%).

Capitulo VI — Das Disposic¢des Finais

Art. 36. Os dados correspondentes aos indicadores aqui considerados,
apurados pela concessionaria conforme exposto nesta Resolucdo, deverdo ser
encaminhados a ARSP, mensalmente, em planilha eletrénica padronizada, até

0 ultimo dia atil do més posterior ao periodo de apuracao de referéncia.

81°: A concessionaria devera submeter a ARSP para aprovacdo o modelo de

planilha apds 10 dias uteis da publicacédo desta resolucéao.
§2°: O modelo da planilha podera ser modificado conforme solicitagdo da ARSP.

83% Os dados da planilha deverdo ser apresentados em bases mensais para

calculo dos indicadores e de forma cumulativa.

Art. 37. As informacbes deverdo ser registradas de maneira a assegurar a
fidelidade, a precisdo e a disponibilizacdo das mesmas para consultas e

fiscalizacoes.

Art. 38. A multa maxima de cada um dos indicadores de qualidade do produto
e do servico publico de distribuicdo de gas canalizado (ICP, PRE, DFG e FFG)
sera a quarta parte do valor maximo da multa a ser aplicada na infragéo descrita
no Art. 14, lll, da Resolugdo ARSP N° 048/2021 ou outra que vier a substitui-la

ou altera-la.

Art. 39. A inobservancia das disposi¢cOes estabelecidas nesta Resolugéo
implicara aos infratores a imposi¢cdo das multas e penalidades previstas na

legislacdo e regulamentos.

Art. 40. Os casos omissos nesta Resolucdo serdo submetidos a decisao da
Diretoria Colegiada da ARSP.



Art. 41. Esta resolugéo entra em vigor na data de sua publicacao.

Vitéria/ES, XX de XXXX de 2023.

Marcelo Campos Antunes

Diretor-Presidente

Joana Moraes Resende Magella

Diretora Administrativa e Financeira

Debora Cristina Niero
Diretora de Gas Canalizado e Energia

Odylea Oliveira de Tassis

Diretora de Saneamento Basico e Infraestrutura Viaria - Respondendo



