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CONTRATO ESPECIAL PARA PRESTAGCAO
DE SERVICOS DE FORNECIMENTO DE AGUA
TRATADA E ESGOTAMENTO SANITARIO, DE
FORMA INDIVIDUALIZADA NAS UNIDADES,
QUE ENTRE SI CELEBRAM, COMPANHIA
ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO -
CESAN E CONDOMINIO XXXXXXXX,
MATRICULA N° 0123456-7.

A COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO, sociedade de economia mista
estadual, com sede na Av. Governador Bley, n° 186 — 3° pavimento, nesta Capital, doravante
denominada CESAN, inscrita no CNPJ sob o n° 28.151.363/0001-47, neste ato
representada pelo Chefe da Divisdo de Demandas Comerciais e pelo Chefe do Polo de
Cliente Especiais, respectivamente, Sr. Jodo Paulo Penha Leitdo e Sra. Rafaela Perim
Pechinho, e 0 CONDOMINIO XXXXXXXXXXX, localizado na Avenida XXX, No 000, Bairro
XXX, Municipio de XXX, inscrito no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ sob o n°

00000000000, neste ato representado pelo(a) Sindico(a) Sr(a).
, inscrito (a) no CPF n° : . - e portador
(@@ da RG. n° , residente e domiciliado em

, € devidamente autorizado (a) conforme Ata
da Assembléia Geral Extraordinaria, doravante denominado simplesmente como
CONDOMINIO firmam entre si o presente Contrato Especial Para a Prestacdo de Servicos
de Fornecimento de Agua Tratada e Esgotamento Sanitario, de forma individualizada, de
acordo com regras gerais das Resolucdes da Agéncia de Regulacédo de Servigos Publicos -
ARSP e Normas da CESAN, na conformidade das clausulas e condi¢des a seguir, as quais
mutuamente se obrigam.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 — O presente contrato tem por objeto a Prestacdo e Faturamento dos Servi¢cos de
Fornecimento de Agua Tratada e Coleta e/ou Tratamento do Esgotamento
Sanitario pela CESAN, desde que estejam disponiveis tais servicos, através da
medic&o individualizada, mediante a adesdo de todas as unidades de consumo que
integram o CONDOMINIO com um hidrémetro instalado em cada uma delas.

Paragrafo Primeiro — O CONDOMINIO devera possuir padrdo para instalacdo de
hidrébmetro geral para medicdo do consumo comum e de hidrémetros para medicéo
das unidades individuais de consumo.

1.2 — Fica estabelecido que o ponto de entrega e/ou de coleta de esgoto serd o padrdo
principal de entrada do abastecimento de agua do CONDOMINIO, matricula N°
0123456-7, hidrdmetro N° L12LL12345, ou outro que venha substitui-lo conforme
programacdo da CESAN.

CLAUSULA SEGUNDA - DA MEDICAO E DO FATURAMENTO

2.1 - A medicdo do consumo de agua, bem como o faturamento de esgotamento sanitario,
se dard com base no hidrémetro instalado para cada unidade de consumo, gerando,
em consequéncia, a emissdo da respectiva fatura.
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Paradgrafo Primeiro — Fica estabelecido que além das medi¢6es individuais das
unidades de consumo, serda medido também o consumo da area comum do
CONDOMINIO, e que a diferenca de medicdo verificada entre o consumo de agua
medido pelo hidrdmetro geral do CONDOMINIO e a soma dos consumos individuais
das unidades de consumo dos condbminos sera faturada em conta especifica em
nome do CONDOMINIO.

Paragrafo Segundo - Devido a procedimentos na obtencdo das leituras, dos
processos de reservacao, e as caracteristicas técnicas dos equipamentos de medicéo,
poder&o ocorrer diferencas nas comparacoes dos volumes registrados pelo hidrometro
geral e os das unidades individuais, desde que dentro das faixas toleraveis pelas
normas e legislacdes vigentes.

Paragrafo Terceiro — Na auséncia das informagcdes necessdrias para o adequado
cadastro do usuério titular, 0 CONDOMINIO sera responsavel pelos valores faturados
nas unidades ndo ocupadas (ociosas) existentes do imovel, ficando sob sua
responsabilidade a formalizacdo de informacdo & CESAN sobre alteragdo de
titularidade e religacao/supressao de ligacao das unidades ociosas.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS INSTALACOES

3.1 - As instalagBes hidraulicas e os hidrometros deverdo estar dimensionados de acordo

3.2 -

com projeto (com A.R.T. registrada no CREA-ES) elaborado por profissional
gualificado inscrito no CREA-ES, obedecendo a politica de ligagdo de agua/esgoto
individualizado, conforme Norma da CESAN vigente, ou outra que venha a substitui-la,
de forma a nao prejudicar o abastecimento, devido a pressfes ou vazées minimas
causadas por proximidade com o reservatorio superior, simultaneidade de utilizacao
dos pontos de consumo ou qualquer outro motivo que venha a afetar o abastecimento.

Paragrafo Unico — As adequagdes nas instalages prediais necessarias a efetivacio
da medicdo individualizada serdo realizadas por conta e as expensas do
CONDOMINIO, que devera, dentre outras coisas, contratar empresa e/ou profissional
habilitado com registro no CREA-ES para confeccdo do projeto e execucdo das
reformas e construgbes porventura necessarias e de acordo com as condigcbes
especificadas pela CESAN.

O hidrémetro devera ser instalado em local de facil acesso objetivando a realizagédo da
leitura e a suspenséo do abastecimento quando necessario.

CLAUSULA QUARTA - DOS PRECOS DOS SERVICOS

4.1 - Para efeito de faturamento, as unidades de consumo serdo cadastradas de acordo com
a categoria definida pelo ente regulador para tal fim.

Paragrafo Unico — A cobranca de servicos adicionais sera feita de acordo com a
matricula objeto do servico.
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CLAUSULA QUINTA — DOS PAGAMENTOS

5.1 - E de responsabilidade do CONDOMINIO e de suas Unidades o pagamento mensal da
fatura até a data de vencimento, de acordo com o usuario titular definido como
responsavel por cada fatura.

Paragrafo Primeiro - Ocorrendo atraso no pagamento das faturas, incidirdo multas e
juros sobre o valor devido, de acordo com a politica adotada pela CESAN, sujeitando-
se ainda as penalidades cabiveis, inclusive, suspensdo do fornecimento de agua e/ou
dendncia do contrato.

Paragrafo Segundo - O inadimplemento sera passivel de cobranca pela CESAN e/ou
terceiros devidamente identificados, podendo haver inclusdo de CPF/CNPJ em 6rgaos
de restricdo ao crédito, cobrancas administrativas (telecobranga/notificagéo de débito),
suspenséao do fornecimento de agua por corte/supressao do ramal, protesto de titulos
em cartorio e/ou judicializacdo do débito, devendo o CONDOMINIO dar livre acesso a
estes profissionais para a execuc¢éo destas atividades.

Paragrafo Terceiro — Havendo necessidade de suspensao do abastecimento por
inadimpléncia da unidade de consumo, esta ocorrerA no registro da
CESAN/hidrémetro, impossibilitando o fluxo de agua para a unidade de consumo.

Paradgrafo Quarto — O impedimento de acesso comprovado para realizacdo da
interrupcdo do abastecimento apds 30 (trinta) dias da entrega da notificacdo de débito
poderd ocasionar o encerramento do contrato com retorno da medicao realizada
apenas no hidrémetro geral.

Paragrafo Quinto — Em caso de inadimpléncia nas faturas do hidrébmetro geral do
CONDOMINIO, utilizado para apura¢do do consumo das areas comuns ndo medidas
individualmente, apos 30 (trinta) dias da entrega da notificacdo de débito, o presente
contrato podera ser encerrado com interrup¢éo do abastecimento no padrdo principal
de entrada do abastecimento, matricula N° 0123456-7, hidrdmetro N° LL121.12345,
além das demais ac¢des de cobranga cabiveis.

CLAUSULA SEXTA — DA MANUTENCAO DAS INSTALACOES PREDIAIS

6.1 - E de responsabilidade da CESAN, a manutencdo apenas do ramal predial (tubulacées
e conexdes que conduzem a agua da rede até o hidrdmetro geral) e do padrao do
hidrdmetro geral (conjunto constituido pelo cavalete, registro e dispositivos de controle
ou medicdo de consumo).

Paragrafo Primeiro — Cabe ao CONDOMINIO a manutencdo dos componentes de
distribuicéo de agua tratada e do servico de esgotamento sanitario, na parte interna do
CONDOMINIO.

Pardgrafo Segundo — A responsabilidade da CESAN, quanto as liga¢des individuais
das unidades de consumo, estara restrita apenas ao hidrobmetro e ao lacre do padrao
de ligacdo de agua que abastece cada unidade, devendo a CESAN ter livre acesso ao
hidrébmetro instalado nas &reas comuns do CONDOMINIO.
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Paragrafo Terceiro - Qualquer tipo de intervencdo nos equipamentos descritos no
Paragrafo Segundo acima € de inteira responsabilidade da CESAN, cabendo multas,
conforme regras estabelecidas pela ARSP e normas da CESAN, ao CONDOMINIO
e/ou suas Unidades que a praticar.

CLAUSULA SETIMA - DA QUALIDADE DA AGUA

7.1 - A CESAN, obedecendo as normas e padrbes de potabilidade estabelecidas pela

Portaria de Consolidagdo n°® 5/ 2017 — Anexo XX, alterado pelas Portarias GM/MS N°
888/2021 e 2472/2021, assegura a qualidade da agua fornecida ao CONDOMINIO,
nos termos deste contrato, até o hidrébmetro geral sob matricula N° 0123456-7.

Paragrafo Unico — E de responsabilidade do CONDOMINIO a qualidade da agua
fornecida nas dependéncias internas (apds o padréo de ligagdo do hidrébmetro geral),
ramal alimentador, reservatério inferior e superior, ramal de ligagOes, redes de
abastecimento e padroes das ligagBes individualizadas, com a realizacdo das
inspecdes periddicas exigidas na legislagédo.

CLAUSULA OITAVA—- ACESSO AS INSTALACOES E INFORMAGOES

8.1 — O CONDOMINIO faculta & CESAN e/ou prepostos credenciados o livre acesso para

leitura do hidrébmetro e entrega das faturas, substituicdo do hidrdmetro, notificacédo de
débito, suspensao de fornecimento, religacdo, vistoria as instalagcdes hidraulicas,
especialmente aquelas relativas as ligagées individuais, bem como o fornecimento de
dados e informacdes solicitadas pertinentes ao funcionamento dos aparelhos e
instalacbes, que estejam integrados ao sistema de abastecimento de agua da CESAN,
inclusive, informacgdes cadastrais.

Paragrafo Primeiro — E de responsabilidade do CONDOMINIO conferir a identificag&o
do empregado da CESAN ou prepostos credenciados, bem como o acompanhamento
da execugdo de qualquer servigo.

Paragrafo Segundo — Se o CONDOMINIO n&o facultar o acesso para as agbes de
cobranca individuais, a acdo podera ser procedida no hidrometro geral do
CONDOMINIO.

Paragrafo Terceiro — Se o CONDOMINIO ndao facultar o acesso para a realizacdo da
leitura, cobrancga, suspensédo de abastecimento ou qualquer servigo necessario para a
CESAN, o Sindico respondera por qualquer agéo contra a CESAN que discorra desta
restricdo ao acesso.

Paragrafo Quarto - Se o leiturista do hidrébmetro for impedido de acessar as unidades
internas do CONDOMINIO, serd cobrado o consumo médio para cada uma das
economias. Caso essa situacdo ocorra por duas referéncias de faturamento
consecutivas, a CESAN podera promover o encerramento do contrato e as leituras e
faturamentos passardo a ocorrer apenas no hidrémetro geral.

CLAUSULA NONA - PADROES E HIDROMETROS
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9.1 — Os hidrémetros instalados em cada Unidade de Consumo passardo a ser de

propriedade da CESAN, conforme lista constante em TERMO ADITIVO que ser&a
formalizado ap6s a individualizacéo das unidades de consumo.

9.2 — A CESAN é responsavel pela manutencdo preventiva e corretiva dos hidrémetros em

cada uma das unidades de consumo.

Pardgrafo Primeiro — Para os equipamentos referidos no caput ficardo, o
CONDOMINIO e suas unidades, responsaveis pela guarda e conservacdo, na
condicdo de fiel depositario, hdo incorrendo na obrigacdo de ressarcir a CESAN, caso
0 evento que os danificar seja decorrente de caso fortuito e de forca maior.

Paragrafo Segundo — O CONDOMINIO e suas unidades poderéo solicitar a qualquer
tempo a afericAo dos hidrébmetros sob sua responsabilidade, que terdo suas
solicitagbes registradas e executadas conforme procedimento padrdo da CESAN e
Resolucdes da ARSP. Quando o resultado da afericdo constatar erro no medidor que
acarrete registro superior ou inferior ao permitido pela legislagdo pertinente, nao
resultara em dnus ao CONDOMINIO.

Paragrafo Terceiro — A CESAN procedera a leitura dos hidrémetros em intervalos de
aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 26 (vinte e seis) dias e o
maximo 34 (trinta e quatro) dias. Leituras adicionais, a critério da CESAN, poderédo ser
feitas com vistas ao controle sobre os aparelhos e as varia¢cdes de consumo, sendo-
Ihe permitido 0 acesso sempre que necessario.

Paragrafo Quarto — N&o sendo possivel a realizagdo da leitura do hidrémetro geral
em determinado periodo, em decorréncia de anormalidade no medidor nre-hidrémetro,
impedimento comprovado de acesso a0 mesmo, ou nos casos fortuitos e de forga
maior, a apuragdo do volume consumido podera ser feita com base na média dos
consumos validos faturados nos Ultimos doze meses, mesmo que incompletos. Na
falta ou inconsisténcia da leitura ap0s o terceiro ciclo consecutivo de faturamento
efetuado, e caso a CESAN ndo interrompa o0s servicos nos termos da Clausula Oitava,
Paragrafo Quarto, do presente contrato, o faturamento devera ser efetuado com base
na parcela fixa da tarifa da primeira faixa da categoria de enquadramento da matricula
do CONDOMINIO, sem a possibilidade de a CESAN promover futura compensacao
por eventual saldo positivo entre os valores medidos e faturados.

Paragrafo Quinto — Qualquer alteracdo/modificacdo no padrdo de instalagdo do
hidrémetro devera ser aprovado previamente pela CESAN.

CLAUSULA NDECIMA — DA IMPOSSIBILIDADE DE CESSAO A TERCEIROS E DE
ALIMENTACAO POR OUTRAS FONTES

10.1 - E vedada qualquer interligac&o entre as unidades de consumo assim como cessio

seja a que titulo for de &gua a terceiros.

Paragrafo Unico — A instalacdo hidraulica predial ligada a rede publica de
abastecimento de 4gua ndo poderd ser alimentada por outras fontes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - VIGENCIA
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11.1 - N&o havendo qualquer questionamento entre as partes, este contrato tera prazo de
vigéncia indeterminado, vigorando a partir da data de sua assinatura, enquanto
perdurar a prestacdo dos servicgos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- CASOS OMISSOS

12.1 - Para 0s casos omissos no presente contrato, acordam as partes 0 emprego
subsidiario das regras gerais constantes das Resolu¢cbes da Agéncia de Regulacdo
de Servicos Publicos - ARSP, Normas da CESAN e da legislacdo especifica vigente,
além de negociacdes entre as partes visando a solucdo dos conflitos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- FACULDADE DO EXERCICIO DOS DIREITOS
CONTRATUAIS

13.1 - O atraso ou omissao das partes no exercicio dos direitos que Ihes assistem, na forma
do presente contrato, ndo podera ser interpretado como rendncia a tais direitos e
nem como aceita¢do das circunstancias que lhes permitirem exercita-los.

Paragrafo Unico - As concessdes por ventura realizadas pela CESAN n#o
implicardo em alteragbes contratuais, ndo podendo ser caracterizadas como
novacgao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO

14.1 - A rescisdo contratual somente podera ocorrer apés caréncia de 12 meses da
assinatura do contrato, sendo obrigatéria comunicacdo prévia escrita com
antecedéncia minima de 90 dias, exceto nos casos previstos no item 8.1 e 5.1, 88 4°
e 5°.

Paragrafo Primeiro — Quando solicitada pelo CONDOMINIO o mesmo devera
apresentar oficio de requerimento de rescisdo, com a anuéncia de todas as suas
unidades.

Paragrafo Segundo - Quando de interesse da CESAN a rescisdo sera comunicada
ao CONDOMINIO e as suas unidades individualmente, através de correspondéncia.

Paragrafo Terceiro — As Unidades de Consumo que compdem o CONDOMINIO n&do
poderédo solicitar a rescisdo contratual individualmente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS RECLAMACOES E SOLICITACOES

15.1 — As solicitagbes ou reclamacdes sobre a prestacdo do servico deverdo ser feitas a
Companhia Espirito Santense de Saneamento — CESAN por meio dos canais de
atendimentos disponibilizados aos clientes e divulgados no site da CESAN.

15.2 — Caso o usuario ndo concorde com o resultado podera contatar a ARSP para
apresentar sua reclamacao e/ou solicitacdo formal através do telefone 0800 280 8080, do
site www.arsp.es.gov.br, ou presencialmente em sua sede.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

16.1 - Fica eleito o Foro da Comarca onde estiver situada a unidade usuéria ou o domicilio
do usuario para dirimir quaisquer questdes oriundas deste Contrato, com expressa rendncia
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. (texto do contrato de adeséao)

E por estarem assim, justas e combinadas, assinam as partes o presente contrato em 03
(trés) vias de igual teor e para um sO efeito, na presenca de duas testemunhas abaixo
nomeadas, que também assinam.

Vitoria / ES, DD de MM de AAAA.

Chefe da Divisdo de Demandas Comerciais  Chefe do Polo de Clientes Especiais

CPF N° CPF N°
Sindico do CONDOMINIO Representante do CONDOMINIO
CPF N° CPF N°
TESTEMUNHAS:
Representante da CESAN Representante do CONDOMINIO
CPF N° CPF N°
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