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AHSP = Agenda Regulatéria ARSP (2022 - 2024)

INTRODUCAO

A Agenda Regulatéria € um instrumento fundamental de planejamento, gestdao e
participagao publica que confere transparéncia e previsibilidade ao processo regulatorio.
Trata-se de uma ferramenta de governanga que determina os temas prioritarios para o
processo normativo, direcionando a atuagao do regulador ao definir agdes e prazos para o
seu cumprimento.

Neste sentido, a Diretoria Colegiada da Agéncia de Regulagdo de Servigos Publicos do
Espirito Santo (ARSP) aprovou a Resolugdo n°® xx/2022 no dia dd/mm/2022 contendo a
Agenda Regulatéria com as atividades de atuacgao prioritaria a serem executadas no triénio
2022-2024.

A Agenda Regulatéria da ARSP contém 62 projetos, visando sempre promover a boa
prestacao de servigos publicos regulados e sua universalizagao, e se encontram divididos
em 6 eixos de atuacdo da Agéncia, sendo: 1. Institucional, Juridico e Ouvidoria; 2.
Econémico-Financeiro e Tarifario; 3. Saneamento Basico; 4. Infraestrutura Viaria; 5. Gas
Natural e 6. Energia Elétrica. As atividades a serem desenvolvidas estdo descritas neste
documento, sendo que no Anexo ha o detalhamento das a¢gées com descrigdo do projeto,
objetivo principal e previsdo de conclusao.

A Agenda Regulatoria da ARSP foi objeto da Consulta Publica n° 02/2022 realizada entre
30 de maio a 14 de junho de 2022, garantindo a participagao de interessados na discussao
do tema. Como resultado, foram recebidas xxxx contribuicbes, que foram analisadas e
respondidas em relatorio circunstanciado disponivel no sitio eletrénico da ARSP.

Anualmente a ARSP divulgara relatério de acompanhamento da execucédo das agdes da
Agenda Regulatéria em seu sitio eletrénico.
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1. INSTITUCIONAL, JURIDICO E OUVIDORIA

1.1.

1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.
1.10.

1.11.
1.12.

Levantar a equipe técnica necessaria para cumprimento das atribui¢cdes legais e
solicitar vagas adicionais

Realizar Concurso Publico para vagas previstas na legislagao

Atualizar resolugéo de funcionamento da Ouvidoria

Implementar Ouvidoria itinerante

Realizar pesquisa de satisfagdo dos usuarios dos servigos regulados

Atualizar resolugédo de Regimento Interno

Definir e implementar metodologia de Avaliagao de Impacto Regulatério
Atualizar e modernizar o site e definir atuagao nas redes sociais

Revisar a resolugao de Eventos Relevantes incluindo todos os setores regulados

Revisar o programa de incentivo a capacitagédo e pés graduagao dos servidores
e definicdo de agenda anual de capacitagdes

Elaborar plano de integridade da Agéncia
Estudar e propor implementagédo de camara de mediacao de conflitos

2. ECONOMICO-FINANCEIRO E TARIFARIO

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.
2.10.
2.11.

Elaborar manual e cronograma de fiscalizagdo econémico-financeira dos setores
regulados

Reajustar as tarifas de gas canalizado, de pedagio e de saneamento da CESAN
e SAAE

Elaborar regulamentagdo econémico-financeira e tarifaria do gas canalizado e
realizar as etapas iniciais da 1° Revisao Tarifaria da ES Gas

Apoiar o poder concedente na estruturacdo e modelagem de novas concessoes
de rodovias

Concluir com a analise econdmico-financeira do Contrato de Concessao n° 01/98
Revisar a resolugéo dos servigos cobraveis de saneamento

Definir metodologia de reclassificagdo das categorias coletivas de saneamento
Definir metodologia para classificagao de grandes usuarios de saneamento
Definir matriz de riscos do saneamento

Acompanhar a implementagao da Contabilidade Regulatéria da CESAN

Realizar as etapas iniciais do 2° ciclo de Revisdo Tarifaria da CESAN e 1°
Revisao Tarifaria do SAAE de Aracruz
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3. SANEAMENTO BASICO

3.1.
3.2.

3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Executar o cronograma anual de fiscalizagao

Acompanhar a subconcessao de fornecimento de agua de reuso para utilizagao
na industria

Implementar a Metodologia Acertar

Contratar e executar servigcos de apoio a fiscalizagdo do saneamento
Revisar a resolugéo de Penalidades

Definir critérios para medi¢ao individualizada de agua

Revisar o Manual de Fiscalizagdo do Saneamento

Desenvolver sistema informatizado para acompanhamento das fiscalizacdes do
saneamento

Revisar indicadores e definir padroes de avaliagdo da eficiéncia e eficacia do
abastecimento de agua e esgotamento sanitario

Revisar a resolugcao sobre condigbes gerais para a prestagao dos servigos,
atendimento ao publico, medig&o, faturamento e cobranga dos servigos de agua
e esgotos

Realizar analise dos prazos e das atividades previstas nos convénios de
cooperacgao, bem como da compatibilidade com a capacidade da equipe técnica
atual

4. INFRAESTRUTURA VIARIA

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.

4.6.
4.7.
4.8.
4.9.

4.10.
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Executar o cronograma anual de fiscalizagao

Avaliar as condi¢des do pavimento flexivel do Sistema Rodovia do Sol
Avaliar a retrorrefletividade da sinalizagcao viaria do Sistema Rodovia do Sol
Inspecionar as obras de arte especiais do Sistema Rodovia do Sol

Verificar o nivel de atendimento dos servigos operacionais das pragas de pedagio
do Sistema Rodovia do Sol

Realizar medigéo prépria do fluxo de veiculos do Sistema Rodovia do Sol
Revisar o Manual de Fiscalizacao de Infraestrutura Viaria
Estudar novas tecnologias aplicaveis aos servigos operacionais rodoviarios

Acompanhar as diretrizes para o encerramento do Contrato de Concessao n°
01/98

Acompanhar a prestagao dos servicos apos o encerramento do Contrato de
Concessao n° 01/98
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5. GAS NATURAL CANALIZADO

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.
5.7.

5.8.
5.9.
5.10.
5.11.

Executar o cronograma anual de fiscalizagao

Regulamentar indicadores de seguranga dos servigos de distribuicdo de gas
canalizado

Regulamentar indicadores de qualidade do atendimento comercial associados
aos servicos de distribuicdo de gas canalizado

Regulamentar indicadores de qualidade do produto e do servigo de distribuicao
de gas canalizado

Revisar resolugdo com os critérios de seguranca, regularidade e eficiéncia na
prestacao dos servigos

Revisar o Manual de Fiscalizagao do Gas Canalizado

Revisar resolugdo que trata da qualidade no atendimento as ocorréncias e
reclamacdes

Regulamentar distribuigdo do Biometano
Regulamentar critério para Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)
Revisar a resolugdo com as condi¢des gerais de fornecimento de gas canalizado

Estudar e regulamentar a contratacdo de suprimento de gas Regulamentar
indicadores de distribuicdo de gas canalizado

6. ENERGIA ELETRICA

6.1.
6.2.
6.3.

6.4.
6.5.
6.6.
6.7.

Publicar o balango energético do Estado
Plano de Neutralizagdo de Emissdes de GEE do Espirito Santo — NetZeroES

Propor politicas publicas e privadas em mobilidade elétrica para os 6nibus
urbanos

Propor politicas publicas e privadas para abastecer veiculos com gas natural
Auxiliar na elaboragao da 22 edigao do atlas solar do Estado

Participar do Programa GERAR

Participar do grupo de trabalho de energia fotovoltaica
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ANEXO — DETALHAMENTO DAS AGOES

INSTITUCIONAL, JURIDICO E OUVIDORIA

DG IJO 1 - Levantar a equipe técnica necessaria para cumprimento das atribuigcoes
legais e solicitar vagas adicionais

DESCRIGAO

Dimensionar a estrutura necessaria para desenvolvimento das fungdes de regulagéo e
fiscalizagdo na area de atuacao da Agéncia e garantir os recursos humanos necessarios.

OBJETIVO

Executar plenamente as fungdes de regulacéo e fiscalizagdo e prover quadro de servidores
que permita tal cumprimento.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre de 2022

DG I1JO 2 - Realizar Concurso Publico para vagas previstas na legislagao

DESCRIGAO

Publicar edital do concurso publico, homologar e convocar servidores para as vagas
previstas na Lei Complementar 827/2016.

OBJETIVO
Ampliar o quadro de servidores da ARSP.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre de 2023

DG IJO 3 - Atualizar resolucao de funcionamento da Ouvidoria

DESCRICAO

Redefinir os procedimentos de funcionamento da Ouvidoria de forma alinha-los com as
melhores praticas regulatorias de solugdo de manifestagdes e com a Ouvidoria Geral do
Estado.

OBJETIVO
Garantir aos usuérios e aos demais agentes envolvidos um canal de comunicacao
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atualizado e com resposta as suas solicitagdes.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre de 2022

DG I1JO 4 - Implementar Ouvidoria itinerante

DESCRIGAO

Realizagédo de atendimento aos usuarios nao somente de forma fixa na sede de Agéncia,
mas também nos municipios regulados e nos locais de maior demanda, de forma a
contemplar todas as areas reguladas. Neste projeto sera divulgada as atribuicbes da
Ouvidoria e da Agéncia para fomentar a participacdo do Usuario, no exercicio de controle
social.

OBJETIVO

Divulgar os canais de comunica¢&o da Agéncia e estimular os usuarios a manifestarem-se
e, a partir dai, trabalharmos pela melhoria da qualidade dos servigos.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre de 2022

DG IJO 5 - Realizar pesquisa de satisfagao dos usuarios dos servigos regulados

DESCRICAO

Promover trabalho de pesquisa por meio de entrevistas aos usuarios para avaliar a
satisfacdo e as demandas de melhorias em relagcdo aos servigcos prestados pelas
concessionarias fiscalizadas pela Agéncia.

OBJETIVO

Mensurar o grau de satisfagao dos usuarios acerca dos servigos e do atendimento recebido
das concessionarias e definir prioridades na regulacgao e fiscalizagdo desses servigos pela
agéncia reguladora.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre de 2023

DG IJO 6 - Atualizar resolucédo de Regimento Interno

DESCRICAO
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Atualizar as normas de funcionamento da Agéncia de forma a redefinir as atividades da
Diretoria Colegiada e analises técnicas realizadas pelas Geréncias e Assessorias.

OBJETIVO

Promover transparéncia, agilidade e previsibilidade para o funcionamento da Diretoria
Colegiada, Assessorias e Geréncias da Agéncia.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre de 2023

DG I1JO 7 - Definir e implementar metodologia de Avaliagao de Impacto Regulatério

DESCRIGAO

Definir e institucionalizar a metodologia para resolugdao de um problema regulatério,
contemplando a avaliagao prévia necessaria a edicdo dos atos normativos de interesse
geral, mapeamento dos provaveis efeitos, verificagcdo da razoabilidade do impacto para
subsidiar a tomada de decisao da Agéncia em relagao as diferentes alternativas de atuagao
para alcance dos objetivos almejados e efeitos das propostas regulatorias.

OBJETIVO

Melhorar a qualidade da regulacdo a partir da implementagdo de uma metodologia de
avaliagdo do impacto das decisdes regulatorias para subsidiar as decisées da Diretoria
Colegiada na resolugao de problemas e mapeamento dos custos e beneficios das agdes
governamentais.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre de 2024

DG IJO 8 - Atualizar e modernizar o site e definir atuagao nas redes sociais

DESCRIGAO

Tornar o site da Agéncia como a principal de fonte de informagao regulatéria contendo as
atividades desenvolvidas, informacdes atualizadas e completas, bem como acesso com
caminhos intuitivos. Visando manter a Agéncia proxima aos usuarios e demais
interessados, devera ser desenvolvida estratégia de atuagéo nas redes sociais.

OBJETIVO

Manter o site da Agéncia com informacdes atualizadas, relevantes e com acesso intuitivo,
bem como desenvolver estratégia de atuacdo nas redes sociais para divulgar agdes da
Agéncia e servigos para 0s usuarios.
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PREVISAO DE CONCLUSAO
1° semestre de 2023

DG IJO 9 - Revisar a resolugao de Eventos Relevantes incluindo todos os setores
reguladas

DESCRIGAO

Revisar o normativo que estabelece o procedimento de comunicagdo de eventos
relevantes na prestacao de servicos de saneamento e infraestrutura viaria, de forma a
incluir novas especificagbes de eventos relevantes e definir critérios para atualizagao dos
servigos programados e nao programados no sistema. Nesta revisdo deverao ser incluidos
os procedimentos para comunicagao dos eventos relevantes do setor de gas canalizado.

OBJETIVO

Garantir informacgdes atualizadas para a Agéncia em relagao a continuidade e regularidade
dos servigcos prestados, adequando a resolucao de eventos relevantes para todos os
setores regulados e necessidade atuais.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre de 2023

DG I1JO 10 - Revisar o programa de incentivo a capacitagao e pés graduagao dos
servidores e definicdo de agenda anual de capacitagoes

DESCRIGAO

Redefinir o normativo que contém a politica de incentivo a capacitagcao de pessoas, de
forma a estimular a ampliagao e atualizagdo do conhecimento dos servidores para as areas
de atuacao da Agéncia, bem como definir orcamento e plano anual de capacitagao para as
equipes técnicas.

OBJETIVO

Manter a equipe de servidores capacitados para o desempenho de suas fungdes.

PREVISAO DE CONCLUSAO

1° semestre de 2023

Avenida Nossa Senhora dos Navegantes, n® 955, Enseada do Sua, Vitéria, ES - CEP 29050-335.
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DG I1JO 11 - Elaborar plano de integridade da Agéncia

DESCRICAO

Instituir programa de integridade para a ARSP, em conformidade com a Lei 10.993/2019,
para combate a corrupg¢ao, incluindo as medidas destinadas a prevencgao, a deteccao, a
punicdo e a remediacao de fraudes.

OBJETIVO

Adotar medidas e ag¢des institucionais destinadas a prevencgao, a deteccao, a punig¢ao e a
remediacao de fraudes e atos de corrupgéo.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre de 2023

DG 1JO 12 - Estudar e propor implementagcao de camara de mediacao de conflitos

DESCRIGAO

Instituir cdmara de mediagdo de conflitos, preferencialmente na estrutura interna da
Ouvidoria da Agéncia, no intuito de mediar eventuais conflitos patrimoniais disponiveis
entre Concedentes, prestadores de servigos e usuarios.

OBJETIVO

Mediar, de forma imparcial e sem conducéo dos envolvidos, eventuais conflitos existentes
entre Concedentes, prestadores de servigos e usuarios, utilizando para tanto eficientes
técnicas regulatorias, a exemplo da escuta ativa, do “rapport”’, do “brainstorming”, do
resumo e da realizacido de sessdes individuais.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre de 2023
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ECONOMICO-FINANCEIRO E TARIFARIO

DG EFT 1 — Elaborar manual e cronograma de fiscalizagdao econdmico-financeira
dos setores regulados

DESCRIGAO

Criacao de manual, contendo cronograma, para a realizagao dos procedimentos de
fiscalizagdo econdmico-financeira e tarifaria dos tipos periodica e especifica para o setor
de gas, saneamento e rodovias.

OBJETIVO

Definir as etapas e procedimentos a serem observados na realizacao de fiscalizagdes
econbmico-financeira e tarifaria, além de seu planejamento, permitindo a adequada
efetividade da regulagao.

PREVISAO DE CONCLUSAO:

1° semestre de 2023

DG EFT 2 - Reajustar as tarifas de gas canalizado, de pedagio e de saneamento da
CESAN e SAAE

DESCRIGAO

Adotar as medidas necessarias para corregcao das perdas inflacionarias do periodo
observando as metodologias de reajuste previstas nos contratos de concessao e/ou
definidas na legislagdo e normas regulatérias. Para o gas canalizado também s&o
previstos os reajustes em fungédo dos contratos de suprimento firmados.

OBJETIVO

Manter as tarifas atualizadas e reajustadas conforme previsdo contratual, legal e
regulatoria.

PREVISAO DE CONCLUSAO
Saneamento: anual no més de julho para a CESAN e no més de maio para ao SAAE
Pedagio: anual no més de dezembro

Gas canalizado: trimestral para o reajuste do prego do gas previsto no contrato de
suprimento vigente (atualmente nos meses de fevereiro, maio, agosto e novembro) e
anual para a parcela da margem de distribuigao.
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DG EFT 3 - Elaborar regulamentacdao economico-financeira e tarifaria do gas
canalizado e realizar as etapas iniciais da 1° Revisao Tarifaria da ES Gas

Descricao: Elaboragcdo de estudos e normativos quanto a regulagao e fiscalizagao
econdmico-financeira, observando disposi¢cdes do contrato de concessio, por meio de
contratagdo de consultoria especializada para prestar apoio a Agéncia nos seguintes
temas:

- Metodologia para apuragéo e avaliagao de ativos

- Metodologia para avaliagao e controle dos investimentos e sua insergdo na base de
ativos

- Metodologia para apuragao de custos operacionais eficientes a serem observados nas
revisdes tarifarias

- Metodologia/implantacao para definicao da estrutura de tarifas
- Definigdo e implantagdo de modelo de Contabilidade Regulatoria
- Metodologia para definicdo e apuragao de outras receitas

- Metodologia para definicdo e apuracao fatores de eficiéncia e qualidade (produtividade
e desempenho)

- Definicao de procedimentos de reajuste, revisdo e condi¢gdes de equilibrio econémico-
financeiro

- Iniciar a 12 Revisao Tarifaria do Gas Canalizado.

Objetivo:

Criar arcabougo regulatério econdmico-financeiro e tarifario para o setor de gas
canalizado seguindo as diretrizes do recente contrato de concesséo.

Previsao de conclusao:
Contratacao: 2° semestre de 2022
Desenvolvimento dos trabalhos: 2023 e 2024

DG EFT 4 — Apoiar o poder concedente na estruturacao de modelagem de novas
concessoes de rodovias

DESCRIGAO

Mediante solicitacdo do Poder Concedente poderdo ser apresentadas informagdes da
concessao atual para embasamento e modelagem de nova concesséao rodoviaria.

OBJETIVO

Fornecer dados, informagdes e avaliagdo do contrato executado para instrumentalizar a
modelagem de nova concessé&o rodoviaria.
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PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre de 2023

DG EFT 5 - Concluir com a analise economico-financeira do Contrato de
Concessao n° 01/98

DESCRIGAO

Analisar cumprimento dos encargos e receitas da concessao, identificar eventos que
impactam a execugao contratual e a equagao econdmico-financeira e (re)estabelecer seu
equilibrio.

OBJETIVO

Dar cumprimento as disposi¢coes do Acordao 1450/2019 do TCEES e atender ao pleito
da Concessionaria.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre de 2022

DG EFT 6 — Revisar resolugao dos servigos cobraveis de saneamento

DESCRIGAO

Reavaliar os servicos cobraveis constantes da Resolugdo ARSI n° 019/2012, com
atualizacdo dos valores destes servigos, por meio da reavaliagcdo de seus custos e
despesas.

OBJETIVO

Atualizar os valores e a relagdo dos servigos cobraveis, considerando o hiato desde a
edicao da Resolugéo.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre de 2023

DG EFT 7 - Definir metodologia de reclassificagao das categorias coletivas de
saneamento

DESCRICAO

Edicdo de regramento para a reclassificacdo dos critérios das categorias coletivas
(critérios | a IV) da estrutura tarifaria de saneamento em fungéo de alteragdes do perfil de
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consumo e outras caracteristicas.

OBJETIVO

Definir as condigdes e casos aplicaveis para a alteragao dos critérios de enquadramento
dos usuarios das categorias coletivas da estrutura tarifaria de saneamento criadas por
meio da Resolugdo n° 051/2021.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre de 2022

DG EFT 8 — Definir metodoldogica para classificagao de grandes usuarios de
saneamento

DESCRIGAO

Elaborar regramento contendo a definicdo dos grandes usuarios dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario e a politica de subsidios regulatérios
previstos, conforme art. 22 da Lei 11.445/07.

OBJETIVO

Disciplinar a caracterizagao dos grandes usuarios de saneamento conforme previsédo do
art. 22 da Lei 11.445/07 com definicdo do adequado subsidio da regulagao econdémica.

Previsao de conclusao:
2° semestre de 2023

DG EFT 9 - Definir matriz de riscos do saneamento

DESCRIGAO

Definicdo de uma Matriz de Riscos, resumindo os eventos causadores de desequilibrio
econdmico-financeiro, os responsaveis pelo risco, dentre outros fatores, a serem
debatidos e normatizados pela Agéncia em uma Resolugdo que incorpore as diretrizes
da norma de referéncia da ANA.

OBJETIVO

Garantir a adequada seguranca juridica do modelo regulatério, e reducéo das assimetrias
de informacéo relativas aos eventos passiveis de desequilibrio econémico-financeiro da
concessao por meio da definigdo de uma matriz de risco para o saneamento.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre de 2023
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DG EFT 10 — Acompanhar a implementagao da Contabilidade Regulatéria da Cesan

DESCRIGAO

Atuar em diversas frentes de modo a garantir a efetiva aplicacdo da contabilidade
regulatdria pela Cesan em observancia ao Manual de Contabilidade Regulatoria do Setor
de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, aprovado pela Resolugao 050/2021.

OBJETIVO

Prover o ambiente regulatério de uma série de informagdes fidedignas, revestidas de
qualidade, confiabilidade e verificabilidade, de maneira permanente e padronizada, que
permitam atingir os objetivos da regulagao definidos na legislagdo dos marcos federal e
estadual do saneamento e da lei de criacdo da Agéncia.

PREVISAO DE CONCLUSAO
Anualmente de 2022 a 2024

DG EFT 11 - Realizar as etapas iniciais do 2° ciclo de Revisao Tarifaria da CESAN e
1° Revisao Tarifaria do SAAE de Aracruz

DESCRICAO

Elaboracédo do planejamento do 2° ciclo de revisao tarifaria da Cesan e execugao das
etapas iniciais, incluindo a avaliagdo das metas do 1° ciclo e a contratacdo de avaliadora
para base incremental Cesan e base inicial SAAE Aracruz.

OBJETIVO

Garantir a manutencao do equilibrio econébmico-financeiro da concesséao, preservando os
investimentos necessarios para a universalizacdo, a qualidade dos servicos, com a
preservagao da modicidade tarifaria.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre de 2024
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SANEAMENTO BASICO

DS GSB 1 - Executar o cronograma anual de fiscalizagao

DESCRIGAO

Elaborar cronograma de fiscalizag&o para o ano em vigéncia, considerando o levantamento
das unidades, quantitativo dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, o tempo gasto em cada unidade, o percurso gasto em cada unidade, as
demandas de ouvidoria, levantamento do quantitativo de constatacdes para retorno da
fiscalizagcdo e o tempo gasto para emissao de relatério de fiscalizagdo e termo de
notificacdo. O planejamento realizado devera ser executado ao longo do exercicio.

OBJETIVO

Fiscalizar a prestacao de servigcos da Cesan, de forma a acompanhar o cumprimento e o
atendimento as normas de regulagao da agéncia e a legislagéo vigente.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre de 2022 / 2023 / 2024.

DS GSB 2 — Acompanhar a subconcessao de fornecimento de agua de retso para
utilizagao na industria

DESCRIGAO

Acompanhar as responsabilidades determinadas aos envolvidos no respectivo contrato de
subconcesséao e as novas atribuicdes que eventualmente forem destinadas para a ARSP.

OBJETIVO

Garantir que o procedimento de subconcessdo planejado pela Cesan obedecera aos
dispositivos legais e contratuais de modo a salvaguardar a adequada prestagao e cobranga
dos servigos dos usuarios envolvidos.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1 semestre de 2024.

DS GSB 3 - Implementagao da Metodologia Acertar

DESCRIGAO

A metodologia Acertar, instituida pela Portaria n® 719/2018, consiste em realizar a auditoria
e certificacdo das informagdes e indicadores dos municipios regulados pela ARSP,
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fornecidas ao Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS).

OBJETIVO

Verificar a confiabilidade e exatidao das informacgdes fornecidas pelo prestador de servigos
e melhorar a qualidade da informacao sobre o saneamento basico no Brasil.

PREVISAO DE CONCLUSAO
Conforme cronograma estabelecido pelo MDR.

DS GSB 4 - Contratar e executar servigos de apoio a fiscalizacao do saneamento

DESCRICAO

Contratagdo de servigo técnico especializado com o objetivo de apoio a Geréncia de
Saneamento Basico nas suas atividades técnicas e instrumentais de fiscalizacdo da
prestacao dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

OBJETIVO

Proporcionar presteza e agilidade nas fiscalizagdes realizadas pela Agéncia.

PREVISAO DE CONCLUSAO
Contratagao: 2° semestre de 2022.

Execugao dos trabalhos: anual.

DS GSB 5 - Revisar a resolugao de Penalidades

DESCRIGAO

Revisar o normativo que estabelece os procedimentos para regular a imposicao de
penalidades aos prestadores de servigos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario aprimorando os critérios e definindo infragdes nao previstas no normativo atual.

OBJETIVO
Garantir a qualidade dos servigos.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre de 2022.
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DS GSB 6 — Definir critérios para a medig¢ao individualizada de agua

DESCRICAO

Elaborar normativo ou homologar minuta de contrato especial contendo os critérios para a
medic&o e faturamento individualizado de agua para cada unidade usuaria.

OBJETIVO
Aumento da satisfagdo dos usuarios e definigao de tarifas de forma justa.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre de 2022.

DS GSB 7 - Revisar o Manual de Fiscalizagao do Saneamento

DESCRIGAO

Revisar o Manual de Fiscalizacdo do Saneamento de forma a incluir todas as etapas do
processo sancionatorio e as melhores praticas.

OBJETIVO

Atualizar o manual visando aperfeicoar o desenvolvimento das atividades de fiscalizagao
dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre de 2022.

DS GSB 8 — Desenvolver sistema informatizado para acompanhamento das
fiscalizagcoes do saneamento

DESCRIGAO

Elaborar pesquisa com as melhores praticas das agéncias reguladoras e elaboragao de
termo de referéncia para a contratagdo de sistema de controle das informagdes obtidas
nas fiscalizacoes.

OBJETIVO

Gerenciar as informagdes e facilitar a analise das mesmas e das constatagdes identificadas
nos Termos de Notificagdo, bem como promover o controle gerencial.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre de 2024.
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DS GSB 9 - Revisar indicadores e definir padroes de avaliagdo da eficiéncia e
eficacia do abastecimento de agua e esgotamento sanitario

DESCRIGAO

Elaborar normativo para os padrdes e indicadores de qualidade e eficiéncia e avaliacao da
eficiéncia e eficacia para agua e esgoto, de forma a atender a norma de referéncia a ser
publicada pela ANA.

OBJETIVO

Estabelecer critérios de avaliagao da eficiéncia e eficacia dos servicos de saneamento em
conformidade com as diretrizes das normas de referéncia da ANA.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre de 2022.

DS GSB 10 - Revisar a resolugao sobre condigcdes gerais para a prestagcao dos
servigos, atendimento ao publico, medig¢ao, faturamento e cobranc¢a dos servigos de
agua e esgotos

DESCRICAO

Revisar o normativo que estabelece as condi¢cdes gerais para prestacao e utilizagado dos
servigos publicos de agua e esgoto, visando adequa-lo frente a norma de referéncia a ser
publicada pela ANA.

OBJETIVO

Aprimorar a regulagdo das condicdes de prestagcdo dos servicos de saneamento em
conformidade com as diretrizes da norma de referéncia da ANA.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° semestre de 2024.

DS GSB 11 - Realizar analise dos prazos e das atividades previstas nos convénios
de cooperagao, bem como a compatibilidade com a capacidade da equipe técnica
atual

DESCRIGAO

Realizar estudo de compatibilidade das atividades previstas no convénio com a capacidade
da equipe atual conforme indicagao da Secont.
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RVCOS

OBJETIVO

Efetivar as atividades previstas nos convénios de saneamento.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° semestre de 2023.
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INFRAESTRUTURA VIARIA

DE GIV 1 — Executar o cronograma anual de fiscalizagao

DESCRIGAO

Elaborar e executar cronograma de fiscalizagdo para o ano em vigéncia, a partir de um
planejamento com definicdo do tema, contendo fiscalizagbes de rotina, periddicas e
especificas.
OBJETIVO

Fiscalizar a prestacdo de servico do infraestrutura viaria pedagiada prestados pela
concessionaria conforme critérios estabelecidos no Contrato de Concessao n°® 01/1998
e Manual de Fiscalizacao do setor.

PREVISAO DE CONCLUSAO

2% semestre 2022/2023/2024

DS GIV 2 - Avaliar as condigdes do pavimento flexivel do Sistema Rodovia do Sol

DESCRIGAO

Contratar os servicos de empresa especializada para a realizagao do levantamento das
condicdes estruturais, de conforto e de superficie do pavimento flexivel do Sistema
Rodovia do Sol.

OBJETIVO

Embasar as acdes da ARSP no acompanhamento e no controle dos servigos de
conserva especial do pavimento realizados pela concessionaria, bem como subsidiar o
Poder Concedente nos estudos de viabilidade para a préxima concessao.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° semestre 2022

DS GIV 3 - Avaliagao da retrorrefletividade da sinalizagao viaria do Sistema
Rodovia do Sol

DESCRIGAO

Contratar os servicos de empresa especializada para a realizacdao de medigdes da
retrorrefletividade da sinalizagao viaria horizontal e vertical do Sistema Rodovia do Sol.

OBJETIVO
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Embasar as agcées da ARSP no acompanhamento e no controle dos servicos de
conservagao da sinalizagao viaria realizados pela concessionaria, bem como subsidiar o
Poder Concedente nos estudos de viabilidade para a préxima concessao.

PREVISAO DE CONCLUSAO

2% semestre 2022

DS GIV 4 - Inspecionar as obras de arte especiais do Sistema Rodovia do Sol

DESCRICAO

Contratar os servigos de empresa especializada para a realizagao de inspecao nas obras
de arte especiais do Sistema Rodovia do Sol.

OBJETIVO

Embasar as agdes da ARSP no acompanhamento e no controle dos servigos de
conservagao especial das obras de arte especiais realizados pela concessionaria, bem
como subsidiar o Poder Concedente nos estudos de viabilidade para a préxima
concessao.

PREVISAO DE CONCLUSAO

1° semestre 2023

DS GIV 5 — Verificar o nivel de atendimento dos servigos operacionais das pragas
de pedagio do Sistema Rodovia do Sol

DESCRICAO

Contratar os servicos de empresa especializada para a realizagcao de inspecao, medicao
e determinagao do nivel de atendimento aos parametros dos servicos operacionais das
pracas de pedagio e a verificagao do controle da fluidez do trafego no Sistema Rodovia
do Sol.

OBJETIVO

Atender a determinagdo do Acorddao 01450/2019 do TCEES, bem como subsidiar o
Poder Concedente nos estudos de viabilidade para a préxima concessao.

PREVISAO DE CONCLUSAO

1° semestre 2023

Avenida Nossa Senhora dos Navegantes, n® 955, Enseada do Sua, Vitéria, ES - CEP 29050-335.
Tel: (27) 3636-8500. Email: gabinete@arsp.es.gov.br. Site: www.arsp.es.gov.br 22



AHSP - Agenda Regulatéria ARSP (2022 — 2024)

DS GIV 6 — Realizar medigao prépria do fluxo de veiculos do Sistema Rodovia do
Sol

DESCRIGAO

Contratar os servicos de empresa especializada para a realizagao de contagem do fluxo
de veiculos nas pragas de pedagio, trechos urbanos e rurais do Sistema Rodovia do Sol.

OBJETIVO

Obter dados precisos do fluxo de veiculos para subsidiar o Poder Concedente nos
estudos de viabilidade para a préxima concesséo.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre 2022

DS GIV 7 — Revisar o Manual de Fiscalizagao de Infraestrutura Viaria

DESCRI(;AO

Revisar o Manual de Fiscalizagcdo com a inser¢do de procedimento de controle de
informacgdes dos servigos prestados pela concessionaria e dos parametros estabelecidos
no Programa de Exploragcao da Rodovia (PER).

OBJETIVO

Aperfeigcoar os procedimentos de fiscalizacdo e estabelecer uma rotina de controle de
informacoes.

PREVISAO DE CONCLUSAO

1° semestre 2024

DS GIV 8 - Estudar novas tecnologias aplicaveis aos servigos operacionais
rodoviarios

DESCRIGAO

Pesquisar e estudar novas tecnologias aplicadas aos servigos operacionais prestados
em concessdes rodoviarias nacionais e internacionais, compreendendo as modalidades
de pagamento da tarifa de pedagio e a comunicagdo com os usuarios, dentre outras.

OBJETIVO

Conhecer novas tecnologias para subsidiar o Poder Concedente nos estudos de
viabilidade de novas concessdes.

PREVISAO DE CONCLUSAO
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1° semestre 2023

DS GIV 9 — Acompanhar as diretrizes para o encerramento do Contrato de
Concessao n° 01/98

DESCRIGAO

Estabelecer as diretrizes para o encerramento do Contrato de Concessao n°® 01/98, por
meio das atividades de analise de dados e fiscalizagdo, em consonancia com as
clausulas contratuais e o disposto no Programa de Exploragdo da Rodovia (PER) e
acompanhar a implantacédo das mesmas.

OBJETIVO

Promover as agdes sob competéncia da ARSP para o encerramento do Contrato de
Concesséo n.° 01/98.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre 2023

DS GIV 10 — Acompanhar a prestacao dos servicos apdés o encerramento do
Contrato de Concessao n° 01/98

DESCRIGAO

Implementar as agdes de competéncia da ARSP caso o Poder Concedente defina um
novo prestador de servigcos para a concessao rodoviaria.

OBJETIVO

Acompanhar a transi¢ao e inicio de um novo prestador de servigos.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° semestre 2024
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GAS NATURAL CANALIZADO

DE GGN 1 — Executar o cronograma anual de fiscalizagao

DESCRIGAO

Elaborar e executar cronograma de fiscalizagdo para o ano em vigéncia, a partir de um
planejamento com definicdo do tema, contendo fiscalizagbes internas, de campo e
especificas.

OBJETIVO

Fiscalizar a prestacao de servigo de distribuicdo de gas canalizado pela concessionaria,
de forma acompanhar o cumprimento e atendimento aos regulamentos da agéncia e ao
contrato de concesséo.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre 2022/2023/2024

DE GGN 2 — Regulamentar indicadores de seguranga dos servigos de distribuigao
de gas canalizado

DESCRIGAO

Regulamentar os indicadores de seguranga dos servigcos de distribuicdo de gas
canalizado, conforme contrato de concesséo.

OBJETIVO

Elaborar instrumentos normativos sobre os indicadores de seguranga associados aos
servicos de distribuicdo gas canalizado, em consonancia com o atual contrato de
concessao.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre 2022.

DE GGN 3 — Regulamentar indicadores de qualidade do atendimento comercial
associados aos servigos de distribuicao de gas canalizado

DESCRIGAO

Regulamentar os indicadores de qualidade do atendimento comercial associados aos
servigos de distribuicdo de gas canalizado, conforme contrato de concesséo.

OBJETIVO
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Elaborar instrumentos normativos sobre os indicadores de qualidade do atendimento
comercial associados aos servigos de distribuicdo de gas canalizado, em consonancia
com o atual contrato de concessao.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre 2022.

DE GGN 4 — Regulamentar indicadores de qualidade do produto e do servigo de
distribuicao de gas canalizado

DESCRIGAO

Regulamentar os indicadores de qualidade do produto e do servigo de distribuicdo de
gas canalizado, conforme contrato de concessao.

OBJETIVO

Elaborar instrumentos normativos sobre os indicadores de qualidade do produto e do
servico de distribuicdo de gas canalizado, em consonancia com o atual contrato de
concessao.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° semestre 2023.

DE GGN 5 — Revisar resolugdo com os critérios de seguranga, regularidade e
eficiéncia na prestagao dos servigos

DESCRIGAO

Aprimorar a resolugdo da Agéncia que estabelece os critérios de seguranga, regularidade
e eficiéncia na prestagao dos servigos de gas.

OBJETIVO

Atualizar e aprimorar os critérios de seguranca, regularidade e eficiéncia na prestagao
dos servigos de gas, adequando ao disposto no atual contrato de concessao.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° semestre 2023.
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DE GGN 6 — Revisar o Manual de Fiscalizagdo do Gas Canalizado

DESCRIGAO

Revisar o Manual de Fiscalizacdo com a inser¢cdo de procedimento de controle de
informagdes dos servigos, alinhando com o atual contrato de concessdo e com a
resolugao de penalidades.

OBJETIVO

Aperfeigoar os procedimentos de fiscalizagdo e estabelecer uma rotina de controle de
informacdes.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre de 2023.

DE GGN 7 — Revisar resolucao que trata da qualidade no atendimento as
ocorréncias e reclamagoes

DESCRIGAO

Aprimorar a resolugédo da Agéncia que estabelece a qualidade no atendimento as
ocorréncias e reclamagdes.

OBJETIVO
Atualizar e aprimorar a qualidade no atendimento as ocorréncias e reclamagdes do gas.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre 2023.

DE GGN 8 — Regulamentar distribuicao do Biometano

DESCRIGAO

Regulamentar a distribuigdo do biometano no Estado do Espirito Santo.

OBJETIVO

Definir critérios e metodologia para o servigo, visando promover a expansao do mercado
de biometano, em concordancia com o contrato de concesséao.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° semestre 2024.
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DE GGN 09 — Regulamentar critério para Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)

DESCRICAO
Regulamentar P&D conforme exigido em contrato de concessao.

OBJETIVO

Elaboracéo dos estudos e instrumentos normativos necessarios para a regulamentagao
dos projetos de pesquisa e desenvolvimento fomentados pela concessao.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° semestre 2024.

DE GGN 10 — Revisar a resolugao com as condigoes gerais de fornecimento de gas
canalizado

DESCRIGAO

Aprimorar a resolucao da Agéncia que estabelece as condigdes gerais de fornecimento
de gas.

OBJETIVO

Atualizar e aprimorar o regramento que trata das condi¢gdes gerais a serem observadas
na prestacao dos servigos publicos de distribuicdo de gas canalizado de modo a alinhar
com o atual contrato de concessao.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre 2024.

DE GGN 11 - Estudar e regulamentar a contratagao de suprimento de gas

DESCRIGAO

Estudar e regulamentar critérios, procedimentos e prazos associados a contratagdo de
suprimento de gas, em consonancia com o contrato de concessao.

OBJETIVO

Elaboracdo dos estudos e instrumentos normativos aplicaveis a contratagdo de
suprimento pela concessionaria para o atendimento do seu mercado.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre 2024.
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ESTUDOS ENERGETICOS

DE GEE 1 - Publicar o balan¢o energético do Estado

DESCRIGAO

Elaborar e editorar as edigbes anuais contendo a base técnica de informacbes em
energia util, desde a produgéao, oferta, processamento ao consumo final de todos os
energeéticos do Estado publicar no site.

OBJETIVO

Subsidiar os gestores publicos e privados, pesquisadores do setor académico, dentre
outros, com informagdes das fontes energéticas estaduais.

PREVISAO DE CONCLUSAO
Elaboracédo: 1° semestre 2022/2023/2024
Publicagao editorada: 2° semestre 2022/2023/2024

DE GEE 2 - Plano de Neutralizacao de Emissdoes de GEE do Espirito Santo -
NetZeroES

DESCRIGAO

Colaboragcdo com a Equipe de pesquisadores das Universidades e outras Instituicoes
para a elaboracao e validagao do Plano de Neutralizagcdo de Emissdes de Gases do
Efeito Estufa do Espirito Santo.

OBJETIVO

Atender as metas para o Espirito Santo, demandadas pelo Programa “Race to Zero” e
‘Race to Resilience’, da Organizacado das Nacdes Unidas, comprometendo-se com a
realizagao de acbes visando a neutralizagcdo de emissbes de gases de efeito estufa até
2050 e a resiliéncia relacionada as mudangas climaticas.

PREVISAO DE CONCLUSAO
Entrega do diagnéstico: 2° semestre de 2022
Concluséo do plano: 2° semestre de 2024

DE GEE 3 - Propor politicas publicas e privadas em mobilidade elétrica para os
O6nibus urbanos
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DESCRIGAO

Elaborar pesquisas e estudos para proposi¢cdes de politicas publicas e privadas em
mobilidade elétrica coletiva, em especial a aplicagcdo no sistema TRANSCOL do Estado
do ES.

OBJETIVO

Elaborar estudos, propostas que possam aprimorar ou culminar em novos
regramentos/legislagao sobre o assunto e participar de debates sobre tema com demais
interessados.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre 2023

DE GEE 4 - Propor politicas publicas e privadas para abastecer veiculos com gas
natural

DESCRIGAO

Elaborar os estudos, propondo incentivar o uso do combustivel, mediante a instalagao
de infraestrutura de abastecimento para os veiculos a gas natural nos eixos rodoviarios,
os chamados corredores azuis, dentre outras propostas.

OBJETIVO

Estudar e propor incentivos para o uso de combustivel a gas natural nos eixos rodoviaris,
dente outras propostas.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre 2023

DE GEE 5 - Auxiliar na elaboragao da 22 edi¢ao do atlas solar do Estado

DESCRIGAO

Elaboracdo da segunda edigdo do “Atlas Solarimétrico do Estado do Espirito Santo”
contendo estudo apresentando o potencial solar no territorio do estado do ES.

OBJETIVO

Reunir as informagdes acerca do potencial solar a fim de auxiliar os gestores publicos,
privados, pesquisadores do ambiente académico e consumidores finais de energia, para
ampliagao da utilizagao desta fonte.

PREVISAO DE CONCLUSAO
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1° semestre 2024

DE GEE 6 - Participar do Programa GERAR

DESCRIGAO

Participagédo no Programa GERAR realizando as atividades previstas para o periodo, em
parceria com: SEFAZ, SEAMA, IEMA, e SEG. O Programa é coordenado pela
SECTIDES e os eixos de atuagdo sdo: Instrumentos regulatorios, incentivos tributarios,
P&D, financiamentos, desenvolvimento regional, acesso a rede, conforme Lei n® 11.253,
de 8 de abril de 2021 e no Decreto N° 4896-R de 02 de junho de 2021.

OBJETIVO

Promover a melhoria da qualidade de vida da populacdo do Estado e ampliar as
aplicagbes nos proximos anos, diversificando a matriz energética, descentralizando e
interiorizando o desenvolvimento socioecondmico, tornando o ambiente de negdcio mais
competitivo e seguro.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre de 2024

DE GEE 7 - Participar do grupo de trabalho de energia fotovoltaica

DESCRIGAO

Participag&o no grupo de trabalho instituido pela Portaria Seger n.° 472-S e reconstituido
pela Portaria Seger n° 367/2022, para tratar da autonomia energética do Governo do ES
por meio de usinas fotovoltaicas, realizando as atividades previstas para o periodo, em
parceria com servidores da SEDU,SEGER, SEFAZ, SEJUS, SESA, PGE e SEAG.

OBJETIVO

Grupo responsavel pelo acompanhamento do processo de estruturagdo do projeto de
construgao, operacionalizagdo, manutengao e gestdo de mini usinas solares para
atendimento da demanda de energia elétrica da Administracdo Publica Direta do Estado
do Espirito Santo.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre de 2024
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