MINUTA - RESOLUGCAO ARSP N° xx, DE xx DE xx DE xx.

Define infracoes, penalidades e as regras do processo
sancionador a prestadora de servicos publicos de
distribuicdo de gds canalizado no Estado do Espirito Santo
€ dd outras providéncias.

A Diretoria Colegiada da Agéncia de Regulagdao dos Servigcos Publicos do Estado do
Espirito Santo - ARSP, no uso de suas atribuicdes legais, bem como no disposto nos
incisos Ill e XIll ,do artigo 72, e no artigo 18 da Lei Complementar Estadual n2 827, de 01
de julho de 2016, assim como no constante no processo administrativo ARSP n2 2021-
K3XCD.

CONSIDERANDO que a agao fiscalizadora da ARSP visard, primordialmente, a educacao
e orientacdo dos agentes do setor de distribuicdo de gds canalizado, a prevencao de
condutas violadoras da Lei e dos contratos, com os propdsitos de garantir servicos
eficientes e de qualidade aos usuarios;

CONSIDERANDO que compete a ARSP, no ambito de suas atribuicdes de fiscalizacdo dos
servicos de distribuicdo de gas canalizado, a apuracdo de infracdes e a aplicacdo de
penalidades;

CONSIDERANDO que as regras sobre as infracdes praticadas pelas prestadoras de
servico e as respectivas penalidades constituem instrumento essencial de regulagao e
fiscalizagcdo, seja para’ estimular a qualidade dos servicos, seja para punir as
irregularidades verificadas;

CONSIDERANDO que, para definir as infragdes, utilizou-se como base o contrato de
concessao dos servicos publicos de distribuicio de gds canalizado, com enfoque na
parcela técnico operacional;

CONSIDERANDO a necessidade de se estabelecer procedimento especifico para
aplicacao de penalidades de competéncia da ARSP;

CONSIDERANDO a necessidade de se estabelecer critérios para definicdao do valor das
multas a serem aplicadas pela fiscalizagao dos infratores;

RESOLVE

Art. 12, Definir infracGes e estabelecer as penalidades e as regras do processo
sancionador a prestadora de servicos publicos de distribuicio de gas canalizado
concedidos, permitidos ou autorizados, no ambito do Estado do Espirito Santo.

Paragrafo Unico. As penalidades previstas nesta Resolugao serdo aplicadas sem prejuizo
das demais sancdes administrativas especificas, definidas na legislacdo vigente,
incluindo normas editadas ou homologadas pela ARSP, desde que ndo impliqguem em
mais de uma sang¢do para uma mesma infracao.



TITULO |
DAS DEFINICOES, INFRACOES E PENALIDADES
Capitulo |
Das definigoes
Art. 22, Para efeito de interpretacdo desta Resolucdo, entende-se por:
I — ARSP: Agéncia de Regula¢do dos Servigos Publicos do Estado do Espirito Santo;

Il = Conformidade: refere-se a um procedimento ou fato, proveniente de acdes da
prestadora de servico que se encontra de acordo com os dispositivos legais que
regulamentam a Concessao, Permissdo ou Autorizacdo, satisfazendo as condi¢des de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na
sua prestacdo e modicidade de tarifas, e em obediéncia com as normas técnicas, os
procedimentos e as instrucdes que sdo adotados.como boa pratica pelo setor e pela
prépria prestadora de servico;

lll - Determinacgdo: corresponde a uma a¢ao emanada da agéncia reguladora e que deve
ser cumprida pela prestadora, no prazo especificado;

IV — Infracdo: descumprimento por parte da prestadora das regras constantes no
conjunto de normas legais, regulamentares, contratuais e pactuadas;

V - Ndo Conformidade: procedimento ou fato proveniente de a¢des da prestadora que
se encontra em desacordo com os dispositivos legais, regulamentares, contratuais e/ou
normas técnicas;

VI - Penalidade: ato administrativo imputado.a prestadora quando esta comete uma
infracao;

VIl — Recomendacdo: medida adicional a ser adotada pela Prestadora, quando for
aconselhdvel ajuste em sua conduta ou na prestacdo dos servicos, que ndo resulte de
nao-conformidade;

VIII - Servigo publico de distribuicdo de gas canalizado: servigo publico atribuido pela
Constituicdo Federal aos Estados membros, sujeito a regulacao estadual, consistente na
distribuicdo do gds canalizado aos seus usuarios, com o objetivo de assegurar as
condicbes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestacdao e modicidade nas tarifas;

IX - TAC: Termo de Ajustamento de Conduta;

X — Usudrio: pessoa fisica ou juridica que utiliza os servicos publicos de distribuicdo de
gas canalizado;

Xl — Unidade Usuaria: imével onde se da o recebimento de Gas, podendo ser individual
ou coletivo.



Capitulo I
Das infragdes e penalidades
Segao |
Das disposi¢coes gerais

Art. 32. As infragcdes as disposicdes desta Resolugdo, bem como as normas legais
aplicaveis, sujeitardo o infrator, conforme a sua natureza, as seguintes penalidades:

| — Adverténcia;
Il = Multa, simples ou diaria;
Il — Caducidade.

§ 12. Para fins de fixagcdo da pena em concreto, a ARSP, durante todo o.curso do processo
sancionatdrio e sem prejuizo para os limites estabelecidos em cada grupo de sancdes,
deverd atentar-se para as circunstancias do caso‘concreto, observando os postulados da
razoabilidade e da proporcionalidade de modo a considerar, por exemplo, o grau de
culpabilidade e a reprovabilidade da conduta empreendida pela prestadora de servico,
a ocorréncia de eventual ma-fé, a natureza, a gravidade e a extensdo da infracao
cometida, os danos que dela provierem para o titular dos servigos ou para seus usuarios,
0 seu comportamento pretérito e as medidas adotadas para minimizar eventual dano,
o proveito patrimonial eventualmente auferido, dentre outros critérios habeis a
dosimetria da sangdo.

§ 22. As penalidades previstas neste artigo somente serao aplicadas apds comunicac¢ado
a prestadora de servigo por meio de Termo de Notificacao, nos termos do artigo 20 desta
Resolucao.

§ 32, A aplicacao de sancdo pela ARSP ndo exime a prestadora de servico de efetuar as
acdes que visem ao cumprimento das medidas necessarias a regularizacdo das ndo
conformidades constatadas, bem como a reparacdo dos efeitos sobrevindos das
infracoes.

Art. 42. Na hipotese de ocorréncia concomitante de mais de uma infragao, as
penalidades correspondentes a cada uma delas poderdo ser aplicadas simultanea e
cumulativamente.

Art. 52, Verifica-se a reincidéncia quando a prestadora de servigo comete nova infragao
idéntica a qual se aplicou penalidade anterior em carater definitivo.

§ 12, Consideram-se idénticas as infracdes que tenham sido objetivamente descritas no
mesmo dispositivo desta Resolucdo.

§ 22. A penalidade em cardater definitivo sera assim considerada a partir da data em que
ndo couber recurso acerca da decisdo final da ARSP, ainda que seja possivel a
interposicao de pedido de revisao previsto no artigo 35.



§ 32. N3o se caracterizara a reincidéncia se, entre a data da decisdo em carater definitivo
relativa a penalidade precedente e a data de emissdao do Termo de Notificagcdo que
identificar a nova infracdo, tiver decorrido periodo de tempo superior a 2 (dois) anos.

Art. 62. Ocorrendo a reincidéncia, proceder-se-a da seguinte forma:

I = Aplicar multa correspondente ao Grupo 1, para os casos anteriormente puniveis com
adverténcia;

Il = Para os Grupos de 1 a 4 a multa serd majorada em 30% (trinta por cento) sobre o
valor da penalidade deliberado em carater definitivo.

Secao Il
Da Adverténcia

Art. 72. A penalidade de adverténcia serd aplicada nas hipdteses estabelecidas no artigo
11 da presente Resolugao.

Secao lll
Da Multa

Art. 82. A penalidade de multa sera aplicada nas hipéteses estabelecidas nos artigos 12,
13, 14 e 15 da presente Resolucao, a variar conforme a gravidade.

Art. 92, As infragOes sujeitas a penalidade de multa classificam-se em quatro grupos, de
acordo com sua gravidade, a seguir indicados:

I = Grupo 1: estas infracdes serdo punidas com multa no valor de até 25,00% do valor da
multa maxima especificada no Contrato de Concessdo, quando simples;

Il — Grupo 2: estas infragbes serdo punidas com multa no valor de até 50,00% do valor
da multa maxima especificada no Contrato de Concessdo, quando simples;

Il = Grupo 3: estas infragdes serdao punidas com multa no valor de até 75,00% do valor
da multa maxima especificada no Contrato de Concessao, quando simples;

IV — Grupo 4: estas infragdes serdo punidas com multa no valor de até 100,00% do valor
da multa maxima especificada no Contrato de Concessao, quando simples.

§ 12, As transgressdes que nao forem corrigidas no prazo determinado estardo sujeitas
ainda a multa diaria no valor de até 1% (um por cento) do valor da multa maxima
especificada no Contrato de Concessao, por dia de atraso, respeitadas as disposicoes em
contrario eventualmente contidas nos instrumentos de Contrato de Concessao
celebrados antes do inicio de vigéncia desta Resolucdo.



§ 22, Os limites superiores indicados para cada grupo se aplicam para as penalidades
que nao se prolongaram ao longo do tempo, sendo que para as multas didrias serao
aplicados os valores didrios, podendo, neste caso, extrapolar o limite estabelecido
maximo estabelecido para o referido grupo, limitado a penalidade mdaxima prevista no
contrato de prestacdo de servico ou outro instrumento que venha a subsidiar a
prestacdo do servico.

Art. 10. A multa didria serd aplicada sempre que o cometimento da infragao se prolongar
no tempo.

§ 12. Constatada a situacdo prevista no caput, o Termo de Notificacdo e o Auto de
Infragao deverao indicar o valor da multa diaria.

§ 22. A multa diaria deixara de ser aplicada a partir da data em que oautuado apresentar
a ARSP documentos que comprovem a regularizagdo da situacdao que deu causa a
lavratura do auto de infracgao.

§ 32. Caso o Diretor de Gas Canalizado e Energia verifique que a situacdo que deu causa
a lavratura do Auto de Infracdo ndo foi regularizada, a multa diaria voltara a ser imposta
desde a data em que deixou de ser aplicada, sendo notificado o autuado, sem prejuizo
da adocdo de outras san¢Oes previstas.nesta Resolugao.

§ 42. Por ocasido do julgamento de eventual recurso contra o Auto de Infragdo, o Diretor
de Gas Canalizado e Energia devera, em caso de procedéncia da autuagao, confirmar ou
modificar o valor da multa diaria, decidir o periodo 'de sua aplicacdo e consolidar o
montante devido pelo autuado, para posterior execugao.

§ 52, O valor da.multa diaria sera consolidado e executado apds o julgamento final, nos
casos de infracao de carater permanente, ou seja, que se protraia no tempo.

§ 62. A celebracao do termo de ajustamento de conduta encerrara a contagem da multa
diaria:

Secao IV
Das Infragoes

Art. 11. O descumprimento das obrigacdes abaixo relacionadas sujeitara o infrator a
penalidade de adverténcia:

I — Ndo manter a disposicdo dos usuarios, em locais acessiveis, nos escritérios de
atendimento ao publico, exemplares da legislacdo pertinente as Condi¢Oes Gerais de
Fornecimento de Distribuicdo de Gas Canalizado;

Il = N3o divulgar, mediante publicacdo na imprensa de grande circulacado, e ndo colocar
a disposicao dos usudrios as tabelas de tarifas fixadas pela ARSP;

Il — N3o fornecer informacdes aos usudrios sobre os servicos prestados, quando
solicitado;



IV — Ndo manter organizado e atualizado o cadastro relativo a cada unidade usuaria,
com informagdes que permitam a identificagdo do usuario, sua localizagao, valores
faturados, histérico de consumo, bem como quaisquer outros dados exigidos por Lei,
pelos regulamentos ou pelo Contrato de Concessao;

V — Ndo manter organizado, atualizado e digitalizado o cadastro relativo ao sistema de
distribuicao de gas canalizado que permita refletir exatamente a rede fisica instalada
vinculada a base de dados geografica da concessao;

VI - N3o manter registro de controle para supervisao, operagdao e manutencao de obras
e instalagBes, além das ocorréncias no sistema de distribuicdo que deverd estar a
disposi¢ao da ARSP;

VIl = N3o notificar usudrio inadimplente sobre faturas ou contas de gés devidas.

Art. 12. O descumprimento das obrigacbes abaixo relacionadas sujeitara o infrator a
penalidade de multa do Grupo 1:

I — N3o informar aos usuarios sobre os riscos existentes e os cuidados especiais que o
gas canalizado requer;

Il - Deixar de fazer campanhas de esclarecimentos e prevencado de acidentes acerca dos
perigos do produto e das instalagdes a seguranca juntoas comunidades onde atua;

Il - Ndo manter registro atualizado das reclamacdes e solicitacdes dos consumidores,
com anotacdo da data e do motivo, bem como ndo.informar ao interessado, no prazo
definido nas normas-pertinentes e no.Contrato de Concessao, as providéncias adotadas;

IV — Nao manter sistema de comunicagdao que possibilite facil acesso dos usudrios a
prestadora de servigo, observadas as peculiaridades regionais;

V — Descumprir as determinacdes da Lei e da normatizacdo regulatdria relacionadas ao
prévio aviso para a suspensdo ou interrupcao programada do fornecimento;

VI - Deixar de organizar e manter atualizado o calendario de leitura e faturamento e/ou
deixar de informar aos usuarios, previamente, por escrito, as alteracdes no referido
calendario conforme estabelecido na lei e na normatizacao regulatéria;

VIl — Deixar de sinalizar e identificar de forma adequada as instalacbes e os
equipamentos utilizados na prestacao do servico publico de distribuicdo de gas
canalizado.

Art. 13. O descumprimento das obrigagdes abaixo relacionadas sujeitara o infrator a
penalidade de multa do Grupo 2:

I — Deixar de capacitar os seus trabalhadores para prevencdo e atendimento de eventos
especificos de acidente e incidentes;

Il = N3o investir em pesquisa e desenvolvimento, conforme estabelecido em
regulamento;



Il - Classificar incorretamente unidade usuaria, em desacordo com as determinagdes
da normatizagao regulatdria;

IV — Deixar de atender pedido de providéncias e servigos nos prazos e condicdes
estabelecidos na Lei, na normatizacdo regulatéria e/ou no Contrato de Concessio,
incluindo os prazos de devolucdo ao usudrio de valores referentes a erros de
faturamento, de elaboracdo de estudos e projetos de servicos na rede de distribuicao,
de construgdao e entrada em operagdao de extensdes de rede, de interrupgao do
fornecimento de gas para manutenc¢ao programada;

V — N3do manter controle, registro e inventario dos bens e instalagdes vinculados a
atividade desenvolvida;

VI = Nao incluir nos contratos de fornecimento as condigbes fixadas em Contrato de
Concessdo e regulamento;

VIl = Impedir ou dificultar os agentes do Regulador a ter livre e irrestrito acesso, em
qualquer época, a toda e qualquer documentag¢ao, sistema computacional, projetos,
obras, instalacBes e equipamentos vinculados ao servico concedido, podendo acessar,
inclusive, os registros contabeis da prestadora;

VIl - Condicionar a ligacdo ou religacdo da unidade de consumidor do servico de gas ao
pagamento de valores ndo previstos nas “Condigdes Gerais de Fornecimento” ou de
débitos ndo imputdveis ao consumidor;

IX — Deixar de observar o Plano de Contas aprovado pela ARSP;

X — Deixar de celebrar contratos de fornecimento de gas com os consumidores, quando
estes cumprirem com os requisitos necessarios para tanto;

Xl — Deixar de proceder as comunicacOes exigidas em regulamento e Contrato de
Concessao;

Xl — Deixar de captar, aplicar e gerir os recursos financeiros necessarios a presta¢ao do
servigo;

XIll — Deixar de segregar as informagdes contabeis relativas as atividades alheias ao
objeto do Contrato de Concessao, de modo a possibilitar ao Regulador a identificacao
das receitas, dos custos e das despesas de cada operacdo;

XIV — N3ao manter sistema de controle interno para resguardo de agressdao ao meio
ambiente;

XV — Deixar de observar a legislacdo atinente ao tema ambiental;

XVI — Deixar de atender as normas técnicas e regulamentos quanto a instalacdo,
operacdo, manutencdo, inspecdo, calibracdo e afericdo dos equipamentos de medicao;

XVII — Deixa de zelar pela integridade dos bens vinculados a prestacao dos servicos.

Art. 14. O descumprimento das obrigacbes abaixo relacionadas sujeitara o infrator a
penalidade de multa do Grupo 3:



| — Deixar de efetuar a analise e o registro dos valores do poder calorifico superior do
gas nas estacdes de transferéncia de custddia;

Il — Interromper ou suspender, por decisdo prépria, a prestacdo dos servicos, salvo nas
hipdteses legalmente previstas;

Il = Deixar de atingir os valores de referéncia dos indicadores de Qualidade do produto
e do servigo;

IV — Deixar de atingir os valores de referéncia dos indicadores de qualidade do
atendimento comercial;

V — Nao submeter a aprovac¢do da ARSP, os contratos de suprimento de gas canalizado;
VI - Deixar de elaborar plano de contingéncia;

VII - N3o prestar conta anualmente ao Regulador ‘a respeito dos servicos
correspondentes ao objeto do Contrato de’ Concessdo. ou ndo apresentar
periodicamente dados e informacdes, observado o disposto em regulamento;

VIII = N3o realizar leitura e faturamento em-conformidade com a regulamentacdo e com
a legislacdo aplicavel;

IX — Deixar de realizar operacdo, manutengdo, planejamento da expansdo e
modernizacdo das instala¢des, que garantam a prestacdo do servico adequado de
distribuicdo de gas canalizado, inclusive a seguranca das pessoas e das instalacdes;

X — Executar atividades de .comercializacdo e correlatas aos servigos de distribuicao de
gdas canalizado sem autorizacao da ARSP;

XI — Ndo avisar previamente a ARSP quaisquer circunstancias que afetem a qualidade,
continuidade, (eficiéncia, seguranga, que atinjam os usudrios ou impliquem na
modificacdo das condicOes de prestagdo dos servicos;

XIl — Ndo manter adequadamente vigente os seguros conforme definidos em Contrato
de Concessao e regulamento;

XIll — Alienar ou onerar direitos creditdorios contra os consumidores de forma a
comprometer a operagao e a continuidade da prestacao dos servicos;

XIV — N3o manter os equipamentos utilizados na prestacdo do servico publico de
distribuicdo de gas canalizado em plena condicdo de funcionalidade;

Art. 15. O descumprimento das obrigacGes abaixo relacionadas sujeitarad o infrator a
penalidade de multa do Grupo 4:

I — Deixar de atingir os valores de referéncia dos indicadores de seguranca no
fornecimento;

Il = Ndo efetuar, nos prazos estabelecidos, reparos, melhoramentos, substituicdes e
modificacOes, de carater urgente, nas instalagdes;



Il — N3o proporcionar o auxilio que seja solicitado, pelas autoridades competentes, em
caso de emergéncia ou sinistro;

IV — Praticar tratamento discriminatério, inclusive tarifario, aos USUARIOS, exceto nas
situacdes dispostas em REGULAMENTO;

V — Nao planejar e/ou implantar novas instalagdes, bem como deixar de ampliar ou
modificar as existentes, de modo a garantir o atendimento da atual demanda de seu
mercado de gas canalizado, sempre que o servi¢o seja economicamente vidvel;

VI — Deixar de cumprir as solicita¢cdes, recomendacdes e determinacdes da ARSP, no
prazo estabelecido;

VIl — Cobrar dos usuarios taxas ou tarifas de servicos nao previstas na legislagao, ou
valores desses servigos superiores aos estabelecidos em regulamentos e/ou Contrato de
Concessao;

VIl - Fornecer informacao falsa a ARSP, resguardada a hipdtese de erro justificavel;

IX — Deixar de executar os servicos de contencao de vazamento de gas canalizado em
suas instalacdes;

X — Transferir informacgdes pessoais dos usuarios sem o consentimento expresso;

XI — Deixar de contratar GAS e transporte em quantidades, qualidade e prazos que
atendam as necessidades dos USUARIOS CATIVOS, de modo a que a sua aquisic3o,
guando considerados preco, forma de pagamento, condicGes de reajuste, entre outros
fatores, atenda aos principios.da economicidade; da eficiéncia, da transparéncia e da
modicidade tarifdria, assegurando condi¢cdes de continuidade, de regularidade e de
seguranga.

Secao V
Da Recomendagao de Caducidade da Delegacdo

Art. 16. A aplicagdo.da penalidade de caducidade da delegacdo é de competéncia do
titular dos “servicos, que podera promové-la por sua iniciativa ou mediante
recomendac¢do da ARSP.

§ 12, A recomendacdo da ARSP para declaracdo da caducidade da delegacdo devera ser
precedida da verificacdo da inadimpléncia da prestadora de servico em processo
administrativo, assegurado o direito ao contraditério e a ampla defesa.

§ 22. A ARSP n3do recomendard a declaracdo de caducidade ao titular dos servicos sem
antes comunicar a prestadora de servico, detalhadamente, os descumprimentos
contratuais referidos nos incisos do artigo 18, dando-lhe um prazo para corrigir as falhas
e transgressdes apontadas e para o enquadramento, nos termos do Contrato de
Concessao e desta Resolucao.

§ 32, A eventual negativa do titular dos servicos em declarar a caducidade, ndo impede
gue a ARSP aplique as demais penalidades, de acordo com os critérios desta Resolucdo.



Art. 17. A ARSP poderda propor ao titular dos servicos, ao seu critério, e de forma
fundamentada, a caducidade da delegacao quando:

| — Ficar caracterizada grave e reiterada inexecucdo total ou parcial do Contrato de
Concessao;

Il - A prestadora de servigo paralisar os servi¢os ou concorrer para tanto, ressalvadas as
hipdéteses decorrentes de caso fortuito e for¢a maior;

Il — A prestadora de servico perder a condicdo econOmica, técnica ou operacional para
manter a adequada prestacao dos servicos delegados;

IV — A prestadora de servico ndo cumprir as penalidades impostas por infragcdes, nos
devidos prazos;

V - A prestadora de servico for condenada em decisdo transitada em julgado por
sonegacao de tributos.

TiTULO 1l
DO PROCESSO SANCIONATORIO
Capitulo |

Da Fase Preliminar

Segdo |
Da Fiscalizagao

Art. 18. A fiscalizagdo da prestacdo dos servicos estaduais de distribuicdo de gas
canalizado serd realizada pela Diretoria de Gas Canalizado e Energia, por intermédio dos
servidores. da ARSP com capacitacdo técnica para tal ato.

Secao Il
Da Notificagao

Art. 19. Constatadas nao conformidades, o servidor notificara a prestadora de servico,
por remessa postal com Aviso de Recebimento ou protocolo, ou meio eletrénico
indicado pela agéncia, através do Termo de Notificagdo contendo:

| — identificacdo do drgdo fiscalizador;
Il - identificacdo da prestadora de servico;
1l = ndmero do Termo;

IV - identificacdo da ndo conformidade e/ou determinacdo e/ou recomendacdo de
acoes a serem empreendidas pela notificada, bem como prazo para seu cumprimento e
para correc¢do da transgressao, se for o caso;



V —identificacdo da penalidade cabivel, inclusive quanto ao valor, na hipétese de multa
ou multa-diaria;

VI - local e data da constatacdo da ndo conformidade;

VIl —indica¢do do prazo para a apresentacao de defesa prévia;

VIl - identificacdo e assinatura do emissor do termo de notificacao.
§ 12, O Termo de Notificacdo sera emitido em duas vias.

§ 22, A primeira via do Termo serd entregue ao funciondrio da prestadora de servico, ou
em sua instalacdo fixa, por remessa postal com Aviso de Recebimento ou protocolo, ou
meio eletronico indicado pela agéncia.

§ 32. O funciondrio da prestadora de servico, ao receber o Termo, devera apor o ciente,
registrar sua identificacdo e a data, para fins de contagem do prazo para a correcdo da
ndo-conformidade, bem como para apresentacdo da defesa prévia.

§ 42. A segunda via do Termo devera ser juntada aos autos do processo respectivo.

Capitulo i
Da Fase de Defesa Prévia

Art. 20. O notificado terd o prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado do recebimento do
Termo de Notificacdo, para.apresentar defesa prévia, enderecada a Diretoria de Gas
Canalizado e Energia, inclusive juntando os elementos de informacdo que julgar
convenientes.

§ 12. A defesa prévia a ser apresentada, além de sua fundamentacdo e sob pena de ndo
ser apreciada, devera conter, no minimo, os seguintes requisitos:

| — ser.redigida em portugués, devidamente digitalizada;

Il — o cargo daautoridade a quem é dirigida;

Il — o nimero.do processo administrativo registrado junto a ARSP;

IV — o numero do Termo de Notificacdo;

V — o0 nome, o enderego e a qualificacdo do representante legal do notificado;
VI — o local, a data e a assinatura.

§ 22, Para fins de cumprimento do inciso V do § 12 deste artigo, o notificado devera
juntar a peca de defesa prévia o seu contrato social ou estatuto e outros documentos
gue comprovemos poderes de representacao legal.

§ 32. Quando da andlise da defesa prévia, poderdo ser solicitadas outras informagdes
julgadas necessarias ao melhor esclarecimento dos fatos relatados.

§ 42. O Diretor de Gas Canalizado e Energia poderd, excepcionalmente, conceder
prorrogacdo do prazo para apresentacdo de defesa prévia, desde que solicitada
tempestivamente e devidamente justificada pela notificada.



§ 592. Decorrido o prazo sem apresentacdo de defesa prévia, ter-se-a como aceito pela
prestadora de servigo o disposto no Termo de Notificagao, inclusive quanto ao prazo
indicado para cumprimento da determinacao.

§ 62. Caso o prestador de servicos deposite anualmente cépias dos documentos
indicados no pardgrafo segundo, estara dispensado, durante o respectivo ano, da
apresentacdo dos documentos junto a cada defesa prévia, se responsabilizando pela
atualizagdo sempre que houver alteragdes posteriores ao depdsito.

Capitulo I
Da Fase de Saneamento do Procedimento e Aplicagdo da Sangao
Secgao |
Do Parecer Técnico

Art. 21. Esgotado o prazo para defesa prévia'do notificado, os Especialistas emitirdao
parecer técnico:

I — de conformidade, quando ndo forem observadas irregularidades;

Il - de ndo conformidade, quando forem constatadas irregularidades.

Art. 22. Apds o recebimento.e andlise do parecer técnico, o Diretor de Gas Canalizado e
Energia poderd, de forma motivada, alternativamente:

| = Acolher a defesa prévia e determinar o arquivamento do Termo de Notificacao,
comunicando 0 encerramento da fiscalizacdo a prestadora;

Il — Rejeitar a defesa prévia e lavrar o Auto de Infracdo;

Il — Certificar a intempestividade da defesa prévia ou a omissdo da prestadora de servico
em apresenta-la, lavrando, por conseguinte, o Auto de Infracdo.

Secao Il
Da Autuagao

Art. 23. O Auto de Infracdo serd lavrado pelo Diretor de Gas Canalizado e Energia,
devendo conter:

I — o numero do Auto de Infracdo e do processo administrativo registrado junto a ARSP,
a identificacdo do érgao fiscalizador e o seu endereco;

Il - 0 nome, numero do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica e o endereco do autuado;

Il — a descricdo dos fatos ou dos atos constitutivos das infracdes, a indicacdo dos
dispositivos legais ou contratuais infringidos e as respectivas penalidades;



IV — a indicacdo do prazo de para a apresentacdao de defesa ou cumprimento da
penalidade;

V - identificacdo do representante do 6rgao fiscalizador, com seu cargo, nimero da
matricula e assinatura;

VI —local e data da lavratura.

§ 12. O Auto de Infracdo serda emitido em duas vias, destinando-se a primeira via a
autuada e a segunda via para os autos do processo respectivo.

§ 22, O Auto de Infragdo sera expedido a prestadora de servigo, por remessa postal com
Aviso de Recebimento ou protocolo, ou meio eletrénico indicado pela agéncia.

§ 32. Lavrado, o Auto de Infragdo nao podera ser inutilizado, nem podera ser sustada a
sua tramitacgao.

Secgao lll
Da Defesa

Art. 24. O autuado tera o prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado do seu recebimento
do Auto de Infracdo, sob pena de revelia, para apresentar defesa enderecada ao Diretor
de Gas Canalizado e Energia da’/ARSP ou cumprir a penalidade.

Paragrafo unico. Serd concedido desconto de 30% (trinta por cento), na hipdtese de a
prestadora de servigo cumprira penalidade, renunciando expressamente ao direito de
interpor defesa.

Art. 25. A defesa a ser apresentada, além de sua fundamentacado e sob pena de nao ser
apreciada, devera conter, no minimo, os seguintes requisitos:

| — ser redigida em portugués, devidamente digitalizada;

Il — o cargo da autoridade a quem é dirigida;

Il = o nimero do processo administrativo registrado junto a ARSP;

IV — 0 numero do Auto de Infracdo;

V — o0 nome, o endereco e a qualificagao do representante legal do autuado;
VI - o local, a data e a assinatura.

§ 12. Para fins de cumprimento do inciso V deste artigo, o autuado deverd juntar a peca
de defesa o seu contrato social ou estatuto e outros documentos que comprovem os
poderes de representacao legal.

§ 22. O Diretor de Gas Canalizado e Energia poderd, excepcionalmente, conceder
prorrogacdo do prazo para apresentacdo de defesa, desde que solicitada
tempestivamente e devidamente justificada pela notificada.



Secao IV
Do Julgamento da Defesa

Art. 26. O processo, instruido e saneado, devera ser encaminhado pelo Diretor de Gas
Canalizado e Energia da ARSP, com seu voto fundamentado, para julgamento pela
Diretoria Colegiada da ARSP.

Paragrafo Ginico. Compete ao Diretor de Gas Canalizado e Energia da ARSP apreciar os
requisitos previstos no artigo 26, bem como verificar a tempestividade da peca
apresentada.

Art. 27. Compete a Diretoria Colegiada da ARSP julgar as autuagdes aplicadas com base
nesta Resolugao.

§ 12. O Auto de Infracdo serd anulavel em caso de falha formal, hipdtese em que sera
lavra do novo Auto de Infracdo, nos termos desta resolucdo, salvose o erro.for com
validavel e/ou n3o acarretar prejuizo para o direito de defesa.

§ 22. O Auto de Infragdo serd arquivado se for julgado improcedente.

Art. 28. Da decisdao da Diretoria Colegiada da ARSP que acatar as razdes da defesa e
julga-la procedente, o Diretor de Gas Canalizado e Energia da ARSP, por remessa postal
com Aviso de Recebimento ou protocolo, ou meio eletrénico indicado pela agéncia,
cientificard o autuado de seu provimento.

Art. 29. Julgadas improcedentes as razoes da defesa pela Diretoria Colegiada, o Diretor
de Gas Canalizado e Energia da ARSP cientificard o autuado, por remessa postal com
remessa postal com Aviso de Recebimento ou protocolo, ou meio eletrénico indicado
pela‘agéncia, para cumprimento da penalidade ou interposicdo do recurso.

Capitulo IV
Da Fase do Procedimento Recursal e Revisional
Secgao |
Do Recurso

Art. 30. Da decisao da Diretoria Colegiada da ARSP cabera recurso ao Conselho
Consultivo, no prazo de 15 (quinze) dias uteis.

Art. 31. O recurso, que devera atender aos requisitos basicos previstos no artigo 26
desta Resolucdo, serad interposto perante a Diretoria Colegiada da ARSP, que o
encaminhara ao Conselho Consultivo, para julgamento.



Paragrafo unico. O recurso tera efeito suspensivo.

Art. 32. Da decisao do Conselho Consultivo que acatar as razdes do recurso interposto
e julga-lo procedente, o Diretor Presidente da ARSP, por remessa postal com Aviso de
Recebimento ou protocolo, ou meio eletronico indicado pela agéncia, cientificard o
Recorrente do seu provimento.

Art. 33. Da decisdao do Conselho Consultivo que julgar improcedentes as razdes do
recurso interposto, o Diretor Presidente da ARSP, por remessa postal com Aviso de
Recebimento ou protocolo, ou meio eletrénico indicado pela agéncia, cientificard o
Recorrente da adverténcia ou do pagamento da multa aplicada, no prazo previsto, sob
pena de inscricdo em divida ativa e cobranca judicial por execucao fiscal.

Secao ll
Do Pedido de Revisao

Art. 34. Havendo fato novo que altere ou modifique decisdo em processo sancionador,
poderd ser interposto pedido de revisdao.ao Conselho Consultivo, para reapreciacdo da
matéria.

§ 12, O pedido de revisdao devera atender aos requisitos basicos previstos no artigo 26
desta Resolugao.

§ 22, O pedido de revisao nao tera efeito suspensivo.

Secao lli
Dos Embargos de Declaragdo

Art. 35. Cabem embargos de declaracdo contra quaisquer das decisGes administrativas
presentes na presente Resolugdo para:

| — esclarecer obscuridade ou eliminar contradicao;

Il — suprir omissao de ponto ou questdo sobre o qual devia se pronunciar o julgador de
oficio ou a requerimento;

Ill = corrigir erro material.

§ 12 Os embargos serdo opostos, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, em peticdo dirigida a
autoridade competente pela decisdo embargada, com indicacdo do erro, obscuridade,
contradi¢cdo ou omissdo.

§ 22 Os embargos de declaragdo interrompem o prazo para a interposicdo de recurso.

§ 32 Quando manifestamente protelatérios os embargos de declaragdo, o julgador
elevara de 1% a 5% o valor final da penalidade.



Capitulo V
Da Fase de Publicidade

Art. 37. As penalidades aplicadas em carater definitivo, consoante conceitua o artigo 59,
§ 22, desta Resolugdo, deverao ser divulgadas mediante publicagdo do extrato resumido
da decisdo final, o que se fara obrigatoriamente no Diario Oficial e no sitio oficial da
ARSP na Internet, sem prejuizo de outros meios, a critério da Diretoria Colegiada.

Paragrafo Unico. As penalidades aplicadas em carater definitivo possuem carater auto
executodrio e produzem efeitos juridicos apds a notificacdo da prestadora de servico,
independentemente da publicacdo a que se refere o caput.

Capitulo VI
Do Termo de Ajustamentode Conduta

Art. 38. A Diretoria Colegiada da ARSP podera firmar com a prestadora de servigo, antes
ou depois da instauragdo do processo.sancionador, termo de compromisso de
ajustamento de conduta, que tera eficacia de titulo executivo extrajudicial, para a
correcao de irregularidades ou pendéncias, visando assegurar a normalidade dos
servicos prestados e resguardar o interesse publico, dele constando obrigatoriamente:

| — a data e a qualificacdo das partes;

Il - airregularidade ou pendéncia, com a respectiva fundamentacao legal;
Il = os termos ajustados para a corre¢do dairregularidade ou pendéncia;
IV — 0 prazo para a corregao;

V — multa pelo seu descumprimento, cujo valor sera correspondente ao montante da
penalidade que seria aplicada, acrescido de 20% (vinte por cento).

Capitulo VI
Dos Prazos

Art. 39. Os prazos sao contados a partir da data de recebimento da notificacdo, através
de remessa postal com Aviso de Recebimento ou protocolo, ou meio eletrénico indicado
pela agéncia, excluindo-se da contagem o dia do inicio e incluindo-se o do vencimento.

Paragrafo unico. Considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia util seguinte se o
vencimento cair em dia que ndo houver expediente na ARSP, ou este for encerrado antes
do horario normal de funcionamento.



Capitulo VI
Das Disposi¢oes Finais

Art. 40. Esta Resolug¢do ndo prejudicara os atos juridicos perfeitos, de modo que sua
aplicagdo ocorrera de forma subsididria em relagdo aos contratos de concessdo,
permissao ou autorizacdao que tenham sido celebrados antes do inicio de vigéncia do
presente ato regulatdrio.

Art. 41. Os casos omissos nesta Resolugdo serdo submetidos a decisdao da Diretoria
Colegiada da ARSP.

Art. 42. Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo e se aplica aos
processos sancionatoérios que estejam em curso, sem prejuizo para os atos processuais
gue ja tenham sido praticados.
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