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CONTRIBUICOES ABRACE REFERENTES A CONSULTA PUBLICA N°003/2021
Agéncia de Regulacdo dos Servicos Publicos do Espirito Santo - ARSP

PARTICIPANTE: Débora Dantas e Adrianno Lorenzon
EMPRESA: ABRACE — Associacado Brasileira de Grandes Consumidores Industriais de Energia e Consumidores Livres
MEIO DE CONTATO: debora@abrace.org.br / adrianno@abrace.org.br /(61) 3878-3500

CONSIDERACOES INICIAIS

A Associacdo Brasileira de Grandes Consumidores Industriais de Energia e de Consumidores Livres (ABRACE) cumprimenta a
Agéncia de Regulacdo de Servicos Publicos do Espirito Santo (ARSP) pela aberta da consulta publica, que versa sobre os
procedimentos para regular a imposicdo de penalidades ao prestador de servico publico de distribuicdo de gas canalizado no
Espirito Santo.

Ressaltamos a importancia da transparéncia do processo de imposicdo de penalidades, de modo que preserve a simetria de
informacgdes entre os agentes de mercado, bem como assegurar aos consumidores seguranca das informacdes prestadas e o
cumprimento dos procedimentos operacionais adequados. Nesta acepcdo, destacamos a importancia de a ARSP dé transparéncia
das multas aplicadas e na analise dos custos apresentados pela Concessionaria, nos processos de revisdo e reajustes tarifarios,
assegure que ndo estejam sendo repassados aos consumidores, visto que a penalidade aplicada foi ocasionada pelo nao
cumprimento de requisitos legais e/ou procedimentos operacionais determinados pela ARSP. Além disso, a ndo aplicacdo desses
custos ao consumidor garante modicidade tarifaria e que a Concessionaria preste o servigo de forma adequada e eficiente, assim a
transparéncia é fundamental para que o mercado possa contribuir com o processo fiscalizatério desta agéncia.

Ademais, a fim de garantir a abertura do mercado livre de gas natural, € fundamental que a Agéncia englobe ao rol de penalidades
previstas nessa resolucdo casos em gue a Concessionaria atrase ou deixe de repassar informacdes importantes e necessarias a
migracdo do consumidor cativo ao mercado livre, por exemplo, Contratos de Uso do Sistema de Distribuicdo (CUSD), quando o
consumidor cumprir todos 0s requisitos necessarios, informacdes sobre conta grafica, quando couber, penalidades, dentre outros.
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Essa incluséo visa assegurar ao USUArio um processo transparente para a migracdo para o ambiente livre e que ndo ocorra
nenhum impeditivo por parte da distribuidora para a abertura desse mercado. Além disso, devido a importancia desse assunto para
garantir um mercado competitivo de gas natural, sugere-se que essa infracdo faca parte do grupo 4 de multas para aplicacdo de

penalidade.

Nesse contexto, a Abrace apresenta a seguir suas principais contribuicdes a respeito da minuta de resolucédo, que subsidia esta

consulta publica.

CONTRIBUICOES

DISPOSITIVO DA MINUTA PROPOSTO

REDACAO SUGERIDA PARA O

JUSTIFICATIVA PARA O TEXTO

PELA ARSP DISPOSITIVO SUGERIDO

Art. 11. Art. 11. Caso a concessionaria ndo mantenha o
VI - N&o manter registro de controle para | V4——Nae—manter—registro—de—controle | registro de  controle de  superviséo,
supervisdo, operacdo e manutencdo de | para——supervisae,——operacao——e | operacdo e manutencdo de suas obras e
obras e instalacdes, além das ocorréncias | manutencac—de—obras—e—instalacdes; | instalacdes, isso pode ocasionar falta de
no sistema de distribuicdo que devera | alem—das—ecorréneias—ho—sistema—de | clareza no mapeamento correto de custos
estar a disposicdo da ARSP; distribuicdo—aque—devera—estar—a | que envolvem o processo de distribuicao,
dissesene dny AbeDe bem como prejuizos a avaliacdo da Agéncia

para averiguar se a distribuidora esté

Art. 15. executando os seus servigcos de acordo com

XII - Nao manter reqistro de controle | os requisitos legais, bem como cumprir

para superviséo, operacao e | requisitos de regularidade e seguranca do

manutencdo de obras e instalacdes,
além das ocorréncias no sistema de
distribuicdo  que devera estar a
disposicdo da ARSP;

servigo.

Além disso, a ARSP tem como papel
garantir a eficiéncia e seguranca da
prestacdo dos servicos publicos de gas
canalizado, de modo a garantir a
competitividade e o equilibrio _econdémico-
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financeiro do mercado. Deste modo,
sugere-se que essa infracdo seja alocada
para o grupo 4, de modo que a
concessionaria seja penalizada com multa
em caso da sua ocorréncia, visto que pode
gerar prejuizos aos consumidores.

Art. 12.

V - Descumprir as determinacdes da Lei e
da normatizacdo regulatoria relacionadas
ao prévio aviso para a Suspensao ou
interrupgéo programada do fornecimento

Art. 15.

Xlll - Descumprir as determinacdes da
Lei e da normatizacdo regulatéria
relacionadas ao prévio aviso para a
suspensao ou interrupcado programada
do fornecimento

Essa associacdo entende que a penalidade
a ser imposta para essa infracdo deveria ter
peso maior, pelo fato de que se a
concessionaria ndo emitir prévio aviso para
interrupcdo  ou  suspensdo de  seu
fornecimento, podera causar prejuizos ao
consumidor. Por exemplo, para a industria a
parada abrupta do fornecimento do gas
canalizado pode danificar equipamentos,
bem como prejudicar a producdo de seu
produto, gerando prejuizos econdmicos.

Art. 12.

VIl — Deixar de sinalizar e identificar de
forma adequada as instalacbes e os
equipamentos utilizados na prestacédo do
servico publico de distribuicdo de gas
canalizado.

Art. 12.

Art. 14.

XV — Deixar de sinalizar e identificar de
forma adequada as instalacfes e 0s
equipamentos utilizados na prestacao
do servico publico de distribuicao de

Assim como exposto na Nota Técnica
Conjunta GGN/ASTAJ n° 01/2021, € papel
da Agéncia garantr o cumprimento das
exigéncias de seguranca na prestacdo dos
servicos publicos de gas canalizado, sendo
a infragdo do item VII, artigo 12, um risco
aos impactos a seguranca dos usuarios que
utilizam o gas canalizado.

Deste modo, solicita-se a alocacdo dessa
infracdo ao grupo 3 de multa, devido a sua
alta criticidade.
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gas canalizado.

Art. 13. Art. 13. A falta de capacitacdo dos trabalhadores
| — Deixar de capacitar 0s seus|——Deixar—de—capacitar—os—seus | para prevencao de acidentes e incidentes
trabalhadores para prevencao e | trabathaderes—para—prevencac——e | constitui uma infracdo gravissima, visto que
atendimento de eventos especificos de | atendimento—de—eventos—especifices—de | descumpre as exigéncias de seguranca das
acidente e incidentes; ecidenieoinoidoplos instalacbes e coloca em risco a vida de
seus trabalhadores.
Art. 15.
XIV — Deixar de capacitar os seus | Assim, pelo impacto que tal negligéncia
trabalhadores  para  prevencdo e | pode gerar, sugere-se a imposicdo de
atendimento _de eventos especificos de | penalidade de peso maior (grupo 4) para
acidente e incidentes; essa infragéo.
Art. 13. Art. 13. O ndo cumprimento de determinacfes da
IV - Deixar de atender pedido de| R ——Deixar—de—atender—pedide—de | Lei, normatizacdo regulatoria e do Contrato
providéncias e servicos nos prazos e | providéncias—e—servcos—nos—prazes—e | de Concessao se configuram em infracéo
condicbes estabelecidas na Lei, na| condicbes—estabelecidas—ha—Lel—na | gravissima por parte da distribuidora, sendo
normatizacao regulatéria e/ou no Contrato | nermatizacdo—regulatéria—efou—no | passivel de processos legais e perca do
de Concessao, incluindo os prazos de | Centrato—de—Concessao—incluindeo—os | direito  da  concessdo. Deste  modo,
devolucdo ao usuario de valores | prazos—de—devolucao—ao—usuario—de | solicitamos que o item IV do artigo 13 seja
referentes a erros de faturamento, de | valores—referentes—a——erros——de | alocado para o grupo 4.
elaboracdo de estudos e projetos de | faturamento,—de—elaberacdo—de—estudes
servicos na rede de distribuicdo, de | e—projetos—de—servicos—ha—rede—de
construgcdo e entrada em operacao de | distribuicao,—de—construcaoc—e—entrada
extensbes de rede, de interrupcdo do | em—eperacac—de—extensbes—deredede
fornecimento de gas para manutencao | iterrupcao—do—fernecimento—de—gas
programada; para-anttencie-pregramada:
Art. 15.
XV - Deixar de atender pedido de

providéncias e Sservicos nos prazos e
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condicbes estabelecidas na Lei, na
normatizacdo requlatéria  e/ou  no
Contrato _de Concesséo, incluindo os
prazos de devolucdo ao usuario de
valores  referentes a erros  de
faturamento, de elaboracdo de estudos
e projetos de servicos na rede de
distribuicdo, de construcdo e entrada
em operacdo de extensdes de rede, de
interrupcado  do fornecimento de gas
para manutencao programada;

Art. 13.

VIl — Impedir ou dificultar os agentes do
Regulador a ter livre e irrestrito acesso,
em qualguer época, a toda e qualquer
documentacdo, sistema computacional,
projetos, obras, instalacbes e
equipamentos  vinculados ao servigo
concedido, podendo acessar, inclusive, 0s
registros contabeis da prestadora;

Art. 15.

XVI — Impedir ou dificultar os agentes
do Regulador a ter livre e irrestrito
acesso, em qualquer época, a toda e
qualquer documentacao, sistema
computacional, projetos, obras,
instalacfes e equipamentos vinculados
ao servico concedido, podendo acessar,
inclusive, 0s regqistros contabeis da
prestadora;

Essa infragdo dificulta a fiscalizagdo dos
servicos prestados para verificagdo do

cumprimento de normas legais,
regulamentacdes e procedimentos
operacionais adequados pela

Concessionaria. Além disso, podem gerar
prejuizos para correta afericdo dos custos
gue envolvem o processo de distribuicéo, e
com isso, falta de informagdo nas
prestacOes corretas dos custos e eventuais
erros de cobranca das tarifas aos clientes.

Deste modo, solicita-se que essa infracdo
seja alocada ao grupo 4 de multas, a fim de
garantr a adequada fiscalizacdo dos
servicos publicos de gas canalizado e
assegurar a eficiéncia e seguranca dos
servicos prestados, de modo a manter o
equilibrio econdmico-financeiro do mercado
de gas natural.
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Art. 13.

XVI - Deixar
técnicas e

instalacéo,
inspecéo,
equipamentos de medicao;

de atender
regulamentos
operacao,

quanto

as normas

a

manutencgao,
calibracdo e afericao dos

Art. 15.

XVII - Deixar de atender as normas
técnicas e requlamentos quanto a
instalacao, operacao, manutencao,
inspecao, calibracdo e afericdo dos
equipamentos de medicao;

Sugere-se que o item XVI do artigo 13
tenha penalidade mais grave, pois pode
gerar prejuizos ao equilibrio econbémico-
financeiro do mercado, visto que a correta
afericdo dos equipamentos de medicao
determinara o volume de gas canalizado
utilizado, portanto tarifado, e,
consequentemente, a receita a ser gerada
para a Concessionaria.

Deste modo, solicitamos que o item XVII do
artigo 13 seja alocado para o Grupo 4.

Art. 14. Art. 14. Devido a criticidade dessa infracdo, solicita-
VI — Deixar de elaborar plano de | —DPBeixar—de—elaberar—plane—de | se que seja imposta penalidade gravissima
contingéncia; contingencia; (grupo 4), ja que 0 seu ndao cumprimento
gera riscos a seguranca dos trabalhadores,
Art. 15. das instalacdes e dos consumidores.
XVIII — Deixar de elaborar plano de
contingéncia;
Art. 14. Art. 14. Caso a concessionaria deixe de prestar
VIl — Nao prestar conta anualmente ao | VWH—Naeoprestar—conta—anualmente—ao | conta a ARSP sobre os itens apresentados
Regulador a respeito dos servicos | Reguladeor—a—respeito—dos—services | nesse dispositivo, pode gerar prejuizos a
correspondentes ao objeto do Contrato de | correspendentes—ao—objeto—do—Contrate | fiscalizacdo dos servicos publicos de gas
Concesséo ou nao apresentar | de—Cenecessac—ou—nao—apresentar | canalizados e deixa de assegurar o0
periodicamente dados e informacdes, | peredicamente—dados—e—infermacdes; | cumprimento  dos requisitos legais e
observado o disposto em regulamento; observado-o-dispesto—em—regulamento; | contratuais, e assim, se configuram em
infracdo  gravissima  por parte da
Art. 15. distribuidora.

XIX — N&o prestar conta anualmente ao
Reqgulador a respeito dos servicos
correspondentes ao objeto do Contrato

Deste modo, solicitamos que o item VII do
artigo 14 seja alocado para o grupo 4.
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de Concessdo ou ndo apresentar
periodicamente dados e informacoes,
observado o disposto em regulamento;

Art. 14.

VIIl — Nao realizar leitura e faturamento
em conformidade com a regulamentagao e
com a legislacéo aplicavel;

Art. 14.

Art. 15.

XX — Nao realizar leitura e faturamento
em conformidade com a
requlamentacdo e com a legislacao

A ARSP tem como papel proteger o
consumidor a respeito da qualidade da
prestacdo do servico publico e dos pregos
impostos pela distribuidora. Entretanto, a
infracdo apresentada nesse item pode gerar
prejuizos aos consumidores, visto que a
atribuicdo dos custos do servico de
distribuicdo de gas canalizado depende da
correta afericdo da leitura e faturamento do
volume utilizado pelo usuério.

aplicavel; Posto isso, € importante que essa infracdo
tenha peso maior (grupo 4), de modo a
garantir que a distribuidora preste um
servico adequado e conforme as exigéncias
de regularidade.
Art. 14. Art. 14. Essa Agéncia tem como papel garantir a
IX - Deixar de realizar operacao, | ——Deixar—de—realizar—operacae; | eficiéncia e seguranca da prestacdo dos
manutencdo, planejamento da expansao e | mandtencao—planejamento———da | servicos publicos de gas canalizados, de
modernizagdo das instalagdes, que | expansao——e—modernizacde——das | modo a garantir a competitividade e o
garantam a prestacdo do servico | instalacbes—que—garantam—a—prestacae | equilibrio econémico-financeiro do mercado.
adequado de distribuicdo de géas| de—servico—-adegquado—dedistribuicde—de | Portanto, quaisquer atividades que estdo
canalizado, inclusive a seguranca das | gas—canalizade—inclusive—a—seguranca | em desacordo com essas premissas
pessoas e das instalagcoes; das-pesseas—e-das-tastalacbes: deveriam constar como infragdo gravissima,
como é o exemplo do item IX do artigo 14.
Art. 15. Art. 15.

V - N&o planejar e/ou implantar novas
instalacées, bem como deixar de ampliar

V - N&o planejar e/ou implantar novas
instalacbes, bem como deixar de

Deste modo, solicitamos que o item IX do
artigo 14 seja alocado para o grupo 4, além
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ou modificar as existentes, de modo a
garantir o atendimento da atual demanda
de seu mercado de gas canalizado,
sempre que 0 servico seja
economicamente viavel;

; 7 .
realizar operacao, manutencao,
planejamento da expansao e
modernizacéo das instalacdes
existentes, de modo a garantir: (I) o
atendimento da atual demanda de seu
mercado de gas canalizado, sempre
gue O servico seja economicamente

viavel; (I) a prestacdo do servico
adequado de distribuicdo de qgas
canalizado; (llDe a sequranca das

pessoas e das instalacoes;

disso, sugere-se gque esse seja mesclado ao
item V do artigo 15, pois tratam do mesmo
assunto.

Art. 15.

VIII - Fornecer informacédo falsa a ARSP,
resguardada a hipotese de erro
justificavel,

Pedido de esclarecimento.

Essa associac¢ao solicita maiores
esclarecimentos sobre esse item, no que se
refere ao critério que sera utlizado para
avaliar se o erro é justificavel ou néo.

Art. 24. O autuado terd o prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado do seu
recebimento do Auto de Infracdo, sob
pena de revelia, para apresentar defesa
enderecada ao Diretor de Gas Canalizado
e Energia da ARSP ou cumprir a
penalidade.

Art. 24. O autuado terd o prazo de 15
fguinze} 10 (dez) dias Uteis, contado do
seu recebimento do Auto de Infracdao,
sob pena de revelia, para apresentar
defesa enderecada ao Diretor de Gas
Canalizado e Energia da ARSP ou
cumprir a penalidade.

Sugere-se a alteracdo do prazo para defesa
do Auto de Infragcdo, visto que a
Concessionaria ja pb6de fazer uma defesa
prévia em relacdo a penalidade definida e o
prazo colocado na minuta faz com que o
processo fiqgue muito longo, podendo
comprometer a seguranca e qualidade do
servico de gas canalizado prestado, visto
gue durante esse tempo a Concessionaria
ainda nao faz a correcéo da infragao.

Sugere-se, como benchmarking setorial, a
definicdo de prazo de 10 dias Uteis para
interposicdo de recurso para 0 Auto de
Infracéo, assim como ocorre na Resolugao
Normativa n° 846/2019 da Agéncia Nacional
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de Energia Elétrica (ANEEL).

Art. 30. Da decisdo da Diretoria Colegiada
da ARSP cabera recurso ao Conselho
Consultivo, no prazo de 15 (quinze) dias
uteis.

Art. 30. Da decisdo da Diretoria
Colegiada da ARSP cabera recurso ao
Conselho Consultivo, no prazo de 15
{guinze} 5 (cinco) dias Uteis, caso seja
apresentado fato novo que possa alterar
a decisao da diretoria.

Assim como ja foi mencionado
anteriormente, nessa etapa a
Concessionaria ja realizou duas defesas em
relacéo a penalidade decidida pela Agéncia.
Assim, ndo é necessario um periodo de
tempo longo para um novo recurso da
decisdo da Diretoria Colegiada, sendo
fundamental a imposicdo que SO serdo
aceitos recursos que apresentem fatos
novos que possam alterar a decisdo
estipulada no processo para que nao seja
protelada a aplicacdo da penalidade.

Art. 39.

Nao se aplica

E importante que na resolucdo seja definido
um prazo padrdo para o pagamento da
multa, bem como estabelecer procedimento
para caso a Concessionaria ndo faca o
pagamento da multa no prazo previsto. Por
exemplo: definir aplicagdo de juros, inclusao
no cadastro de inadimpléncia.
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