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NOTA TECNICA — NT/DS/GSB N° 001/2019

ASSUNTO: Avaliacdo da solicitacdo da Cesan de alteracdo da metodologia de
faturamento de esgoto em usuarios com fontes alternativas de agua e elaboracdo de
minuta de resolugéo normativa destinada a tal finalidade.

1. DO PLEITO DO PRESTADOR DE SERVICOS
a) Da motivagéo

A Cesan apresentou por meio do oficio n® D-AC/001/003/2019, solicitacdo de revisédo
das regras de faturamento das unidades usuarias com fonte alternativa de
abastecimento de agua e que lancam seus efluentes na rede publica de esgotamento

sanitario.

Segundo a justificativa, a proposta técnica visa garantir o tratamento isonémico dos
usuarios, bem como garantir a adequada remuneracéo tarifaria pelos servicos de
tratamento de esgoto prestados pela Cesan, além de solucionar a atual dificuldade
encontrada na metodologia empregada atualmente, que é de hidrometracdo do poco
de captacdo de agua: dificuldades impostas pelos usuérios (na vistoria inicial, na
instalacdo do medidor, na remocdo do medidor, no acesso para leitura, na falta de
pagamento); auséncia de penalidades especificas para os casos citados acima, local
onde esta a saida dos pocos e dificuldade de fiscalizacdo de uso das aguas

subterraneas.

A Cesan possui atualmente 14.000 clientes cadastrados que utilizam fonte alternativa
de abastecimento de &gua, o que corresponde a 2,5% do total de usuérios da
companhia. Destes, 77,72% estdo cadastrados na categoria residencial, 20,32% na
categoria Comercial e Servicos, 1,47% na Industrial e 0,50% como Poder Publico.
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Em relacdo a metodologia proposta pela Companhia para determinagéo do volume de
esgoto gerado pelas unidades usuarias com fonte alternativa de abastecimento de
agua, esta prevé a ESTIMATIVA do volume de agua consumido com base na: (i) a
utilizacdo de tabela de consumo estimado para efeitos de faturamento ou (i) a
instalacdo de hidrémetro no po¢o onde houver condi¢cdes técnicas e permissao por

parte dos usuarios.

Conforme proposta, no caso do item (i) o0 consumo estimado do volume de agua se
dard pelo valor a ser estabelecido pelo prestador de servicos que represente o
consumo esperado para a unidade usuaria durante determinado periodo, com base
em informacdes prestadas pelo usuario sobre a utilizacdo da agua em suas
instalacdes. No caso do item (ii), o consumo é medido através da instalacdo de
equipamentos para medicdo do consumo apos a saida da fonte alternativa de agua.

Diferente do que propde a Resolugdo ARSI n°011/2011, na nova proposta, a premissa
inicial é adotar, prioritariamente, a cobranca pelo esgoto através do consumo
ESTIMADO para os usuarios que possuem fonte alternativa de abastecimento de
agua. No caso de haver manifestacdo formal do usuario por optar pela medi¢do de
sua fonte alternativa, esta passard a ser hidrometrada e a cobranca se dara pelo

volume medido.

A tarifa pelos servicos prestados sera determinada com base no percentual sobre o
consumo de agua, considerando a categoria de uso em que a economia se enquadrar.
Assim, para fins de faturamento, o volume de esgoto sera determinado pela aplicacao
de percentual sobre o consumo de agua faturado ou ao volume de 4gua proveniente

de fonte alternativa de abastecimento, sendo esta medida ou estimada.

b) Da estimativa de consumo para cobranca de esgoto

Conforme proposto pela Cesan, a estimativa do consumo de agua de fontes
alternativas sera realizada com base nas informacdes de caracterizacdo de uso
constantes no Sistema Comercial da Cesan, as quais se destina o imdvel, assim,
estimar-se-& o consumo de cada usuario conforme as caracteristicas técnicas da

unidade.
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A metodologia de estimativa envolve o calculo do consumo provavel, em m3/més,
considerando a categoria de consumidor e 0os parametros especificos de acordo com
0 uso da agua, seguindo as seguintes recomendacdes da Norma Técnica NTS n° 181
da SABESP — Dimensionamento do ramal predial de agua, cavalete e hidrémetro —
Primeira ligag&o, especificamente os Anexos B e C

1. Anexo B —Tabela para Determinacdo de consumos especiais - Primeira ligacéo
2. Anexo C — Tabela de estimativa de Consumo predial Médio Diario — Primeira
ligacao;

Para os casos nao previstos no Anexo C da Norma Técnica NTS n° 181 da SABESP,
para estimativa de consumo pretende-se adotar os valores médios de consumo de
agua por atividade das categorias de consumo previstas nas Tabelas 59.1 e 60.1 do
Livio PREVISAO DE CONSUMO DE AGUA — INTERFACE DAS INSTALACOES
PREDIAIS DE AGUA E ESGOTO COM OS SERVICOS PUBLICOS, cujo autor é Plinio
Tomaz, abaixo descritas:

1. Tabela 59.1 — Valores médias de consumo de agua por atividade nas diversas
categorias de consumo, por ordem alfabética, com as unidades e origem da
pesquisa;

2. Tabela 60.1 — Andlise de Regresséo Linear Multipla da SABESP.

c) Do procedimento de comunicacdo ao usuario proposto pela Cesan

De acordo com a proposta da Cia, serd encaminhado um comunicado ao cliente titular,
cujo imével esteja cadastrado no SICAT da Cesan com “outra fonte de abastecimento
de 4gua” e que esteja interligado a rede publica de esgotamento sanitario, informando
que a partir daquela data serd cobrado o esgoto devido considerando o consumo
estimado de agua. Sera informado ainda a possibilidade de realizar a cobranga pelo

consumo medido, através da hidrometracéao da fonte alternativa.

Apds comunicacdo, sera concedido um prazo razoavel para que o usudrio titular se
manifesta a respeito da fonte alternativa de agua utilizada (chafariz, carro-pipa, poco,

rio, vizinho e outros), bem como sobre a opcao de realizar a hidrometragcéo da fonte.
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Caso o usuario ndo se manifeste no prazo estipulado, devera entender que houve a
confirmacédo quanto ao tipo de fonte alternativa utilizada e seu consentimento quanto

ao meétodo de cobranca que sera adotado (consumo estimado).

Caso o cliente se manifeste contrario ao tipo de fonte de abastecimento de agua
adotado, informando outro tipo de fonte alternativa de abastecimento de dgua, e ainda
solicite a instalacdo do equipamento de medicdo de consumo de agua captada pela
fonte utilizada, sera agendada uma visita ao local para averiguar as condi¢cdes
técnicas necessarias para a instalacdo do medidor. ApGs as adequacdes técnicas a
serem realizadas pelo cliente, serd instalado o equipamento e na sequéncia, realizada

a leitura e faturamento através do consumo medido.

Para os casos em gue o cliente solicitar a instalacdo do medidor do consumo de agua,

o prestador orientara o cliente sobre os seguintes procedimentos:

e Necessidade de adequacbes do local do abrigo padrdo para sua fonte
alternativa, de modo a permitir a instalacdo do medidor na saida do poco;

e Enquanto ndo houver a adequacao/instalacéo do hidrémetro, a cobranca sera
realizada através do consumo estimado;

e Permitir 0 acesso, a qualquer tempo, do fiscal da Cesan para verificar as

instalacdes da fonte, sob pena de retorno da cobranca pelo consumo estimado.

Neste sentido, o pleito da Cesan foi avaliado neste Nota Técnica, sendo por fim
proposta uma minuta de resolucdo para estabelecimento dos critérios técnicos

envolvidos.

2. DOS FUNDAMENTOS LEGAIS E TEORICOS

Atualmente a Resolucdo ARSI n° 008/2010, que estabelece as condi¢des gerais para
a prestacédo dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
reservou a sec¢ao lll, do capitulo IV, para determinar os critérios de definicdo do volume

de esgoto a incidir sobre os iméveis ligados a rede publica.

Para o caso de uso de fontes alternativas de abastecimento de agua, o artigo 80 prevé
gue a determinacdo do volume de esgoto incidira somente sobre os imoveis ligados
as redes publicas de esgotamento sanitario, e tera como base o volume de agua

consumido, que podera ser real ou estimado. Além disso, o paragrafo terceiro deste
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mesmo artigo prevé que o prestador podera instalar o medidor para determinacéo do

volume de agua consumido, conforme transcrito a seguir;

Art. 80 A determinacdo do volume de esgoto incidirA somente sobre os
iméveis ligados as redes publicas de esgotamento sanitario e terd como
base o volume de 4gua consumido, real ou estimado, considerando-se:

I. o abastecimento de agua pelo prestador de servicos;

Il. o abastecimento por meio de fonte alternativa de agua por parte do

usuario; e

[ll. a utilizag&o de agua como insumo em processos produtivos.
§ 1° O volume de esgoto, para efeito de faturamento serd igual ao volume
de agua faturado, exceto para o determinado no § 2°.
§ 2° No caso do inciso Il e lll, os critérios de medi¢do ou estimativa para
determinagcdo do volume de esgoto faturado observardo as regras gerais
propostas pelo prestador de servigos e homologadas pela ARSI.
§ 3° Para efeito de determinacdo do volume esgotado, para o caso dos
usuarios que possuam sistema proprio de abastecimento de agua e que se
utilizam da rede publica de esgoto, o prestador de servicos podera instalar
medidor nesses sistemas ou nos ramais prediais de esgoto, devendo o
usuario titular permitir livre acesso para instalacdo e leitura desses

medidores.

A Resolucdo ARSI n° 008/2010 prevé ainda, no capitulo XV — Das infracGes e sancdes
aos Usuérios, as infracdes passiveis de aplicacdo de penalidades, sendo uma delas
o lancamento de esgoto na rede publica de esgotamento sanitario que seja oriundo
de fonte alternativa de agua, sem aviso ao prestador de servicos, conforme disposto
no artigo 105;
Art. 105 Constitui infracdo passivel de aplicagcdo de penalidades previstas
nesta Resolucdo e no Contrato de Adesdo a pratica pelo usuario de

qualquer das seguintes acdes ou omissoes:

(...)
IV. langamento de esgoto na rede coletora, proveniente de fonte alternativa

de agua, sem aviso prévio ao prestador de servicos;

Por sua vez, a Resolugdo ARSI n° 011/2011, alterada pela Resolugdo ARSI N°
014/2011, estabelece os critérios de determinagédo do volume de esgoto a faturar em
imoéveis com fonte alternativa de abastecimento de agua e que estado ligados a rede

publica de esgotamento sanitario. Para estes casos, o artigo 4 prevé a obrigatoriedade
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pela instalacdo de equipamentos de medicdo de volume de dgua nas captacbes das
fontes alternativas de abastecimento e que o volume de esgoto a ser faturado sera

igual ao volume de agua medido na fonte:

Art. 4° As unidades usuarias, que possuirem fonte alternativa de
abastecimento de agua e estiverem ligadas a rede publica de
esgotamento sanitério, ficam obrigadas a instalar equipamento para
medicdo do consumo de &gua captado das fontes alternativas de

abastecimento, exceto para os casos descritos no Art. 5°.

§ 1° O volume de esgoto, para efeito de faturamento, sera igual ao volume

de 4gua medido na fonte alternativa.

Ademais, para os casos em que houver impedimento de instalacdo do medidor de
volume em iméveis classificados na categoria “Residencial” por razées de ordem
técnica, o artigo 5° estabelece que o volume de esgoto a ser faturado sera

determinado com base no consumo meédio de agua da categoria na qual a economia

estiver enquadrada. Para as demais categorias nesta situa¢ao, o volume de esgoto a

ser faturado sera determinado com base no consumo presumido de agua.

Art. 5° As unidades usudrias classificadas na categoria residencial onde
néo for possivel realizar a montagem do padréo de instalacdo do medidor
por questbes de ordem técnica, terdo o volume de esgoto a faturar
determinado com base no consumo médio de agua da categoria na qual
a economia estiver enquadrada. (Redacéo dada pela Resolugdo ARSI N°
014 de 06/07/2011)

§ 1° As unidades usudrias das demais categorias onde nao for possivel
realizar a montagem do padréo de instalagdo do medidor por questdes
de ordem técnica, terdo o volume de esgoto a faturar determinado com

base no consumo presumido.

§ 2° A classificacao das unidades usuarias devera ser realizada conforme
os critérios determinados no Art. 4° da Resolugdo ARSI N° 008/2010.

Quanto as responsabilidades do usuério, os artigos 10, 11, 12, 13 e 14 desta resolucéo
preveem o livre acesso do prestador de servicos ao medidor de agua, mantendo e
conservando suas instalagdes, o fornecimento de informacgdes e a utilizacdo da fonte
alternativa de abastecimento em conformidade com a legislacéo pertinente, conforme

copia a sequir:
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Art. 10 Facultar ao prestador de servicos e/ou seus contratados
devidamente autorizados livre acesso ao medidor para leitura e entrega

das faturas, substituicdo e manutencdo do medidor e vistorias internas.

Art. 11 Fornecer dados e informacbes solicitadas pertinentes as

instalac@es, inclusive informacgfes cadastrais.

Art. 12 Conferir a identificacdo do profissional do prestador de servicos
ou da contratada, bem como acompanhar a execucdo de qualquer
servico. Art. 13 Manter toda e qualquer instalacéo e tubulacdo antes e

depois do padrao de instalacdo da medicao.

Art. 14 Guardar e conservar o padrdo de instalagdo da medic&o e demais
equipamentos de medi¢éo, na qualidade de depositério a titulo gratuito,
devendo em caso de qualquer sinistro comunicar ao prestador de

Servicos.

Art. 15 Utilizar as fontes alternativas de abastecimento de agua em
conformidade com a legislacdo pertinente exigida pelos 6rgaos
competentes. (Redacdo dada pela Resolucdo ARSI N° 014 de
06/07/2011)

Quanto as responsabilidades do prestador de servigos, o0s artigos 16, 17 e 18 difenem
as atribuicbes quando ao fornecimento, instalacdo e manutencdo do medidor,
elaboracdo do padréo de ligacdo e a leitura e faturamento dos servicos prestados,

conforme descrito abaxo.
Art. 16 Fornecer, instalar e efetuar a manutencdo do medidor.
Art. 17 Realizar a leitura do medidor e emitir as faturas.

Art. 18 Elaborar descritivo do modelo de padrdo de instalacdo da
medi¢do, compreendendo no minimo, o tipo do material e dimensdes das
tubulacbes, conexdes, medidor, caixa de protecdo e lacres, devendo
disponibilizar tais modelos aos usuarios no site da empresa e nos

escritorios de atendimento.

3. DA ANALISE

Apbs recebimento da solicitagdo da Cesan, a Diretoria de Saneamento Basico da

ARSP encaminhou os autos para ASJUR visando elaboracéo de estudo juridico para
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verificar a legalidade do faturamento de esgoto a partir de critérios estimativos do

volume de agua consumido nas unidades usuarias.

Foi elaborado o Estudo Juridico ARSP/DC/ASTEJ/EJ N°012/2019 que concluiu, a
principio, que a Cesan deve faturar o servico de esgotamento sanitario considerando
a medicdo de agua apontada na fonte alternativa. Todavia, diante da impossibilidade
ou inviabilidade em se aferir a medicdo de volume de agua, entendeu-se pela
possibilidade de a ARSP estabelecer critérios para cobranca por estimativa, que

devera levar em conta a renda e o consumo médio de agua de cada uma das areas

atendidas.

Neste sentido, com base neste estudo juridico, no pleito da Cesan e nos
levantamentos de trabalhos semelhantes realizados em outras agéncias de regulacao
do Brasil, desenvolveu-se uma nova metodologia que estabelece as regras e
procedimentos para determinagcdo do volume de esgoto a faturar em unidades
usuérias com fonte alternativa de abastecimento de dgua, conforme previsto no §2°
do Art. 80 da Resolucdo ARSI n° 008/2010, e que estdo ligados a rede publica de

esgotamento sanitario.

Tal proposta metodoldgica € uma melhoria as regras ja existentes nas Resolucéo
ARSI n°® 011 de 28 de marco de 2011 e a Resolucdo ARSI n° 014 de 06 de julho de
2011. Neste sentido, propfe-se revogar tais normativos, permanecendo apenas o

proposto nesta Nota Técnica.

A metodologia aqui proposta sugere que, a partir da escolha do usuério titular, o

volume de esgoto a ser faturado nas unidades usuarias com fonte alternativa de
abastecimento, seja calculado com base no volume de agua medido na fonte
(hidrometracdo) ou com base na estimativa do volume de agua consumido, de acordo
com as atividades desenvolvidas no local. A seguir € apresentada a metodologia para

calculo do volume de agua consumido.

a) METODOLOGIA PARA CALCULO DO VOLUME DE AGUA CONSUMIDO

A metodologia de estimativa do volume de esgoto a ser faturado em unidades usuarias
com fonte alternativa de abastecimento de agua consistiu na selecéo de uma variavel

para cada atividade que tenha relagdo com consumo de agua do local e na
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determinacao de volume de consumo de referéncia (em litros) diario de cada unidade

dessa variavel.

O rol de atividades e as respectivas variaveis e consumos de referéncia foram
definidas tomando como base as literaturas apresentadas na proposta Técnica da
Cesan e em pesquisas junto a outras Agéncias Reguladoras do Brasil. Neste sentido,

considerou-se 0s seguintes trabalhos:

(i) Anexos B e C da Norma Técnica NTS n° 181 da SABESP -
Dimensionamento do ramal predial de agua, cavalete e hidrometro —

Primeira ligacéao;

(i) Tabelas 59.1 e 60.1 do Livro PREVISAO DE CONSUMO DE AGUA -
INTERFACE DAS INSTALAC@ES PREDIAIS DE AGUA E ESGOTO COM
OS SERVICOS PUBLICOS, cujo autor é Plinio Tomaz;

(i)  Resolucao n°® 305/2008 da AGR, Agéncia Goiana de Regulacéo, Controle e
Fiscalizacdo de Servicos Publicos e

(iv)  Resolucdo ARSAE-MG n° 53 de 28 de julho de 2014 que estabelece
metodologia de calculo e procedimento para o faturamento pelo Uso

presumido.

A partir dessas informacdes foi construido um quadro comparativo entre as atividades,
variaveis e consumos de referéncia (Anexo IV) e, em seguida, selecionados os

parametros e variaveis mais apropriados para cada ramo de atividade.

Neste sentido, para calcular a estimativa do volume gerado de um més, o prestador

teria de obter junto ao usuério a quantidade da variavel da (s) atividade (s)

desenvolvida (s) em cada unidade usudria, multiplicar pelo parametro estabelecido na

Tabela do Anexo | desta Nota Técnica e converter, para fins de faturamento, o volume

diario estimado para a atividade, em litros, para o volume mensal, em metros cubicos
(m3).

Cabe frisar que, conforme orientacdo da ASJUR em seu estudo juridico, evitou-se

adotar como varidvel a area do imével do usuario, por ndo apresentar relagéo direta
com o nivel do consumo de agua, optando-se, sempre que possivel, por variaveis
determinantes no consumo de agua, como o0 numero de pessoas frequentadoras do

estabelecimento, quantidade de insumos ou produtos de cada atividade, etc. Neste
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sentido, a Tabela do Anexo B da Norma Técnica NTS n° 181 da SABESP néo foi
utilizada por conter formulas complexas para estimativa do volume de &agua
consumido e por ter a maioria dos parametros definidos em funcéo da area onde a

atividade é desenvolvida.

A tabela do Anexo | desta Nota Técnica consubstancia o trabalho de andlise critica da
equipe técnica, apresentando as atividades pré-selecionadas, as variaveis e 0s

valores estimados de uso de agua (L/dia) de cada unidade da variavel adotada.

Apos, para obtencao da estimativa do volume de esgoto a faturar, é necessario aplicar
a quantidade de unidades da variavel apropriada da unidade usuéria e extrapolar o
consumo diario, em litros, para o consumo mensal, dado em m3/més, levando-se em
conta o numero de dias a serem faturados. Neste sentido, aplica-se a formula do

Anexo |l desta Nota Técnica.

Caso haja mais de uma economia ou unidade usuaria vinculada a ligacdo de esgoto,
o prestador devera proceder ao calculo da estimativa do volume de esgoto a ser
faturado para cada uma delas. Para chegar ao volume de esgoto total do
usuario/imovel, devera aplicar a formula do Anexo lll desta nota, somando-se as

estimativas de volume de cada unidade usuaria para cada periodo de faturamento.

b) METODOLOGIA PARA VOLUME MEDIDO

Por sua vez, caso o usudrio titular opte pela determinacéo do volume de agua através
do VOLUME MEDIDO na fonte alternativa, o prestador devera agendar uma visita ao
local para averiguar as condi¢des técnicas necessarias para a instalacdo do medidor.
Tais adequacbes deverdao ser realizadas pelo usuario, a custas deste. Apds as
adequacdes técnicas a serem realizadas pelo cliente, sera instalado o equipamento e
na sequéncia, realizada a leitura e faturamento através do consumo medido. Tal
metodologia se manteve parecida com a ja estabelecida na Resolugcdo ARSI n° 011
de 28 de margo de 2011.

c) PROCEDIMENTO DE COMUNICACAO AO USUARIO TITULAR

Conforme procedimento proposto pela Cesan, para as matriculas cadastradas no

sistema comercial como abastecidas por fonte alternativa de agua sem hidrometracao
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e que estejam interligadas ao sistema publico de esgotamento sanitario, o prestador
devera encaminhar comunicado informando a alteracdo da metodologia de cobranca
do volume de esgoto coletado, considerando-se o consumo estimado de agua do
usuério. Devera ser informada ainda a possibilidade de realizar a cobranca pelo
consumo medido, através da hidrometracdo da fonte alternativa, caso o usuario

deseje, sendo dado um prazo 30 dias para o0 usuario se manifestar.

Caso o usuario ndo se manifeste no prazo estipulado, o prestador podera proceder a
cobranca pelo consumo estimado de agua. Neste caso, o prestador devera adotar o

procedimento a seqguir:
c.1l) Levantamento das informag6es necessarias:

Inicialmente, o prestador levantara de maneira objetiva as informacdes relevantes
para efetuar o célculo da estimativa de volume de 4gua consumido, identificando as
atividades de cada unidade usuaria existente. Em seguida, fara a apuracéo, para fins
de célculo, da quantidade da variavel associada a cada atividade identificada. Se
houver variacdo da quantidade de acordo com o dia, deve-se apurar a quantidade

média diaria no periodo de faturamento.

Quando das diligéncias para o levantamento das informacdes, o prestador devera
adotar procedimento que permita registro por meio de fotos e documentos assinados
pelo usuério ou por testemunha, caso haja recusa. Uma via do documento deve ser

entregue ao usuario.

Quando houver na mesma unidade usuaria mais de um ramo de atividade, ou quando
houver residéncia e atividade econémica, o célculo levara em conta todos os ramos
de atividade que, de acordo com a Tabela do Anexo I, impliqguem em geracédo de
efluente significativo, desde que as quantidades das variareis de cada ramo sejam

apuradas adequadamente e ndo haja sobreposicao.
c.2) Simulacao do calculo e comunicagdo ao usuario:

Quando obtiver as informacgfes necessarias, o prestador fara a simulacdo do calculo
da estimativa de esgoto a ser faturado utilizando a metodologia descrita nesta Nota
Técnica e a Tabela constante do Anexo I. Uma vez processadas tais informacoes,
deverd, o prestador, comunicar ao usuario a metodologia de calculo, o valor estimado

apurado (em m3/més) e a fatura correspondente, em reais.
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c.3) Revisdo do célculo e mediacao:

Caso discorde dos resultados da simulac&o, o usuario tera prazo de 10 (dez) dias uteis
para contesta-los por escrito na agéncia de atendimento do prestador,
preferencialmente apresentando provas de suas alegacfes. O prestador podera,
assim, rever seu calculo ou manté-lo, comunicando ao usuario o resultado de sua

avaliacao.

Permanecendo desacordo entre usuario e prestador, o usuario podera valer-se da
Ouvidoria do prestador, caso exista, e, posteriormente, ndo obtendo sucesso em seu

pleito, da Ouvidoria da ARSP para mediar uma solucao.

O fluxograma da Figura 1 apresenta um resumo do novo procedimento para definicdo
da metodologia de faturamento de esgoto nos casos de usuarios com fonte alternativa

de agua.

Neste sentido, com base na nova metodologia exposta acima proposta, elaborou-se
uma minuta de resolucdo que estabelece os critérios para determinagcdo do volume
de esgoto a faturar em imoveis com fonte alternativa de abastecimento de agua, e que
Revoga a Resolugcdo ARSI n°® 011 de 28 de marco de 2011 e a Resolugcéo ARSI n°
014 de 06 de julho de 2011. A minuta se encontra no Anexo V desta Nota Técnica.

Av. Nossa Senhora dos Navegantes, 955, Enseada do Sud, Vitéria - ES. CEP: 29.050-335 — Tel: (27) 3636-8500
saneamento@arsp.es.gov.br



ARSP!

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVIGOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

Prestador encaminha comunicado ao usudrio
sobre alteragdo da  metodologia de
faturamento nos casos de fonte alternativa de
dgua.

Prazo: 60 dias da publicacéo da Resolucdo ARSP

Prestador inicia procedimento para

Usuario se manifesta sobre a instalagdo do
medidor ou faturamento por estimativa.
Prazo: 60 dias do recebimento do
comunicado.

Figura 1: Fluxograma do procedimento para definicdo da metodologia de faturamento de esgoto nos casos de usuarios com fonte alternativa de

Cliente se
manifestou
pela instalagdo
de medidor?

Agendamento de Visita Técnica ao usudrio |<—

k.

Visita Técnica ao usuario e elaboracdo de
relatério técnico com propostas de
adequacdes para instalagdo do medidor.

I

Adequacfes técnicas a serem realizadas
pelo usudrio para instalagdo do medidor

!

| Instalagdo do medidor |

I

Leitura e faturamento pelo
consumo medido de dgua (m*/més)

faturamento por estimativa.

:

Visita técnica para identificar a ATIVIDADE e a
respectiva quantidade da VARIAVEL, através da
aplicagdo de formulario (Tabela Anexo 1).

v

Prestador efetua calculo prévio do volume de
dgua estimado para cada unidade usuaria (Anexo
11} e para o imovel total (Anexo I11).

I

Dar  conhecimento prévio ao  usudrio,
informando-o o prazo de 10 dias Uteis para
contestagdo em escritorio de atendimento.

Houve
contestacdoe
no prazo?,

Sim

Prestador realiza faturamento
do esgoto coletado por
estimativa (m*/més)

4

Prestador avalia os argumentos da contestacado. Prazo:

10 dias Uteis

Houve Sim

aprovacdo do
usudrio?

Usudrio apresenta nova contestacdo a Ouvidoria
do Prestador ou da ARSP. Prazo: 10 dias tteis

Usuario solicita instalacdo
de medidor de vazao

agua.

Usudrio de
acordo com o

Sim

resultado da
mediacdo?
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d) DOS ASPECTOS TARIFARIOS E DO IMPACTO ECONOMICO-FINANCEIRO
Inicialmente, ressalta-se a imprescindibilidade da cobranca pelo tratamento de esgoto,
necessaria para a reintegracao e remuneracao dos valores investidos pelo prestador,

e para garantir a sustentabilidade do sistema regionalizado.

A proposta traz, como alternativa prioritaria, a op¢cdo pelo consumo medido, o que
garante a cobranca pelo volume efetivamente utilizado pela unidade, pelos valores da
tabela de tarifas comum a todos os demais usuarios, ficando assegurada a
modicidade tarifaria. Caso o usuario ndo se manifeste neste sentido, os critérios
adotados para o consumo estimado, baseados em aspectos técnicos em literatura
especializada, estdo adequados para a execucado inicial da proposta. Assim, a
Assessoria de Estudos Econdmicos e Tarifarios entende que os critérios de cobranca

estdo adequados.

Em relacdo a andlise de impacto econémico-financeiro, apesar do prestador ter
apresentado alguns dados dos clientes que utilizam fonte alternativa, este, no
momento, ndo dispde do conjunto de informacdes necessarias para a execucao deste

trabalho, conforme consulta realizada junto a sua Geréncia Comercial.

Para a referida andlise, sera necessario, no minimo: estudar, através de séries
diversas de dados, as caracteristicas, distribuicdo, perfis de consumo, e outras
informacdes relativas aos ramos de atividades da tabela de classificacdo para o
consumo estimado; prever o comportamento dos usuarios quanto ao grau de adesao
ao faturamento por medicédo e ao faturamento por estimativa; e estimar o consumo

dos grupos, de acordo com o perfil e 0 comportamento esperado.

Assim, devido a indisponibilidade de informac6es que subsidiem os procedimentos
acima, e em razdo do alto grau de incerteza do comportamento dos usuarios em

relacdo a introducdo das novas medidas, o que comprometeria a qualidade dos

trabalhos, por ora, ndo sera possivel avaliar o impacto econémico-financeiro.

Entretanto, esta analise ndo impede o inicio da execucédo da proposta, podendo ser
realizada oportunamente, devendo ser incluida, na Resolucdo, exigéncia de que o

prestador apresente as informacdes necessarias periodicamente.
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4. DA CONCLUSAO

Com a intencdo de padronizar o procedimento para faturamento de usuarios ligados
a rede publica de esgotamento sanitario, mas que possuem fonte alternativa de agua,
apresentou-se nesta Nota Técnica as metodologias para realizar tal faturamento pelo
volume medido ou pelo volume estimado, a ser escolhido pelo usuario titular, bem
como as definicbes das variaveis e parametros por ramo de atividade, além de
descrever o procedimento para apuracdo da quantidade da variavel apropriada,

garantindo o direito de contestacdo dos resultados pelo usuario.

Tal trabalho resultou na elaboracdo de minuta de resolugdo, em substituicdo a
Resolucdo ARSI n° 011 de 28 de marco de 2011 e a Resolugdo ARSI n° 014 de 06 de

julho de 2011. Sugere-se, desta forma, que tais hormativos sejam revogados.

No intuito de dar transparéncia e permitir a participacao dos interessados, propde-se
a realizacdo de uma Consulta Pablica sobre o assunto abordado nesta Nota Técnica,
de forma a subsidiar a publicacdo de resolucdo que normatize o tema de maneira

uniforme para todos 0s municipios regulados pela ARSP.

5. EQUIPE TECNICA

Lorenza Uliana Zandonadi
Especialista em Regulacao e Fiscalizagao
Elaboracéo

Verival Rios Pereira

Analista de Suporte Técnico
Elaboracéao
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ANEXO |

Tabela 1 - Tabela de Classificagcdo de Ramo de Atividade, juntamente com a variavel correspondente
e 0 volume de agua consumido (L/d) para fins de estimativa do volume de esgoto a ser faturado.

VOLUME DE CONSUMO DE
REFERENCIA (LITROS/DIA)

ATIVIDADE VARIAVEL PARA CADA QNIDADE DA
VARIAVEL
Abate de animais Empregado 2733
Academias Aluno 15
Acampamentos e campings Pessoa 145
Agougues e peixarias m? 15
Administragdo publica Empregado 394
Aeroporto Passageiro 11
Agéncias de carros Veiculo 50
Agéncias de crédito e negdcios Empregado 394
Alojamento Pessoa 80
Ambulatdrio e posto de satude Pessoa atendida 25
Apart-hotel Leito 120
Asilos, orfanato e casa de descanso Pessoa 150
Associagdes pessoas Empregado 801
Auditdrios e Centros de convengdes Visitante 19
Bancos Empregado 170
Bar Empregado 50
Barbearia e saldo de beleza Empregado 1437
Cafeteria Empregado 38
Canteiro de obras Operério 80
Casas e apart. residenciais acima de 300m? de &rea construida Pessoa 400
Casas e apart. residenciais até 100m? de area construida Pessoa 150
Casas e apart. residenciais de 101 até 200m? de drea construida Pessoa 200
Casas e apart. residenciais de 201 até 300m? de drea construida Pessoa 300
Casas populares em conjuntos habitacionais Pessoa 80
Cavalarigas, canis, parques de exposicoes agropecuarias Animal 100
Centro Comunitario, saldo p/ reunides e similares m? 2
Cinemas, teatros, circos, parques e feiras de exposicdes Lugar 2
Clubes recreativos e country clubes Sécio 25
Construgdes em geral Empregado 117
Consultodrios e clinicas de atendimento Pessoa 25
Creches e bergarios Crianga 50
Depésitos e galpdes em geral Empregado 70
Drogarias e Farmacias de manipulagdo Empregado 346
Edificios comerciais - publicos Empregado 70
Empresas de concreto Caminhdo 2700
Escola de natagdo Aluno 25
Escolas - externato Aluno 50
Escolas - internato Aluno 150
Escolas - semi-internato Aluno 100
Escolas em geral e demais servigos educacionais, universidades Empregado 500
Escritorios Empregado 50
Estadios e ginasios esportivos (sem area gramada) m? 1
Fabricas de bebidas (refrigerante, cerveja, suco) Litro de b?bida 5
produzida
Fabricas de gelo Kg de gelo produzido 2
Fabricas em geral Empregado 70
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VOLUME DE CONSUMO DE
REFERENCIA (LITROS/DIA)

ATIVIDADE VARIAVEL PARA CADA UNIDADE DA
VARIAVEL
Floriculturas e hortaligas m? 3
Garagens de Onibus com lavagem de veiculos Veiculo 400
Garagens de Onibus sem lavagem de veiculos Veiculo 50
Garagens e estacionamentos (sem lavagem de automaveis) Veiculo 50
Gréfica Empregado 130
Hospedaria e pousadas Hospede 151
Hospitais Leito 250
Hotéis Leito 120
Igrejas, templos religiosos Lugar 2
Imobilidria Empregado 450
Industrias em geral Empregado 70
Jardins, parques, areas verdes e gramados m? 1,5
Laboratérios em geral Empregado 80
Lanchonete Assento 6,5
Laticinios Litro de leite 4
Lava a jato Veiculo 100
Lavagem manual de veiculos sem ducha de carro Automovel 70
Lavanderias Kg de roupa seca 30
Loja de animais (Pet Shop) m? 5a20
Lojas e salas comerciais Empregado 50
Marmorarias m? 5
Matadouros de animais de grande porte Cabeca abatida 300
Matadouros de animais de pequeno porte Cabega abatida 150
Mercados m? 5
Motéis Leito 120
Oficinas em geral Empregado 70
Org3os publicos diversos Empregado 50
Outras atividades nao previstas m? 10
Outros comércios em geral, ndo previstos na tabela. Empregado 302,5
Panificadoras Empregado 50
Parque de exposi¢des Visitantes 8
Piscinas Usuario 30a50
Postos de combustiveis com lava jato Veiculo 100
Presidio Preso 300
Quartéis com alojamento Pessoa 150
Quartéis sem alojamento Pessoa 80
Republica estudantes Pessoa 151
Restaurantes, lanchonetes e similares Refeigdo 25
Saunas Pessoa 300
Shopping centers m? 6
Supermercados m? 6
Terminais de passageiros (aeroportos, rodovidrias etc.) m? 20
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ANEXO I

Formula para determinacdo da estimativa do volume de agua consumido em cada
unidade usuaria do imovel

n
QRA * LdRA * diﬂ.S
UPyn = Z 1.000
RA=1 '

Onde:

UPun = Volume de 4gua estimado de cada unidade usuaria (m3/periodo de faturamento);
Qra = Quantidade da variavel da atividade, apurada nos termos do art. 4° desta Resolucao;
Ld = volume do consumo de referéncia (Litros/dia) indicado para a atividade exercida em
cada unidade da variavel (Tabela do Anexo | desta Resolucao);

dias = Numero de dias referentes ao periodo de faturamento

n = nimero de Atividades existentes em cada unidade usuaria

ANEXO 1l

Férmula para determinacao da estimativa do volume de agua consumido total do
imovel

N
UPUsu;iria — Z UPUn

Un=1

Onde:

UPusuaiio = Volume de agua estimado do usuario/imével a ser utilizado para faturamento
(m?3/periodo de faturamento);

UPun = Volume de agua estimado de cada unidade usuaria (m3/periodo de faturamento);

N = NUumero de unidades usuarias (economias).
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ANEXO IV

Tabela comparativa dos critérios para estimativa do volume de dgua consumido para

fins de faturamento de esgoto em fonte alternativa de abastecimento.
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ANEXO V

Minuta da Resolu¢cdo ARSP que Revoga a Resolugdo ARSI n° 011 de 28 de marc¢o de 2011
e a Resolucdo ARSI n° 014 de 06 de julho de 2011 e estabelece novos critérios para

determinacdo do volume de esgoto a faturar em iméveis com fonte alternativa de

abastecimento de agua.
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