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RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DAS CONTRIBUICOES RECEBIDAS NA
CONSULTA PUBLICA ARSP N°. 001/2018

Nos termos do Regulamento da Consulta Publica n°. 001/2018, foi
disponibilizado, em 09 de marco de 2018, a minuta de resolucdo que dispbe
sobre os procedimentos para regular a imposicdo de penalidades aos
prestadores de servi¢cos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario.

A consulta teve por objetivo recolher contribuicbes e informacdes que
subsidiardo a Diretoria Colegiada da ARSP-ES, propiciando aos interessados a
possibilidade de encaminhamento de suas opinides e sugestdes sobre a minuta

da Resolucéo.

Em 10 de abril de 2018 foi encerrado o processo de recolhimento de
contribuicdes da consulta publica. Nesse periodo, somente a Companhia
Espirito de Saneamento — CESAN participou, encaminhando o total de 01 (uma)
contribuicdo, em varios artigos da minuta de Resolucdo. A contribuicdo da
consulta publica foi analisada pela equipe técnica da ARSP, conforme exposto

no Anexo I.

Em tal analise observaram-se as normas legais existentes, a melhoria da

qualidade e das condicfes técnicas e de sustentabilidade dos servicos.

Em 24 de maio de 2018.
Grupo de Trabalho — Consulta Publica n°. 001/2018.

Anténio Julio Castiglioni Neto
Diretor Geral
Coordenacao
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Katia Muniz Cbéco
Diretora de Saneamento Basico e Infraestrutura Viaria
Coordenacao e elaboracéao

Deborah Sarah Almeida Cunha
Ouvidora
Elaboracéao

Alexandre Careta Ventorim
Assessor Especial
Elaboracéao

Lorenza Uliana Zandonadi
Gerente de Regulacédo do Saneamento Basico
Elaboracéao

Priscila Ribeiro Spala
Especialista em Regulacao e Fiscalizacéo
Elaboracéao
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ANEXO | - ANALISE DAS CONTRIBUICOES ENCAMINHADAS PELA COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO — CESAN

DISPOSITIVO DA
MINUTA PROPOSTO
PELA ARSP

REDACAO SUGERIDA
PARA O DISPOSITIVO

JUSTIFICATIVA PARA O
TEXTO SUGERIDO

ANALISE ARSP - CONSULTA PUBLICA

Predmbulo, Artigos 1°;
11 a 15; e 38, da
minuta de Resolucdo

Supressao desses
dispositivos

Os critérios para a aplicacdo de
penalidades estdo estabelecidos em
contratos e pelo sistema juridico vigente. O
regulador ndo pode estabelecer regras
diversas dessas (a ndo ser por Lei
especifica, respeitados o ato juridico
perfeito e o equilibrio econdbmico e
financeiro dos contratos), mas tdo somente
regulamentar a sua aplicagdo — aspecto
procedimental.

Isso porque ndo cabe ao ente regulador
editar normas pertinentes a penalizacdes
sem que haja Lei anterior que as definam,
e de outro modo é legitimo ao municipio e
CESAN estabelecer as bases contratuais
sobre as quais as relacbes serdo
executadas, inclusive quanto as clausulas
de penalidade. E o que se observa
inclusive em varios dispositivos legais, a
exemplo da Lei 8.666/93, artigos 55, 86 e
87, Lei Federal 8987/95, em seu artigo 23,
inciso VIII.

Nao aceito.

O argumento apresentado n&do encontra
guarita por duas razdes, quais sejam:

1°) Os critérios para a aplicacdo de
penalidades estabelecidos na presente
Resolugdo se encontram em consonancia
com os Contratos firmados entre os poderes
concedentes e as prestadoras de servigos.
As infracdes discriminadas na presente
resolucdo  constituem inadimpléncias
contratuais, que devem ser penalizadas
conforme contratos. A ARSP, buscando
maior transparéncia e objetividade em sua
atuacdo, tdo somente valorou a gravidade
das principais inadimpléncias contratuais.

2°) Segundo a jurisprudéncia patria, a
aplicagdo de penalidades pode Vvir
estipulada em norma secundéria, se
existente, na lei de sua criacdo, o dever de
regular e fiscalizar a atividade econdmica.
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Constata-se que o0s considerandos da
proposta de resolugdo parecem estar
alinhados com a legislagdo no sentido de
que aponta para 0 estabelecimento de
regras de carater procedimental, e nao
material.

Em regra, apenas a lei formal e material
pode criar penalidades e tipificar condutas,
sob pena de violagdo ao principio da
legalidade.

N&do identificamos em nenhum dos
dispositivos constantes da Nota Técnica
n°001/2018 (Processo  n°65116089),
correspondéncia a autorizagdo expressa
na Lei, inclusive na Lei do Saneamento

(11.445), ou no ato de delegacgéo do Titular.

Assim sendo a ARSP nédo tem,
presentemente, “poder normativo” para
criar tipos infracionais - condutas, mas
apenas normatizar aquelas ja existentes
nos contratos ou nas Leis dos Titulares.

“As agéncias reguladoras [ANP], no entanto, podem
expedir norma fixando multa, por se tratar de ato
decorrente do seu poder regulador previsto nas leis de
regéncia. [...] Isso porque elas atuam por
determinacéo do proprio Estado e tém por objetivo
ordenar a atividade econémica, como previsto no art.
174 da Constituicdo. Dai a possibilidade de a
penalidade vir estipulada em norma secundaria, se
existente, na lei de sua criagdo, o dever de regular e
fiscalizar a atividade econbmica.” (TRF1, Quinta
Turma, AC 27169, Rel. Des. Jodo Batista Moreira, j
em 13.07.2011).

“[...] a ANATEL, constituida na forma de Autarquia de
Regime Especial, tem a prerrogativa de se valer do
Poder de Policia, e estabelecer as regras que devam
ser cumpridas pelos concessionarios de servigos de
telecomunicacdes, coibindo as infragbes cometidas
com a aplicacdo de sangdes, conforme disposto no
artigo 173, da Lei n°®9.472/92, ndo tendo, desta forma,
a Resolugdo n° 344/2003, que regulamenta a
aplicacdo de sancdes administrativas, ultrapassado
os limites legais para regulamentar a matéria - artigo
22, IV, da mencionada lei;” (TRF2, Oitava Turma
Especializada, AC 531802, Rel. Des. Poul Erik
Dyrlund, j. em 11.04.2012).

Ressalta-se que a Lei Complementar
Estadual n. 827/2016 estabelece as
atribuicdes da ARSP, conferindo-lhe, dentre
outras, as seguintes competéncias: i)
regular e fiscalizar o servico de saneamento
bésico; ii) estabelecer padrbes e normas
para a adequada prestacao dos servi¢os; iii)
assegurar a adequada prestacdo dos
servicos publicos; iv) aplicar sancdes.
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Ademais, nos convénios firmados com o0s
municipios, no qual a CESAN ¢
interveniente, constam que compete a
ARSP estabelecer normas técnicas e
diretrizes para a correta prestacdo dos
servicos, a coibicdo de praticas abusivas
gue afetem a prestacdo dos servicos
regulados, bem como a realizagdo de
processo administrativo punitivo e aplicacao
de sanc¢bes, em conformidade com norma
estabelecida pela ARSP.

Em relagdo ao processo sancionador,
consta, na maioria dos convénios, que na
autuacao devera ser descrito a tipificagcao da
conduta e norma ou clausula violada.
Assim, é atribuicdo da ARSP estabelecer os
critérios técnicos e de qualidade para a
prestacéo dos servicos e aplicar as sangdes
em caso de descumprimento das normas
estabelecidas e dos parametros contratuais.

Art. 1° Paragrafo Unico.

As penalidades
previstas nesta
Resolucao serao
aplicadas sem prejuizo
das demais sancbes
administrativas
especificas, definidas
na legislacao vigente,

Art. 1° Paragrafo Unico.

As penalidades
previstas nesta
Resolucao serdo
aplicadas sem prejuizo
das demais sancoes
administrativas
especificas, definidas
na legislacdo vigente,

Embora o paragrafo Unico preveja a
proibicio do bis in idem, traz um
alargamento da hipétese de aplicacdo de
penalidades, em sentido diametralmente
oposto aquele desejado pela norma, que
seria 0 de estabelecer normas de carater
meramente procedimental.

Estabelece a possibilidade de fixacdo de
novas penalidades por atos normativos

Aceito parcialmente.

A questdo do “bis in idem” encontra-se
regulamentada no art. 4°.

Nova redacao do dispositivo;

Art. 1° Paragrafo dnico. As penalidades
previstas nesta Resolucdo serdo aplicadas
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incluindo normas
editadas ou
homologadas pela
ARSP, desde que néo
impliguem em mais de
uma sangao para uma
mesma infracao.

e cloind
editadas-ou
homologadas pela
ARSPR, desde que néao
impliguem em mais de
uma san¢ao para uma
mesma infracéo.

editados pela ARSP.

Igual interpretacdo também pode ser
extraida do art. 29, inciso VIl da proposta de
resolucéao.

sem prejuizo das demais sancodes
administrativas especificas, definidas na
legislacéo vigente.

Art. 2°, XIIl — Usuério:
pessoa fisica ou
juridica que se utilize
dos servigcos publicos
de abastecimento de
agua e esgotamento
sanitario.

Art. 2°, XIIl — Usuério:
pessoa fisica ou
juridica que se utilize
dos servicos publicos
de abastecimento de
agua e/ou
esgotamento sanitario.

H& usuérios de somente um dos dois
servigos (agua ou esgoto). Ajuste para
deixar mais clara a redacao.

Aceito.

Art. 5°, § 1°.
Consideram-se
idénticas as infracbes
gue tenham sido
objetivamente descritas
no mesmo dispositivo
desta Resolucéo.

Art. 5°, § 1°.
Consideram-se idénticas
as infragdes que tenham
sido objetivamente
descritas no Auto de
Infracdo transitado

em julgado relativas
amesma area de
abrangéncia do contrato
de concessao ou de

programa.

Considerando que ha diversos sistemas,
abrangidos por contratos de programa
diversos, metas, estruturas e realidades
distintas, a previsdo de reincidéncia pelo
simples fato da identidade objetiva, sem
gue se limite a abrangéncia do contrato,
pode gerar distorcdes. Sugestdo de
considerar a reincidéncia no ambito de
cada contrato, bem como o transito em
julgado do descumprimento.

Aceito parcialmente.

A ideia desta regulacdo € penalizar a
reincidéncia especifica, com critérios
objetivos.

Nova redacéo do dispositivo:

Art. 5° Verifica-se a reincidéncia quando o
prestador de servicos comete nova infracao
idéntica & qual se aplicou penalidade
anterior, em carater definitivo e na mesma
area de abrangéncia do respectivo contrato
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de concessao ou de programa.

Art. 5° 8§ 2°0. A
penalidade em caréater
definitivo sera assim
considerada a partir da
data em que nao
couber recurso acerca
da deciséo final da
ARSP, ainda que seja
possivel a interposigéo
de pedido de reviséo
previsto no artigo 34.

Art. 5°§ 2°. A
penalidade em caréater
definitivo sera assim
considerada a partir da
data em que ndo
couber recurso acerca
da deciséo final da
ARSP, ainda-que-sefa
. ; s
pessne_l HRterposicas
ce p_eellele de FEViSas

O principio da presuncdo de inocéncia
previsto no art. 5° da Constituicdo Federal
impbe o esgotamento de todas as vias
recursais e prazos disponiveis ao autuado
para fins de reconhecimento do transito em
julgado.

Nao aceito.

Nado ha que se falar em desrespeito ao
principio da presungéo de inocéncia.

O transito em julgado administrativo ocorre
com a decisdo do Conselho Consultivo.

O pedido de revisdo constitui uma
relativizacdo da coisa julgada; € instrumento
anéalogo a Agéo Rescisoria (direito civil) e a
Reviséo Criminal (direito penal).

Art. 5° 8 3°. N&o se
caracterizara a
reincidéncia se, entre a
data da decisdo em
carater definitivo
relativa a penalidade
precedente e a data de
emisséo do Termo de
Notificacao que
identificar a nova
infrac&o, tiver decorrido
periodo de tempo
superior a 5 (cinco)
anos.

Art. 5° § 3°. N&o se
caracterizara a
reincidéncia se, entre a
data da decisdo em
carater definitivo
relativa a penalidade
precedente e a data de
emisséo do Termo de
Notificacdo que
identificar a nova
infragc&o, tiver decorrido
periodo de tempo
superior a 5{etree) 02

(dois) anos.

O prazo de 05 (cinco) anos foi extraido do
Cddigo Penal. Considerando a natureza
civil da infragdo, maior razoabilidade e
proporcionalidade diferencia-la da norma
mais rigorosa em razdo do seu menor
potencial lesivo, concedendo-se prazo
menor para caracteriza¢ao da reincidéncia.

Vejamos o exemplo do Cédigo de Transito
Nacional, que estabelece reincidéncia de
12 meses para condutas gravissimas.
Vide art.165-A, 173, 174, dentre outras.

Aceito.

Inclusive, dois anos é o prazo utilizado pela
Agéncia Reguladora de Saneamento e
Energia do Estado de Sé&o Paulo -
ARSESP.
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Art. 5°, § 4°. Nao se
caracteriza a
reincidéncia o caso de
infracbes que, embora
idénticas, sejam
pontuais e que nao
guardem identidade de
causa.

Art. 5°, § 4°. Nao se
caracteriza a
reincidéncia o caso de
infraces que, embora
idénticas, sejam
pontuais, que nao
guardem identidade
de causa ou sejam de
areas de delegacbes
distintas.

Idem paréagrafo primeiro.

Aceito parcialmente.

A ideia desta regulacdo €é penalizar a
reincidéncia especifica, com critérios
objetivos.

A sugestdo encontra-se disposta ha
alteracéo sugerida para o caput.

Art. 7° A penalidade de
adverténcia sera
aplicada nas hipoteses
estabelecidas no artigo
11 da presente
Resolucéo.

Art. 7° Supresséo

Conforme ja reportado, ndo cabe ao ente
regulador editar normas pertinentes as
penalidades sem que haja Lei anterior que
as definam, e de outro modo é legitimo ao
municipio e CESAN estabelecer as bases
contratuais sobre as quais as relagcbes
serdo executadas, inclusive quanto as
clausulas de penalidade, como tem sido
realizado nos contratos firmados.

Nesse sentido, as penalidades descritas ha
resolucdo, como regras de carater
procedimental, nos termos descritos nos
considerandos, devem guardar estrita
correlacdo com as clausulas contratuais de
obrigacbes das partes, que no caso de
inobservancia, ensejam a aplicacdo de

N&o aceito.

Vide a primeira analise (referente ao
preambulo e aos artigos 1° 11 a 15; e 38,
da minuta de Resolucéao).
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penalidades previstas no instrumento.

Assim, deve ser observada a simetria entre
aresolucéo e as clausulas dos contratos de
programas, que via de regra sdo comuns
entre os municipios onde a CESAN é
prestadora de servigos.

Art. 8° A penalidade de
multa sera aplicada nas
hipéteses
estabelecidas nos
artigos 12, 13, 14 e 15
da presente Resolucao,
a variar conforme a
gravidade.

Art. 8° Supressao

Vide comentario do art. 7° e do preambulo.

Nao aceito.

Vide a primeira andlise (referente ao
preambulo e aos artigos 1° 11 a 15; e 38,
da minuta de Resolugéo).

Art. 8° § 1°. Constatada
a situacdo prevista no
caput, a ARSP emitira
Termo de Notificacao
podendo estabelecer
um prazo para
proceder a
regularizagéo do ato,
sob o risco de lavratura
do Auto de Infragc&o no
caso de ndo
regularizacéo.

Art. 8° § 1°. Constatada
a situacao prevista no
caput, a ARSP emitira
Termo de Notificacao
poedende devendo
estabelecer um prazo
para proceder a
regularizacéo do ato,
sob o risco de lavratura
do Auto de Infrac&o no
caso de nédo
regularizacéo.

Caso ultrapassada a supresséo de todo o
artigo, argumenta-se o seguinte:

Séo objetivos da regulacdo, dentre outros,
garantir o cumprimento das condicdes e
metas estabelecidas nos contratos, a partir
do que, ndo sendo suficiente a atuacao
didatica/pedagdgica, se partiria para uma

segunda etapa punitiva. A sugestdo
de alteracéo visa conferir maior seguranca
juridica no atingimento desse objetivo
institucional, impondo-se a notificacdo

Aceito parcialmente.

As nao conformidades elencadas no art. 15
sao de alta gravidade e reprovabilidade.

Nova redacéo do dispositivo:

Art. 8° § 1°. Constatada a situacao prevista
no caput, a ARSP emitrd Termo de
Notificacdo devendo, exceto nas infragcbes
descritas no Art. 15, estabelecer um prazo
para proceder a regularizacdo do ato, sob o
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prévia para a regularizacdo da
constatacdo, como ato vinculado, salvo as
excegoes previstas no proprio
regulamento.

risco de lavratura do Auto de Infracdo no
caso de nao regularizacao.

Art. 8° 8§ 2°. Para as
penalidades constantes
no artigo 15 desta
resolucéo, o prazo para
regularizacéo sera
imediato.

Art. 8° § 2°. Para as
infragcbes constantes no
artigo 15 desta
resolucéo, o prazo para
regularizagdo sera
imediato, salvo os
incisos Ill, IV e XI, e
outras excecodes
avaliadas pela Agéncia
Reguladora.

E imprescindivel que a ARSP avalie
previamente o0s prazos de regularizacao
das infracbes mencionadas no artigo 15,
haja vista que dependendo da natureza da
infracdo desse artigo, o Prestador de
Servigos ndo tera condigcbes de atuar na
solugdo de imediato, como por exemplo,
nas infracdes constantes nos itens Ill, IV e
XI.

Nao aceito.

Como dito anteriormente, as nao
conformidades elencadas no art. 15 sdo de
alta gravidade e reprovabilidade.

O dispositivo foi alterado para consonancia
com o paragrafo anterior.

§ 2° Para as penalidades constantes no
artigo 15 desta resolugdo, a nao
conformidade devera ser regularizada de
imediato.

Art. 9°, §2° - Caso o
contrato n&o
estabeleca o valor
maximo da multa, em
separado ou
conjuntamente, esta
sera de 10% (dez por
cento) do faturamento
liguido médio mensal.

Art. 9°, 82° - Caso o
contrato ndo estabeleca
o valor maximo da
multa, em separado ou
conjuntamente, esta
serd de 10% (dez por
cento) do faturamento
liqguido médio mensal
obtido pelo prestador no
Municipio.

Vinculagéo das penalidades ao
faturamento da é&rea abrangida pela
concessao/contrato de programa.

Aceito.

Apesar de manter o conteddo da norma,
redacao fica mais clara.
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Art. 10 § 5°. Caso o
Diretor de Regulagéo
do Saneamento Bésico
e Infraestrutura Viaria
verifique que a situagéo
gue deu causa a
lavratura do Auto de
Infracdo n&o foi
regularizada, a multa
diaria voltara a ser
imposta desde a data
em que deixou de ser
aplicada, sendo
notificado o autuado,
sem prejuizo da
adocéao de outras
sancdes previstas
nesta Resolucéo.

Art. 10 8 5°. Caso o
Diretor de Regulacéo
do Saneamento Basico
e Infraestrutura Viaria
verifique que a situagéo
que deu causa a
lavratura do Auto de
Infracdo n&o foi
regularizada, a multa
diaria voltara a ser
imposta desde a data
em que se constatou o
novo descumprimento,
sendo notificado o
autuado, sem prejuizo
da adocéo de outras
sancdes previstas
nesta Resolucéo.

O Principio da legalidade nao
admite a penalizacdo de ato em abstrato.

Somente a nova constatacdo de ato
infracional pode deflagrar os efeitos da
reincidéncia ou da reiteracdo da atividade
delitiva.

Nao aceito.

N&o ha que se falar em penalizacéo de ato
em abstrato.

O caso diz respeito a ma-fé da prestadora
de servico, na hipotese de dizer que sanou
uma inadimpléncia quando na verdade néo
sanou.

A identificagdo de nova ndo conformidade é
gue deve ser interpretada como uma nova
infracdo. Neste caso, estamos falando de
correcdo de ndo conformidade identificada
anteriormente.

Art. 11° O cometimento
das infracdes abaixo
relacionadas sujeitara o
infrator a penalidade de
adverténcia:

Art. 11 Supressao de
todo o artigo

ldem comentarios do 7° e

preambulo.

artigo

N&o aceito.

Vide a primeira analise (referente ao
predmbulo e aos artigos 1°; 11 a 15; e 38,
da minuta de Resolugéo).

Art. 11 1ll. Deixar de
manter a disposicao

Art. 11 1ll. Deixar de
manter a disposicao

Caso ultrapassada a supresséo de todo o
artigo, argumenta-se o seguinte:

N&o aceito.
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dos usuarios, pelo sitio
na Internet e nos locais
de atendimento ao
publico, exemplares da
legislacdo e normativos
pertinentes, conforme
estabelecido nos
regramentos vigentes;

dos usuarios, pelo
sitio na Internet e/ou
nos locais de
atendimento ao
publico, exemplares
da legislacéo e
normativos
pertinentes, conforme
estabelecido nos
regramentos vigentes;

O acesso a informacéo pode ser garantido
por qualquer dos meios, que estdo sendo
tratados como concomitantes.

Entendemos que para uma melhor
transparéncia aos usudrios, a divulgacéo
deve ser dar pelos dois meios (internet e
atendimento ao publico).

Art. 11 V. Deixar de
identificar as unidades
operacionais e
instalactes
pertencentes ao
sistema de
abastecimento de agua
e esgotamento
sanitério, inclusive
guanto ao horério de
funcionamento dos
postos de atendimento
a0 usuario;

Art. 11 V. Deixar de
identificar as unidades
operacionais e
instalac6es
pertencentes ao
sistema de
abastecimento de agua
e esgotamento
sanitario, inclusive
quanto ao horario de
funcionamento dos
postos de atendimento
ao usuario, no que
couber.

As unidades estdo permanentemente
abertas a \visitacdo para fins de
determinacéao de horario de
funcionamento, caso seja esse 0 desejo da
norma.

Sugere-se que a reposicdo de placas de
sinalizagdo tenha wuma periodicidade
estabelecida (semestral ou anual).

N&o aceito.

Nao se deve acrescentar a expressao “no
que couber”.

A finalidade do dispositivo € que as
unidades estejam identificadas. Além da
identificacdo, os postos de atendimento ao
publico deverdo conter o horario de
funcionamento. Em caso de necessidade de
substituicio dos  equipamentos de
identificagdo, os mesmos deverdo ser
promovidos pelos prestadores de servicos.

Art. 11 VI. Deixar de
prover as areas de risco
de instalacbes com

Art. 11 VI. Deixar de
prover as areas de
risco de instalacbes

A “forma adequada” deve estar
regulamentada para ARSP ou 6rgéo outro
competente: ABNT, Ministério Trabalho,

N&o aceito.

A agéncia apenas solicita a instalacdo de
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sinalizacao de risco e/ou
avisos de adverténcia de
forma adequada a
visualizacdo de
terceiros.

com sinalizacao de
risco e/ou avisos de
adverténcia de forma
adequada a
visualizacdo de
terceiros, conforme
exigido pelos 6rgéos
competentes.

etc. Sugere-se que a reposicao de placas
de sinalizacdo tenha uma periodicidade
estabelecida (semestral ou anual);

sinalizacfes, sem exigir um padrdo, com o
intuito de advertir.

Logo, para a agéncia, o importante é
sinalizar as areas de risco.

Nada impede que tais sinalizacbes sejam
executadas em conformidade com a
exigéncia de outros érgéos.

Com relacdo a periodicidade, entendemos
gue deve ser reposto assim que constatada
a auséncia.

Art. 12° O cometimento
das infracdes abaixo
relacionadas sujeitara o
infrator a penalidade de
multa do Grupo 1: (...)

Art. 12 Supressao de
todo o artigo.

ldem comentarios do
preambulo.

artigo 7° e

N&o aceito.

Vide a primeira analise (referente ao
predmbulo e aos artigos 1°; 11 a 15; e 38,
da minuta de Resolugéo).

Art. 13° O cometimento
das infracBes abaixo
relacionadas sujeitara o
infrator &

penalidade de multa do
Grupo 2:

Art. 13 Supressao de
todo o artigo

Idem comentarios do artigo 7° e
preambulo.

Nao aceito.

Vide a primeira analise (referente ao
predmbulo e aos artigos 1°; 11 a 15; e 38,
da minuta de Resolugéo).

Art. 13, Il Ndo dispor de

Art. 13, 1l Nao dispor de

Caso ultrapassada a supressao de todo o

Aceito parcialmente.
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estrutura e equipe de
funcionarios
adequados para
atendimento aos
usuarios, nas formas e
condi¢bes do
regramento vigente.

estrutura adequada
para atendimento aos
usuarios, nas formas e
condicdes do
regramento vigente.

artigo, sugere-se as alteracdes seguintes:

Excluséo da previséo sobre
“equipe de funcionarios”. A organizagao
administrativa e o dimensionamento de
empregados séo de responsabilidade do
prestador de servicos.

A utilizacao de diferentes formas de
organizacao para cumprimento das
obrigac¢des, incluindo a estrutura
adequada, deve permanecer sob gestao /
responsabilidade do prestador.

Compete a agéncia reguladora disciplinar a
adequada prestacdo do servico aos
usuarios.

Nova redagao do dispositivo:

Art. 13, Il Nao dispor de estrutura e recursos
humanos adequados para atendimento aos
usuarios, nas formas e condicbes do
regramento vigente.

Art. 13 VIII. Deixar de
atender as
reclamacoes,
solicitacdes e/ou
pedidos de servigos do
USUArio nos prazos
e/ou condi¢bes
estabelecidos
regramentos vigentes;

Art. 13 VIII. Deixar de
atender as
reclamacoes,
solicitagBes e/ou
pedidos de servigos do
USUArio nos prazos
e/ou condigbes
estabelecidos
regramentos vigentes,
contrato de concessao,
ou contrato de Parceria
Publico-Privada (PPP),
conforme o caso.

Deve haver preservacao dos contratos de
concessao e de PPP, conforme o caso,
preservando a seguranca juridica e o ato
juridico perfeito.

Nao aceito.

Os exemplos citados tratam-se de casos de
regramentos vigentes, 0 que serao
considerados pela Agéncia.

Art.13 X. Deixar de

Art.13 X. Deixar de

Deve haver preservacdo dos contratos de

N&o aceito.
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efetuar,
tempestivamente, reparos
de carater urgente nos
sistemas de
abastecimento de agua
e/ou de esgotamento
sanitario, conforme
regramento vigente;

efetuar,
tempestivamente,
reparos de carater
urgente nos sistemas
de abastecimento de
agua e/ou de
esgotamento sanitario,
estabelecidos
regramentos vigentes,
contrato de concessao,
ou contrato de Parceria
Publico-Privada (PPP),
conforme o caso.

concessao e de PPP, conforme o caso,
preservando a seguranca juridica e o ato
juridico perfeito.

Os exemplos citados tratam-se de casos de
regramentos vigentes, 0 que Sserao
considerados pela Agéncia.

Art. 13 XII. Deixar de
zelar pela integridade
dos bens vinculados a
prestagéo dos servigos;

Art. 13 XII. Deixar de
zelar pela integridade
dos bens vinculados a
prestagéo dos servicos,
na forma do
regramento vigente.

O termo “zelar pela integridade” depende
de regulamentacgéo, garantido objetividade
seguranca juridica a norma.

Nao aceito.

“Zelar pela integridade” ndo depende de
regulamentacdo. Inclusive, € um termo
muito usual em negdcios juridicos.

Art. 13 XV. Deixar de
cumprir os prazos de
vistoria e/ou de
execucao da ligacao de
agua e/ou esgoto
previstos no
regramento vigente.

Art. 13 XV. Deixar de
cumprir os prazos de
vistoria e/ou de
execucao da ligacdo de
agua e/ou esgoto
previstos no
regramento vigente,
contrato de concessao,

Deve haver preservacéao dos contratos de
concesséao e de PPP, conforme o caso,
preservando a seguranca juridica e o ato
juridico perfeito.

N&o aceito.

Os exemplos citados tratam-se de casos de
regramentos vigentes, 0 que serao
considerados pela Agéncia.
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ou contrato de Parceria
Publico-Privada (PPP),
conforme o caso.

Art. 13 XVI. Deixar de
ressarcir os danos
causados aos usuarios
nas situagdes descritas
em regulamento da
ARSP.

Art. 13 XVI. Deixar
de ressarcir os danos
causados aos usuarios
nas situagdes descritas
em regulamento da
ARSP, apés esvaidos
todos os meios de
defesa a eles
inerentes.

A obrigacdo de reparar o dano se torna
exigivel somente apds esvaidos todos
0s meios de defesa a ela inerentes.

Nao aceito.

A penalidade somente sera aplicada quando
restar comprovada que a prestadora causou
danos ao usuario.

Essa infrag&o, assim como todas as demais,
somente é aplicada apés o devido processo
legal.

Art. 14° O cometimento
das infracdes abaixo
relacionadas sujeitara o
infrator & penalidade de
multa do Grupo 3:

Art. 14 Supressao de
todo o artigo.

Idem comentarios do artigo 7° e
preambulo.

N&o aceito.

Vide a primeira andlise (referente ao
preambulo e aos artigos 1°; 11 a 15; e 38,
da minuta de Resolugéo).

Art. 14 XII. Realizar
ligacdes de esgoto
sanitario cujo
lancamento se dé na
rede de aguas pluviais,
exceto nos sistemas
unitarios devidamente
autorizados 6rgao

Art. 14 XII. Realizar
ligacbes de esgoto
sanitario cujo
lancamento se dé na
rede de aguas pluviais,
exceto nos sistemas
unitérios.

Caso ultrapassada a supresséao de todo o
artigo, argumenta-se o seguinte:

Nos sistemas unitarios a rede funciona
apenas como corpo coletor direcionando o
esgoto para a Estacdo de Tratamento,
sendo um mecanismo aceito
mundialmente, e submeter a aprovacéo
de 6rgdo competente, atualmente ainda

Nao aceito.

O objetivo da infracdo discriminada neste
inciso € punir 0s casos em que o prestador
lanca esgoto da rede publica na rede de
drenagem, quando desprovidos de
autorizacdo do Poder concedente.
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competente;

nao existente, pode comprometer 0 Uso
dessa ferramenta colapsando a operacéo.

Nova redacdo do dispositivo para melhora
textual:

Art. 14 XIl. Realizar ligacbes de esgoto
sanitario na rede de aguas pluviais, exceto
nos sistemas unitarios devidamente
autorizados pelo 6rgdo competente.

Art. 15° O cometimento
das infracdes abaixo
relacionadas sujeitara o
infrator & penalidade de
multa do Grupo 4:

Art. 15 Supresséao de
todo o artigo.

Idem comentarios do
preambulo.

artigo 7° e

N&o aceito.

Vide a primeira andlise (referente ao
preambulo e aos artigos 1° 11 a 15; e 38,
da minuta de Resolucéo).

Art.15 I. Deixar de
utilizar as tarifas e
precos estabelecidos
pela ARSP para a
prestacdo de servicgos;

Art.15 I. Deixar de
utilizar as tarifas e
precos estabelecidos
pela ARSP para a
prestacéo de servicos,
excetuados 0s casos
de Contrato Especial
de consumo.

Caso ultrapassada a supresséao de todo o
artigo, argumenta-se o seguinte:

Os contratos especiais de consumo se
submetem as condicdes especiais e
tarifas diferenciadas estabelecidas pelas
partes (prestador e cliente), ndo podendo
ser penalizado o exercicio regular de um
direito.

Aceito parcialmente.

Considerando o art. 50 da Lei Estadual n°
9.096/2008, a seguinte redacdo sera
adotada:

“Deixar de utilizar as tarifas e pregos
estabelecidos pela ARSP para a prestacao
de servicos, excetuados os casos de
Contrato Especial de consumo, desde que
previamente analisados pela ARSP”.

Art. 15 lll. Deixar de
realizar as melhorias

Art. 15 lIl. Deixar de
realizar as melhorias

Determinadas acoes/melhorias
inicialmente previstas podem ndo mais

N&o aceito.
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para o sistema de
abastecimento de agua
e/ou esgotamento
sanitario, nos termos
do contrato de
programa, do plano
municipal de
saneamento basico,
bem como de suas
posteriores revisées e
alteracoes;

para o sistema de
abastecimento de agua
e/ou esgotamento
sanitario, nos termos
do contrato de
programa, do plano
municipal de
saneamento basico,
bem como de suas
posteriores revisbes e
alteracdes, ressalvados
€asos em que por
decisao do Titular, a
acdo nao se tornar
mais exigivel ao tempo
da fiscalizacdo.

estar alinhadas ao novo cenario e no
processo de revisdo eventualmente em
curso, ndo havendo sentido serem exigidas
pelo agente regulador, que podera ser
infformado desse fato no ato da
fiscalizacéo.

As alteracdes no plano competem ao titular
de servicos. A fiscalizacdo nado tem
competéncia para julgar se as melhorias
incluidas no plano podem ser passiveis de
nao execucdo pelo prestador. Somente o
titular pode promover essa alteragéo.

A equipe de fiscalizacdo podera verificar a
existéncia desses casos no momento da
fiscalizacdo. Além disso, se houver esta
situacdo, o prestador de servicos podera
utilizar na sua defesa, que prontamente sera
analisada pela ARSP.

Art. 15 IV. Deixar de
cumprir as metas nos
prazos previstos nos
contratos de programa,
dos planos municipais
de saneamento basico,
bem como de suas
posteriores revisdes e
alteracoes;

Art. 15 IV. Deixar de
cumprir as metas nos
prazos previstos nos
contratos de programa,
dos planos municipais
de saneamento basico,
bem como de suas
posteriores revisdes e
alteracdes, ressalvados
casos em gue por
decisdo do Titular, a
acao ndo ser mais
exigivel ao tempo da

Determinadas metas/melhorias
inicialmente previstas podem n&o mais
estar contempladas no processo de
revisdo do plano, ndo tem sentido serem
exigidas pelo agente regulador que
podera ser informado no ato da
fiscalizacao.

Nao aceito.

Vide andlise anterior.
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fiscalizacéo.

Art.15 VII. Fornecer
agua fora dos padrdes
de potabilidade
estabelecidos na
legislacao e
regramento vigentes;

Art.15 VII. Fornecer,
agua fora dos padrdes
de potabilidade, para
substancias quimicas
gue representam risco
a saulde, estabelecidos
na legislagéao e
regramento vigentes;

Devem ser penalizados apenas as
condicbes que representem risco a saude
humana. “Padrbes de aceitagdo” devem
ser penalizados apenas quando as
anomalias forem reincidentes e nao existir
plano de investimento para soluciona-las.

N&o aceito.

A portaria de potabilidade 2.914/2011 ja
estabelece os valores maximos permitidos
obrigatérios e recomendatérios para 0s
parametros, que sdo levados em
consideracdo pela equipe técnica durante a
fiscalizacdo. Ademais, o prestador de
servicos podera apresentar defesa, caso
entenda que a agéncia ndo levou em
consideracéo este quesito.

Art. 15 XI. Deixar de
desenvolver o
monitoramento e/ou
controle do langamento
irregular de efluentes
no sistema de
esgotamento sanitario
nos termos do
regramento vigente.

Art. 15 XI Supressédo
de todo o texto.

Da forma como esta infracdo foi redigida,
nao seria razoavel inclui-la como item
passivel de aplicacdo de penalidade junto
ao Prestador de Servicos, haja vista que o
monitoramento/fiscalizacdo de possiveis
langamentos irregulares de efluentes e/ou
aguas pluviais provenientes de
residéncias/comércio ou industrias nas
redes de esgoto ndo cabem ao Prestador
de Servigos e sim ao Municipios, por meio
das secretarias de meio ambiente, mesmo
porque, apenas 0s mesmos podem
notificar esses clientes em virtude dessas
possiveis irregularidades.

Aceito.
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Art. 17, Il Ao prestador | Art. 17, Il O prestador Alteracao sugerida para manter fidelidade | Aceito.
de servicos paralisar os | de servicos de forma a redacgéao do inciso |, com previsédo de
Servicos ou concorrer reiterada paralisar os reiteracao dos eventos, além da excecao
para tanto, ressalvadas | servicos ou concorrer das paralisacdes programadas, que sao
as hipoéteses de caso para tanto, ressalvadas | previstas na regulamentacéo.
fortuito e forga maior. as hipoteses de caso
fortuito e forca maior,
bem como de
paralisacao
programada para
manutencao e
melhorias do sistema.
Art. 17, lll Ao prestador | Art. 17, lll O prestador | Ajuste textual. Aceito.
de servigos (...) de servigos (...)
Art. 17, IV Ao prestador | Art. 17, IV O prestador | Ajuste textual. Aceito.
de servigos (...) de servigos (...)
Art. 17,V Ao Art. 17, V O prestador | Ajuste textual. Aceito.
prestador de servigos de servicos for
for condenada (...) condenado (...
Art.19 V — Prazo para Art.19 V — Prazo para A supressdo do termo € necessaria para | Ndo aceito.

atendimento da

atendimento da

evitar dulvidas acerca do dispositivo,
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determinacédo e/ou
recomendacéo de
acdes a serem
empreendidas pela
notificada, ser for o
caso.

determinacéao e/ou
recomendacao de
acdes a serem
empreendidas pela
notificada, serfero
€aseo.

alinhando-se com a alteracdo proposta ao
art.8°, paragrafo 1°, que propde efeito
vinculado na notificagdo para a
regularizagéo da constatacéo.

Para as penalidades constantes no artigo 15
desta resolucéo, a ndo conformidade devera
ser regularizada de imediato.

Art. 19, 82°. A primeira
via do Termo sera
entregue no local da
fiscalizacdo ao
funcionério do
prestador de servigos,
ou em sua instalacéo
fisica, por meio de
protocolo ou mediante
remessa postal com
Aviso de Recebimento.

Art. 19, 82°. A primeira
via do Termo sera
entregue na sede do
prestador de servigos,
por meio de protocolo
ou mediante remessa
postal com Aviso de
Recebimento.

A fim de garantia plena do direito a ampla
defesa, bem como a melhor organizacéo e
seguranga no processo
fiscalizatério/sancionador, sugere-se que
as notificagcdes sejam centralizadas na
sede do prestador de servigos.

Aceito parcialmente.

Conforme art. 243 do novo CPC, “A citagao
podera ser feita em qualquer lugar em que
se encontre o réu, o executado ou o
interessado”.

Segundo a jurisprudéncia péatria, a citacdo
da pessoa juridica pode ser recebida por
qualquer funcionario da empresa.

Redacdo alterada:

A primeira via do Termo sera entregue no
local da fiscalizacdo ao funcionario do
prestador de servicos ou na sede do
prestador de servigos, por meio de protocolo
ou mediante remessa postal com Aviso de
Recebimento.

Art. 19, 85° Quando
considerar necessario,

Art. 19, §5° Quande
o o,

Em razdo do principio da ampla defesa,
devem sempre acompanhar o Termo de

Aceito.
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o servidor que proceder
a fiscalizacdo anexara
as vias do Termo de
Notificacao
documentos, dados,
fotos, ou quaisquer
outras informacdes que
contribuam para a
comprovacao da
ocorréncia e/ou da
providéncia apontada.

O servidor que
proceder a fiscalizacao
anexara as vias do
Termo de Notificacdo
documentos, dados,
fotos, ou quaisquer
outras informacdes que
contribuam para a
comprovacao da
ocorréncia e/ou da
providéncia apontada.

Notificacdo 0s documentos que
comprovem a ocorréncia/providéncia, de
forma a permitir a regular defesa do
autuado, nao podendo ficar a
discricionariedade do servidor.

Art. 20, 83°. Quando da
analise da defesa
prévia, o Diretor de
Regulacéo do
Saneamento Basico e
Infraestrutura Viaria
podera solicitar outras
informacdes julgadas
necessarias ao melhor
esclarecimento dos
fatos relatados.

Art. 20, 83°. Quando da
analise da defesa
prévia, o Diretor de
Regulacéo do
Saneamento Basico e
Infraestrutura Viaria
podera solicitar outras
informac®es julgadas
necessarias ao melhor
esclarecimento dos
fatos relatados,
observado o prazo
estabelecido no caput.

O caput prevé concessao de 15 (quinze)
dias (teis para a defesa prévia. Assim, no
caso de solicitagdes de outras
informag0des, sugere-se inserir previsao do
mesmo prazo, de forma a garantir a
adequacdo e seguranca do procedimento.

Aceito.
Redacao alterada para melhora no texto;

“Quando da analise da defesa prévia, o
Diretor de Regulacdo do Saneamento
Basico e Infraestrutura Viaria podera
solicitar outras informac¢des julgadas
necessarias ao melhor esclarecimento dos
fatos relatados, observado o prazo de 15
dias uteis, a contar da solicitacdo”.

Sem correspondéncia

Art. 20, 8 6°. Caso o
prestador de servicos
deposite anualmente

Sugestao de procedimento de
simplificacdo da apresentacdo da defesa e
reducado da impresséao ou digitalizacdo de

Aceito.
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cépias dos documentos
indicados no paragrafo
segundo, estara
dispensado, durante o
respectivo ano, da
apresentacao dos
documentos junto a
cada defesa prévia, se
responsabilizando pela
atualizacdo sempre
que houver alteracées
posteriores ao
deposito.

documentos. O Estatuto da CESAN é
publico (fica disponivel no site) e o
exercicio das fungcfes também. Item de
facil verificacao pela ARSP.

Art. 23, lll. A descrigéo
dos fatos ou dos atos
constitutivos das
infracBes, a indicacdo
dos dispositivos legais
ou contratuais
infringidos e as
respectivas
penalidades.

Art. 23, lll. A descrigédo
dos fatos ou dos atos
constitutivos das
infragdes, a indicacéo
dos dispositivos legais
ou contratuais
infringidos, a motivacao
do indeferimento da
defesa prévia e as
respectivas
penalidades.

Insercéo de necessidade da motivacao da
rejeicdo da defesa prévia, de forma que
seja possivel o exercicio da ampla defesa
por meio da defesa cabivel.

Aceito parcialmente.

No intuito de dar efetividade ao designio
proposto, acrescentamos o paragrafo quarto
ao artigo 23 com a seguinte redacéo:

“O Auto de Infragdo sera acompanhado de
copia da decisdo denegatéria da defesa
prévia’.

Sem correspondéncia.

Art. 25, 82° Caso o
prestador de servicos
deposite anualmente

Estatuto da CESAN é publico (fica
disponivel no site) e o exercicio das
funcdes também. Item de facil verificacdo

Aceito.
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cépias dos documentos
indicados no paragrafo
primeiro, estara
dispensado, durante o
respectivo ano, da
apresentacao dos
documentos junto a
cada defesa prévia, se
responsabilizando pela
atualizacdo sempre
que houver alteracées
posteriores ao
deposito.

pela ARSP.

Art. 29. Julgadas
improcedentes as
razdes da defesa pela
Diretoria Colegiada, o
Diretor de Regulagéo
do Saneamento Basico
e Infraestrutura Viaria
da ARSP cientificara o
autuado, por remessa
postal com Aviso de
Recebimento ou
protocolo, para
cumprimento da
penalidade ou
interposicao do
recurso.

Art. 29. Julgadas
improcedentes as
razbes da defesa pela
Diretoria Colegiada, o
Diretor de Regulacéo
do Saneamento Basico
e Infraestrutura Viaria
da ARSP cientificara o
autuado, por remessa
postal com Aviso de
Recebimento ou
protocolo contendo a
motivacao do
indeferimento da
defesa, para
cumprimento da

Insercéo de necessidade da motivacao da
rejeicdo da defesa, de forma que seja
possivel o exercicio da ampla defesa por
meio do recurso cabivel.

Aceito parcialmente.

No intuito de dar efetividade ao designio
proposto, acrescentamos o paragrafo Unico
ao artigo com a seguinte redacéo:

“A ciéncia referenciada no caput sera
acompanhada de copia da deciséo.”
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penalidade ou
interposicao do
recurso.

Art. 33 Da decisédo do
Conselho Consultivo
gue julgar
improcedentes as
razdes do recurso
interposto, o Diretor
Geral da ARSP, por
remessa postal com
Aviso de Recebimento
ou protocolo,
cientificard o
Recorrente da
adverténcia ou do
pagamento da multa
aplicada, no prazo
previsto, sob pena de
inscricdo em divida
ativa e cobranca
judicial por execucéo
fiscal.

Art. 33 Da deciséo do
Conselho Consultivo
que julgar
improcedentes as
razbes do recurso
interposto, o Diretor
Geral da ARSP, por
remessa postal com
Aviso de Recebimento
ou protocolo contendo
a motivacéo do
indeferimento do
recurso, cientificara o
Recorrente da
adverténcia ou do
pagamento da multa
aplicada, no prazo
previsto, sob pena de
inscricdo em divida
ativa e cobranca
judicial por

execucao fiscal.

Insercdo de necessidade da motivag¢ao do
recurso, de forma que seja possivel o
exercicio da ampla defesa por meio de
eventual provimento judicial cabivel.

Aceito parcialmente.

No intuito de dar efetividade ao designio
proposto, acrescentamos o paragrafo Unico
ao artigo com a seguinte redacéo:

“A ciéncia referenciada no caput sera
acompanhada de cOpia da decisao.”

Art. 38 A aplicacdo
desta resolucao sera

Supresséo de todo o
artigo.

Idem comentarios do
preambulo; E também

artigo 7° e
porque a

N&o aceito.
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subsidiaria das normas
especificas do titular do
servigco abastecimento
de agua e esgotamento
sanitério e dos
contratos que regem a
prestacéo desses
Servigos.

subsidiariedade ndo se presume, mas
decorre de lei ou vontade das partes, no
caso, 0 contrato de concessao ou de
programa que devem resguarda-la.

Vide a primeira andlise (referente ao
predmbulo e aos artigos 1°; 11 a 15; e 38,
da minuta de Resolugéo).

Art. 38 A aplicacao
desta resolucéao sera
subsidiaria das normas
especificas do titular do
servico abastecimento
de agua e esgotamento
sanitario e dos
contratos que regem a
prestacéo desses
Servigos.

Art. 38 A aplicacao
desta resolucéao, no
tocante as penalidades,
serd subsidiaria das
normas especificas do
titular do servico de
abastecimento de agua
e esgotamento
sanitario e dos
contratos que regem a
prestacédo desses
Servicos.

Caso ultrapassada a supressao de todo o
artigo, argumenta-se o seguinte:
Propbe-se o ajuste textual. Fixacdo de
gue a subsidiariedade somente ocorre em
relacéo as penalidades, preservando o
aspecto procedimental contidos nos
contratos de concessao/programa.

N&o aceito.

Como j& dito, os critérios para a aplicacao
de penalidades estabelecidos na presente
Resolucdo se encontram em consonancia
com os Contratos firmados entre os poderes
concedentes e as prestadoras de servicos

Havendo conflito, prevalecera as normas
especificas do titular e o contrato de
prestacéo de servicos.

Art. 40° Esta resolucéo
entra em vigor apds 45
(quarenta e cinco) dias
corridos de sua
publicacdo e se
aplica aos processos
sancionatérios que
estejam em curso,

Art. 40° Esta resolucéo
entra em vigor apos 45

180 (cento e oitenta)
dias corridos de sua
publicacdo e se
aplica aos processos
sancionatérios

A aplicacdo de regulamentos/legislactes
sancionatérias, via de regra, nao retroage
para desfavorecer os
administrados/cidaddos, em atencdo aos
principios da seguranca juridica e ao ato
juridico perfeito. Assim, sugere-se prever
gue a aplicagdo serd somente para 0s
fatos apurados apos a vigéncia da nova

Nao aceito

Para tanto, dentre varios, elegemos trés
justificativas:

1. 45 dias € o prazo padrdo para inicio da
vigéncia, conforme a Lei de Introducédo as
Normas de Direito Brasileiro.
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sem prejuizo para 0s
atos processuais que ja
tenham sido
praticados.

iniciados apés o inicio
da vigéncia.

norma sancionadora.

O maior prazo para adaptacao se deve as
profundas mudancas que o prestador seré
obrigado a implementar, evitando-se a
reiteracdo de multas, e colapso das
atividades, com impacto negativo na
clausula econdémico-financeira da
concessao.

2. Desde o inicio do contrato, a prestadora
de servigco tem o dever de prestar um servico
adequado. Esta resolugdo s6 pune a
prestadora quando ela deixa de efetuar um
servico adequado.

3. Ressalvadas as hipéteses discriminadas
no art. 15 (ndo conformidades de maiores
gravidades), a prestadora, antes de ser
penalizada, terd um prazo para acerto.




