ARSPY.

RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DAS CONTRIBUICOES RECEBIDAS NA
AUDIENCIA PUBLICA ARSP N°. 01/2021

Nos termos de seu Regulamento, foi realizada, no dia 22/03/2021, a Audiéncia Publica
ARSP n° 01/2021, que teve por objetivo a apresentacao e a obtencao de subsidios para a
elaboracdo de Resolucao que estabelece a metodologia e os procedimentos aplicaveis a
realizacdo da 12 Revisdo Tarifaria Ordinaria e Reajustes Anuais das tarifas dos servicos
publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento prestados pela Companhia Espirito
Santense de Saneamento — Cesan.

Realizada em ambiente virtual, através da ferramenta Zoom, e com transmissao
simultanea através do YouTube, a Audiéncia teve inicio as 13:30, com a participacao de
representantes da Cesan, Assembleia Legislativa, usuarios, associa¢cdes de moradores,

comunidade académica, entre outros interessados.

Para a discussdo, foram disponibilizados no site da ARSP a Nota Técnica
ARSP/DP/ASTET n° 01/2021 e a minuta de Resolucdo proposta em atendimento ao art.
18, 8 39, da Lei Estadual n°® 827/2016.

A Audiéncia Publica foi presidida pela Diretora de Saneamento Basico e Infraestrutura

Viaria, Sra. Katia Muniz Céco, a quem coube a condugéo e organizacao dos trabalhos.

Apos a fala inicial da Diretora Presidente da ARSP, Sra. Joana Moraes Resende Magella,
0 Presidente da Comissdo de Defesa do Consumidor da Ales, Sr. Deputado Vandinho
Leite apresentou contribuicdes sobre os aspectos tarifarios, abordando em especial a tarifa

social.

O Consultor da Quantum do Brasil, Sr. Damian Halabi, realizou a primeira apresentacéo
da tarde, contemplando os principais pontos da proposta de metodologia aplicavel a 12
Revisdo Tarifaria da Cesan, além do novo procedimento de reajuste tarifario. Apés, foi
apresentada a metodologia de definicdo da remuneracao do custo de capital a ser aplicada
sobre a base de remuneracéo regulatéria, pelo Analista de Suporte Técnico, Sr. Verival

Pereira.

ApOs as apresentacdes, deu-se inicio as exposi¢des orais com contribuicdes por parte dos

inscritos, ocorrendo na seguinte ordem, por nome e entidade:

- Sr. Sergio Henrique Vieira Rabello, representante da Companhia Espirito
Santense de Saneamento;

- Sr. Diego Pascoalini Fernandes, Vereador do municipio de Pinheiros;
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- Sr. Jodo Batista Ramos, Presidente do Sindicato dos Trabalhadores em Agua,
Esgoto e Meio Ambiente do Espirito Santo;

- Sr. Gilson Teixeira de Oliveira, Procurador Juridico Geral do municipio de
Pinheiros;

Apés as contribuicdes dos expositores inscritos, e 0os comentarios por parte da ARSP, a
Audiéncia foi encerrada as 15:15.

As contribuicbes apresentadas foram analisadas e as respostas por parte da Agéncia
constam no Anexo | deste Relatério Circunstanciado. Nao foram inseridas como
contribuicbes os apontamentos que apresentavam carater de pedido de informacédo e de
reclamacéo da prestacao dos servicos, tendo tais temas sido respondidos ho momento da
Audiéncia Publica.

A gravacgédo da Audiéncia Publica foi disponibilizada na integra, no enderecgo a seguir:

https://www.youtube.com/watch?v=8H- zk6-JEk

Em 14 de maio de 2021.

Grupo de Trabalho — Consulta Publica n°. 001/2021.

Katia Muniz Coco
Diretora de Saneamento Basico e Infraestrutura Viaria
Coordenacao e elaboracdo

Odylea Oliveira de Tassis
Elaboracéo

Verival Rios Pereira
Elaboracéo


https://www.youtube.com/watch?v=8H-_zk6-JEk

ANEXO | - ANALISE DAS CONTRIBUICOES ENCAMINHADAS

ITEM

DISPOSITIVO/ITEM DA MINUTA
PROPOSTO PELA ARSP

AUTOR / CONTRIBUICAO RESUMIDA *

ANALISE ARSP

01

N&o citado pelo autor da contribui¢éo.

Sr. Deputado Vandinho Leite, Presidente da
Comisséo de Defesa do Consumidor da Ales.

Tarifa Social Cesan: ado¢édo dos critérios da tarifa
social de energia elétricas definida pela Aneel: renda
per capita por familia de até meio salario minimo tem
direito a tarifa social de energia elétrica.

Informamos que a contribuicdo serd considerada nos
trabalhos de revisdo dos critérios atuais para direito a
tarifa social, que ocorrerd na definicdo da estrutura e do
resultado das tarifas, etapa Il da Revisdo Tariféria, cuja
Consulta Publica sera aberta na terceira semana de maio
deste ano, com a realizacdo de Audiéncia Publica no
periodo da referida Consulta.

02

Né&o citado pelo autor da contribuicéo.

Sr. Deputado Vandinho Leite, Presidente da
Comisséo de Defesa do Consumidor da Ales.

Suspensédo do corte de fornecimento de agua nesse
momento de pandemia.

Informamos que a contribuicdo sera considerada nos
trabalhos de definicdo da estrutura e do resultado das
tarifas, etapa Ill da Revisdo Tarifaria, cuja Consulta
Publica serd aberta na terceira semana de maio deste
ano, com a realizagdo de Audiéncia Publica no periodo
da referida Consulta.

Cabe destacar que a Agéncia esta atenta aos impactos
da pandemia e vém adotando medidas de protecdo aos
usuarios, como por exemplo a postergacdo do reajuste
de 2020, cuja aplicacdo foi adiada para o més de
dezembro, assim como o0 monitoramento das acfes que
vem sendo adotadas pelo prestador.




03

Né&o citado pelo autor da contribuig&o.

Sr. Deputado Vandinho Leite, Presidente da
Comisséo de Defesa do Consumidor da Ales.

Solicitacdo de que ndo sejam majoradas as tarifas
neste momento de pandemia.

Informamos que a contribuicdo sera considerada nos
trabalhos de definicdo da estrutura e do resultado das
tarifas, etapa Ill da Revisdo Tarifaria, cuja Consulta
Publica serd aberta na terceira semana de maio deste
ano, com a realizagdo de Audiéncia Publica no periodo
da referida Consulta.

Cabe destacar que a Agéncia esta atenta aos impactos
da pandemia e vém adotando medidas de prote¢do aos
usuarios, como por exemplo a postergacdo do reajuste
de 2020, cuja aplicacao foi adiada para o més de
dezembro, assim como o monitoramento das a¢des que
vem sendo adotadas pelo prestador.

04

DOCUMENTO: Nota Técnica DP/ASTET
N°001/2021 - Metodologia da 12 Revisao
Tarifaria de Agua e Esgoto da Cesan.

ITEM: ANEXO Il — CUSTOS
OPERACIONAIS. ll.5 Analise de
Benchmarking. [11.5.3 Projecdo dos
Custos Operacionais Eficientes. Tabela

2. Projecdo custos operacionais:
Conceito: Energia elétrica.
Direcionadores dos custos: Volume
produzido de &gua. Direcionadores

eficientes dos custos: Volume produzido
de agua.

Sr. Sergio Henrique Vieira Rabello, P-CPE/Cesan.

Considerando que o acesso ao abastecimento de
agua estd universalizado, e que a ampliacdo do
servico de coleta e tratamento do esgotamento
sanitario é o grande desafio, solicita-se a inclusédo do
volume de esgoto na projecdo de custos operacionais.

ACEITA. Seré ajustado o critério de projecao.
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DOCUMENTO: Nota Técnica DP/ASTET
N° 001/2021 - Metodologia da 12 Revisédo
Tarifaria de Agua e Esgoto da Cesan.

ITEM: ANEXO Il — CUSTOS
OPERACIONAIS. V.3 Andlise dos
Principais Indicadores dos Prestadores
Estaduais. Tabela 5: Empresas
estaduais do benchmarking.

Sr. Sergio Henrique Vieira Rabello, P-CPE/Cesan

Solicita a excluséo da SABESP e da COPASA, tendo
em vista que sdo companhias de capital aberto e
significativamente maiores que a CESAN. Além disso,
solicitamos também a exclusdo da CAESB, tendo em
vista que recebeu a infraestrutura planejada do
Governo Federal.

NAO ACEITA. A metodologia de fronteira estocastica
aplicada para realizar o benchmarking de custos
contempla a incorporacdo de prestadores da mesma
natureza, ou seja, caracteristicas semelhantes em termos
de prestacéo de servicos e disponibilidade de variaveis a
serem consideradas na andlise.

As diferencas de tamanho e escala entre os prestadores
sao intrinsecamente consideradas na metodologia, de
acordo com a funcéo de producéo selecionada e a funcao
de distancia aplicada. As variaveis das empresas
incluidas na amostra sdo selecionadas através de uma
analise descritiva prévia para corroborar sua consisténcia
e verificar que ndo apresentam comportamentos atipicos
que produzam distor¢des nos resultados.

No entanto, a ideia que acompanha a metodologia é a de
justamente permitir uma comparagdo entre empresas
com caracteristicas da mesma natureza, mas nao
necessariamente com a mesma dimensao.

A comparacdo dos scores de eficiéncia desenvolvida
para determinar a porcentagem dos custos a serem
reconhecidos esta baseada em um critério especifico: a
natureza estadual da empresa.

Os diferentes tamanhos dos prestadores ndo séo
relevantes nesta instancia porque esse efeito ja foi
controlado na obtencdo do score de eficiéncia
correspondente a cada observagdo, e ndo ha suporte
tedrico para elimini-los dessa selecdo apenas por ter
maior dimenséo que as demais.

Por outro lado, ndo existe embasamento técnico para
excluir da amostra empresas apenas por sua natureza de




capital aberto. A analise de benchmarking sobre os
custos operacionais permite definir o nivel de eficiéncia
de cada empresa, independentemente da quantidade e
caracteristica acionaria. A mesma abordagem ocorre com
as demais componentes da Receita Requerida, como por
exemplo, na definicdo da taxa do custo de capital
eficiente, que serd a mesma, independentemente do
regulado ser uma empresa publica, ou privada de capital
aberto ou fechado.

06 ITEM: ANEXO VIII — FATOR DE | Sr. Sergio Henrique Vieira Rabello, P-CPE/Cesan | ACEITA. A metodologia sera alterada para considerar o
QUALII?ADI~E (FATOR Q). III~.2 Entende-se que os indicadores INO15 e IN024 n3o namero de economias no calculo do indicador.
Determinacao do Fator Q. 111.2.2 Selecdo | . .

i . sdo bons indicadores, uma vez que o volume coletado
dos Indicadores: Da analise dos | . . . o . .
o o o € baseado em estimativa, pois ndo existe medidor de
indicadores, definiu-se o primeiro . . .
o . . ) esgoto, baseado na &gua que é medida nos
objetivo regulatério de incentivar a | . . . <
: oo . ) hidrébmetros, e é feita uma ponderacdo de que 80%
universalizacdo. Como ndo existe um . » :
o . desta agua retorna. No entanto, na prética, cita-se
indice. no SNIS que relacione P .
X casos das grandes inddstrias que consomem muita
diretamente volume de esgoto tratado | | ~
N i agua que nao retorna como esgoto, e que tal esgoto
em relacdo ao volume de agua . z . .
) por exemplo néo é convertido em um volume tratavel.
consumido, opta-se pelo uso de
indicador que avalie a expansdo do | Sugere-se que seja utilizada a quantidade de ligagdes
servico de coleta em relacdo ao | de economias de esgoto sobre as economias de
abastecimento de agua. agua.
07 DOCUMENTO: Nota Técnica DP/ASTET Sr. Sergio Henrigue Vieira Rabello, P-CPE/Cesan ACEITA. Conforme as justificativas e acdes que estdo

N°001/2021 - Metodologia da 12 Reviséo
Tarifaria de Agua e Esgoto da Cesan.

ITEM: ANEXO IV - PERDAS. Ill.4
Proposta de Meta e Trajetoria: Assim, é

Alterac@o da meta de perdas, em raz&o aos diferentes
metodologias adotadas pela Companhias, que afetam
a comparacao entre prestadores. Solicitacdo de 250
Its./lig/dia para 20 anos, e 335 para 10 anos.

sendo desenvolvidas pela Cesan, apresentadas no
documento “Anexo - Nota Técnica Metas Perdas Revisdo
tarifaria Arsp.doc” enviado no ambito da CP 02/2021, sera
mantida a meta de 250 litros/ligagcéo/dia, e considerado
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proposto para esta revisdo tarifaria um
valor que contemple o objetivo para que,
em um prazo de 10 anos, ou seja, em
dois ciclos de Reviséo Tarifaria, a Cesan
atinja o valor de referéncia ideal das boas
praticas definidas pelo Acertar, igual a
250 litros/ligagcdo/dia, partindo de um
valor atual considerado de 408 It/lig./dia.

como ponto de partida o valor real da empresa para o0 ano
2020, de 450 It/lig./dia.

Estamos de acordo com a necessidade de que a meta
seja compativel com a capacidade operacional e
executiva de desenvolvimento dos projetos, obras e
acOes de combate as perdas que estdo sendo adotadas,
considerando os investimentos previstos e os efeitos dos
projetos de setorizacao.

Assim, a redacdo serd alterada para adotar, para o
primeiro ciclo, uma reducéo anual de 2,87%, com revisédo
desta taxa no préximo ciclo tarifario.

08

N&o citado pelo autor da contribui¢&o.

Sr. Diego Pascoalini Fernandes, Vereador do
municipio de Pinheiros.

Solicita informar se pode ser realizada a cobrancga da
tarifa de disponibilidade quando ndo h& convénio de
regulacéo com a Agéncia.

Solicita a suspensdo da cobranca das tarifas de
esgoto e de disponibilidade para as pessoas de baixa
renda, em razéo da situacdo de pandemia.

Em relacdo a cobranca das tarifas quando da auséncia
de convénio de regulagdo, esclarecemos que a Lei
Federal 11.445/2007, originalmente, ja estabelecia em
seu art. 99, I, que o titular dos servicos deve definir o ente
responséavel pela sua regulacdo e fiscalizagcdo. Com o
novo marco, pela alteracdo desta Lei através da Lei
14.026/2020, essa previsdo ficou ainda mais enfatica
tanto na redacgéo do referido artigo, quanto com a adicéo
da previsdo no art. 8°, § 5°, que o (...) titular dos servigos
publicos de saneamento basico devera definir a entidade
responsavel pela regulacdo e fiscalizagdo desses
servicos, independentemente da modalidade de sua
prestacdo. Como cabe apenas a entidade reguladora a
definicdo das tarifas, e o municipio de Pinheiros n&o
possui agéncia reguladora municipal, ou consorciada, e
ao mesmo tempo, como este faz parte da prestagéo
regionalizada da Cesan, as tarifas aplicadas pela ARSP
séo reproduzidas através das Portarias da Sedurb, que
estende aos municipios sem regulador definido as regras
e decis6es emanadas da ARSP, de modo a permitir com




gue a Cesan possa prestar seus servicos com a
adequada sustentabilidade econdmico-financeira
consagrada na referida Lei. Assim, a cobranca é legitima,
nao estando o titular (municipio neste caso) afastado da
obrigacdo de pagamento das tarifas pelos servicos
prestados em razao de sua omissdo em nédo definir um
ente regulador.

Em relacdo a suspensdo da cobranca devido a
pandemia, esta ndo é possivel quando realizada a
prestacao dos servigos. Para os usudrios em dificuldades
financeiras, existe o instrumento da tarifa social, que
garante até 60% de desconto para os clientes
residenciais, permitindo com que estes paguem uma
tarifa de valor bastante reduzido. Ainda, a Agéncia esta
realizando estudos no sentido de aumentar a
abrangéncia da tarifa, e incentivar o prestador a manter
a prestacéo dos servicos mesmo nos casos de auséncia
de pagamento em razdo da pandemia.

! De modo a aprimorar a experiéncia da leitura e a disposicdo do Relatério Circunstanciado, as contribuicdes orais foram resumidas,
podendo ser verificadas na integra através da gravacao da Audiéncia Publica disponibilizada no endereco a seguir:

https://www.youtube.com/watch?v=8H- zk6-JEk



https://www.youtube.com/watch?v=8H-_zk6-JEk

